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1. Wstep

Konsultacje spoteczne to proces, w ktérym organy wtadzy publicznej lub inne instytucje
zbierajg opinie, uwagi i sugestie obywateli, organizacji pozarzgdowych czy przedstawicieli
réznych grup interesu na temat planowanych dziatan, decyzji czy projektéw. Celem kon-
sultacji spotecznych jest wigczenie spoteczenstwa w proces decyzyjny, aby decyzje orga-
néw administracji samorzadowe] byly bardziej przemyslane i uwzgledniaty potrzeby oraz
oczekiwania réznych grup spotecznych. Niniejszy raport jest wynikiem ewaluacji proceséw
konsultacji spotecznych w Krakowie realizowanych w okresie od 1 pazdziernika 2022 r. do
1 pazdziernika 2024 r. Raport zostat przygotowany przez Stowarzyszenie Aktywnosci Oby-
watelskiej Bona Fides na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw i zawiera wnioski z badania oraz
rekomendacje dla przysztych proceséw konsultacji spotecznych realizowanych w Krakowie.

W raporcie postugujemy sie nastepujacymi skrétami:

Uchwata — Uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Kra-
kéw oraz z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarza-
dowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 .
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

Zarzadzenie — Zarzadzenie Nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 09.08.2019 .
w sprawie okredlenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz
wprowadzenia wzoru wnioskdéw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsulta-
cyjnych z pézn. zm;

KO UMK — komoérki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa;
MJO — miejskie jednostki organizacyjne;
Urzad — Urzad Miasta Krakowa;

NGO — organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

MPI — oficjalny serwis internetowy Urzedu Miasta Krakowa www.krakow.pl.



http://www.krakow.pl

2. Metodologia

W trakcie badania ewaluacyjnego ocenie zostaty poddane:

* narzedzia informacyjne o konsultacjach spotecznych;
e stosowane formy konsultacji;

* proces gromadzenia, weryfikacji i uwzgledniania bgdz odrzucania zgtaszanych
podczas konsultacji uwag, wnioskéw i propozycji, a takze udzielania odpowiedzi
na zadawane pytania;

* przyjety model prowadzenia konsultacji, w tym kanaty przyjmowania uwag,
wnioskdéw, propozycji i zapytan;
* raporty z konsultacji;

e  wptyw wynikéw konsultacji na ostateczny ksztatt konsultowanych projektéw,
programow, inwestycji itp.

Ewaluacja zostata przeprowadzona za pomocg nastepujacych metod badawczych:

METODY JAKOSCIOWE

W trakcie prowadzenia ewaluacji przeprowadzono:

e 5 telefonicznych wywiadéw pogtebionych z pracownikami komorek organizacyj-
nych UMK/ MJO odpowiedzialnych merytorycznie za przedmiot konsultacji (Wydziat
Gospodarki Komunalnej i Klimatu Urzedu Miasta Krakowa, Wydziat Ksztattowania
Srodowiska UMK, Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK,
Zarzad Drog Miasta Krakowa, Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie);

e 5 telefonicznych wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami organizacji po-
zarzgdowych zasiadajgcych w Krakowskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego
oraz w Komisjach Dialogu Obywatelskiego (Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych,
Fundacja na rzecz Oséb Niewidomych i Stabowidzacych, Fundacja Przestrzer do
zycia, Fundacja Przestrzer Rozwoju, Polski Zwigzek Gtuchych - Oddziat Matopolski);

e 5 telefonicznych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami Rad Dzielnic
(Dzielnica Il Grzegdrzki, Dzielnica V Krowodrza, Dzielnica IX kagiewniki-Borek Fatecki,
Dzielnica XI Podgérze Duchackie, Dzielnica XV Mistrzejowice);

* 1 telefoniczny wywiad pogtebiony z przedstawicielem Mtodziezowej Rady Krakowa;

e 12 telefonicznych wywiadéw pogtebionych z miejskimi aktywistami i osobami,
ktére wziety udziat w konsultacjach spotecznych w okresie objetym ewaluacja;

* wywiad pogtebiony za posrednictwem platformy ZOOM z dwoma pracownikami



Referatu ds. Partycypacji i Dialogu przy Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, ktéry
jest komorka koordynujaca procesy konsultacyjne w Urzedzie Miasta Krakowa

Celem wywiadéw pogtebionych byto uzyskanie wielowymiarowej analizy procesu konsulta-
cji spotecznych w Krakowie, tak aby lepiej zrozumie¢ ich skuteczno$é oraz zidentyfikowac
obszary do poprawy, w tym m.in.:

e dogtebne zrozumienie perspektyw uczestnikdéw (zaréwno mieszkancow, jak
i organizatoréw), w tym ich potrzeb, oczekiwan oraz wrazen z realizacji procesu
konsultacyjnego;

e identyfikacja ukrytych barier i problemdéw, ktére moga utrudnia¢ efektywnosé
konsultacji;

* jakosciowa analiza proceséw i relacji zachodzacych miedzy réznymi grupami
oraz tego w jaki sposdb poszczegdlni uczestnicy postrzegaja role konsultacji;

* pozyskanie konkretnych rekomendaciji, ktére mogtyby usprawnié proces
konsultacji w przysztosci.

METODY ILOSCIOWE

Ankieta online CAWI skierowana do mieszkaricow Krakowa, ktérg wypetnito 156 oséb. Ce-
lem badania byto dotarcie do jak najszerszej grupy mieszkancéw zainteresowanych tema-
tem konsultacji spotecznych oraz umozliwienie okreslenia odsetka oséb reprezentujacych
poszczegdlne opinie dotyczgce organizacji konsultacji w Krakowie. Kwestionariusz ankiety
zawierat gféwnie pytania zamknigte dotyczace poszczegdlnych aspektéw organizacji pro-
cesu konsultacji spotecznych w Krakowie oraz dodatkowo kilka pytart otwartych, pozwa-
lajgcych na wzbogacenie wynikéw badania poprzez umozliwienie respondentom wyraze-
nia mysli i doswiadczen bez ograniczen narzucanych przez z géry ustalone odpowiedzi.

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Analiza danych zastanych objeta nastepujgce zrédta:

* dokumenty regulujace organizacje procesu konsultacji spotecznych w Krakowie
(uchwaly, zarzadzenia);

* ogfoszenia o prowadzonych konsultacjach na portalu www.obywatelski.krakow.pl;

* informacje o zakonczonych konsultacjach na portalu www.obywatelski.krakow.pl;

* pozostate strony internetowe i portale spotecznosciowe, na ktérych zamieszczano
informacje dotyczace konsultacji (m.in. Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Krakowa, MPI, serwis https://ngo.krakow.pl/, profile Miejskiego Centrum Dialogu: ht-
tps://www.facebook.com/dialoguj i https://www.instagram.com/miejskie centrum_dia-
logu/?next=%2F oraz portale spotecznosciowe urzedu / MJO);

* raporty z zakoniczonych konsultacji.
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Celem analizy danych zastanych byto:

* stworzenie ewidencji konsultacji spotecznych prowadzanych w Krakowie
w okresie od 1 pazdziernika 2022 r. do 1 pazdziernika 2024 r.;

* ustalenie ram prawnych i organizacyjnych dotyczacych prowadzenia konsultacji
spotecznych w Krakowie;

* sprawdzenie, na ile prowadzone procesy konsultacyjne sa zgodne z przyjetymi
w Krakowie regulacjami wewnetrznymi (uchwaly i zarzadzenia).

3. Przepisy regulujace prowadzenie
konsultacji spotecznych w Krakowie

Konsultacje spoteczne w Krakowie — oprécz przepisdw ustrojowych, jak art. 5a ust. 1 ustawy
o samorzadzie gminnym, art. 3d ust. 1 ustawy o samorzgdzie powiatowym i art. 5 ust. 2 pkt
3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie - realizowane sg na podsta-
wie nastepujgcych przepiséw lokalnych:

1) Uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzeénia 2018 r. w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakéw oraz
z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowe] tych organizacji;

2) Zarzadzenie Nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 09.08.2019 r. w sprawie
okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia
wzoru wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych;

3) Zarzadzenie Nr 987/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23.04.2020 r. zmieniaja-
ce zarzgdzenie Nr 2049/2019 w sprawie okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw
konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia wzoru wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji
i wzoru formularzy konsultacyjnych i uchylajgce Zarzadzenie Nr 2138/2011 w sprawie przy-
jecia wzoru formularza konsultacji do projektéw aktéw prawa miejscowego konsultowanych
na podstawie uchwaty nr XIl/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 r. w spra-
wie okreslenia szczegdtowego sposobu konsultowania z Krakowska Radg Pozytku Publicz-
nego lub organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw
aktoéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organi-
zacji oraz opracowania raportu o wynikach konsultacji (ze zm.).



3.1 UCHWALA RADY MIASTA KRAKOWA

Uchwata okresla m.in.:
a) celeizasady prowadzenia konsultacji spotecznych,
b) formy konsultacji spotecznych,

c) inicjatoréw prowadzenia konsultacji spotecznych oraz zasady wnioskowania
o ich wszczecie,

d) tryb przeprowadzania konsultacji spotecznych,
e) informowanie o konsultacjach spotecznych,

f) wymagania dotyczace raportu z konsultacji spotecznych.

Cele i zasady prowadzenia konsultacji spotecznych

Zgodnie z § 2 ust. 2 uchwaty celem prowadzenia konsultacji spotecznych w Krakowie jest
.polepszanie jakosci wspdtpracy mieszkaricdw oraz rozwdj wspdtpracy NGO z wiadzami
Miasta. Informowanie na wczesnym etapie prac o planowanych przedsiewzigciach i ich
efektach oraz zbieranie opinii i propozycji do wykorzystania przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych tych przedsiewzie¢, wzmacnianie kapitatu spotecznego poprzez rozwijanie idei
spoteczenstwa obywatelskiego”.

W § 3 uchwaly zawarto Siedem Zasad Konsultacji, ktére zostaty opracowane w wyniku
wspofpracy przedstawicieli administracji oraz ekspertéw spotecznych, zaproszonych przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji do stworzenia standardéw dla proceséw konsulta-
cyjnych. Zasady te obejmuja: dobrg wiare, powszechnos¢, przejrzystosé, responsywnosé,
koordynacje, przewidywalno$¢ oraz poszanowanie interesu ogélnego. W podsumowaniu
raportu przedstawiona zostanie odpowiedz na pytanie, na ile konsultacje spoteczne w Kra-
kowie sg zgodne ze standardami wpisanymi do § 3 uchwaty.

Formy konsultacji spotecznych

§ 4 ust. 2 uchwaty okresla, ze konsultacje spoteczne w Krakowie muszg obejmowaé co
najmniej trzy rézne formy. Ponadto, w kazdym procesie konsultacyjnym wymagane jest
zorganizowanie albo 1) otwartych, protokotowanych spotkan z mieszkaricami w publicznie
dostepnym miejscu, najlepiej w obszarze zwigzanym z dang sprawa, albo 2) warsztatéw
prowadzonych wspdlnie z mieszkaricami oraz przedstawicielami Miasta, ktére majg na celu
wypracowanie rozwigzan dla Miasta.



Poza dwoma wyzej wymienionymi, uchwata wymienia sie jeszcze siedem innych form pro-
wadzenia konsultacji. Nalezy zauwazy¢, ze wsréd nich znajduje sie panel obywatelski, ktéry
jest technika polegajaca na zbieraniu opinii reprezentatywnej grupy oséb i wypracowa-
niu przez nig wigzacych rekomendacji dla zleceniodawcy panelu w zadanym przez niego
temacie. W zwigzku z tym nie jest wskazane, zeby byta ona fgczona z innymi technikami
prowadzenia konsultacji, co powoduje, ze w obecnym ksztatcie uchwaty (obowigzek uzycia
minimum trzech form) nie ma mozliwosci korzystania z nie;j.

Kolejng z wymienionych w uchwale form, na ktérg warto zwréci¢ uwage, jest sondaz de-
liberatywny, ktéry jest chroniong patentem autorskg metodg badawczg profesora James
S. Fishkina. Badania z wykorzystaniem tej metody mozna przeprowadzi¢ tylko za zgoda
jej tworcey, a w trakcie realizacji powinien by¢ obecny J.S. Fishkin i jego zespdt badawczy.
To powoduje, ze jej uzycie jest bardzo kosztowne i raczej jest mato prawdopodobne, zeby
zostata ona uzyta podczas prowadzenia proceséw konsultacyjnych w Krakowie.

Warto doda¢, ze uchwata w § 4 ust. 2 pkt 10 dopuszcza korzystanie z innych form, nie wy-
mienionych w poprzednich punktach, jesli wymaga tego specyfika przedmiotu konsultacji.
To bardzo wazny przepis, bo dzieki niemu urzednicy odpowiedzialni za planowanie konsul-
tacji majg wieksza elastycznos¢ w doborze technik, tak aby byty one jak najbardziej skutecz-
ne i dostosowane do potrzeb okreslonego procesu konsultacyjnego.

Inicjatorzy prowadzenia konsultacji spotecznych oraz zasady wnio-
skowania o ich wszczecie

Zgodnie z § 5 ust. 1 uchwaty inicjatywe w zakresie przeprowadzania konsultacji spotecznych
posiada Prezydent i Rada Miasta. Wazne jest, ze uchwata dopuszcza mozliwo$¢ wnioskowa-
nia do Prezydenta o przeprowadzenie konsultacji przez szerokg grupe podmiotéw. Wéréd
nich wymieniono m.in. mieszkaricéw (300 osdb), organizacje pozarzadowe (co najmniej
8 NGO), Rady Dzielnic oraz szerokie grono dziatajagcych w Krakowie ciat dialogu obywa-
telskiego (Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rada Krakowskich Senioréw,
Mtodziezowa Rada Miasta Krakowa, Komisje Dialogu Obywatelskiego, Powiatowa Spotecz-
na Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych).

Tryb przeprowadzania konsultacji spotecznych

Na podstawie § 7 ust. 2 uchwaty wszystkie konsultacje spoteczne musza by¢ poprzedzo-
ne ogfoszeniem. Uchwata wylicza takze punkty, ktére maja sie w nim znalez¢. Wérédd nich
wymieniono:

1) przedmiot konsultacji;

2) cel i zasieg konsultacji;

3) czas trwania konsultacji;

4) harmonogram konsultacji;



5) formy w jakich zostang przeprowadzone konsultacje;
6) formularz konsultacji;

7) nazwe komérki organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialnej merytorycznie
za konsultacje wraz z kontaktem telefonicznym i e-mailowym do tej jednostki,
oraz informacje o dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

8) miejsce i czas, w ktérym dostepne beda wszystkie informacje dotyczace
przedmiotu konsultacji.

Tak szeroki wachlarz informacji zawartych w ogtoszeniu zapewnia transparentnos¢ catego
procesu oraz utatwia zainteresowanym mieszkaricom i organizacjom pozarzgdowym uczest-
nictwo w nim.

W tym samym ustepie uchwata okresla minimalny czas trwania konsultacji (21 dni), a takze
precyzuje konieczno$¢ prowadzenia konsultacji, w miare mozliwosci technicznych i organi-
zacyjnych, w terminach i formach dogodnych dla mieszkaricéw i organizacji pozarzadowych.
Uchwata stanowi takze, ze ,termin zakoriczenia konsultacji nalezy wyznaczy¢ w ten sposob,
aby ostatnie 5 dni konsultacji nie odbywato sie¢ w dniach ustawowo wolnych od pracy.” Ten
ostatni punkt wydaje sie zbyt daleko idacy i powoduje, ze wszystkie procesy konsultacyjne
muszg sie konczy¢ w piatki. Zdaniem autoréw ewaluacji nie ma uzasadnienia merytorycz-
nego, a moze komplikowad i sztucznie wydtuzac niektére procesy konsultacyjne, zwtaszcza
te, ktére odbywajg sie w terminach, gdzie w krétkim okresie wystepuje kilka dodatkowych
dni wolnych od pracy (np. pierwsza potowa listopada, przetom grudnia i stycznia czy okres
Swigt Wielkanocnych).

Informowanie o konsultacjach spotecznych

Zgodnie z uchwaty, akcja informacyjna powinna zostaé¢ uruchomiona nie pdzniej niz na
7 dni przed rozpoczeciem konsultacji i trwac do ich korica, nie krécej niz 21 dni. Jako pod-
stawowe kanaty dystrybucji informacji dotyczacych konsultacji uchwata wskazuje: Biuletyn
Informacji Publicznej, MPI, serwisy internetowe dotyczace konsultacji z mieszkarncami oraz
z organizacjami pozarzagdowymi, portale spotecznosciowe Urzedu / MJO, a takze tablice
informacyjne Urzedu i Rad Dzielnic.

W § 8 ust. 6 uchwata stanowi, ze poza wyzej wymienionymi érodkami przekazu, do prowa-
dzenia akgji informacyjnej nalezy dodatkowo wykorzystaé co najmniej cztery sposréd nizej
wymienionych kanatéw:

1) ulotki, broszury, foldery;
2) plakaty;

3) pozostate materiaty promocyjne rozmieszczone w dostepnych, uczeszczanych przez
mieszkarncéw i docelowe grupy miejscach, w tym miejscach uzytecznosci publicznej,
np. szkoty, biblioteki, domy kultury;

4) reklama w srodkach komunikacji miejskiej;



5) ogloszenia w lokalnych srodkach przekazu (m.in.: prasa, radio, telewizja, Internet);
6) reklama zewnetrzna: citylighty, billooardy;

7) pozostate formy dostosowane do przedmiotu i przyjetych form konsultacji.

Wydaje sig, ze przy czesci konsultacji dotyczgcych mniejszych lokalnych zagadnien lub pro-
jektéw aktéw prawa miejscowego tak duza liczba kanatéw informacyjnych jest niepotrzeb-
na. Korzystanie z nich raczej nie zwigkszy zainteresowania procesem konsultacyjnym wéréd
mieszkancow i organizacji pozarzadowych, a wigzac sie bedzie z wydatkowaniem $rodkéw
publicznych.

Raport z konsultacji spotecznych

Uchwata stanowi, ze wszystkie prowadzone konsultacje spoteczne musza zakornczy¢ sie
publikacjg raportu zawierajagcego w szczegdlnosci nastepujace elementy:

1) informacje o komorce organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialne;
merytorycznie za konsultacje;

2) informacje o przeprowadzonej akcji informacyjnej;
3) informacje o trybie, zakresie i przebiegu konsultacji;
4) zebrane opinie i uwagi mieszkaricéw i NGO;

5) odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z uzasadnieniem.

Konieczno$¢ publikacji raportu z wszystkich przeprowadzonych konsultacji spotecznych,
a takze szeroki zakres informacji, ktére musza wchodzi¢ w jego skfad, w tym przede wszyst-
kim odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z uzasadnieniem, nie tylko zapewniaja
wiekszg transparentnosé catego procesu, ale takze zapewniaja jego responsywnosé, przez
ktéra rozumie sig, ze kazdemu, kto zgtosi opinig, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w roz-
sgdnym terminie (co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych).

W uchwale, w § 8 ust. 3 i 4, znalazly sie takze terminy publikacji raportu. ,Raport z kon-
sultacji w tym sposob rozpatrzenia poszczegdlnych opinii, wnioskéw i uwag ogtasza sie na
stronach [...] w terminie 30 dni od dnia zakonczenia konsultacji”. ,W uzasadnionych przy-
padkach, wymagajacych sporzadzenia obszernej dokumentacji lub dodatkowych analiz,
termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 60 dni”. W przypadku mniej
skomplikowanych konsultacji, w tym przede wszystkim konsultacji dotyczgcych projektéw
aktéow prawa miejscowego, zachowanie tych terminéw nie powinno stanowi¢ problemu.
W Krakowie prowadszi si¢ jednak takze wiele konsultacji o znacznie wiekszym zasiegu i stop-
niu skomplikowania, gdzie mieszkaricy maja wiele postulatéw, pytan i watpliwosci. W tym
przypadku zmieszczenie si¢ w okresie 30, a nawet 60 dni moze by¢ bardzo trudne, a prze-
kroczenie termindéw natozonych uchwata wigze sie z ryzykiem utraty zaufania do UMK wéréd
czesci osob i podmiotdw, ktére braty udziat w konsultacjach.
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3.2 ZARZADZENIA PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

Zarzadzenie nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2019 r. w sprawie
okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia
wzoru wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych oraz
zarzadzenie nr 987/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2020 r. zmieniajgce
czes$ciowo zarzadzenie nr 2049/2019 rozdzielajg kompetencje zwigzane z prowadzeniem
konsultacji spotecznych pomiedzy komdrka organizujaca i koordynujaca konsultacje.

Zgodnie z zarzadzeniami, do zadan komérki organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialnej
merytorycznie za przedmiot konsultacji nalezy w szczegdlnosci:

1) przygotowanie tresci ogtoszenia o konsultacjach oraz jego publikacja;

2) przygotowanie formularza konsultacyjnego;

3) przygotowanie listy lub wskazanie grup interesariuszy konsultacji spotecznych;
4) biezaca wspodtpraca z interesariuszami;

5) zapewnienie udziatu pracownikéw merytorycznych we wszystkich formach
konsultacji spotecznych;

6) analiza merytoryczna formularzy zebranych podczas prowadzenia konsultacji;

7) przygotowywanie odpowiedzi merytorycznych na wnioski, zapytania, uwagi
i komentarze zgfaszane przez mieszkarncéw i NGO podczas konsultacji;

8) przygotowanie i publikacja raportu z konsultacji.

Do zadan komérki koordynujacej konsultacje nalezy w szczegdlnosci:

1) redakcja tresci ogtoszenia o konsultacjach;
2) redakcja tresci formularza konsultacyjnego;
3) proponowanie form i metod prowadzenia konsultacji;

4) zapewnienie warunkéw technicznych niezbednych do organizacji spotkan
oraz dyzuréw konsultacyjnych;

5) zapewnienie moderatoréw na spotkania konsultacyjne;
6) przyjmowanie i weryfikacja formularzy konsultacyjnych;

7) publikacja ogfoszenia o konsultacjach oraz raportu z konsultacji
w prowadzonych przez nig serwisach internetowych.
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Jak wida¢ system prowadzenia konsultacji spotecznych w Krakowie opiera si¢ na dwéch
filarach. Pierwszym jest komdrka koordynujgca konsultacje, w ktérej pracuja osoby ma-
jace wiedze i doswiadczenie w temacie prowadzenia proceséw konsultacyjnych. Drugim
sg komorki, ktére posiadajg wiedze merytoryczng w zakresie konsultowanych tematéw.
Podziat kompetencji pomigdzy tymi dwoma komdrkami jest klarowny. Wydaje sie jednak, ze
w zakresie zadan komorki koordynujgcej brakuje kompetencji zwigzanych ze wspieraniem
komodrek merytorycznych we wskazywaniu grup interesariuszy konsultacji spotecznych. Jest
to jeden z kluczowych elementéw catego procesu, ktéry ma duzy wptyw na ostateczng
frekwencje mieszkancéw i organizacji pozarzagdowych w konsultacjach. Zostawienie tego
zadania jedynie w rekach komérki merytorycznej, ktéra czesto ma niewielkie doswiadczenie
w prowadzeniu konsultacji, moze utrudnia¢ dotarcie do grup i oséb potencjalnie zaintere-
sowanych konsultowanym tematem.

4. Konsultacje spoleczne w praktyce

W okresie objetym ewaluacja (od 1 pazdziernika 2022 r. do 1 pazdziernika 2024 r.) Urzad
Miasta Krakowa organizowat facznie 60 proceséw konsultacyjnych. Jest to o 7 mniej niz
w poprzednim okresie poddanym ewaluacji (1 pazdziernika 2020 r. - 1 pazdziernika 2022 r.).
Do ewaluacji nie wzieto pod uwage tych konsultacji, ktére rozpoczety sie przed 1 pazdzier-
nika 2022 r., ale ich proces byt jeszcze kontynuowany po tej dacie (4 procesy) lub odwrotnie,
rozpoczely sie przed 1 pazdziernika 2024 r., ale zakonczyly sie po tym terminie (3 procesy).
kacznie wiec analizie poddano 53 procesy konsultacyjne.

Konsultacje spoteczne w charakterze komérki merytorycznej prowadzone byty przez 15 réz-
nych KO UMK i MJO. Najczesciej angazowat sie w nie Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
UMK (11 razy, nie liczac pozostatych konsultacji, w ktérych wydziat pemit role komérki koor-
dynujacej) oraz Zarzad Drég Miasta Krakowa (10 razy). W przypadku Krakowskiego Panelu
Transportowego, ktéry byt organizowany w charakterze panelu obywatelskiego, jego orga-
nizatorami byta Fundacja Pole Dialogu we wspdtpracy z Fundacjag Optimum Pareto.
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Wykres nr 1: Liczba konsultacji prowadzonych przez poszczegélne KO UMK i MJO

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK - 11

Zarzad Drég Miasta Krakowa - 10
Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu UMK - 7
Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK - 6

Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie — 3

Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie - 3

Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK - 2
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie — 2

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie - 2

Wydziat Mieszkalnictwa UMK - 1

Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK - 1

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK - 1

Spétka Trasa tagiewnicka S.A. - 1

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu UMK - 1

Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK - 1

I I I I I |
0 2 4 6 8 0 12

Uchwata w § 7 ust. 7 precyzuje, ze konsultacje spoteczne powinny trwac co najmniej 21 dni.
Zaden z proceséw konsultacyjnych prowadzonych w okresie poddanym ewaluacji nie trwat
krécej, a 16 z nich (30%) trwato doktadnie tyle, ile wynika z przepisu uchwaty. Wigekszos¢
konsultacji trwata diuzej, niz wymagane 21 dni (70%). Trzema najdtuzszymi procesami kon-
sultacyjnymi byty:

1) Konsultacje spoteczne dotyczace koncepcji rozwoju oraz kierunkéw przeksztatcen
czesci terenéw Dzielnic Xl i XIII trwajgce od 17 lipca do 1 grudnia 2023 r. (137 dni),

2) Konsultacje spoteczne dotyczgce wyznaczenia lokalizacji nowych wybiegéw dla
pséw trwajace od 18 grudnia 2023 r. do 1 marca 2024 r. (74 dni),

3) Konsultacje spoteczne dotyczace proponowanych wydarzers mozliwych do organiza-
cji na terenie Parku Zakrzowek w tym form aktywnosci realizowanych w zakresie funkcjo-
nowania Centrum Sportéw Wodnych trwajgce 27 lutego do 26 kwietnia 2024 r. (59 dni).
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Wykres nr 2: Czas trwania konsultacji

. Powyzej 21 dni - 70%

21 dni-30%

. Ponizej 21 dni - 0%

Zgodnie z uchwatg akcja informacyjna powinna zosta¢ uruchomiona nie pézniej niz na 7 dni
przed rozpoczeciem konsultacji. 74% konsultacji objetych ewaluacja spetnito ten wymog,
9% rozpoczeto akcje informacyjng w okresie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem konsul-
tacji, a w przypadku 17% konsultacji nie umieszczono o tym informacji w raportach badz nie
opublikowano samych raportow.

Wykres nr 3: Termin uruchomienia akcji informacyjnej

Co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem
konsultacji — 74%

Krécej niz 7 dni przed rozpoczeciem
konsultacji — 9%

Brak danych — 17%
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Na podstawie § 8. 1. 7. uchwaty akcja informacyjna konsultacji powinna trwaé min. 21 dni.
W przypadku 81% konsultacji termin ten zostat zachowany. W trzech z proceséw poddanych
analizie (6%) akcja informacyjna trwata krécej (na podstawie raportéw z konsultacji - przyp.
aut.), a w przypadku pozostatych brak jest danych. Procesami, gdzie dtugos¢ trwania akcji
informacyjnej nie spetnita wymogoéw okreslonych uchwata, byty:

1) Konsultacje spoteczne projektu Programu wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw na
rok 2024 z organizacjami pozarzgdowymi — 6 dni

2) Konsultacje ,,Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030" -
6 dni

3) Konsultacje dotyczace projektu zmiany uchwaty w sprawie przyjecia “Planu Adapta-
cji Miasta Krakowa do zmian klimatu do roku 2030 - 7 dni

Z drugiej strony, trzy najdtuze] trwajace akcje informacyjne dotyczyty (na podstawie rapor-
téw z konsultacji - przyp. aut.):

1) Konsultacji spotecznych dotyczgcych proponowanych wydarzen mozliwych do
organizacji na terenie Parku Zakrzéwek w tym form aktywnosci realizowanych w zakresie
funkcjonowania Centrum Sportéw Wodnych - 63 dni,

2) Konsultacji spotecznych dotyczacych utworzenia Miejsca Aktywnosci Mieszkarncéw
w obszarze przy ul. Wielickiej — 58 dni,

3) Konsultacji spotecznych dotyczacych Trasy Pychowickiej i Zwierzynieckiej — 53 dni.

Jako podstawowe kanaty dystrybucji informacji dotyczacych konsultacji uchwata wskazuje:
Biuletyn Informacji Publicznej, MPI, serwisy internetowe dotyczace konsultacji z mieszkan-
cami i z organizacjami pozarzadowymi, portale spotecznosciowe Urzedu / MJO, a takze
tablice informacyjne Urzedu i Rad Dzielnic.

Informacje o wszystkich procesach pojawily sie w serwisie internetowym dedykowanym
konsultacjom spotecznym (https://obywatelski.krakow.pl/243496,artykul konsultacje spo-

leczne.html). Kolejnymi najpopularniejszymi kanatami byty Biuletyn Informacji Publicznej
(100%) i portale spotecznosciowe Urzedu Miasta / MJO (83%), a dalej MPI krakow.pl (30%)
oraz platforma skierowana do organizacji pozarzadowych (22%). Urzad do promoc;ji konsul-
tacji wykorzystywat takze materiaty drukowane (ulotki — 24%, plakaty — 11%), prase (13%)
i tablice ogtoszeniowe Rad Dzielnic (9%). Najrzadszymi kanatami stuzagcymi do informowa-
nia o trwajgcych konsultacjach byta komunikacja miejska (5%) oraz radio (3%).
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Wykres nr 4: Kanaly wykorzystywane do inf

MPI krakow.pl — 30%
Ulotki - 24%

ngo.krakow.pl - 22%

Prasa-13%

Plakaty - 11%

Tablice ogtoszeniowe Rad Dzielnic — 9%

Komunikacja miejska — 5%

Radio - 3%

Brak danych - 15%

ormowania o konsultacjach spofecznych

Serwis dedykowany konsultacjom
spotecznym - 100%

Biuletyn Informacji Publicznej - 79%

Portale spotecznosciowe
Urzedu Miasta / MJO - 83%

0 20 40 60 80

100

Najwiecej informacji na temat konsultacji w okresie objetym ewaluacjg znalazto sie na fa-
cebooku Miejskiego Centrum Dialogu (217 postéw). Trzema najpopularniejszymi postami
byty informacja na temat konsultacji spotecznych dotyczacych Krakowskiego Panelu Trans-
portowego z 12.01.2023 r., ktéra uzyskata 10 polubien i 4 udostepnienia oraz dwa posty
dotyczgce Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030: z 19.01.2023 r. (19 polubien,

1 komentarz i 10 udostepnien) iz 23.01.2023 r.

(19 polubien, 3 komentarze i 27 udostepnien).

Zgodnie z § 8 ust. 6 Uchwaty konsultacje spoteczne powinny by¢ promowane z wykorzysta-
niem co najmniej czterech réznych kanatéw. Wymaog ten spetnito 7% analizowanych proce-
séw konsultacyjnych. W przypadku 42% konsultacji do ich promocji wykorzystano jedynie

jeden kanat promociji, w 34% dwa kanaty, a w
15% konsultacji w raportach z nich sporzadzo
nych kanatéw promociji.

2% trzy kanaty. Warto doda¢, ze w przypadku
nych nie ma informacji na temat wykorzysta-
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Wykres nr 5: Liczba kanatéw wykorzystywanych do promoc;ji konsultacji

Cztery lub wiecej kanatow - 7%

Trzy kanaty - 2%

Dwa kanaty - 34%

Jeden kanat - 42%

Brak danych - 15%

0 10 20 30 40 50

Zgodnie z uchwata, kazda konsultacja spoteczna musi by¢ poprzedzona ogtoszeniem, ktére
powinno zawiera¢ nastepujace informacje: 1) przedmiot konsultacji; 2) cel oraz zasieg kon-
sultacji; 3) czas trwania konsultacji; 4) harmonogram; 5) formy przeprowadzania konsultacji;
6) formularz konsultacyjny; 7) nazwe komoérki organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialnej
za konsultacje, wraz z danymi kontaktowymi (telefon, e-mail) oraz informacjg o dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami; 8) miejsce i czas udostepnienia wszystkich informacji
dotyczacych przedmiotu konsultacji. Zgodnosé tych ogtoszen z wymogami uchwaty byta
weryfikowana na podstawie analizy serwisu www.obywatelski.krakow.pl.

100% analizowanych ogtoszen konsultacji spotecznych zawierato wszystkie wyzej wymie-
nione informacje (brano pod uwage ogtoszenia na stronie internetowej www.obywatelski.

krakow.pl zaktadka konsultacje spoteczne - , aktualne” oraz , zakoriczone”).

W uchwale okreslono, ze podczas konsultacji nalezy zastosowaé co najmniej trzy rézne tech-
niki, w tym jedng polegajaca na zorganizowaniu otwartego spotkania lub warsztatéw dla
mieszkarnicow. Wymog ten zostat spetniony we wszystkich 53 procesach konsultacyjnych
uwzglednionych w ewaluacji. Najczesciej stosowanymi metodami byty dyzury telefoniczne
(zastosowano je w 98% konsultacji), formularze konsultacyjne (96%) i otwarte spotkania
z mieszkancami (?4%). Inne metody stosowane byly juz znacznie rzadziej. Wérdd nich zna-
lazty sie ankiety (18%), dyzury mailowe (9%), dyzury konsultacyjne (7%), warsztaty (6%), spa-
cery badawcze (4%) oraz punkty konsultacyjne (2%).
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Wykres nr 6: Techniki stosowane w trakcie konsultacji spotecznych

Dyzury telefoniczne — 98%

Formularze konsultacyjne - 96%

Spotkania otwarte — 94%

Ankiety - 18%

Dyzury mailowe - 9%

Dyzury konsultacyjne (telefoniczne) - 7%

Warsztaty — 6%

Spacery badawcze - 4%

Punkty konsultacyjne — 2%

I I I I |
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Konsultacje spoteczne zgodnie z uchwata powinny zakornczy¢ sie publikacjg raportu. § 10
ust. 2 uchwaty precyzuje, ze powinien on zawiera¢ w szczegdlnosci: 1) informacje o komér-
ce organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialnej merytorycznie za konsultacje; 2) informacje
o przeprowadzonej akgji informacyjnej; 3) informacje o trybie, zakresie i przebiegu konsulta-
cji; 4) zebrane opinie i uwagi mieszkaricéw i NGO; a takze 5) odniesienie sie do zebranych
opinii i uwag wraz z uzasadnieniem.

W toku ewaluacji analizie poddano 53 procesy konsultacyjne. Na dzien pisania raportu
z ewaluacji opublikowanych zostato 49 raportéw z konsultacji. Sposréd czterech sytuaciji,
gdzie nie ma raportu, w dwdch przypadkach wyraznie przekroczono termin maksymalnie 60
dni, ktéry wynika z § 10. 1. 4. uchwaty. Sa to:

1) Konsultacje spoteczne dotyczgce aspektéw srodowiskowych pierwszego etapu
krakowskiego premetra (raport powinien zosta¢ opublikowany do 29.08.2023 r.);

2) Konsultacje spoteczne dotyczgce wyznaczenia lokalizacji nowych wybiegéw dla
psow (raport powinien zosta¢ opublikowany do 01.05.2024 r.).
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Pozostate dwa przypadki dotyczg konsultacji, ktére zakoriczyty sie w okresie objetym ewa-
luacja, ale termin na napisanie raportu nie przekraczat uchwatowych 30 dni na dzien 1 paz-
dziernika 2024 r. wigc nie byt brany pod uwage podczas sporzgdzania tego raportu. Sa to:

1) Konsultacje spoteczne dotyczgce bezptatnej komunikacji miejskiej w dni z najgor-
sz jakoscig powietrza,

2) Konsultacje spoteczne projektu uchwaty w sprawie ustanowienia uzytku ekologicz-
1"

nego ,QGryzie

Warto doda¢, ze w przypadku trzech kolejnych konsultacji raporty co prawda zostaty opu-
blikowane, ale z przekroczniem maksymalnego terminu 60 dni. Dotyczy to nastepujacych
procesow:

1) Konsultacje spoteczne — Trasa Pychowicka i Zwierzyniecka (konsultacje skoriczyty
sie 2.12.2022 r., publikacja raportu: lipiec 2023 r.),

2) Konsultacje spoteczne dotyczace dokumentacji projektowej planowanej budo-
wy brakujagcego chodnika przy ul. Wycigskiej (konsultacje skoriczyty sie 14.06.2024 r.,
publikacja raportu: wrzesien 2024 r.),

3) Konsultacje spoteczne dotyczgce rozbudowy ul. Witkowickiej (konsultacje skonczy-
ty sie 14.06.2024 r., publikacja raportu: wrzesien 2024 r.).

Sposrod 49 raportéw poddanych analizie w pieciu (10%) brakuje danych dotyczacych pro-
wadzonej akgji informacyjne;.

1) Wielowariantowa koncepcja budowy linii tramwajowej Nowy Kleparz — Plac Inwalidéw,
2) Krakowski Panel Transportowy - konsultacje spoteczne,

3) Wielowariantowa koncepcja budowy linii tramwajowej wraz z petlg tramwajowa
oraz parkingiem P+R i rozbudowy ulicy Domagaty w obszarze Rybitw — konsultacje,

4) Konsultacje spoteczne dotyczace aktualizacji w Statucie Rady Krakowskich Senioréw,

5) Konsultacje spoteczne dotyczgce koncepcji rozwoju oraz kierunkéw przeksztatcen
czesci terendw Dzielnic Xl i XIII.

Zgodnie z § 10 ust. 3 uchwaty raport z konsultacji, w tym sposéb rozpatrzenia poszczegdl-
nych opinii, wnioskéw i uwag ogtasza sie na stronach: MPI, Biuletynie Informacji Publiczne;j
oraz serwisie internetowym dot. konsultacji z mieszkaricami oraz serwisie internetowym dot.
konsultacji z NGO. W praktyce w Biuletynie Informacji Publicznej oraz w serwisie interne-
towym dotyczgcym konsultacji z mieszkaricami i serwisie internetowym dotyczacym konsul-
tacji z NGO udostepnione zostaty wszystkie opublikowane raporty. Znacznie rzadziej urzad
ogfasza raporty na stronie MPI, gdzie w okresie poddanym ewaluacji opublikowano 12%
raportéw z konsultacji.
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5. Konsultacje spoteczne w opinii
interesariuszy procesu

5. 1 ANKIETA INTERNETOWA (CAWI)

Aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy mieszkaricdw zainteresowanych tematem konsultacji
spofecznych oraz okredli¢ odsetek oséb reprezentujgcych poszczegdlne opinie dotyczace
organizacji konsultacji w Krakowie w ramach ewaluacji opracowano ankiete online CAWI,
ktérg mozna byto wypetni¢ w dniach od 1 do 16 pazdziernika. kacznie ankieta zostata wy-
petniona przez 156 oséb, w tym 54% mezczyzn i 46% kobiet.

Wykres nr 7: Ple¢ badanych

. Mezczyzni - 54%

. Kobiety - 46%

Jesli chodzi o wiek badanych, to najwieksza grupe stanowity osoby w przedziale 26 - 45 lat
(49% wszystkich uczestnikow). Druga najliczniejsza grupa sg uczestnicy w wieku 46 — 65 lat
(35%). Osoby w pozostatych przedziatach wiekowych sa reprezentowane znacznie rzadzie;.
Osoby w wieku 18 — 25 lat stanowity 8% respondentéw, osoby powyzej 65 lat 6%, a ponizej
18 — 2%.
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Wykres nr 8: Wiek badanych

Ponizej 18 lat - 2%
18 - 25lat-8%
26 — 45 lat - 49%

46 - 65-35%

Powyzej 65 lat — 6%

0 10 20 30 40 50

W ramach badania zapytano takze o wyksztatcenie respondentéw. Nie jest zaskoczeniem,
ze dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym, stanowigc 87% wszystkich uczestnikow an-
kiety. Osoby z wyksztatceniem $rednim stanowia 11% grupy. Natomiast osoby z wyksztatce-
niem podstawowym, gimnazjalnym lub nizszym stanowig 2% uczestnikéw. Nalezy tu jednak
zwréci¢ uwage, ze wszystkie w/w osoby zaznaczyly, ze maja ponizej 18 lat, wiec mozna
zatozy¢, ze byly w trakcie edukacji. Zadna z oséb bioracych udziat w ankiecie nie zaznaczyta
wyksztatcenia zawodowego. Oczywiscie nie mozna wykluczyé, ze takie osoby biorg udziat
w konsultacjach, warto jednak mimo wszystko zastanowié sie, jak zaangazowac je w toczace
sie procesy, bo z cata pewnoscig sa one w nich mocne niedoreprezentowane.

Wykres nr 9: Wyksztatcenie badanych

Podstawowe, gimnazjalne lub nizsze - 2%
. Zawodowe - 0%
Srednie - 11%

B wyisze-87%
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Wigkszos$¢ osdb, ktére wziety udziat w badaniu (56%) zadeklarowata, ze w okresie objetym
ewaluacja (od 1 pazdziernika 2022 r. do 1 pazdziernika 2024 r.) wzieta udziat w konsultacjach
spofecznych w Krakowie. Z drugiej strony 37% badanych zadeklarowato, ze nie brato udzia-

tu w konsultacjach we wskazanym okresie, a 7% zaznaczyto opcje ,nie pamigtam”.

Wykres nr 10: Czy w ciggu ostatnich dwéch lat brak(-a) Pan(-i) udziat w konsultacjach
spotecznych w Krakowie?

. Tak - 56%

Nie - 37%

. Nie pamietam - 7%

Wsrdd osob, ktére braty udziat w konsultacjach wiekszos¢ uczestniczyta w charakterze miesz-
kancow, co stanowito az 94% wszystkich odpowiedzi. Kolejng grupa (22%), byli przedsta-
wiciele organizacji pozarzadowych. Radni dzielnicowi stanowili 9% uczestnikéw, urzednicy
oraz przedsigbiorcy po 6%, a 3% respondentéw zaznaczyta, ze brata udziat w charakterze
radnych Mfodziezowej Rady Krakowa. Wéréd osdb, ktére wypetnity ankiete nie byto ani
jednego radnego miasta.
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Wykres nr 11: Prosze zaznaczy¢, w jakim charakterze braf(-a) Pan(-i) udziat w konsultacjach
spotecznych? (mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz?)

Mieszkaniec / mieszkanka — 94%

Przedstawiciel(-ka) organizacji pozarzagdowej — 22%

Radny(-a) dzielnicy - 9%

Przedstawiciel(-ka) przedsiebiorcéw - 6%

Urzednik / urzedniczka — 6%

Radny(-a) Mtodziezowej Rady Krakowa - 3%

Radny(-a) miasta — 0%

I I I I |
0 20 40 60 80 100

W kolejnym pytaniu osoby, ktére zaznaczyty, ze braty udziat w konsultacjach spotecznych
w Krakowie, poproszone zostaty o podanie form konsultacji, w jakich uczestniczyty. Najwie-
cej ankietowanych wzieto udziat w otwartych, protokotowanych spotkaniach z mieszkarica-
mi (66%). Nastepnie najbardziej popularne byto wysyfanie uwag na pismie (63%) i ankiety
(60%). Znacznie rzadziej ankietowani mieli doswiadczenie w uczestnictwie w konsultacjach,
gdzie wykorzystywano inne techniki. 26% zaznaczyto, ze uczestniczyto w warsztatach, 14%
w dyzurach ekspertéw, po 9% w spacerach badawczych i w punktach konsultacyjnych, 6%
w planowaniu partycypacyjnym, a po 3% w wystuchaniu publicznym i dyskusji publiczne;j.
Zadna z os6b wypetniajacych ankiete nie wzieta udziatu w panelu obywatelskim, cho¢ tego
typu wydarzenia byty w Krakowie w analizowanym okresie realizowane.
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Wykres 12: W jakich formach konsultacji spoftecznych w Krakowie uczestniczyt(-a) Pan(-i)
w ciggu ostatnich dwdch lat? (mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?)

Otwarte, protokotowane spotkania
z mieszkancami — 66%

Zbieranie uwag, wnioskéw i propozycji na
pismie, w tym za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej - 63%
Ankiety elektroniczne i/lub papierowe - 60%
Prace warsztatowe — 26%
Dyzury ekspertow (telefoniczne, osobiste, online) - 14%

Spacer badawczy - 9%

Punkt konsultacyjny - 9%

Planowanie partycypacyjne - 6%

Wystuchanie publiczne - 3%

Dyskusja publiczna - 3%

— Panel obywatelski - 0%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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W ocenie jakosci merytorycznej materiatéw informacyjnych uzywanych w konsultacjach
spotecznych, w ktérych respondenci uczestniczyli, dominujg pozytywne opinie. 40% oséb
uznato materiaty za , wysokiej” jakosci (6% - bardzo wysoko, 34% wysoko). Z drugiej strony
materiaty informacyjne zostaty ocenione negatywnie przez 20% respondentéw (bardzo ni-
sko — 6%, nisko — 14%). Pozostate osoby bgdz wskazaty odpowiedzie¢ ,trudno powiedzie¢”,
badz juz nie pamietaty, jakiej jakosci byty materiaty.

Wykres 13: Jak Pan(-i) ocenia jako$¢ merytoryczng materiatéw informacyjnych w konsulta-
cjach spotecznych, w ktérych Pan(-i) uczestniczyf(-a)?

- Bardzo wysoko - 6%

Wysoko - 34%
Trudno powiedzie¢ - 34%
Nisko - 14%
Bardzo Nisko — 6%

Nie pamietam - 6%

0 5 10 15 20 25 30 35

W ocenie jakosci merytorycznej spotkan otwartych i warsztatéw, prowadzonych w ramach
konsultacji spotecznych, uczestnicy wyrazali réznorodne opinie, cho¢ dominujg pozytywne
gtosy. Najwieksza grupa (41%) ocenita te spotkania jako “wysokiej” lub “bardzo wysokiej”
jakosci. 21% osdéb miato trudnosci z jednoznaczng ocena, wybierajagc odpowiedz “trudno
powiedzied”. Znaczna liczba, bo az 18% oséb, zaznaczyta, ze nie uczestniczyta w tego typu
spotkaniach. Jednak nie dla wszystkich uczestnikéw spotkania byty satysfakcjonujace. 15%
0s6b uznato ich jakos$¢ za "niskg”, a 3% ocenito je “bardzo nisko”. Natomiast 2% ankieto-
wanych odpowiedziato “nie pamietam”.
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Wykres 14: Jak Pan(-i) ocenia jako$¢ merytoryczng spotkan otwartych i/lub warsztatéw
prowadzonych w ramach konsultacjach spotecznych, w ktérych Pan(-i) uczestniczyt(-a)?

Bardzo wysoko - 5%
Wysoko - 36%
Trudno powiedzie¢ - 21%
Nisko — 15%

Bardzo nisko — 3%
Nie pamietam - 2%

Nie uczestniczytem(-am) w tego typu spotkaniach - 18%

| | | | | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kolejne pytanie dotyczyto raportéw koricowych z konsultacji spotecznych. 77% uczestni-
kéw ankiety potwierdzito, ze zapoznato sie z raportami z konsultacji, w ktérych brali udziat.
Z drugiej strony 11% respondentéw zadeklarowato, ze nie zapoznato sie z tym dokumen-
tem, a 12% uczestnikdw nie pamieta czy miato okazje sie z nim zapoznad.

Wykres 15: Czy zapoznal(-a) sie Pan(-i) z raportem koricowym z konsultacji spotecznych,
w ktérych Pan(-i) uczestniczyt(-a)?

B oo

Nie-11%

. Nie pamietam - 12%
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Z analizy wynikéw ankiety wynika, ze 56% odpowiadajgcych uwaza, ze raport koricowy
spefnit ich oczekiwania. Warto tu jednak zwrécic¢ uwage, ze tylko 5% zaznaczyto odpowiedz
“zdecydowanie tak”, a reszta “raczej tak”. Gtoséw niezadowolenia z jakosci raportu byto
w sumie 30% (,zdecydowanie nie” — 11%, ,raczej nie” — 19%). Pozostate osoby miaty trud-

nosci z oceng raportu lub wybraty opcje “nie pamietam”.

Wykres 16: Czy raport koricowy z konsultacji spotecznych, w ktérych Pan(-i) uczestniczyl(-a)
spefnit Pana(-i) oczekiwania?

. Zdecydowanie tak - 5%

Trudno powiedzie¢ - 11%

Raczej tak - 51%

Raczej nie - 19%

Zdecydowanie nie - 11%

Nie pamietam - 3%

0 10 20 30 40 50 60

Respondenci, ktérzy we wezedniejszym pytaniu odpowiedzieli, ze nie zapoznali sie z rapor-
tem koncowym, zostali poproszeni o podanie przyczyny tego stanu rzeczy. 75% wskazata,
ze nie wiedziata, o publikacji raportu, natomiast 25% badanych przyznato, ze o tym zapo-
mnieli. Nikt nie zaznaczyt, Zze nie miat czasu, nie byt tym zainteresowany lub nie wierzyt, ze
wtadze wziety pod uwage wnioski mieszkarcow.
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Wykres 17: Dlaczego Pan(-i) nie zapoznal(-a) sie¢ z raportem koricowym z konsultacji,
w ktérych Pan(-i) uczestniczyt(-a)?

— Nie miatem/am czasu - 0%

Nie wiedziatem/am, ze zostat
opublikowany - 75%

— Nie bylem/am zainteresowany/a - 0%

- Zapomniatem/am - 25%

— Nie wierze, ze wladze wziety pod uwage wnioski mieszkancéw - 0%

W ramach badania respondenci zostali takze zapytani, czy w trakcie konsultacji spotecz-
nych, w ktérych uczestniczyli, zgtaszali jakie$ uwagi. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowa-
nych (80%) zadeklarowata, ze tak. Jedynie 15% respondentéw przyznato, ze nie zgfaszato
zadnych uwag, a 5% badanych stwierdzito, ze tego faktu nie pamiegta.

Wykres 18: Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zgtaszal(-a) Pan(-i) uwagi w trakcie konsultac;ji
spotecznych w Krakowie?

. Tak - 80%
W e-1so
. Nie pamietam - 5%
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Kolejne dwa pytania skierowane byly do osoéb, ktére w okresie poddanym ewaluacji zgfa-
szaty uwagi w trakcie konsultacji spotecznych. W pierwszym respondenci mieli wskazaé, czy
ich uwagi zamieszczone zostaty w raporcie koricowym. To wazna kwestia, bo dzieki temu
osoba biorgca udziat w konsultacjach otrzymuje informacje zwrotna, czy kto$ w urzedzie
pochylit sie nad ich propozycjg. Potowa respondentéw (50%) odpowiedziata, ze ich uwa-
gi znalazly sie w raporcie koricowym. Odpowiedzi 21% wskazujg, ze ich uwagi nie zostaty
uwzglednione w raporcie, natomiast 29% nie miato w tej kwestii wiedzy.

Wykres 19: Czy Pana(-i) uwagi zostaly umieszczone w raporcie koricowym?

W oeson
W oo

Nie wiem - 29%

W drugim ankietowani odpowiadali na pytanie, czy uwagi, ktére zgfaszali w trakcie kon-
sultacji zostaty przyjete. 50% o0sdb zaznaczyto, ze ich uwagi zostaty przyjete czesciowo,
a 14%, ze w catosci. To wysoki odsetek, ktéry pokazuje, ze warto brac udziat w konsultacjach
spofecznych w Krakowie, gdyz dzieki temu ma sie wptyw na ostateczny ksztatt propono-
wanych rozwigzan. Z drugiej strony 22% ankietowanych podato, ze ich propozycje nie zostaty
uwzglednione. Pozostate osoby nie miaty pewnosci, czy ich uwagi zostaty uwzglednione czy nie.

Wykres 20: Czy Pana(-i) uwagi zostaly przyjete?

Tak, w catosci — 14%

b) Tak, czesciowo - 50%
Q) Nie - 22%
d) Nie wiem - 14%

0 10 20 30 40 50
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W analizowanej grupie uczestnikéw, ktérzy zgtosili uwagi, ale nie zostaty one przyjete
w cafosci lub przyjeto je tylko czedciowo, 55% osdéb stwierdzito, ze nie otrzymato informacji
na temat przyczyn odrzucenia ich uwag. Liczba ta jest wysoka i w tej grupie moze by¢ sporo
0s6b, ktére zniecheca sie do uczestnictwa w konsultacjach. Oczywistym jest, ze nie zawsze
mozna wzigé pod uwage wszystkie zgtaszane uwagi, ale wazne jest w takim przypadku, zeby
osoby je zgfaszajgce otrzymaty odpowiednie wyjasnienie, dlaczego zostaty one odrzucone.
W innym przypadku moga po prostu poczu¢ sie zlekcewazone. Z drugiej strony 25% re-
spondentéw potwierdzito, ze takie przyczyny zostaty im podane. Z kolei 20% badanych nie
pamieta, czy otrzymali jakiekolwiek wyjasnienia dotyczace odrzucenia ich sugestii.

Wykres 21: Czy w raporcie koricowym podano przyczyny odrzucenia Pana(-i) uwag?

B rek-25%
B Nie-55%

. Nie wiem — 20%

Wsréd respondentow, ktdrzy mieli informacje na temat przyczyn odrzucenia swoich uwag,
przewazajgca cze$¢ (75%) uznata je za zrozumiate, wybierajgc odpowiedz ,raczej tak”. Tylko
25% uczestnikéw wyrazito opinie, ze przyczyny te byty dla nich niezrozumiate, wybierajac
opcje ,raczej nie”.

Wykres 22: Czy przyczyny odrzucania uwag byly dla Pana(-i) zrozumiate?

— Zdecydowanie tak — 0%

Raczej tak - 75%

— Trudno powiedzie¢ - 0%

Raczej nie - 25%

Zdecydowanie nie — 0%

1 1 1 1 1 1 1 J
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Ostatnie pytanie dotyczgce raportu dotyczyto tego, czy osoby po zapoznaniu sie z przyczy-
nami odrzucenia uwag, zgadzaly sie z przytoczong argumentacja. 60% z nich nie zgodzito
sie z tymi przyczynami (20% - raczej nie i 40% zdecydowanie nie), a 40% zgodzito sig z nimi,

wybierajgc odpowiedz ,raczej tak”.

Wykres 23: Czy po zapoznaniu sie z przyczynami odrzucenia uwag, zgadza si¢ Pan(-i)
z przytoczong argumentacjag?

— Zdecydowanie tak - 0%

Raczej tak — 40%

— Trudno powiedzie¢ — 0%

Raczej nie - 20%

Zdecydowanie nie — 40%

Analiza odpowiedzi respondentéw, ktérzy byli zainteresowani tematyka konsultacji spo-
tecznych w Krakowie, ale nie wzieli w nich udziatu pokazuje, ze najczesciej wynikato to
z braku informacji o konsultacjach z wystarczajagcym wyprzedzeniem (53% odpowiedzi). 30%
uczestnikdw zaznaczyto, ze termin lub miejsce konsultacji byto dla nich niedogodne, 19%
respondentéw nie miafo przekonania o skutecznosci konsultacji, a 11% badanych wskazato,
ze forma konsultacji byta dla nich nieodpowiednia. Wsréd innych powoddéw, ktére zazna-
czyto tacznie 14% badanych, wskazywano: brak czasu, powody osobiste, staby marketing
spotkan, niewiedze skad brac informacje na temat konsultacji; organizacje spotkan w trud-
no dostepnym komunikacyjnie miejscu oraz prowadzenie konsultacji przez radnych dzielni-
cowych, ktérzy kierujg sie swoim interesem. 18% ankietowanych zaznaczyto, ze w badanym
okresie nie wystgpita sytuacja, ze nie wzieli udziatu w konsultacjach, ktérych tematem byli

zainteresowani.



Wykres 24: Jesli w ciggu ostatnich dwéch lat byl(-a) Pan(-i) zainteresowany(-a) tematem
jakichs konsultacji spotecznych odbywajgcych sie w Krakowie, ale nie wzigt(-eta) Pan(-i)
w nich udziatu, prosze wskaza¢ przyczyne (mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Nie miatem(-am) informacji o konsultacjach
z wystarczajagcym wyprzedzeniem — 53%

Termin i/lub miejsce konsultacji byty
dla mnie niedogodne - 30%

Nie miatem(-am) przekonania o skutecznosci konsultacji — 19%

Forma konsultacji byta dla mnie nieodpowiednia - 11%

Inna - 14%

Nie wystapita taka sytuacja — 18%

20 30 40 50 60

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, w jakich formach konsulta-
cji spotecznych w Krakowie najchetniej braliby udziat. Najbardziej preferowana formg kon-
sultacji okazato sie zbieranie uwag i propozycji na pismie (67%). Na drugim miejscu znajduja
sie ankiety (62%), a dalej otwarte spotkania (56%). Pozostate metody cieszyly sie juz mniej-
szg popularnoscia. Spacery badawcze i prace warsztatowe wybrato po 27% respondentéw,
a w dalszej kolejnosci byty: dyzury eksperckie (19%), punkt konsultacyjny (18%), panel oby-
watelski (16%) i planowanie partycypacyjne (13%). Najrzadziej ankietowani wskazywali na
wystuchanie publiczne (8%) i sondaz deliberatywny (7%), co moze sig wigzac z tym, ze te

techniki sg po prostu mniej znane.
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Wykres 25: W jakich formach konsultacji spotecznych w Krakowie najchetniej bierze badz
wziatby/ wzietaby Pan(-i) udziat? (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowied?)

Otwarte, protokotowane spotkania
z mieszkaricami / mieszkankami - 57%

Prace warsztatowe - 27%

Zbieranie uwag i propozycji
na pismie - 67%

Ankiety elektroniczne i/lub
papierowe - 62%

Sondaz deliberatywny - 7%

Planowanie partycypacyjne - 13%

Dyzury eksperckie - 19%

Panel obywatelski - 16%

Spacery badawcze - 27%

Punkt konsultacyjny - 18%

Wystuchanie publiczne - 8%

Zadne z powyzszych - 5%
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Wiekszosc¢ osoéb, ktére wypetnity ankiete (76%) spotkato sie z informacjami o prowadzonych
konsultacjach spotecznych w okresie objetym ewaluacja. Z kolei 16% respondentéw zade-
klarowato, ze nie miato zadnej wiedzy na ten temat, a 8% oséb nie pamieta, czy zetkneto
sie z takimi informacjami.

Wykres 26: Czy w ciggu ostatnich dwéch lat zetknat(-efa) sie Pan(-i) z informacja o prowa-
dzonych konsultacjach spotecznych w Krakowie?

Tak — 76%

Nie - 16%

. Nie pamietam - 8%

Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze ankietowani najczesciej czerpig wie-
dze na temat odbywanych proceséw konsultacyjnych z mediéw spotecznosciowych (76%
odpowiedzi). Kolejnymi istotnymi zrédtami informacji sg strony internetowe (40% wskazan)
oraz newsletter i rady dzielnic (po 25%). W dalszej kolejnosci ankietowani wskazywali na
biuletyn informacyjny dostarczany do skrzynki pocztowe] oraz informacje od znajomych lub
rodziny (po 17%), informacje od urzednikéw i radnych miasta (15%), media outdoor, w tym
stupy ogtoszeniowe i plakaty (13%) oraz prase lokalng (10%). Z pozostatych zrédet respon-
denci znacznie rzadziej czerpig informacje o planowanych i realizowanych konsultacjach, co
moze by¢ zwigzane takze z tym, ze te narzedzie sg uzywane do promoc;ji konsultacji znacz-
nie rzadziej.
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Wykres 27: Gdzie zetknat(-eta) sie Pan(-i) z informacja o konsultacjach spotecznych w Kra-
kowie? (mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Media spotecznosciowe - 76%

Prasa lokalna - 10%
Radio lokalne - 6%
Telewizja lokalna — 4%
Media outdoor - stupy ogtoszeniowe, plakaty - 13%
Na ekranach w pojazdach komunikacji miejskiej (Bus TV) — 6%
Biuletyn informacyjny dostarczany do skrzynki pocztowej — 17%

Newsletter (e-mail) - 25%

Strony internetowe - 40%

Miejska aplikacja mobilna - 4%

Informacja od urzednikéw/radnych miasta - 15%
Informacja od radnych dzielnic — 25%
Informacja od znajomych lub rodziny - 17%

Punkt konsultacyjny — 2%
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Na podstawie zebranych danych dotyczacych preferencji formy otrzymywania informacji
o konsultacjach spotecznych w Krakowie najczesciej preferowanym zrodtem informacji sa
media spotecznosdciowe, takie jak Facebook, Twitter i Instagram, uzyskujgc 66% wskazan.
Na kolejnych miejscach znalazty sie informacje od radnych dzielnic (41%), newsletter (40%),
strony internetowe i Bus TV (po 38%), miejska aplikacja mobilna (35%), biuletyn informa-
cyjny dostarczany do skrzynki pocztowej (33%) oraz outdoor (30%). Z pozostatych kanatéow
informacji ankietowani chca korzystac znacznie rzadzie;j.

Wykres 28: W jakiej formie chcial(-a)by Pan(-i) otrzyma¢ informacje dotyczace konsultacji
spotecznych w Krakowie? (mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Media spotecznosciowe - 66%

Prasa lokalna - 11%

Radio lokalne - 13%
Telewizja lokalna - 11%
Media outdoor - stupy ogtoszeniowe, plakaty - 30%
Na ekranach w pojazdach komunikacji miejskiej (Bus TV) — 38%
Biuletyn informacyjny dostarczany do skrzynki pocztowej - 33%

Newsletter (e-mail) - 40%

Strony internetowe - 38%

Miejska aplikacja mobilna - 35%
Informacja od urzednikéw/radnych miasta — 25%
Informacja od radnych dzielnic - 41%
Informacja od znajomych lub rodziny - 6%

Punkt konsultacyjny - 6%
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Poréwnujgc dane z wykresu 27 i 28 warto zwrdci¢ uwage, ze respondenci wyraznie chca,
zeby zwiekszy¢ ilo$¢ informacji na temat konsultacji spotecznych, w tym przede wszystkim
w miejskiej aplikacji mobilnej (obecnie jako zrédto informacji zostata wskazana przez 4%
osob, a jako preferowane zrédto zaznaczyto jg 35% ankietowanych), na ekranach w pojaz-
dach komunikacji miejskiej (obecnie: 6% wskazan, preferencje: 38%) oraz na stupach ogto-
szeniowych i plakatach (obecnie: 13% wskazan, preferencje: 30%).

W ankiecie badano takze ocene dostepnosci informacji o poszczegdlnych elementach in-
formacji o procesie konsultacji spotecznych w Krakowie. Respondenci najlepiej ocenili do-
stepnos¢ informacji o przedmiocie konsultacji (45% wysoko i bardzo wysoko i 22% nisko
i bardzo nisko).

W kwestii daty rozpoczecia i zakoriczenia konsultacji glosy respondentéw podzielity sie.
30% ocenito jg wysoko lub bardzo wysoko, a 35% nisko lub bardzo nisko. Pozostate osoby
zaznaczyty opcje “trudno powiedzie¢”. Podobnie byto w przypadku harmonogramu konsul-
tacji. W tym przypadku dostepnos¢ informacji w tym temacie wysoko (lub bardzo wysoko)
zostata oceniona przez 27% osoéb, a nisko (lub bardzo nisko) przez 33%.

Dostepnos¢ informacji na temat pozostatych elementéw informacji o procesie konsulta-
cji spotecznych zostafa juz oceniona znacznie nizej. Jasnos$¢ dotyczaca sposobu uczestnic-
twa, czyli form prowadzenia konsultacji zostata oceniona wysoko przez 21% respondentéw,
a nisko przez 34%. Podobnie w przypadku sposobu i terminéw zgtaszania uwag i propozycji
(ocena pozytywna: 19%, negatywna: 38%), przebiegu konsultacji (ocena pozytywna: 21%,
negatywna: 34%) oraz informacji o raporcie ocena pozytywna: 22%, negatywna: 35%).

Tabela 1: Jak Pan(-i) ocenia dostepnos¢ informacji o poszczegdlnych etapach konsultacji
spotecznych w Krakowie?

BARDZO TRUDNO BARDZO
WYSOKO

WYSOKO POWIEDZIEC NISKO

Data rozpoczecia i zakoncze-

i laasliae 9% 21% 35% 21% 14%
Przedmiot konsultacji 8% 37% 33% 14% 8%
Harmonogram konsultacji 8% 19% 40% 20% 13%
Formy prowadzenia konsul- 506 16% 45% 24% 10%

tacji (sposéb uczestnictwa)
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BARDZO TRUDNO BARDZO

WYSOKO .
WYSOKO POWIEDZIEC NISKO

Sposéb i terminy zgtaszania

: o 5% 14% 43% 30% 8%
uwag i propozycji
Przebieg konsultacji 5% 16% 45% 24% 10%
Raport z konsultacji 5% 17% 43% 22% 13%

W kolejnym pytaniu respondenci mieli za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie, czy zgadzaja
sie z kilkoma stwierdzeniami dotyczacymi konsultacji spotecznych w Krakowie. Generalnie
maja oni wysokie zdanie o konsultacjach i ich wptywie na Miasto i samych mieszkarcow.
Najwiecej oséb zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze konsultacje ksztattujg wéréd mieszkancéw
postawe wspotodpowiedzialnodci za podejmowane decyzje (61% odpowiedzi zdecydowa-
nie tak i raczej tak vs 20% odpowiedzi zdecydowanie nie lub raczej nie) oraz ze wzmacniaja
kapitat spoteczny poprzez rozwijanie idei spoteczenistwa obywatelskiego (zdecydowanie tak

i raczej tak: 57%, zdecydowanie nie lub raczej nie: 21%).

Wieksza grupa ankietowanych zgadzata sie takze ze stwierdzeniami, ze konsultacje wptywajg
na zaangazowanie mieszkancéw w rozwdj Miasta, budujg wspdtprace pomiedzy mieszkan-
cami i organizacjami pozarzagdowymi a wtadzami Miasta, zapewniaja mieszkaricom uczest-
nictwo w procesie podejmowania rozstrzygnieé¢ bezposrednio wptywajacych na sposéb
i jakos¢ ich zycia oraz ze s3 prowadzone w najwazniejszych sprawach dotyczacych Miasta
i mieszkancéw. Z tymi opiniami kontrastuja odpowiedzi na ostatnie stwierdzenie, ze wtadze
Miasta traktuja konsultacje jako wazny gtos stuzacy ostatecznemu stworzeniu jak najlepszych
rozwigzan. W tym przypadku jedynie 19% respondentéw zaznaczyto opcje ,.zdecydowanie
tak” lub ,raczej tak”, a 55% byto odmiennego zdania.
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Tabela 2: Na ile zgadza sie Pan(-i) z ponizszymi stwierdzeniami na temat konsultacji
spotecznych w Krakowie?

ZDECYDOWANIE RACZE) TRUDNO RACZE) | ZDECYDOWANIE

TAK TAK POWIEDZIEC NIE NIE

Wptywaja na zaangazowa-
nie mieszkancéw w rozwoj 25% 33% 18% 21% 3%
Miasta

Ksztattuja wsrod mieszkan-
cOw postawe wspétodpo-
wiedzialnosci za podejmo-
wane decyzje

29% 32% 19% 14% 6%

Buduja wspotprace pomie-
dzy mieszkancami a wta- 25% 27% 18% 19% 11%
dzami Miasta

Zapewniaja mieszkaricom
uczestnictwo w procesie
podejmowania  rozstrzy-
gnie¢ bezposrednio wpty-
wajacych na sposéb i ja-
kos¢ ich zycia

24% 27% 21% 11% 17%

Buduja wspotprace mie-
dzysektorowa pomiedzy
organizacjami pozarzado-
wymi a wladzami Miasta

19% 28% 27% 16% 10%

Wzmacniaja kapitat spo-
teczny poprzez rozwijanie
idei spoteczenstwa obywa-
telskiego

27% 30% 22% 11% 10%

Sq prowadzone w najwaz-
niejszych sprawach dotycza- 14% 33% 28% 19% 6%
cych Miasta i mieszkancéw

Wiadze Miasta traktuja je
jako wazny gtos stuzacy
ostatecznemu stworzeniu
jak najlepszych rozwigzan

11% 8% 27% 22% 32%



W § 3 uchwaly zawarto Siedem Zasad Konsultacji, ktére zostaty opracowane w wyniku
wspdtpracy przedstawicieli administracji oraz ekspertéow spotecznych, zaproszonych przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji do stworzenia standardéw dla proceséw konsulta-
cyjnych. Zasady te obejmuja: dobra wiara, powszechno$¢, przejrzystosé, responsywnosé,
koordynacje, przewidywalnos$¢ oraz poszanowanie interesu ogdélnego. W ramach badania
ankietowego poproszono wiec mieszkarncéw o ich opinig, czy konsultacje spoteczne w Kra-
kowie rzeczywiscie odpowiadajg w/w standardom.

Jak wida¢ w tabeli 3, ankietowani najczeéciej byli zdania, ze konsultacje s3 prowadzone
wedtug zasady koordynacji (zdecydowanie tak i raczej tak: 59%, zdecydowanie nie i raczej
nie: 17%). W przypadku kolejnych pieciu zasad takze wigcej bylo opinii pozytywnych od
negatywnych. Jedynie w pytaniu dotyczacym zasady dobrej wiary byto odwrotnie. W tym
przypadku 36% oséb wskazato odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, a 40% byto
przeciwnego zdania.

Tabela 3: Czy wedtug Pana(-i) konsultacje spoteczne w Krakowie prowadzone sa w oparciu
o nastepujgce zasady?

ZDECYDOWANIE RACZE) TRUDNO RACZE) ZDECYDOWANIE

TAK TAK POWIEDZIEC NIE NIE

Dobrej wiary — w duchu dia-
logu, strony stuchajg sie na-
wzajem, wykazujac wole zro-
zumienia odmiennych racji

3% 33% 24% 27% 13%

Powszechnosci - kazdy za-
interesowany powinien miec
dostep do udziatu w konsul-
tacjach, poprzez stworzenie
warunkéw do powszechnego
w nich uczestnictwa

14% 45% 22% 11% 8%

Przejrzystosci — wszystkie in-
formacje w ramach konsultagji
muszg by¢ powszechnie do-
stepne, poprzez zapewnienie
rzetelnosci i kompletnosci infor-
madji o przedmiocie konsultacji

16% 27% 30% 17% 10%

Responsywnosci - kazdy

uczestnik konsultacji powi-

nien otrzyma¢ merytorycz- 13% 27% 33% 19% 8%
na odpowiedz na zgtoszona

uwage, opinie, komentarz
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ZDECYDOWANIE RACZE) TRUDNO RACZE) ZDECYDOWANIE

TAK TAK POWIEDZIEC NIE NIE

Koordynacji - konsultacje
spoteczne musza miec¢ go-

L 22% 37% 24% 11% 6%
spodarza, odpowiedzialnego
za caty proces
Przewidywalnosci — konsul-
tacje powinny by¢ prowadzo-
ne na jak najwcze$niejszym 25% 22% 24% 18% 11%

etapie, od wypracowania za-
tozen, w zaplanowany sposéb
i w oparciu o czytelne zasady

Ostatnie dwa pytania ankiety byty otwarte. W pierwszym respondenci zostali poproszeni
o wskazanie, w jaki sposéb ich zdaniem mozna zwigkszy¢ uczestnictwo mieszkaricéw w kon-
sultacjach spotecznych odbywajacych sie w Krakowie. Ankietowani wskazali rézne sposoby
na zwiekszenie uczestnictwa w konsultacjach spotecznych, ktadgc duzy nacisk na poprawe
komunikacji oraz organizacji. Jednym z gtéwnych problemow jest styl komunikacji stosowa-
ny przez miasto: “Komunikaty na stronie obywatelski.krakow.pl sg urzedowe w tonie i nud-
ne, a do tego nie zawieraja kluczowych informacji. [...] Brakuje takze informacji o miejscach
zaplanowanych spotkan” (Informacje te zawsze pojawiajg sie w informacjach w zaktadce:
~Aktualne konsultacje” - przyp. autoréw).

Z drugiej strony, respondenci zauwazajg, ze na konsultacjach przewaznie pojawiaja sie oso-
by niezadowolone, co prowadzi do jednostronnych opinii: “Zazwyczaj przychodza na nie
osoby niezadowolone z projektu, a nie te, ktérym on odpowiada. Aby to zmienic, trzeba
réwniez wystuchacé pozytywnych opinii”. Mieszkancy chcieliby wiekszej rownowagi w wyra-
zanych opiniach, a takze lepszej promocji w mediach, aby wzbudzi¢ zainteresowanie szer-
szego grona.

Wiele oséb podkresla rowniez koniecznosé fatwiejszego dostepu do informacji o konsulta-
cjach. “Informacje o konsultacjach powinny by¢ fatwo dostepne i zrozumiate”, méwi jeden
z mieszkancéw, proponujac wykorzystanie réznych kanatéw komunikacji. Wspétpraca z lo-
kalnymi organizacjami, szkofami i stowarzyszeniami zdaniem kilku ankietowanych réwniez
mogtaby poméc w dotarciu do wiekszej liczby mieszkarncow.

Wzbudzenie wigkszego zaufania do procesu konsultacji to kolejny wazny aspekt. Jeden
z uczestnikéw konsultacji podkresla: “Wazne jest takze wzbudzenie zaufania, ze gtosy lo-
kalnej spotecznosci sg brane pod uwage”. Zaufanie to mogtoby zostac zwiekszone poprzez
bardziej transparentny proces, gdzie kazdy uczestnik otrzyma odpowiedz na zgtoszone
uwagi. Taka transparentnos$¢ i zaangazowanie mogtyby sprawié, ze wiecej oséb poczutoby
sie zacheconych do udziat w kolejnych procesach konsultacyjnych.
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Respondenci sugeruja takze bardziej bezposrednie metody informowania, takie jak ogto-
szenia na klatkach schodowych czy dostarczanie ulotek do skrzynek pocztowych. “Odpo-
wiednia informacja powinna by¢ zamieszczona takze na klatkach schodowych w budynkach
mieszkalnych lub dostarczana do skrzynek pocztowych”, sugeruje jeden z gtoséw. Dodat-
kowo postulujg organizowanie konsultacji w godzinach bardziej dogodnych dla oséb pra-
cujgcych, najlepiej po 18:00, aby umozliwi¢ wiekszy udziat.

Jednym z gtéwnych problemow jest réwniez brak realnego wptywu konsultacji na podejmo-
wane decyzje. “Zdarza sie, ze mieszkancy sa informowani o inwestycji dopiero na etapie jej
realizacji, kiedy jest juz za pézno na zgtaszanie uwag” — ten brak mozliwosci realnej zmiany
sprawia, ze mieszkancy tracg zaufanie do konsultacji. Aby to zmieni¢, postulujg wieksza od-
powiedzialno$¢ urzednikéw i decydentéw w przypadku ,.ignorowania” wynikéw konsultacji
(zgodnie z § 9. 2 Uchwaty ,,Wynik konsultacji nie jest wigzgcy dla Miasta podejmujacego
rozstrzygnigcie w sprawie objetej konsultacjami, lecz stanowi materiat pomocniczy, ktéry
powinien by¢ brany pod uwage przy podejmowaniu decyzji” - przyp. autoréw).

Uczestnicy ankiety wskazujg takze na potrzebe organizowania spotkan w bliskiej okolicy
oraz wspotpracy z lokalnymi radnymi, ktérzy sg blizej mieszkaricéw. “Spotkania w najblizszej
okolicy, do ktérych mozna dojs¢ pieszo (szkota, klub kultury)” to jeden z postulatow, ktére
miatyby zwiekszy¢ frekwencje na spotkaniach (w taki sposéb dobierane sa miejsca spotkan
— przyp. autoréw).

Podsumowujac, mieszkancy Krakowa sugerujg poprawe komunikacji, bardziej przejrzyste
przedstawianie tematéw, lepszg promocje oraz zapewnienie, ze ich gtosy beda realnie
wptywac na decyzje, co mogfoby znaczaco zwiekszy¢ ich zaangazowanie w konsultacjach
spofecznych.

W ostatnim pytaniu respondenci mieli wskazac¢, w jaki sposéb mozna wedtug nich uspraw-
ni¢ funkcjonowanie konsultacji spotecznych w Krakowie w kolejnych latach. Przedstawili oni
wiele interesujgcych pomystéw na poprawe funkcjonowania konsultacji spotecznych, pod-
kreslajgc potrzebe zmian w organizacji i sposobie ich przeprowadzania. Jednym z gtéwnych
postulatéow bylo wykorzystanie nowoczesnych technologii. Jak zauwazyt jeden z respon-
dentéw: ,Wprowadzenie zaawansowanych platform online do konsultacji, ktére umozli-
wiaja mieszkaricom tatwe i szybkie wyrazanie opinii oraz sledzenie postepow. Moga to by¢
aplikacje mobilne, interaktywne strony internetowe czy platformy do wideokonferencji”.
Mieszkaricy chcieliby, aby konsultacje byly bardziej dostepne i przejrzyste dzigki nowocze-
snym narzedziom cyfrowym. Zwracaja tez uwage na potrzebe bardziej przemyslanej pro-
mocji wydarzen zwigzanych z konsultacjami oraz na koniecznos$¢ uwzgledniania wynikéw
w rzeczywistych projektach.

Wielu osoéb krytycznie ocenia obecny stan konsultacji, zwracajgc uwage, ze mieszkancy cze-
sto sg zapraszani do udziatu zbyt pézno, kiedy zmiany w projektach sg praktycznie niemoz-
liwe. Jak zauwazyt jeden z uczestnikéw: ,Bardzo czesto przy inwestycjach drogowych (np.
Trasa Zwierzyniecka, KST IV) mieszkaricy otrzymuja projekty o juz bardzo szczegétowych
rozwigzaniach, ktére potem z trudem, a czesto w ogdle, nie sg zmieniane”. Proponuje on,
aby rozpoczynaé konsultacje na wczesniejszym etapie, od projektéw koncepcyjnych, co
pozwolitoby mieszkaricom na realny wptyw na ich ksztatt.
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Ankietowani réwniez wskazujg na konieczno$¢ zwiekszenia zaangazowania lokalnych spotecz-
nosci. Jednym z pomystéw jest organizowanie spotkan blizej miejsc zamieszkania, co mogto-
by zwiekszy¢ frekwencje. , Organizowac spotkania w bliskiej okolicy, aby mieszkaricy mieli
fatwy dostep, i zapewnié, ze wszyscy otrzymajg ulotki — wtedy przyjda”. Propozycja ta pod-
kredla, jak wazne jest, aby konsultacje byty wygodne i dostepne dla wszystkich mieszkarcow.

Ciekawa sugestig jest rowniez organizowanie konsultacji z odpowiednig oprawa, ktéra
sprzyjataby bardziej otwartej dyskusji. Jeden z mieszkancéw proponuje: , Catering, kawa,
herbata i ciastko, jak na kazdym firmowym spotkaniu, tworza lepsza atmosfere oraz daja
mozliwos¢ wymiany uwag przed spotkaniem, w trakcie przerwy i po nim, tak jak na kazdej
konferencji czy prezentacji, w ktdrych sie uczestniczy.” Zwraca on uwage na to, ze takie
detale moga stworzy¢ bardziej przyjazne warunki do rozméw i zacie$niania wspodtpracy.

Pojawity sie takze dalej idgce pomysty, takie jak losowy dobdr mieszkaricéw do konsultacji,
co miatoby zapobiec dominacji w procesie , narcystycznych aktywistéw”. Jeden z miesz-
karicow proponuje: , Nalezy losowo wybieraé mieszkancéw do udziatu w konsultacjach,
aby uzyskac reprezentatywna grupe, zamiast polegac na aktywistach o skfonnosciach nar-
cystycznych.” Zgodnie z tg propozycja, uczestnikom konsultacji powinno sie zapewnic¢ zwol-
nienie z pracy oraz wynagrodzenie za udziat, a ci, ktérzy odmdwia bez uzasadnionego po-
wodu, powinni zosta¢ zobowigzani do prac spotecznych.

Niektorzy podkreslajg réwniez znaczenie edukacji i profesjonalizmu w prowadzeniu konsul-
tacji. , Nalezy podnies¢ kompetencje zespofu oraz organizowaé profesjonalne konsultacje
na wazne tematy,” zauwaza jeden z respondentéw, wskazujgc na potrzebe bardziej profe-
sjonalnego podejscia, ktore zwiekszy zaufanie mieszkaricéw do catego procesu.

Uczestnicy ankiety zwracajg takze uwage na potrzebe wiekszej przejrzystosci i informowania
o wynikach konsultacji. Jak podsumowat jeden z respondentéw: , Informowac o ich prze-
prowadzaniu oraz o wynikach!” Przejrzystosc i efektywna komunikacja sg kluczowe, aby
mieszkancy czuli, ze ich gtos ma realne znaczenie.

5.2 WYWIADY INDYWIDUALNE

W ramach ewaluacji przeprowadzono wywiady indywidualne z interesariuszami konsultacji
spotecznych, ktérych celem byto poznanie ich opinii na temat modelu przyjetego w Kra-
kowie oraz jego realizacji w praktyce ze strony organizatoréw i uczestnikédw tego procesu.
W sumie przeprowadzono 29 wywiaddéw, w ramach ktérych rozmawiano z: 1) pracownikami
komdrek organizacyjnych UMK/ MJO odpowiedzialnych merytorycznie za przedmiot konsul-
tacji; 2) pracownikami Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, ktéry jest komorka koordynu-
jaca procesy konsultacyjne; 3) przedstawicielami organizacji pozarzagdowych; 4) przedstawi-
cielami Rad Dzielnic; 5) cztonkiem Mtodziezowej Rady Krakowa oraz é) miejskimi aktywistami
i osobami, ktore wziety udziat w konsultacjach spotecznych w okresie objetym ewaluacja.
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5.2.1 KONSULTACJE SPOXYECZNE W OPINII PRACOWNIKOW KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH UMK / MJO

Komérki merytoryczne

W ramach ewaluacji przeprowadzono wywiady pogtebione z pracownikami pieciu komé-
rek organizacyjnych UMK / MJO odpowiedzialnych merytorycznie za przedmiot konsultacji
(Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu Urzedu Miasta Krakowa, Wydziat Ksztattowania
Srodowiska UMK, Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK, Zarzad
Drég Miasta Krakowa, Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie), a takze z pracownikami
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, ktéry petni role komérki koordynujacej konsultacje.

Pracownicy komorek merytorycznych méwili w wywiadach, ze sg zadowoleni ze wspdtpracy
z Wydziatem Polityki Spotecznej i Zdrowia i ze wsparcia jakie otrzymuja. Jeden z rozméw-
céw powiedziat: ,Kiedy mamy jakies pytania i watpliwosci to zawsze mozemy do nich za-
dzwonic i bez problemu sie poradzi¢”. Inny dodat: ,, Wspdtpraca jest wedtug mnie bardzo
dobra. My sie mozemy skupic¢ na merytoryce, a pozostate sprawy ogarnia wydziat” (Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia — przyp. autoréw).

Podziat zadan pomiedzy komdérkami merytorycznymi a komorka koordynujaca wyglada réz-
nie, w zaleznosci od doswiadczenia okreslonej komdrki w prowadzeniu konsultacji spotecz-
nych. W niektérych przypadkach komorki merytoryczne potrzebujg wigkszego wsparcia ze
strony Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia “forme i zakres konsultacji ustalalismy wspdl-
nie z Wydziatem Polityki Spotecznej, a raport lezat po naszej stronie”. Jednak nie wszystkie
komérki dziatajg w ten sam sposdb. Czesé samodzielnie decyduje o wyborze form konsulta-
cji. Jak wyjasnia pracownik jednej z komérek, ,my decydujemy o tym, jak konsultacje beda
wygladaé, a Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia pomaga nam bardziej roboczo - daje
materiaty, rozsyta je potem”.

Réwnoczesnie wydziat koordynujgcy odpowiada za aspekty techniczne wydarzen, zapew-
niajac odpowiednig infrastrukture i wyposazenie. ,Wydziat wspiera nas w kwestiach tech-
nicznych, takich jak organizacja rzutnika, monitora czy laptopa”, a takze , wspiera gféwnie
tym, ze daje sale i r6zne wyposazenia sali, natomiast cata merytoryka zajmujemy sie my”.
Taki podziat obowigzkéw jest dobrze odbierany przez pracownikéw komérek merytorycz-
nych, poniewaz ,wszystko jest podzielone — wydziat koordynujgcy jest od spraw technicz-
nych, takich jak sala, rzutnik, laptop, moderator, a my piszemy wersje roboczg zaproszenia
— co chcemy i jak chcemy, a oni to puszczaja do informacji. Utatwia nam to, bo my sie na
tym nie znamy, a oni maja doswiadczenie”.

Kluczowa role w procesie konsultacji spotecznych petni moderator, dbajgc o sprawny prze-
bieg spotkan i konstruktywng wymiane opinii. To takze czesto bywa po stronie komérki
koordynujacej, choé przy omawianiu tematéw o kontrowersyjnym charakterze, komaérki me-
rytoryczne korzystajg z moderatoréow zewnetrznych: ,, Prosimy takze (komérke koordynujaca
- przyp. autoréw) o moderatora, chyba ze jakis temat jest kontrowersyjny, to my zatatwiamy
kogos z zewnatrz”. , Prosimy takze o moderatora, jednak w przypadku bardziej wrazliwych
tematow korzystamy z moderatoréw zewnetrznych”.
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Po zakoriczeniu konsultacji spotecznych odpowiedzialnoé¢ za przygotowanie raportu spo-
czywa na komorce merytorycznej. Przedstawiciele komdérek merytorycznych podczas wy-
wiadéw podkreslali: , Odpowiadamy takze za sporzadzanie raportu” oraz ,My jako ko-
mérka merytoryczna jesteSmy odpowiedzialni za raport”. Rozmdwcy ttumaczyli takze, ze
nie wszystkie zgtoszone opinie moga by¢ uwzglednione w raporcie. Czasami pojawiaja sie
trudnosci w petnym odzwierciedleniu sugestii uczestnikéw, co wynika z charakteru samych
opinii. Jak zaznaczaja organizatorzy, ,niestety jak wiadomo, nie wszystko zawsze da sie
uwzglednic, szczegdlnie jezeli chodzi o ludzkie opinie”.

W urzedzie organizacja konsultacji spotecznych opiera sie na szczegdtowych zasadach wyni-
kajacych z obowigzujacej uchwaty, ktéra wprowadza dos¢ precyzyjne wymagania dotyczace
procesu. Jak zauwazajg urzednicy, ,,obecna uchwata jest troche zbyt szczegétowa. Na przy-
ktad wymdg zakonczenia konsultacji w pigtek wymaga doktadnego planowania z duzym
wyprzedzeniem”.

Mimo ze urzednicy starajg sie trzymac wyznaczonych przepiséw, niejednokrotnie napotyka-
ja wyzwania zwigzane z czasem na przygotowanie dokumentacji po zakoriczeniu konsultacji.
Przygotowanie raportu w wyznaczonym, trzydziestodniowym terminie staje sie szczegdlnie
trudne, gdy uczestnicy zgtaszajg duzg liczbe uwag. , Problem pojawia sie, gdy w formula-
rzach jest duzo uwag — wtedy wykonawcy trudno zmiescic sie w terminie 30 dni na sporza-
dzenie raportu. Gdyby termin byt dfuzszy, bytoby to tatwiejsze do zrealizowania”. Chociaz
urzad pracuje w ramach przyjetego modelu konsultacji, cze$¢ pracownikéw uwaza, ze obec-
ne zasady warto przemyslec: ,Nie prowadzimy tych konsultacji wiele, wiec ciezko mi po-
wiedziel, przyjelismy po prostu ten model, ale mysle, ze warto go zmienic i uelastycznic”.

Dodatkowym wyzwaniem sg wymagania dotyczace konca konsultacji i liczby kanatéw infor-
macyjnych, co wiaze sie z duzym naktadem pracy. Jak przyznaja urzednicy, , czasem przez
uchwafte jest problem — koniec konsultacji wypadajacy w piatek, 30 dni na raport, cztery
kanaty informacyjne to wymaga ogromnego nakfadu pracy, ktéry my jako urzednicy sami
sobie nakfadamy”. Niejednokrotnie spotykaja sie rowniez z krytyka mieszkancéw, ktdrzy
~Czasem sa ztosliwi i lubig wytykad, ze cos nie byto w terminie”, co stanowi dodatkowa
presje na dokfadnos¢ i punktualnosé dziatan.

Urzednicy wskazuja, ze brakuje im szkolen przygotowujgcych do organizacji i prowadzenia
konsultacji spotecznych. Jeden z pracownikéw przyznaje: , Nie mielismy w ogdle szkoler
dotyczacych konsultacji spotecznych. Nigdy wczesniej w sumie nie przyszto mi to do gfowy”.
Mimo ze konsultacje stanowig wazny element pracy urzedu, brak regularnych szkolen utrud-
nia efektywne prowadzenie tych dziatan, zwtaszcza dla mniej doswiadczonych pracownikéw.
. Takie szkolenia bytyby cenne, mamy tez mfodych pracownikéw, ktérzy chetnie wzieliby
udziat. Nie maja doswiadczenia w prowadzeniu konsultacji spofecznych, poza tym warto
wiedzied, jak rozmawiac, jak przedstawiac temat, jak prowadzi¢ spotkanie”. W opinii urzed-
nikow, ostatnie szkolenia tego typu odbyly sie dawno temu, a ich brak jest odczuwalny:
.Nie przypominam sobie w ostatnich latach, zeby takie szkolenia miaty miejsce, wiec jak
byty to wiele lat temu, ale mysle, ze takie szkolenie bytoby cenne”.
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W komérkach organizacyjnych, z ktérymi rozmawiano nie funkcjonuje stanowisko dedyko-
wanego koordynatora konsultacji spotecznych. ,Koordynator? Nie, nie mamy kogos ta-
kiego”. Jak wyjasniajg rozmdwcy, za konsultacje odpowiada z reguty osoba bezposrednio
zaangazowana w dany temat: ,Nie mamy jednej osoby, ktéra jest odpowiedzialna za ko-
munikowanie sie z wydziatem (merytorycznym — przyp. autorzy) odnosnie konsultacji, jest
to zwykle osoba, ktora jest najblizej tematu poruszanego”. , Nie mamy stricte koordyna-
tora konsultacji spotecznych, u nas to wyglada tak, ze osoba, ktéra odpowiada za dany
temat, zajmuje sie tez prowadzeniem konsultacji”.

Komérka koordynujaca

Pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, petigcego funkcje komaorki koordynuja-
cej, podkreslali w trakcie wywiadu, ze sposéb prowadzenia konsultacji ustalany jest w Sciste;
wspodtpracy z komdrkami merytorycznymi, co ma na celu dostosowanie form konsultacji
do rzeczywistych potrzeb i sprawdzonych praktyk: , Wszystkie formy wybieramy we wspdt-
pracy z komorkami merytorycznymi - nie narzucamy, ale tez stosujemy to, co sie sprawdza
i patrzymy, czy jest to wystarczajace.”

Pracownicy wydziatu podkreslali takze, ze zawsze dbajg o to, zeby informacje o konsulta-
cjach byty przekazywane mieszkaricom z odpowiednim wyprzedzeniem i w odpowiednich
formach. ,Wydziaty zgtaszaja sie do nas z tematami, my pilnujemy, zeby najpdzniej te sie-
dem dni wczesniej dali informacje o konsultacjach”. Ponadto wydziat oferuje wsparcie, wysy-
tajac komdérkom merytorycznym przyktadowe ogtoszenia i formularze, aby utatwi¢ im prace.

Rozméwcy z komérki koordynujacej mowili, ze urzad nie ma w zwyczaju okreslac jakis kon-
kretnych grup docelowych konsultacji. ,Nie spotkatem sie z naciskiem wydziatéw meryto-
rycznych, ktérzy méwili ‘zwréécie uwage na te grupe’, zwykle odbiorcami jest ogét miesz-
kancow”. Wyjatkiem sg tu rady dzielnic, ktére proszone sg o wspdtprace, jesli konsultowany
temat dotyczy ich obszaru.

Pracownicy komorki koordynujgcej sg swiadomi, ze obowigzujgca uchwata regulujaca kon-
sultacje jest zbyt sztywna i ogranicza ich dziatania. Planujg zmiany, ktére majg na celu uprosz-
czenie niektérych przepiséw: , Odejdziemy od rzeczy, ktére sg bardziej problematyczne,
takie jak 30 dni na raport czy cztery kanaty przekazu informacji o konsultacjach”. Plano-
wana uchwata ma takze uwzgledni¢ sugestie dotyczace dtugosci raportu oraz jego formy:
W nowej uchwale znajdzie sie wzér, mamy z tym problem, ze jednostki nie odnosza sie
konkretnie do wnioskdéw ztozonych przez mieszkancéw, a chcemy, aby mieszkancy wiedzieli
Ze zgtoszone przez ich propozycje zostaty rozpatrzone”.

Dodatkowo Wydziat dostrzega potrzebe lepszej komunikacji w zakresie dalszych dziatan po
konsultacjach: ,W uchwale trzeba tez uwzglednié, ze wydziat merytoryczny musi informo-
wac o dalszym przebiegu inwestycji, zeby nie byto, ze to wisi w prézni — odbyty sie konsul-
tacje, jest raport, ale nie wiadomo co dalej”.

Pracownicy wydziatu zauwazajg réwniez, ze szkolenia dla koordynatoréw konsultacji z ko-
maorek merytorycznych sa niezbedne i mysla o ich realizacji w najblizszych latach. , Jestesmy
za szkoleniami dla koordynatoréw, aby byli zaznajomieni z tematem konsultacji”.

46



Obecnie funkcjonujacy regulamin konsultacji spotecznych w Krakowie zaktada umieszczanie
w serwisie internetowym dotyczacym konsultacji planu konsultacji na biezacy rok kalenda-
rzowy. Zdaniem pracownikédw wydziatu jest to niewykonalne, poniewaz czesto otrzymuja
informacje dotyczgce planowanych konsultacji na krétko przed ich rozpoczeciem: , Nie jest
to wykonalne, bo zdarza sie, ze dostajemy informacje o odbywajacych sie konsultacjach na
2 tygodnie przed”.

5.2.2 KONSULTACJE SPOLECZNE W OPINII PRZEDSTAWICIELI ORGA-
NIZACJI POZARZADOWYCH

W ramach ewaluacji przeprowadzono pie¢ telefonicznych wywiadéw pogtebionych z przed-
stawicielami organizacji pozarzadowych zasiadajgcych w Krakowskiej Radzie Dziatalnosci
Pozytku Publicznego oraz w Komisjach Dialogu Obywatelskiego (Fundacja Biuro Inicjatyw
Spotecznych, Fundacja na rzecz Oséb Niewidomych i Stabowidzacych, Fundacja Przestrzen
do zycia, Fundacja Przestrzeri Rozwoju, Polski Zwigzek Gtuchych - Oddziat Matopolski).
Zdaniem cztonkéw Rady petni ona gtéwnie funkcje opiniodawcza, jednak jej realny wptyw
na procesy decyzyjne jest ograniczony, co niejednokrotnie ich frustruje. Wskazuja oni, ze
.opiniujemy na zbyt péZnym etapie, co sprawia, ze nasz wptyw istnieje, ale nie jest tak
znaczacy, jak bysmy chcieli — gdy opiniujemy gotowy dokument, nasz wptyw jest bardzo
ograniczony”. Przez to rada nie zawsze moze aktywnie ksztattowa¢ miejskie polityki, a jej
dziatalnos$¢ sprowadza sie czesto do formalnosci. Jak zauwazaja jej przedstawiciele: , ciggle
dyskutujemy o tym, zebysmy mieli wiecej do powiedzenia niz tylko wydawanie opinii pozy-
tywnych lub negatywnych”.

Cztonkowie rady daza do wigkszego zaangazowania w tworzenie polityk, postulujac, ze ich
rola powinna wykraczac poza formalne wymogi opiniowania. ,, To, do czego rada stuzy, a do
czego powinna, to dwie rézne rzeczy. Powinna by¢ miejscem roboczych warsztatéw, gdzie
wspottworzy sie polityki miejskie”. Dodatkowo zasugerowano, ze zwiekszenie efektywnosci
dziatait rady wymaga udziatu przedstawicieli administracji na wyzszych szczeblach, ponie-
waz ich obecnoé¢ mogtaby umozliwi¢ wiekszy wptyw na decyzje. , Bytoby dobrze, gdyby
w posiedzeniach rady uczestniczyly osoby decyzyjne z urzedu”. Zdaniem wszystkich roz-
mowcow, wspdtpraca z administracjg postepuje i uktada sie coraz lepiej, ale, jak zauwazajg,
niektére dziatania rady wcigz sa traktowane jako spetnienie wymogéw formalnych: ,Rada
bywa traktowana jako formalnosé, spetniajac obowiazek opiniowania dokumentéw, gdy
prawo tego wymaga”.

W ciggu ostatnich 1,5 roku rada intensywnie pracowata nad okresleniem swojego zakre-
su dziatalnosci, starajac sie, by skupiat sie on na kwestiach, w ktérych jej cztonkowie majg
odpowiednie kompetencje. Jak twierdzi cze$¢ rozméwcdw, ,pomimo oporu, udato nam
sie duzo osiggngé. Program wspédfpracy (Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw
z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — przyp. autoréw)
nie trafia juz do nas w ostatniej chwili. Zaczynamy proces jego tworzenia juz w maju, a nie
dopiero, gdy projekt pojawiat sie we wrzesniu lub pazdzierniku”.
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Jak wspominali rozméwey w ostatnim czasie wprowadzono nowe zasady dotyczgce opi-
niowania, co pozwala Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego na szersze angazowanie sie
w procesy decyzyjne. Cztonkowie rady wskazuja: ,Podjeto takze wstepng decyzje, ze be-
dziemy przekazywaé nie tylko same opinie, ale rowniez ich uzasadnienia cztonkom komisji
i radnym”. Mimo ze rada petni gtéwnie funkcje opiniodawcza, jej przedstawiciele czujg
potrzebe posiadania wigkszej sprawczosci i kompetencji w podejmowaniu decyzji, podkre-
$lajac, ze ,,my jako rada mamy tylko tak naprawde moc opiniotwdrcza, a o tym, jak to osta-
tecznie bedzie wygladad, decyduja urzednicy. Chcielibysmy mieé wieksze kompetencje, bo
to my jestesmy gfosem mieszkancow”.

Cho¢ osoby, z ktérymi rozmawiano zaczynaja zauwazac pewien wptyw na prawodawstwo
lokalne, wcigz odczuwaja, ze ich rola jest ograniczona. Jak podkreslaja, , dopiero troche
zaczynamy miec wptyw na prawodawstwo w Krakowie, ale dalej jest bardzo maty — tyle, ile
dane rady sobie wywalcza, tyle beda miaty. Nie wszyscy urzednicy rozumieja dziatalnosé
pozytku publicznego”.

Przedstawiciele NGO dostrzegaja takze postepy w organizacji konsultacji: ,,Na pewno jest
lepiej niz kilka lat temu — miasto robi wiecej réznego rodzaju spotkar dla organizacji poza-
rzgdowych i mieszkarncéw”. Najczesciej stosowang forma konsultacji ich zdaniem pozostaje
jednak forma pisemna, co jest zrédtem niezadowolenia: , Niestety najpopularniejsza forma
konsultacji jest zebranie opinii i uwag na pismie, jest ona rowniez najmniej skuteczna”.

Przedstawiciele NGO z ktérymi rozmawiano zauwazajg, ze miasto wykazuje zbyt matg ela-
stycznos¢ w podejsciu do konsultacji. Jak wskazuja, ,,miasto zbyt kurczowo sie trzyma tego,
co muszg skonsultowaé, a powinno by¢é myslenie, co ma sens skonsultowac”. Wskazujg
rébwniez, ze procedury zbierania uwag sg ich zdaniem niewfasciwe. ,Nie moze by¢ tak, ze
ludzie uczestnicza w spotkaniu, zgtaszaja uwagi, a potem sa proszeni, zeby te same uwagi
uwzglednili na pismie — jest to wedfug mnie naduzycie”. Taki system ich zdaniem zniecheca
uczestnikdw do aktywnego udziatu w procesach konsultacyjnych, co prowadzi do wigkszej
frustracji i spadku zaangazowania.

5.2.3 KONSULTACJE SPOLECZNE W OPINII PRZEDSTAWICIELI RAD
DZIELNIC

Waznym interesariuszem konsultacji spotecznych w Krakowie sg dziatajgce w miesdcie Rady
Dzielnic. Stad w trakcie ewaluacji przeprowadzono wywiady pogtebione z przedstawicielami
pieciu rad (Dzielnica Il Grzegdrzki, Dzielnica V Krowodrza, Dzielnica IX tagiewniki-Borek
Fatecki, Dzielnica XI Podgdrze Duchackie, Dzielnica XV Mistrzejowice).

Wszyscy rozmdwcey zgadzali sie, ze Urzad regularnie informuje rady o planowanych konsul-
tacjach, co sprzyja ich propagowaniu wsréd mieszkancow. ,Urzad informuje swoimi kana-
fami, Zze sa konsultacje, ale dodatkowo to nas prosi o umieszczanie takiej informacji, jako
ludzie, ktérzy sg ‘na miejscu’.” Wspomniano jednak takze o takich procesach, w ktérych
informacja o konsultacjach do mieszkancéw nie dotarta. ,Moze raz czy dwa nie dotarta in-
formacja do mieszkarncow, ale poza tym wspdtpraca sie uktada. Wydaje mi sie, ze tematyka
byta chybiona.”
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Czes¢ oséb, z ktérymi rozmawiano podkreslata, ze urzad zbyt stabo informuje o publikacji
raportéw z konsultacji oraz o tym, jak przebiega realizacja projektéw czy inwestycji, ktére
wczesniej byty poddane ewaluacji. “Same konsultacje sag realizowane najczesciej profesjo-
nalnie, nie mam do tego zadnych uwag. Problem jest jednak taki, ze potem nie jestesmy
juz informowani o tym, ze powstat raport. Ja sam jeszcze wiem, gdzie szukac informacji,
wiec do tego dojde, ale wiele osob juz nie, a potem sig zniecheca”. “Przydataby sie pod-
strona konsultacji spotecznych, ktéra by informowata o tym co sie dzieje z realizowanymi
inwestycjami juz po etapie konsultacji spotecznych. Dzieki temu mieszkaricy mogliby sle-
dzi¢, co sie dzieje z ich opiniami i jak sa one wykorzystywane w praktyce”.

Przedstawiciele Rad Dzielnic pytani byli takze o skuteczno$¢ konsultacji i ich wptyw na osta-
teczny ksztatt konsultowanych projektéw czy inwestycji. W tej kwestii mieli oni zdanie roz-
biezne. Cze$¢ wyrazita swoje zadowolenie. ,, Konsultacje wedtug mnie robione sa rzetelnie,
a nie ze trzeba odbebnic.” Inni uwazali jednak, ze mieszkancy majg ograniczony wptyw na
ostateczne decyzje. ,Nie da sie ukryé, ze mieszkancy niestety nie maja wptywu, jakie sa
ostateczne rozwigzania, ktore sa konsultowane, jedynymi osobami, ktére maja wptyw, to
urzednicy”. Ci ostatni dodatkowo zaznaczyli, ze ,konsultacje sa prowadzone, ale to, co sie
pozniej dzieje z wynikami, to kompletnie inna sprawa, w wiekszosci te uwagi nie sa brane
pod uwage”.

5.2.4 KONSULTACJE SPOLECZNE W OPINII PRZEDSTAWICIELA MLO-
DZIEZOWEJ RADY KRAKOWA

W ramach ewaluacji przeprowadzono rozmowe z przedstawicielem Mtodziezowej Rady
Krakowa. Stwierdzit on w kontekscie konsultacji dotyczacych Statutu Mtodziezowej Rady
Krakowa, ze , urzednicy narzucali swoje zdanie mtodym ludziom, nie byto tam miejsca na
rozmowe”. Ten brak przestrzeni na otwartg dyskusje jego zdaniem znacznie ograniczat ich
poczucie wptywu na ksztatt dokumentu.

Kolejnym istotnym problemem byta promocja konsultacji, ktéra zdaniem rozméwcy byta
niewystarczajaca. , To byto wedfug mnie odhaczeniem tego, Ze takie konsultacje musiaty
sie odby¢”. Reprezentant Miodziezowej Rady stwierdzit, ze promocja jest niewystarczajgca
takze w przypadku innych toczgcych sie w miescie proceséw konsultacyjnych. ,Uwazam, ze
w przypadku konsultacji spotecznych w Krakowie w ogéle sie o nich nie méwi, trzeba sie
tym interesowac, zeby trafi¢ na informacje”. To wedtug niego sprawia, ze wielu mtodych
ludzi nie ma $wiadomosci trwajgcych konsultacji, co ogranicza ich mozliwos¢ uczestnictwa.

Rozmoéwca w trakcie wywiadu wskazat takze na inny dostrzegany przez niego problem, ja-
kim jest traktowanie mfodych mieszkanicéw z brakiem naleznej powagi. , Urzednicy stosuja
adultyzm — wasze zdanie nie ma znaczenia, jestescie za mfodzi, nie macie wystarczajgco
wysokiego wyksztatcenia”. Takie podejscie zniecheca mtodych ludzi do aktywnego udziatu
w konsultacjach i w procesach decyzyjnych.
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5.2.5 KONSULTACJE SPOXECZNE W OPINII MIEJSKICH AKTYWISTOW
| UCZESTNIKOW PROCESOW KONSULTACYJNYCH

Kolejng grupa, z ktdéra przeprowadzono wywiady pogtebione w ramach ewaluacji, byli miej-
scy aktywisci i osoby, ktére wziety udziat w konsultacjach spotecznych w okresie objetym
ewaluacja. kacznie przeprowadzono 12 wywiadoéw telefonicznych. Wypowiedzi rozmoéwcéw
ujawniajg szereg probleméw zwigzanych z ich organizacja, przejrzystoscig oraz dostepno-
$cig dla mieszkarcow. Jednym z gtéwnych probleméw jest sposdb prezentacji raportéw
z konsultacji. Mieszkancy zwracajg uwage, ze ,raport jest w tym samym ogfoszeniu, co
ogfasza sie konsultacje, i trudno potem znalezé, jakie sa wyniki tych konsultacji. Najlepiej
by byty ogfoszenia: ‘Skoriczylismy konsultacje spoteczne, mamy raport’” (cze$¢ raportéow
pojawia sie w serwisie obywatelski.krakow.pl na stronie gtéwnej i w zaktadce , Aktualnosci”
oraz w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez Referat ds. Partycypacji i Dialogu
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia — przyp. autoréw).

Takie podejscie ich zdaniem utrudnia dostep do informacji, a niektérzy dodaja: ,, nie wiem,
co dzieje sie z tymi konsultacjami, w ktorych jako mieszkaniec wziatem udziat, jezeli raport
jest dawany w to samo miejsce, w ktérym byto ogtoszenie, to wedtug mnie jest to do zmia-
ny”. Mieszkancy sugeruja rowniez, aby wyniki konsultacji byly przesytane bezposrednio na
ich e-maile: ,skoro wzietam udziat w konsultacjach to znaczy, ze jestem zainteresowana
ich efektami”. Frustracja mieszkarcéw z powodu braku informacji o efektach konsultacji
wptywa negatywnie na ich zaangazowanie. Jak stwierdzajg, ,0 wynikach czesto tez nie je-
stesmy informowani. Jestem tym rozczarowana — nie mam ochoty juz poswieca¢ swojego
czasu, jak nie ma efektéw”. Niektérzy mieszkancy wyrazajg brak checi do uczestnictwa w
przysztych konsultacjach, zauwazajgc: ,, powiem szczerze, nie chodze juz od jakiegos czasu
na konsultacje — nie chce mi sig, nie jestem z tego dumna, ale nie widze, Ze to ma sens”.

Innym istotnym problemem, na ktéry wskazywata cze$¢ rozméwcdw, sa godziny, w ktérych
odbywaja sie konsultacje. ,Czesto konsultacje sa prowadzone w godzinach dopofudnio-
wych, przez co ludzie nie moga uczestniczyé”. Osoby pracujgce na etatach czy uczgce sie
czesto nie moga wzigé udziatu w takich spotkaniach, co prowadzi do ,wstepnej selekcji”
w uczestnictwie (zdecydowana wiekszos¢ spotkan konsultacyjnych z mieszkaricami jest pro-
wadzona popotudniami — przyp. autoréw).

Kolejnym problemem jest zbytnie poleganie na elektronicznych formach komunikacji. Oso-
by, z ktérymi prowadzono wywiady zauwazyli, ze ,urzad idzie na fatwizne - skupia sie na
elektronicznych drogach, a poszkodowana jest ta grupa osdb starszych, ktére nie maja
takiego dostepu do informacji przez internet”. Proponuja réowniez bardziej tradycyjne me-
tody informowania: ,wystarczy powiesi¢ na tablicy w blokach, ktére obejmuja konsultacje
plakat — miastu powinno zalezeé, zeby jak najwiecej oséb brato udziat”. Krytycznie oceniajg
rowniez, ze , w kwestii informowania ludzi na temat konsultacji jest troche do poprawy, nie
wystarczy tylko strona internetowa o konsultacjach spotecznych”.
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Skarza sie takze na zbyt mata ich zdaniem réznorodnos¢ technik wykorzystywanych przez
urzad. “Najczesciej sa to otwarte spotkania, ktére nieraz przeradzaja sie w ktotnie i krzyki.
Czemu tak mafo jest warsztatow czy np. spacerow badawczych?”

Z drugiej strony mieszkancy uwazajg, ze czas wyprzedzenia, z jakim sg informowani o kon-
sultacjach, jest wystarczajgcy. Jak podkreslajg, ,jezeli chodzi o informowanie o konsulta-
cjach, sadze, ze tydzien maksymalnie 2 tygodnie wczesniej wystarczy”.

Wsrod wielu oséb, z ktérymi rozmawiano pojawit sie zarzut, ze konsultacje sg moderowane
przez samych urzednikéw. , Czestym problemem konsultacji w Krakowie jest to, ze sg pro-
wadzone przez urzednikdw, a nie osoby, ktére sie na tym znaja, a poniewaz Miasto zaczyna
robic¢ konsultacje, gdy zaczyna sie konflikt, wiec wielu ludzi przychodzi na nie pokrzyczeé”.
Wiele oséb uwaza, ze , urzednicy nie moga pod zadnym pozorem ich prowadzi¢ — powinni
by¢ uczestnikami konsultacji na rowni z mieszkaricami”. Niektérzy dodaja: , Wedfug mnie
urzednicy nie radza sobie jako moderatorzy — potrzeba ludzi, ktérzy maja odpowiednie
kompetencje. Ludzie przychodza na konsultacje, a tu pojawia sie taki cztowiek, ktory nie
daje dojs¢ innym do gtosu, urzednicy nie potrafig nad nim zapanowac i pozostali sie znie-
checajg i ponownie udziatu nie wezma” (Do prowadzenia spotkan konsultacyjnych, zwtaszcza
dotyczacych tematéw szczegdlnie budzgcych emocje sg angazowani zewnetrzni moderato-
rzy. Obecnos¢ urzednikéw z merytorycznych KO / MJO wiaze sie z tym, ze podczas spotkan
muszg oni odpowiadac na pytania zwigzane z ich wiedza i kompetencjami — przyp. autoréw).

Uczestnicy wywiaddw wskazali réwniez, ze konsultacje powinny odbywac sie na etapie, gdy
istnieje jeszcze mozliwosé wprowadzenia zmian. Jak stwierdzili, ,najlepszym typem kon-
sultacji jest ten, gdzie nie przychodzi sie dyskutowac nad gotowym projektem, bo wtedy
urzednicy nie musza go bronié i sa otwarci na dialog”. Taki model konsultacji ich zdaniem
sprzyjatby lepszej wymianie mysli i pomystéw.

Rozmowcy wskazywali takze, ze duze znaczenie ma miejsce, gdzie odbywaja sie konsulta-
cje, cho¢ mieli w tym przypadku rézne opinie. Jedni zwracali uwage, ze konsultacje czesto
odbywaja sie w odlegtych lokalizacjach, co ogranicza dostepnosc dla oséb z réznych czesci
miasta i podkreslali: ,,wazne jest tez to, zeby spotkania konsultacyjne odbywaty sie w cen-
trum — gd_zie fatwo sie dostad, a nie na drugim konncu miasta, gdzie tylko osoby mieszkajace
moga sie dostac”. Pozostali postrzegali ten problem odmiennie: “Jesli konsultacje dotycza
jakiego terenu, to tam wfasnie powinny sie odbywac, zeby osoby, ktérych dotyczy problem
miaty jak najblizej, a nie zawsze tak jest”.
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6. Podsumowanie

Uchwata w § 3 zawiera Siedem Zasad Konsultacji, bedgcych wynikiem wspétpracy przed-
stawicieli administracji i ekspertéw spotecznych, ktérzy, na zaproszenie Ministerstwa Ad-
ministracji i Cyfryzacji, opracowali standardy obowigzujgce w procesach konsultacyjnych.
W publikacji ministerstwa do kazdej z zasad przypisano liste kryteridw, ktérych spetnienie
$wiadczy o realizacji danej zasady. W ramach podsumowania ewaluacji warto przeanalizo-
wac te kryteria, odpowiadajac na pytanie, czy kazde z nich jest spetnione, czy tez nie.

Tabela 4: Siedem zasad konsultacji

1.ZASADA DOBREJ WIARY

KRYTERIUM OCENA SPEELNIENIA KRYTERIUM

Organizator konsultacji jest gotowy na opinie
krytyczne oraz na wprowadzenie zmian w swo- SPELNIONE

jej propozycji.

Organizator konsultacji powinien w jasny

i przystepny sposob przedstawi¢ przedmiot

konsultacji, jak dtugo maja trwac i kiedy planuje SPELNIONE
przedstawienie odpowiedzi na opinie i podsu-

mowania wynikéw konsultacji.

Organizator konsultacji musi da¢ zainteresowa-
nym obywatelom odpowiedni czas na zebranie SPELNIONE
argumentow i przedstawienie odpowiedzi.

Materiaty do konsultacji musza by¢ przygoto-
wane rzetelnie - a wiec by¢ jasne, zrozumiate
i mozliwie zwiezte (albo mie¢ zwiezte i zrozumia-
te streszczenie).

SPELNIONE

Dobra praktyka jest zaopatrzenie materiatow w
pytania, by kazdy mégt zrozumie¢, przed jakim SPELNIONE CZESCIOWO
wyborem stoimy w danej sprawie.



2.ZASADA POWSZECHNOSCI

KRYTERIUM

Organizator konsultacji informuje o rozpoczeciu
konsultacji w miejscu ogdlnodostepnym (BIP).

Zalecane jest umieszczanie propozycji na pu-
blicznie dostepnej platformie internetowej stu-
zacej konsultacjom spotecznym.

Organizator konsultacji musi podja¢ wysitek,
by ustali¢, kogo dana sprawa interesuje lub
w szczegdlny sposéb dotyczy (dowodem, ze
zadat sobie ten trud, jest publiczna lista intere-
sariuszy, do ktdrych zostat przestany konsulto-
wany dokument. Lista taka powinna by¢ jawna
i otwarta na kolejne zgtoszenia).

Organizator konsultacji musi zadbac o to, by
dokumenty przedstawione online byty w forma-
cie umozliwiajacym przeszukiwanie (zatem nie
moga to by¢ skany pism).

Pomocniczo dokument powinien by¢ takze za-
mieszczony w jednym z technologicznie neu-
tralnych formatéw umozliwiajacych edytowanie
(np. .rtf, .jpg — przyp. autoréw).

Organizator konsultacji powinien aktywnie do-
ciera¢ do zainteresowanych, zwitaszcza do grup,
ktore nie korzystajg z dostepnych mechani-
zmow konsultacji (nie wystarczy publikacja in-
formacji o konsultacjach - nalezy zaprosi¢ do
udziatu w konsultacjach osoby i instytucje z listy
interesariuszy).

Przedmiot konsultacji powinien by¢ przedsta-
wiony w sposéb zrozumiaty nie tylko dla eksper-
téw, ale dla zainteresowanych nim obywateli.
Opinie powinny by¢ zbierane w sposéb wtasci-
wy dla przedmiotu konsultacji (nie zawsze na
pismie, nie tylko online) oraz dbajac o mozliwe
ufatwienia dla obywateli niepetnosprawnych,
ktérzy moga napotykac utrudnienia w doste-
pie do konwencjonalnych stron internetowych.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

SPELNIONE

SPELNIONE

NIE SPELNIONE

SPEENIONE

NIE SPELNIONE

NIE SPELNIONE

SPELNIONE



3.ZASADA PRZEJRZYSTOSCI

KRYTERIUM

Organizator konsultacji informuje o harmo-
nogramie konsultacji i umieszcza bez zbednej
zwioki kolejne wersje dokumentu oraz zgtaszane
uwagi.

Jawne sa wszystkie zgtoszone uwagi, a takze od-
powiedzi organizatora konsultacji.

Nie nazywamy konsultacjami spotecznymi
zamknietych spotkan eksperckich.

OCENA SPEENIENIA KRYTERIUM

SPELNIONE

SPELNIONE

SPELNIONE

4.ZASADA RESPONSYWNOSCI

KRYTERIUM

Podsumowanie konsultacji powinno nastgpic
w terminie podanym na poczatku konsultacji.

Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme
publicznie dostepnego dokumentu z zestawie-
niem zgtoszonych opinii i merytorycznym od-
niesieniem sie do nich.

Odpowiedzi muszg uzasadnia¢ podjete decyzje
i by¢ przygotowane w jezyku zrozumiatym dla
pytajacych — czasem lepiej przygotowa¢ odpo-
wiedzi zbiorcze, by umozliwi¢ catosciowy oglad
tematu.

Publikujac wyniki konsultacji organizator kon-
sultacji musi zadba¢, by dowiedziaty sie o tym
osoby, ktére zgtosity opinie poprzez publikowa-
nie odpowiedzi na ogdélnodostepnym portalu,
na ktérym prowadzone byty konsultacje.

OCENA SPEENIENIA KRYTERIUM

SPELNIONE CZESCIOWO

SPELNIONE

SPELNIONE

SPELNIONE



5.ZASADA KOORDYNACIJI

KRYTERIUM

Zaczynajac konsultacje trzeba wskazac¢ ich go-
spodarza, w zaleznosci od zasiegu i przedmiotu
konsultacji.

Gospodarz konsultacji powinien angazowac
w proces konsultacji podlegta mu administracje.

Gospodarz moze wyznaczy¢ koordynatora pro-
cesu konsultacji. Nalezy o tym poinformowac
uczestnikéw konsultacji.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

SPELNIONE

SPELNIONE

SPELNIONE

6. ZASADA PRZEWIDYWALNOSCI

KRYTERIUM

Nie mozna nazywac konsultacjami procesu
akceptowania podjetych juz decyz;ji.

Nie mozna nazwac¢ konsultacjami spotecznymi
Zbierania opinii w czasie krotszym niz 7 dni.

Konsultacji nie rozpoczyna sie dopiero w momen-
cie konfliktu. Dobrze przeprowadzone konsulta-
cje moga potencjalnemu konfliktowi zapobiec.

Proces konsultacji zostaje uruchomiony na
mozliwie wstepnym etapie tworzenia polityk
publicznych i ich zatozen.

Czas przeznaczony na wyrazenie opinii nie jest
krétszy niz 21 dni.

W harmonogramie konsultacji przewidziany jest
czas na analize opinii i przygotowanie odpowiedzi.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

SPELNIONE

SPELNIONE

SPELNIONE

CZESCIOWO SPELNIONE

SPELNIONE

SPELNIONE



7.ZASADA POSZANOWANIA DOBRA OGOLNEGO | INTERESU PUBLICZNEGO

KRYTERIUM OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

Celem konsultacji jest wzajemne wystuchanie

" SPELNIONE
racji.

Ktos, kto zgtosit poglad nieuwzgledniony w
ostatecznym stanowisku organizatora konsulta-
¢ji, ma prawo dowiedzie¢ sie, jakie staty za tym
przestanki.

SPELNIONE CZESCIOWO

Podejmujac decyzje organizator konsultacji kie-
ruje sie nie sita nacisku, ale interesem publicz- BRAK MOZLIWOSCI WERYFIKACJI
nym i dobrem ogdlnym.

Tabela powyzej pokazuje, ze wpisane do § 3 uchwaty Siedem Zasad Konsultacji nie s3
tylko pustym sloganem, ale urzad spetnia zdecydowana wiekszos¢ kryteriow. Na podstawie
przeprowadzonej ewaluacji mozna wiec stwierdzi¢, ze konsultacje spoteczne w Krakowie
sg prowadzone wedtug tych zasad, co nie oznacza jednak, ze nie tu miejsca na uspraw-
nienie catego systemu, o czym bedzie mowa w przedstawionych w kolejnym rozdziale
rekomendacjach.

7. Rekomendacje

PRZEPISY REGULUJACE PROWADZENIE KONSULTACJI SPOLECZNYCH
W KRAKOWIE

1. Rezygnacja z form konsultacji w postaci sondazu deliberatywnego i panelu obywatelskie-
go, okreslonych w § 4 ust. 2 pkt 5) i 9) uchwaty.

Uchwata w § 4 ust. 2 pkt 5) i 9) wprowadza organizacje konsultacji w formach sondazu deli-
beratywnego i panelu obywatelskiego. Proponuje sie z nich zrezygnowad. Nalezy wskaza¢,
iz pierwsza z nich — sondaz deliberatywny — objeta jest ochrong przewidziang przez prawo
wtasnosci intelektualnej, w tym prawo autorskie, a prawo do jej stosowania przystuguje
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Centrum Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie Stanforda, kierowanym przez prof.
Jamesa Fishkina. Wymaga ona w zwigzku z tym poniesienia duzych naktadéw finansowych
(jak wskazujg na to przyktady jej przeprowadzenia w Polsce), w szczegdlnosci w zakresie
uzyskania praw (licencji) do jej wykorzystania. Panel obywatelski jest z kolei przyktadem
formy konsultacji spotecznych, ktérej wynik jest wigzacy dla organu przeprowadzajacego
konsultacje. W zwigzku z tym nie jest wskazane, zeby byta ona tagczona z innymi technikami
prowadzenia konsultacji, co powoduje, ze w obecnym ksztatcie uchwaty (obowigzek uzycia
minimum trzech form) nie ma mozliwosci korzystania z nie;j.

2. Uchylenie postanowienia § 7 ust. 8 zd. 2 uchwaty.

Proponuje sig uchyli¢ postanowienie § 7 ust. 8 zd. 2 uchwaly, okresélajace, iz termin zakon-
czenia konsultacji nalezy wyznaczy¢ w ten sposéb, aby ostatnie 5 dni konsultacji nie odby-
wato sie w dniach ustawowo wolnych od pracy. Biorgc pod uwage liczbe dni ustawowo wol-
nych od pracy i mozliwosc ich przypadania w kilku nastepujacych po sobie tygodniach (np.
w listopadzie czy na przetomie grudnia i stycznia), wskazane postanowienie moze znacznie,
a nierzadko zbednie, wydiuzy¢ proces przeprowadzanych konsultacji.

3. Rezygnacja z obligatoryjnych $rodkéw przekazu informacji o konsultacjach wskazanych
w § 8 ust. 6 uchwaty.

Uchwata w § 8 ust. 6 wprowadza wymog wykorzystania niemniej niz czterech wskazanych
w tym przepisie kanatéow informacyjnych, w celu przeprowadzania akgji informacyjnej doty-
czacej organizowanych konsultacji. Wobec tego, iz kanaty informacji okreslone w tym przepi-
sie stanowig stricte komercyjne srodki przekazu (reklamy, ogtoszenia, plakaty) proponuje sie,
aby ich wykorzystanie miato charakter wytgcznie fakultatywny i przystawato do przedmiotu
i zasiegu przeprowadzanych konsultacji. W obecnym brzmieniu ww. postanowienie nakfada
na Miasto obowigzek angazowania $rodkéw budzetowych w dziatania promujace konsul-
tacje, rbwniez w przypadkach gdy wystarczajgce bytoby przekazanie informacji o konsulta-
cjach w formach wskazanych w § 8 ust. 4 i 5 uchwaty.

4. Wydtuzenie terminéw na przygotowanie raportu z konsultacji okreslonych w § 10 ust. 3
i 4 uchwaty.

Przepisy § 10 ust. 3 i 4 uchwaty wyznaczaja termin (30 dni) i dajg mozliwos¢ jego wydtuze-
nia (o kolejne 30 dni) na przygotowanie raportu z konsultacji i jego ogtoszenie. Proponuje
sie wydtuzenie wskazanych terminéw do 60 dni na przygotowanie raportu z mozliwoscig
jego ewentualnego wydtuzenia do 90 dni. Nierzadko bowiem dochowanie 30-dniowego
terminu na przygotowanie raportu ze wzgledu na duzg ilo$¢ skomplikowanych uwag i py-
tan ze strony uczestnikow konsultacji jest bardzo trudne. Aby nie dokonywaé kazdorazowo
jego przedtuzenia i spotykac sie z dezaprobatg mieszkaricdw czy tez organizacji pozarzado-
wych oczekujacych na ogtoszenie raportu, proponuje sie wprost wydtuzy¢ do 60 dni termin
w uchwale. Oczywiscie nie stoi to na przeszkodzie sporzadzenia i ogtoszenia raportu przed
uptywem terminu okreslonego w uchwale.
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5. Wpisanie do zadan komorki koordynujgcej konsultacje okreslonych w § 4 zarzgdzenia
kompetencji zwigzanych ze wspieraniem komérek merytorycznych we wskazywaniu grup
interesariuszy konsultacji spotecznych.

Jest to jeden z kluczowych elementéw catego procesu, ktéry ma duzy wptyw na ostateczna
frekwencje mieszkancéw i organizacji pozarzadowych w konsultacjach. Zostawienie tego
zadania jedynie w rekach komérki merytorycznej, ktéra czesto ma niewielkie doswiadczenie
w prowadzeniu konsultacji, moze utrudnia¢ dotarcie do grup i oséb potencjalnie zaintere-
sowanych konsultowanym tematem.

ORGANIZACJA KONSULTACIJI

1. Stworzenie podrecznika dla urzednikéw zaangazowanych w procesy konsultacyjne. War-
to tu wzorowad sie na materiatach stworzonych przez Urzad Miejski w Dabrowie Gérniczej
(http://konsultacje.dabrowa-gornicza.pl/jak_konsultowac/51/miejski niezbednik _konsulta-

cji.html).

2. Stworzenie obowigzujgcego wzoru raportu, ktéry bedzie zawierat wszystkie informacje,
ktére wynikajg z § 10 ust. 2 uchwaty.

3. Wyznaczenie we wszystkich komérkach organizacyjnych UMK/ MJO koordynatoréw kon-
sultacji spotecznych. W kazdej komorce tg role powinny peti¢ co najmniej dwie osoby,
zeby w przypadku choroby czy urlopu jednej z nich, proces konsultacyjny mogt byé prowa-
dzony przez osobe, zaznajomiong z tematem prowadzenia konsultacji.

4. Przeprowadzenie cyklu szkolen dla koordynatoréw konsultacji ze wszystkich komorek
organizacyjnych UMK / MJO.

PROWADZENIE PROCESOW KONSULTACYJNYCH

1. Tworzenie w kazdym procesie konsultacyjnym listy interesariuszy.

Zgodnie z § 3 uchwaty konsultacje powinny by¢ prowadzone zgodnie z zasada powszech-
nosci, a wiec kazdy zainteresowany powinien mie¢ dostep do udziatu w konsultacjach, po-
przez stworzenie warunkéw do powszechnego w nich uczestnictwa. W praktyce zasada ta
powinna oznacza¢ stworzenie listy podmiotéw, ktérych dany problem dotyczy (np. aktualni
i potencjalni uzytkownicy czy sasiedzi danej przestrzeni / obiektu, organizacje, grupy niefor-
malne i instytucje zajmujgce sie dang problematyka).

2. Dostosowywanie kanatéw informacyjnych do wtasciwosci i potrzeb poszczegdlnych grup
interesariuszy.

3. Dostosowywanie materiatéw i tresci informacyjnych do wtasciwosci i potrzeb poszczegdl-
nych grup interesariuszy.
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4. W miare mozliwosci aktywne docieranie do zidentyfikowanych podmiotéw bedgcych in-
teresariuszami konsultacji. W przypadku zidentyfikowanych organizacji pozarzadowych czy
lideréow spotecznych moga to by¢ bezposrednie maile, w przypadku przedsiebiorcéw czy
mieszkarncéw ulotki roznoszone bezposrednio do ich siedzib lub domdéw, a w przypadku
uzytkownikéw jakiej$ przestrzeni (np. parku czy placu) punkt konsultacyjny ustawiony w jej
centralnym miejscu i / lub plakaty wywieszone w centralnych miejscach lub w miejscach
wejscia do danej przestrzeni.

5. Czestsze korzystanie z materiatow drukowanych (plakaty, ulotki) w trakcie prowadzonych
proceséw konsultacyjnych, aby dotrze¢ z informacjg na ich temat do mieszkarncéw lub uzyt-
kownikéw danego obszaru.

6. Publikacja ogtoszen o rozpoczeciu wszystkich proceséw konsultacyjnych na stronie www.
krakow.pl, ktéra jest oficjalnym serwisem internetowym Miasta i ktéra zgodnie z uchwa-
ta powinna by¢ podstawowym kanatem dystrybucji informacji dotyczacych prowadzonych
konsultacji.

7. Umieszczanie we wszystkich ogtoszeniach o rozpoczeciu konsultacji informacji o komorce
UMK / MJO odpowiedzialnej merytorycznie za konsultacje wraz z kontaktem telefonicznym
i e-mailowym do tej jednostki.

8. Rozpoczynanie akcji informacyjnej poprzedzajacej wieksze procesy konsultacyjne z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

9. Tworzenie bazy danych mieszkaricéw oraz podmiotéw zainteresowanych otrzymywaniem
bezposrednich informacji na temat konsultacji. Specjalnie w tym celu stworzone formula-
rze nalezy opublikowac na stronie www.obywatelski.krakow.pl/. Poza tym powinny by¢ one
dostepne dla uczestnikdw wszystkich odbywajacych sie w miescie wydarzen zwigzanych
z prowadzonymi procesami konsultacyjnymi (spotkania otwarte, warsztaty, punkty konsulta-
cyjne, spacery badawcze itp.).

10. Umieszczanie we wszystkich ogtoszeniach o konsultacjach informacji o dostepnosci dla
0sbb z niepetnosprawnosciami.

11. Poszerzenie stosowanych w trakcie konsultacji technik o takie, ktére nie generujg du-
zych kosztéw, a z powodzeniem sg wykorzystywane w innych miejscowosciach, wsréd nich
np. fotosondaz, zabawa w projektowanie, animacja w terenie, spacery badawcze czy warsz-
taty przysztosciowe.

12. Czestsze organizowanie w trakcie konsultacji warsztatéw, kosztem otwartych spotkan.
13. Dobieranie w wybranych procesach konsultacyjnych odpowiednich form, pod katem

wigczania w nie grup, ktére w innym przypadku raczej nie wezma w nich udziatu (np. dzieci
i mtodziez, osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, osoby z nizszym wyksztatceniem).
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14. Czestsze korzystanie w trakcie spotkan czy warsztatéw z ustug zewnetrznych moderatoréw.
15. Wykorzystywanie do informowania o konsultacjach spotecznych aplikacji krakow.pl.

16. Tworzenie w trakcie trwajacego procesu konsultacyjnego bazy uczestnikow zaintereso-
wanych otrzymaniem raportu z konsultacji, w ktérych biorg udziat.

17. Informowanie o publikacji raportu z konsultacji za posrednictwem tych samych serwiséw
internetowych i portali spotecznosciowych, z ktérych korzystano przy prowadzeniu akgji in-
formacyjne;j.

18. Stworzenie zakfadki na stronie www.obywatelski.krakow.pl/, w ktérej urzad na biezaco
bedzie informowat o postepie prac we wszystkich projektach i inwestycjach, ktére poddane
byty konsultacjom spotecznym, w tym na ile realizowane sg one zgodnie z wynikami konsul-
tacji przedstawionymi w raportach.

8. Zataczniki

Spis wykreséw:

Wykres nr 1: Liczba konsultacji prowadzonych przez poszczegdlne KO UMK i MJO
Wykres nr 2: Czas trwania konsultacji

Wykres nr 3: Termin uruchomienia akcji informacyjnej

Wykres nr 4: Kanaty wykorzystywane do informowania o konsultacjach spotecznych
Wykres nr 5: Liczba kanatéw wykorzystywanych do promocji konsultacji

Wykres nr 6: Techniki stosowane w trakcie konsultacji spotecznych

Wykres nr 7: Pte¢ badanych

Wykres nr 8: Wiek badanych

Wykres nr 9: Wyksztatcenie badanych

Wykres nr 10: Czy w ciggu ostatnich dwadch lat braf(-a) Pan(-i) udziat w konsultacjach
spofecznych w Krakowie?

Wykres nr 11: Prosze zaznaczyé, w jakim charakterze braf(-a) Pan(-i) udziat w konsultacjach
spotecznych? (mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowied?)
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Wykres 12: W jakich formach konsultacji spotecznych w Krakowie uczestniczyt(-a) Pan(-i)
w ciggu ostatnich dwéch lat? (mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Wykres 13: Jak Pan(-i) ocenia jako$¢ merytoryczng materiatéw informacyjnych w konsulta-
cjach spotecznych, w ktérych Pan(-i) uczestniczyt(-a)?

Wykres 14: Jak Pan(-i) ocenia jako$¢ merytoryczng spotkan otwartych i/lub warsztatéw pro-
wadzonych w ramach konsultacjach spofecznych, w ktérych Pan(-i) uczestniczyt(-a)?

Wykres 15: Czy zapoznat(-a) sie¢ Pan(-i) z raportem koricowym z konsultacji spotecznych,
w ktorych Pan(-i) uczestniczyt(-a)?

Wykres 16: Czy raport koricowy z konsultacji spotecznych, w ktérych Pan(-i) uczestniczyi(-a)
spetnit Pana(-i) oczekiwania?

Wykres 17: Dlaczego Pan(-i) nie zapoznaf(-a) si¢ z raportem koncowym z konsultacji,
w ktorych Pan(-i) uczestniczyt(-a)?

Wykres 18: Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zgtaszal(-a) Pan(-i) uwagi w trakcie konsultacji
spofecznych w Krakowie?

Wykres 19: Czy Pana(-i) uwagi zostaty umieszczone w raporcie koricowym?

Wykres 20: Czy Pana(-i) uwagi zostaty przyjete?

Wykres 21: Czy w raporcie koricowym podano przyczyny odrzucenia Pana(-i) uwag?
Wykres 22: Czy przyczyny odrzucania uwag byty dla Pana(-i) zrozumiate?

Wykres 23: Czy po zapoznaniu sie z przyczynami odrzucenia uwag, zgadza sie Pan(-i) z przy-
toczong argumentacjg?

Wykres 24: Jesli w ciggu ostatnich dwdch lat byf(-a) Pan(-i) zainteresowany(-a) tematem
jakich$ konsultacji spotecznych odbywajacych sie w Krakowie, ale nie wzigl(-eta) Pan(-i)
w nich udziatu, prosze wskaza¢ przyczyne (mozna byto zaznaczy¢ wigecej niz jedna odpowiedz)

Wykres 25: W jakich formach konsultacji spotecznych w Krakowie najchetniej bierze badz
wziagtby/ wzigtaby Pan(-i) udziat? (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

Wykres 26: Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zetknaf(-efa) sie Pan(-i) z informacjg o prowa-
dzonych konsultacjach spotecznych w Krakowie?

Wykres 27: Gdzie zetknat(-gta) sie Pan(-i) z informacjg o konsultacjach spotecznych w Krakowie?
(mozna byfo zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Wykres 28: W jakiej formie chciat(-a)by Pan(-i) otrzymac informacje dotyczace konsultacji
spotecznych w Krakowie? (mozna byfo zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
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Spis tabel:

Tabela 1: Jak Pan(-i) ocenia dostepnos¢ informacji o poszczegdlnych etapach konsultagji
spotecznych w Krakowie?

Tabela 2: Na ile zgadza sie Pan(-i) z ponizszymi stwierdzeniami na temat konsultacji spotecz-
nych w Krakowie?

Tabela 3: Czy wedtug Pana(-i) konsultacje spoteczne w Krakowie prowadzone sg w oparciu
o nastepujace zasady?

Tabela 4: Siedem zasad konsultac;ji
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