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Wprowadzenie

W okresie od 3 lipca 2024 r. do 9 sierpnia 2024 r. Zarzad Transportu Publicznego

w Krakowie (ZTP) we wspotpracy z Wydziatem Polityki Spotecznej i Zdrowia przeprowadzit

konsultacje spoteczne dotyczace bezptatnej komunikacji miejskiej w dni z najgorsza

jakoscig powietrza. Ich celem byto poznanie opinii mieszkanek, mieszkancéw oraz innych

interesariuszy na temat ustanawiania bezptatnych przejazdéw $rodkami Komunikacji

Miejskiej w Krakowie (KMK) w sytuacji wystagpienia przekroczenia okreslonych poziomoéw

szkodliwych substancji w powietrzu, zgodnie z przyjeta Uchwatg Nr XXXIV/578/15 Rady
Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia 2015 r. (t.j. Dz. Urz. Woj. Matop. z 2019 r. poz. 676).

Na podstawie ww. Uchwaty, w celu ograniczenia zanieczyszczenia powietrza pytami

PM10 pochodzacymi z transportu:

1. w przypadku, gdy codzienna prognoza jakosci powietrza Instytutu Meteorologii

b)

i Gospodarki Wodnej dla nastepnej doby, dedykowana dla Gminy Miejskiej Krakow,
wskazuje na prawdopodobienstwo przekroczenia Srednich pozioméw stezen pytéw
PM10 w dowolnych dwodch z trzech 8-godzinnych przedziatéw doby jednoczesnie:
w przypadku jednego przedziatu powyzej 100ug/m?3, na powierzchni Miasta
Krakowa réwnej lub wiekszej od 50%,

w przypadku drugiego przedziatu powyzej 150ug/m3, na powierzchni Miasta

Krakowa réwnej lub wiekszej od 50%,

ustala sie na okres nastepnej doby, uprawnienia do bezptatnych przejazdéw srodkami

KMK, realizowanej na obszarze Gminy Miegjskiej Krakdw oraz gmin sasiadujgcych, ktére

przystapity do porozumienia, w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu

zbiorowego.

2. w sytuacji kiedy codzienna prognoza jakosci powietrza Instytutu Meteorologii

a)

b)

i Gospodarki Wodnej dla nastepnej doby, dedykowana dla Gminy Miejskiej Krakdw:
nie wskaze na prawdopodobienstwo przekroczenia $rednich pozioméw stezen
pytow PM10 zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt. 1

a Srednia pomiarow ze wszystkich stacji pomiarowych tacznie, zlokalizowanych
na terenie Krakowa nalezacych do systemu Pafistwowego Monitoringu Srodowiska,
wskaze w nastepnej dobie przekroczenia pytu PM10 z godziny 3:00 powyzej
150ug/m,

ustala sie, poczawszy od uruchomienia pierwszych kurséw rannych autobuséw lub

tramwajoéw publicznego transportu zbiorowego do godziny 24:00 tego samego dnia
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uprawnienia do bezptatnych przejazdéw $Srodkami KMK, realizowanej na obszarze

Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sgsiadujacych, ktére przystapity do porozumienia

w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.

W przypadku awarii jednej lub kilku stacji pomiarowych skutkujgcej niemoznoscia

wyliczenia sredniej ze wszystkich stacji z godziny 3.00 stezen pytu PM10 uzyte sg wyniki

Z pozostatych stacji.

Uprawnienia do bezptatnych przejazdéw, o ktérych mowa powyzej obejmujg kazda
osobe korzystajgca z Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Warto zaznaczy¢, ze pierwotnie
akt prawa miejscowego obejmowat wprowadzenie bezptatnej komunikacji zbiorowej
wytacznie dla oséb legitymujgcych sie dowodem rejestracyjnym samochodu osobowego
wraz z osobami im towarzyszacymi - tacznie w liczbie zgodnej z wpisem okreslajacym
liczbe miejsc siedzgcych w samochodzie, co zostato rozszerzone w 2018 r. na wszystkich
pasazerdéw korzystajacych z KMK.

Z roku na rok ilo$¢ dni z ustanawiang bezptatng komunikacjg miejska w dni z najgorsza
jakoscia powietrza maleje, co $wiadczy o znaczacej poprawie powietrza na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Na przestrzeni ostatnich 5 lat, ilos¢ dni z bezptatnymi przejazdami KMK
ksztattowata sie nastepujaco:

e 2024 r. - 2 dni(stan na dziern 31.08.2024 r.)

e 2023r.-0dni

e 2022r.-0dni

e 2021r.-3dni

e 2020r. - 1 dzien.
Zaznaczy¢ nalezy, ze aktualnie szacunkowa kwota zmniejszonych wptywoéw do Budzetu
Miasta Krakowa ze sprzedazy biletéow KMK do kasowania podczas wprowadzonego
jednego dnia bezptatnych przejazdéw srodkami KMK wynosi ok. 600 tys. zt. Jednoczesnie,
ZTP obecnie nie posiada danych potwierdzajacych, ze w taki dzien liczba pasazerow KMK
jest wieksza, jak rowniez danych stwierdzajacych, ze ruch samochodowy na drogach jest

mniejszy.
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lIl.  Podstawa prawna konsultacji

Konsultacje  spoteczne  zostaty zorganizowane na  podstawie  Uchwaty
Nr CXXIX/3581/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 marca 2024 r. w sprawie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych bezptatnej komunikacji miejskiej
w dni z najgorsza jakoscig powietrza oraz Uchwaty Nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa
z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw oraz z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego
i o wolontariacie projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych

dziatalnosci statutowej tych organizacji.

lll.  Celiprzedmiot konsultacji

Celem przeprowadzonych konsultacji byto poznanie opinii mieszkanek, mieszkancow
oraz innych interesariuszy na temat ustanawiania bezptatnych przejazdéw srodkami KMK
w sytuacji wystgpienia przekroczenia okreslonych poziomoéw szkodliwych substancji
w powietrzu, zgodnie z przyjetg Uchwatg Nr XXXIV/578/15 Rady Miasta Krakowa z dnia
16 grudnia 2015 r. (t.j. Dz. Urz. Woj. Matop. z 2019 r. poz. 676), jak rowniez podjecie
rozméw z mieszkancami, ekspertami o tym, czy aktualnie obowigzujace rozwigzanie
powinno dalej obowigzywac¢ w Krakowie w przyjetej badz zmienionej formie biorac pod

uwage czynniki ekonomiczne, ekologiczne jak i naukowe.

V. Informacje o sposobie przeprowadzenia konsultacji
spotecznych

1. Terminy i zastosowane formy konsultacji

Konsultacje spoteczne dot. bezptatnej komunikacji miejskiej w sytuacji wystgpienia

przekroczenia okreslonych pozioméw szkodliwych substancji w powietrzu, trwaty
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w okresie od 3 lipca do 9 sierpnia 2024 r. i zostaty przeprowadzone w nastepujacych
formach:
a. ankiety online w terminie od 3 lipca do 9 sierpnia 2024 r. pod adresem URL:
https://forms.office.com/e/CXZcYXDFDN

b. ankiety w wersji papierowej, ktéra dostepna byta w ww. okresie w siedzibach Rad
Dzielnic oraz na dzienniku podawczym ZTP - ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow.
Wypetnione ankiety mozna byto:

e przesta¢c w formie skanu/zdjecia droga elektroniczng na adres e-mail:

sekretariat@ztp.krakow.pl lub

e wystaé poczta tradycyjng na adres ZTP - ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw
z dopiskiem: ,Konsultacje - smog” lub

e przesta¢ przez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) z dopiskiem ,Konsultacje - smog”.

c. spotkania konsultacyjnego w dniu 23 lipca 2024 r. w godzinach od 18:00 do 20:00
w Urzedzie Miasta Krakowa przy Placu Wszystkich Swietych 3-4 w Sali Portretowej
na | pietrze.

d. dyzuru telefonicznego oséb merytorycznych w zakresie przedmiotu konsultacji
w terminach: 16.07.2024 r. w godz. 16:00-18:00 pod nr tel.: 12 616 86 35 oraz
06.08.2024 r. w godz. 9:00-11:00 pod nr tel. 12 616 86 29.

2. Promocja i sposodb informowania o konsultacjach

Informacje i biezacy plan dziatania w ramach procesu konsultacji byty zamieszczane

na portalu internetowym Obywatelski Krakow (www.obywatelski.krakow.pl), stronie

internetowej Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, Biuletynie Informacji Publicznej
ZTP, profilu spotecznosciowym Facebook i Instagram ZTP, profilu Miejskiego Centrum Dialogu
na portalach spotecznosciowych: Facebook i Instagram, a takze lokalnych mediach
(m.in. lovekrakow.pl, gazetakrakowska.pl).
W zakresie portalu internetowego Obywatelski Krakéw podczas konsultacji

wykorzystano nastepujace elementy serwisu:
e wdziale ,aktualnosci”:

- w dniu 26 czerwca 2024 r. zostata opublikowana informacja, ze od 3 lipca do 9 sierpnia

2024 r. Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie bedzie prowadzit konsultacje

spoteczne dot. bezptatnej komunikacji miejskiej w dni z najgorsza jakoscig powietrza;


https://forms.office.com/e/CXZcYXDFDN
mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
http://www.obywatelski.krakow.pl/

HEEIER Zarzad Transportu

®  pyblicznego

anN
HWERAY wKrakowie

- w dniu 3 lipca 2024 r. opublikowano informacje o uruchomieniu przez ZTP
we wspotpracy z Wydziatem Polityki Spotecznej i Zdrowia trwajgcych od 3 lipca
do 9 sierpnia 2024 r. przedmiotowych konsultacji spotecznych;

- w dniu 12 lipca 2024 r. opublikowano przypomnienie o majgcym sie odby¢ we wtorek

16 lipca 2024 r. pierwszym dyzurze telefonicznym;

- w dniu 22 lipca 2024 r. opublikowano przypomnienie o majacym sie odby¢ we wtorek

23 lipca 2024 r. spotkaniu konsultacyjnym z mieszkancami w Urzedzie Miasta Krakowa

przy Placu Wszystkich Swietych 3-4 Sali Portretowej;

- w dniu 5 sierpnia 2024 r. opublikowano przypomnienie o majacym sie odby¢ we wtorek

6 sierpnia 2024 r. drugim dyzurze telefonicznym.

e W dziale ,aktualne konsultacje spoteczne” w dniu 3 lipca 2024 r. opublikowano informacje
o uruchomieniu przez ZTP we wspdtpracy z Wydziatem Polityki Spotecznej i Zdrowia
konsultacji spotecznych dot. bezptatnej komunikacji miejskiej w dni z najgorsza jakoscia
powietrza.

W zakresie social medidw prowadzonych przez ZTP tj. Facebook oraz Instagram, posty
dot. konsultacji spotecznych publikowane byty w dniach: 3 lipca 2024 r. - informacja
o uruchomieniu konsultacji oraz 22 lipca 2024 r. - informacja o spotkaniu konsultacyjnym
z mieszkancami majacym sie odby¢ we wtorek 23 lipca 2024 r. w Urzedzie Miasta Krakowa
przy Placu Wszystkich Swietych 3-4 Sali Portretowej. Dodatkowo, w dniu 2 lipca 2024 r.
na stronie internetowej ZTP zostat opublikowany artykut zawierajacy informacje dot. form
przeprowadzania konsultacji wraz z terminami, zasad wprowadzania bezptatnej komunikacji
miejskiej w dni tzw. ,smogowe” oraz liczby dni w przeciggu ostatnich lat z ustanawiang

bezptatng komunikacjg w ww. sytuacji.

V. Przebieg konsultacji spotecznych

1. Ankieta online oraz ankieta w wersji papierowej

Zgodnie z przyjetym harmonogramem procesu konsultacyjnego, w dniach od 3 lipca
do 9 sierpnia 2024 r. pod adresem URL: https://forms.office.com/e/CXZcYXDFDN dostepna

byta ankieta internetowa, dzieki ktorej zarejestrowano 537 odpowiedzi. Formularz ankiety
skfadat sie z 9 pytan zamknietych, z czego jedno pytanie (nr 6) umozliwiato wpisanie wtasnej

propozycji dziatan, ktéore sktonityby ankietowanego do rezygnacji z samochodu. Dodatkowo,

7
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ankieta byta dostepna réwniez w wersji papierowej, ktdrg mozna byto otrzymaé w siedzibach
Rad Dzielnic jak réwniez na dzienniku podawczym ZTP. Z takiej formy wypetnienia ankiety
skorzystato 6 o0sob. tacznie zostato wypetnionych 543 ankiet (elektronicznych
jak i papierowych). Wszystkie wpisy zostaty poddane analizie. Wyniki ankiet zostaty

umieszczone ponizej.

1. Z jakiego srodka transprtu i jak czesto Pan/Pani korzysta?
360

ow
N
N
o

Liczba gtos
(SN
(o]
o

100
80

Codziennie 4-5dniw 2-3 dniw Kilka razy w Rzadko Nie korzystam
tygodniu tygodniu miesigcu

Okres, korzystania ze srodka transportu

m Komunikacja Miejska w Krakowie (KMK)
Pociag (Koleje Matopolskie, Polregio)
B Samochdd
M Inne autobusy/busy (np. komunikacja gminna, Matopolskie Linie Dowozowe)

M Inne (np. rower, hulajnoga, itp.)

Ponizsza tabela przedstawia liczbe gtosow oddanych w ankiecie na poszczegdlny s$rodek
transportu wraz z okresem jego korzystania. Jedna ankieta papierowa, zawierata jedynie jedng

zaznaczong odpowiedz, przez co w wiekszosci tgczna ilos¢ wypetnionych ankiet wynosi 542.

Okres L 4-5 dni 2-3 dni Kilka razy w Nie
& Codziennie
Srodek witygodniu | wtygodniu | miesiacu | "229K° | korzystam
transportu
Komunikacja
Miejska w Krakowie 166 108 84 78 84 23
(KMK)
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Pociag (Koleje
Matopolskie, 7 12 12 56 233 222
Polregio)

Inne autobusy/busy
(np. komunikacja
gminna, Matopolskie
Linie Dowozowe)

6 8 8 31 132 357

Samochdd 104 68 100 92 83 95

Inne (np. rower,

. . 46 38 66 87 115 190
hulajnoga, itp.)

2. Z jakiego rodzaju biletu KMK korzysta Pan/Pani najczesciej?

® Do kasowania KMK

Okresowy KMK

® Nie korzystam (np. bezptatne
przejazdy, bilet wolnej jazdy,
indywidualny srodek
transportu)

W ankiecie 199 osdb zaznaczyto, ze najczesciej korzysta z biletu do kasowania KMK (37%
wszystkich ankietowanych). Bilet okresowy KMK zaznaczyto 287 ankietowanych, co stanowi
53% wszystkich odpowiedzi. Natomiast 57 oséb (10% wszystkich ankietowanych) zaznaczyto,

ze nie kupuje biletu KMK.
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3. Czy wie Pan/Pani, ze w sytuacji przekroczenia okreslonych
poziomdw szkodliwych substancji w powietrzu, na terenie miasta
Krakowa oraz gmin sgsiadujacych, ktére przystgpity do
porozumienia w celu wspdlnej realizacji transportu zbiorowego,
ustanawiana jest bezptatna komunikacja miejska?

4%

m Tak

= Nie

W ankiecie 522 osoby, co stanowi 96% wszystkich odpowiedzi, zaznaczyto, ze wie
o ustanawianiu bezptatnej komunikacji zbiorowej w dni z najgorsza jakoscig powietrza. Tylko
21 o0séb (4% wszystkich ankietowanych) nie wiedziato o darmowych przejazdach KMK w dni

tzw. ,smogowe”.

4. Czy korzysta Pan/Pani z bezptatnej komunikacji
miejskiej w dni z najgorszg jakos$cig powietrza?

m Tak

= Nie

W ankiecie 285 oséb zaznaczyto, ze korzysta z bezptatnej komunikacji miejskiej w dni

Z najgorszg jakoscig powietrza, co stanowi 52% wszystkich ankietowanych. Natomiast 258
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ankietowanych wskazato, ze nie korzysta z darmowej komunikacji zbiorowej w dni

tzw. ,smogowe” tj. 48% wszystkich odpowiedzi.

5. Czy jest Pan/Pani za ustanawianiem bezptatnych
przejazdéw srodkami KMK w wyniku przekroczenia
okreslonych poziomow szkodliwych substancji w powietrzu?

m Tak
Nie

® Nie mam zdania

W ankiecie 328 oséb zaznaczyto, ze popiera ustanawianie bezptatnych przejazdéw srodkami
KMK w dni z najgorsza jakoscig powietrza (60% wszystkich ankietowanych). Przeciwko
ustanowieniu ww. uprawnienia jest 169 oséb, co stanowi 31% wszystkich odpowiedzi.

Natomiast 46 0séb (9% wszystkich ankietowanych) zaznaczyto, ze nie ma zdania w ww. kwestii.
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6. Jakie dziatania sktonityby Pana/Panig do zrezygnowania
z samochodu (mozliwo$¢ zaznaczenia max. 3 odpowiedzi)

350 319
293

w
o
o

N
(O]
o

221

N
o
o

159

[y
ul
o

109 120

Liczba gtosow

=
o
o
~
=N

Ul
o O
w
~N

Inne

Preferencyjna cena biletu
okresowego na przejazdy
srodkami KMK
Bardziej nowoczesny tabor
tramwajowy i autobusowy
Zapewnienie infrastruktury
drogowej (w tym perondéw

autobusowych/tramwajowych) w
Zwiekszenie strefy ptatnego

Zwiekszona czestotliwos¢ kursow
KMK
Priorytety dla KMK (np.buspasy,
priorytet w programach
sygnalizacji $wietlnej dla pojazdéw
transportu zbiorowego)
poblizu miejsca zamieszkania
parkowania oraz optat za postdj

Wieksza ilo$¢ sciezek rowerowych i
dostepnosc rowerdw miejskich

W5sréd odpowiedzi ,Inne” ponizsza tabela przedstawia gtosy ankietowanych, w formie jakiej

zostaty zamieszczone w ankietach:

Lp. "Inne" dziatania, ktore zostaty wskazane przez osoby wypetniajace ankiety
Nie zrezygnuje z samochodu w dni smogowe bo w samochodzie mam filtr

1 powietrza i nie wdycham syfu a w KMK musze doj$¢ na przystanek, jechac
z ludZmi i potencjalnie sie zarazié¢ grypa a potem doj$¢ do pracy w tym ztym
powietrzu. Popotudniu to samo tylko w drugg strone. Samochdd bezpieczniejszy.

5 Nizsze ceny biletow, tak, aby rzeczywiscie rodzinie 3 os optacato sie bardziej
jecha¢ MPK niz autem

3 Obnizenie cen biletéw KMK

4 jesli mam mozliwos¢ korzystam z roweru

12
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Zwiekszona réznorodnosé i czestosé potaczen autobusowych, ul. tokietka-Tonie
jest dramat, tak rzadko jezdzi autobus, ze nawet jakbym chciata nim
jezdzi¢/dojezdzaé do pracy to niestety nie ma mozliwosci, nie wspomne o braku
chodnika, jak mam dojs¢ a szczegdlnie dzieci do przystanku przy bardzo ruchliwej
wylotowej ulicy z miasta jaka jest ul. tokietka, gdy nie ma nawet chodnika.
Skandal! Najzwyczajniej w $Swiecie sie boje o siebie i dzieci stad wybdr auta.
Co wiecej proponowane kiedy$ duze ulgi albo bezptatny bilet dla mieszkancéw
rowniez zachecitby duzo ludzi aby nie jezdzi¢ autem tylko przesig$¢ sie na
komunikacje miejska.

Lepsze potaczenia pomiedzy \"¢wiartkami\" miasta omijajgce centrum np.
Biezandw-Prokocim do Nowej Huty

ad. 1. zwiekszona czestotliwos¢ kursow KMK - proponuje aby kursowania
odbywaty sie w réznych odstepach czasu, a nie wszystkie naraz. Pdzniej s luki
nawet 30 minutowe czekania na komunikacje. Ad. 2. Lepsza czystosé
w komunikacji bytaby réwniez bardziej przychylniejsza do korzystania z niej. Ad.
3. Jak mam bilet okresowy przedtuzenie waznosci karty o bezptatne dni. Ad. 4
Powinny by¢ bilety \"turystyczne\" dla oséb odwiedzajgcych Krakéw aby to oni
rowniez utrzymywali komunikacje w Krakowie, a nie zeby mieszkaniec caty czas
ptacit wysokie ceny biletéw. Ad 5. Powinna by¢ rozwigzana sytuacja ze
studentami dojezdzajgcymi do Krakowa swoimi autami (oni wtedy nie korzystaja
z KMK, przez co tworzg sie korki), skoro sta¢ ich na paliwo, powinni normalnie
ptaci¢ za bilety, a nie mie¢ jeszcze tansze przejazdy.

wydzielone $ciezki rowerowe lub strefa tempo 30 w obszarach/drogach bez
Sciezek bezwzglednie przy braku chodnikéw

Po pierwsze darmowa komunikacja nic nie zmieni bo ludzie sg wygodni
i dojezdzajg z punktu a do punktu b bez ttoku w komunikacji i szybciej. Po drugie
powinny by¢ bilety turystyczne ktére bedg pokrywac straty KMK. Po trzecie
studenci powinni ptaci¢ normalng cene biletéw poniewaz i tak wiekszo$¢ jezdzi
na wyktady samochodem, a jesli sta¢ ich na paliwo do auta to sta¢ ich tez na
komunikacje publiczna.

10

powr6t do poprzednich sprawdzonych tras komunikacji (np. 184 - Pradnik
Czerwony - Os. Kurdwanéw, 125 - Ztocien - Szpital Rydygiera, 139 - Mydiniki -
Kombinat)

11

nie korzystam z samochodu

12

powinno sie zlikwidowaé dni bezptatnej komunikacji, bo nie ma to relalnego
wptywu na jakos¢ powietrza, a pogarsza budzet kmk

13

Korzystam z biletu miesiecznego MPK i uwazam, ze wszystkie bilety miesieczne
powinny by¢ automatycznie przedtuzane o ilosé bezptatnych dni smogowych
W miesigcu.

14

nie mam z tym problemu; z samochodu korzystam w ostatniej koniecznosci

15

lepszy dojazd z sasiednich miejscowosci

16

lepsza taryfa biletowa niz obecnie (uwzgledniajgca krétkie dystanse + bilet
posredni pomiedzy 20 a 60 minutami)

17

Komfortowe wiaty przystankowe, pod ktére nie zacina deszcz, wiatr czy $nieg.
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Ogarniecie w kohcu km w miejscach tragicznie skomunikowanych ze $wiatem -
tak, w Krakowie, ze szczegdlnym wyrdznieniem miejsc, z ktérych najblizszy

18 przystanek to czesto 1-2km spaceru, a sam autobus kursuje co godzine
lub rzadziej. Wystarczy spojrze¢ na mape krakowskiej KM i puste placki bez
zadnej linii, lub z jedna kursujaca co $wiete nigdy wida¢ gotym okiem.
darmowy lub bardzo tani bilet okresowy na caty sezon smogowy. Dlaczego teraz

19 w dniu smogowym mam sie z samochodu przesig$¢ na bezptatny autobus? Jaka
mam motywacje? Dojazdy i styl zycia planuje sie wczesniej, ta kampania jest
komopletnie nieskuteczna!

20 Synchronizacja kurséw na obrzezach miasta tak by mozna byto sie przesigs¢/
przedtuzenie linii

21 Zbyt duze obcigzenie dla budzetu miasta ilo$¢ pojazdow na drogach sie nie
zmienia
Likwidacja sciezek rowerowych wykonanych kosztem bytych drég

22 . . . . . .
zwiekszajacych korki samochodowe i tworzenie bus-paséw catodobowo.

23 nie uzywam auta

24 Nowe linie autobusowe w miejsca, w ktére aktualnie nic nie kursuje

5 stworzenie dogodnych potaczen na codziennych trasach, ktére nie wymagatyby
wielu przesiadek - np. z Ruczaju na Stary Biezanéw
Nie korzystam z bezptatnej komunikacji, poniewaz kupuje bilet pétroczny i tak

26 . , . oo
ptace za dni, w ktérych jest komunikacja bezptatna.

27 w niektérych przypadkach nie jestem w stanie zrezygnowaé z samochodu,
zwtaszcza do jazdy poza Krakow

08 Woydtuzenie waznosci biletéw okresowych o ilos¢ dni ze smogiem, w ktorych
w obowigzywata darmowa komunikacja.

Prawdziwa integracja taryfy z pociggami. Nazywanie integracja jedynie

29 taczonego biletu, gdy za kolej nalezy doptaci¢ prawie drugie tyle, co za
podstawowy bilet miesieczny to porazka.

30 Nie korzystam z samochodu

31 Wieksza liczba linii autobusowych i tramwajowych

32 nie korzystam z samochodu

33 Obnizka cen biletéw komunikacji krakowskiej, ktére sg jedne z najwyzszych
w kraju.

Obnizenie cen biletéw dla mieszkarncéw i podatnikdw a zwiekszenie dla obcych
zwiekszyto by to odsetek zameldowan i wzrost wptywow dla miasta znozki

34 powinny by¢ tez dla mieszkancéw gmin osciennych ale tylko na okres$lone strefy
i oczywiscie nie tak wysokie jak dla krakowian no i oczywiscie finansowane przez
gminy oscienne

35 chce aby bilet okresowy zostat przedtuzany o dni w ktérych jest darmowa
komunikacja!

Jesli 112 zacznie kursowacé czesciej, to czesciej wybiore autobus zamiast

36 samochodu. Poza szczytem i w weekendy kursy co 40 to nie jest zadna

komunikacja.
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37 Bezposrednia komunikacja MPK z moim miejscem pracy

38 nie zrezygnuje z samochodu w zwigzku z wykonywang przeze mnie praca
Wydtuzenie biletu okresowego o te dni z darmowg komunikacjgze z powodu

39 smogu. Mieszkancy majacy bilety miesieczne traca na bezptatnej komunikacji, bo
z gbry maja zaptacone. To powinno sie zmienié¢ przede wszystkim.

40 Krotszy czas przejazdu transportem publicznym

41 Nie posiadam

42 Ceny biletéw

43 W petni darmowa komunikacja dla mieszkancéw Krakowa

44 egzekwowanie zakazu jazdy roweréw i hulajnég po chodnikach

45 Powiekszenie strefy | do ModIniczki

46 Bezposrednio zadne z powyzszych, korzystam niezaleznie z samochodu
i komunikacji miejskiej w zalezno$ci od okolicznosci

47 Osoby regularnie ptacaze z géry za caty miesiac, powinny mieé¢ automatycznie
przedtuzane bilety miesieczne o ilos¢ \"darmowej komunikacji\" w miesigcu.
wprowadzenie odliczenn dla posiadaczy biletu okresowego np. w nastepnym

48 miesigcu za dni, w ktérych komunikacja miejska jest za darmo, w chwili obecnej
posiadacze biletu miesiecznego (okresowego) nie korzystaja z darmowej
komunikacji w czasie dni z wysokim zanieczyszczeniem powietrza

49 Kierowcy dbajacy o tatwe wejscie z wozkiem (teraz stajac daleko od linii jezdni,
poza zatoczka itp.)

50 Bilety odcinkowe

51 Wygodniejsze przystanki i wezty przesiadkowe

52 tansze bilety dla mieszkancéw ptacacych podatki

53 karanie oséb palacych na przystankach

54 Nie jezdze samochodem ani nie mam odliczen z karty gdy inni majg komunikacje
\"za darmo\
Mieszkam w Krakowie, pracuje jednak w gminie o$ciennej wiec niewiele mozna

55 w tym przypadku zrobié¢ oprdécz skrécenia czasu dojazdu. Pociag i autobus to 1,5-
2 h a samochdd 50 minut. Po centrum Krakowa zawsze poruszam sie KMK
aczkolwiek przydatoby sie lepsze skomunikowanie z réznymi stronami miasta.
W  przypadku oséb korzystajagcych z biletéw miesiecznych, poétrocznych

56 automatyczny zwrot pieniedzy za ten dzien lub przedtuzenie karty o \"takie\"
dnizwrot za

57 Nizsza cena biletéw czasowych i okresowych
dobrze dobrany poziom nawiewu w pojazdach (nieszkodzacy zdrowiu, jak teraz;

58 zle dobrany poziom chtodzenia sprawia, ze kiedy moge, zwtaszcza w lecie,

wybieram samochdd
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Komunikacja nie jest wygodna. | tak stoje w korkach, w ttoku ludzie sie
przepychajg (nie potrafig uzywac¢ komunikacji) wchodzg i stojg przy drzwiach.
Kampania nauki uzywania komunikacji. Kampania dla kierowcéw, zeby lepiej
ruszali (dynamiczniej) na $wiattach i wszyscy na raz (wiec musza wiekszy dostep
zostawi¢ miedzy samochodami) jak najszybciej osiggaé predkosc¢ przelotowa,

>9 oczywiscie dostosowaé do tego Swiatta. Czesto wieczorami bez sensu sie robi
caty cykl jak nikt nie jedzie. Liczniki sekundowe na swiattach i nauka, zeby rusza¢
juz na 2 sekundy przed. Dla przyktadu na wzgérzach Krzestawickich tam jak sie
jedzie na Proszowice jest skrzyzowanie, ktére ma $wiatta, a przeciez jest remont
i zbyt dtugo jest czerwone na gtéwnym kierunku
zadne dziatania nie sktonityby mnie do zrezygnowania z samochodu. Poruszam

60 sie samochodem po Krakowie tylko jezeli musze. Jestem zwolennikiem
réznorodnych metod transportu, bez ograniczen

61 |Zadne

62 Nie zrezygnuje z auta, uwielbiam samochody

63 Nie moge zrezygnowad z auta, auto jest dla mnie duza oszczednosci czasu. Po za
tym bardzo czesto poruszam sie z psem.
W pytaniu 5. nie mam zdania, poniewaz bezptatne przejazdy komunikacja

64 miejska nie dotycza posiadaczy KKM, a pierwsza mysl, ktéra mi sie nasuwa to to,
ze korzystaja przyjezdni, zamiast mieszkancy.

65 Nie zrezygnuje z samochodu, poniewaz mam wybér i korzystam ze swoich
wolnosci obywatelskich

66 Nie zrezygnuje z jazdy samochodem

67 Lepsza siatka potaczen

68 |Zadne

69 Wieksza ilosé parkingéw p&r

70 Obijecie catego miasta siecig potaczen réwnie gesta, jak te w koto Plant.

71 Nie ma takiej opcji samochdd jest mg wolnoscig i zaden eko komuch nie bedzie
mi zakazywat jezdzi¢!

79 Zebym mogt dojechaé do Kokotowa na rondo SDM przed 19.00 i miat powrét
po 3.00.
Czystosé¢, komfort i odpowiednia temperatura w $rodkach transportu. Ttok

73 i nieprzyjemny zapach potgczony z upatem zniechecg do korzystania z KKM.
Dostepnosé tras réwniez jest kiepska.
Nic. Moje codzienne aktywnosci wykluczajg korzystanie z komunikacji. Nie

74 jestem w stanie zatatwi¢ wszystkich moich spraw (prywatnych i stuzbowych)
korzystajac z KMK. Tylko méj prywatny samochdd zapewnia mi takg mozliwos¢.

75 jeden bilet i taryfa z koleja aglomeracyjng (SKA)
Nic by mnie nie sktonito - woze ze sobg zbyt duzo prywatnego lub stuzbowego

76 . . . . .
wielkogabarytowego bagazu, ktérego nie wniose do KMK.

77 Samochéd jest dla mnie najwygodniejszym srodkiem transportu
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Chciatbym zaznaczyé, ze pytanie jest zadane nieprawidtowo, jakobym miat
rezygnowac z samochodu. Nie bede rezygnowat z jakiegokolwiek dostepnego

78 , . . o
srodka transportu, gdyz mam prawo do swobodnego przemieszczania sie
w dowolnym srodku transportu, nie tamigcego obecnie dziatajgcego prawa.

79 Lepsza sie¢ potaczen

80 Jakby usunieto wszystkie buspasy i sciezki rowerowe

81 Metro

82 Sprawne dziatanie komunikacji miejskiej
Utrzymanie normalnej temperatury w autobusie - od wiosny do jesieni uzywanie

83 klimatyzacji, w zimie nieprzesadzanie z ogrzewaniem oraz dostepne czesto
miejsca siedzace

84 Po co rezygnowac z samochodu? Niech mieszkaricy sami wybierajg w jaki sposéb
chcg sie poruszac po miescie.

85 Nizsze ceny biletéw dziennych i kart miesiecznych

86 Usuniecie meneli i pijakdéw z autobuséw

87 zakaz poruszania sie autem w dniach w ktérych jest przekroczenie

88 Szybki, niezawodny i pewny transport publiczny. W nowym taborze powinna
zawsze dziata¢ klimatyzacja na lito$¢ Boska.

89 Mniejsze ceny biletu!!
Uwzglednianie posiadaczy bilety okresowych w dni bezptatnej komunikacji, na

90 przyktad poprzez wydtuzanie waznosci biletu, bo de facto posiadajgc bilet
okresowy, nie korzystam z darmowej komunikaciji...

91 KMK nie jest w stanie zapewni¢ takiej wygody, bezpieczehnstwa i niezawodnosci
jak prywatny samochdd.

92 Nic by mnie nie sktonito do tego

93 Nic by mnie nie sktonito kocham motoryzacje i chce mieé¢ wtasny samochéd

94 Wieksza ilosé przystankow i czestsze kursy. Chodzenie kilometr na przystanek
i wsiadanie do zattoczonego autobusu nie zacheca

95 Potaczenia pozwalajgce na dojazd z centrum Krakowa do skawiny na godzine
6 rano.

96 Zadne z nich, nie uznaje komunikaciji.

97 Nic mnie nie jest w stanie przekonaé, poniewaz od 20 lat nie powstata zadna
alternatywa w miescie.

08 Tak dtugo, jak przejechanie 5km do pracy zajmuje z przesiadka niemal godzine,
nic mnie nie przekona.

99 Brak zalet KKM vs prywatny pojazd, szczegdlnie gdy na polu jest zta pogoda.
Do pracy dojezdzam z poza Krakowa. Samochodem jade 45min, chcac korzystaé

100 |z komunikacji miejskiej bytoby to 1.5h w jedng strone. Nie jest to dla mnie zadna
alternatywa.

101 Rzadko korzystam z samochodu, jednak jest mi niezbedny w niektérych

sytuacjach, nie zrezygnuje z niego
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102

korzystam z samochodu w wymiarze, ktéry jest mi niezbedny

Jestem osobg z choroba narzadu ruchu, samochéd jest moim jedynym sposobem

103 | na unikniecie wykluczenia komunikacyjnego - juz niedlugo nie bede mégt nim
jezdzi¢, bo jest za stary dla miejskich urzednikéw.

104 | uzywam auta w sposodb, z ktérego nie zrezygnuje

105 samochdd jest konieczny, bo KKM nie mozna efektywnie dotrze¢ do wielu miejsc
miasta

106 Nic. Moja wygoda i moje bezpieczenstwo s3 dla mnie najwazniejsze i zapewnia
mi je tylko méj prywatny samochéd.

107 | Zachecenie pasazeréw do kupna biletow KMK

108 | Nigdy nie zrezygnuje. Jak potrzeba jecha¢ samochodem to potrzeba.

109 komunikacja powinna byc bezplatna albo prawie bezplatna dla osob
zameldowanych w krakowie. tymczasem jest drozsza niz w warszawie.

110 | Dynamiczny system informacji o biezacej realizacji kurséw pojazdéw
metro w okolicy Ronda Matecznego, lepsza jakos¢ infrastruktury tramwajowej

111 | (jakos¢ torowisk) - obecnie, mimo bardzo nowoczesnego taboru, w centrum na
wielu torowiskach tramwaje jezdza wolno i bardzo gto$no
dostepno$¢ kolei - przystanki kolejowe lepiej oznaczone, z zadaszonymi

112 i zabezpieczonymi parkingami rowerowymi. Stacje Podgdrze SKA i Bonarka
mogtyby by¢ dostepne z ktadek/wiaduktéw, co nie wymagatoby chodzenia
doookola

113 |nic

114 | przedtuzenie waznosci biletu o dni w ktérych byty darmowe przejazdy
Mozliwosé przedtuzenia waznosci biletu okresowego o liczbe dni, ktére
w okresie jego obowigzywania byty dniami bezptatnej komunikacji [PRZYKtAD

115 | Pasazer ma wykupiony bilet na 6 miesiecy, w okresie jego obowigzywania byty
3 dni bezptatnej komunikacji. W zwigzku z tym moze udaé¢ sie do POP
i bezptatnie przedtuzy¢ waznosc biletu o 3 dni (lub moze zostac jej zakodowany
na KKM analogiczny bilet wazny przez 3 dni]

116 |Bezptatna komunikacja dla krakowian ptacacych podatki
Ceny biletéow jednoprzejazdowych nie powinny by¢ uzywane do kompensacji

117 |cen innych biletéw - aktualnie na dtuzsze, 2-3-przesiadkowe przejazdy na
ktérych trudno o relacje SKM, ceny biletéw sg przesadnie wysokie.

118 |darmowa komunikacja miejska

119 | nie zrezygnuje bo nie mam
przy korzystaniu z biletédw okresowych nie ma mozliwosci korzystania

120 |? bezptatnych przejazdow, bo mam zaptacone za caty miesigc lub dtuzej i nie ma
zadnych preferencji dla takich oséb. Jest to nieréwne traktowanie mieszkancéw
w tej kwestii, powinny by¢ przedtuzane bilety okresowe o te dni bezptatne.
Zwiekszenie kurséw pociggdéw KM na trasie Skawina Krakéw. Inne pociagi

121 | odnotowujg spdznienia co nie jest komfortowe. Czestsze kursy pociggdéw
roztadowatyby korki na tracie od P&R Czerwone Maki do Skawiny

122 | Mozliwo$¢ bezposredniego dojazdu w wiecej miejsc.
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123 | Krétkie trasy np.: linie dowozowe

124 | Lepsza komunikacja z Tyrnicem

125 | korki na miescie

126 | Nizsza cena biletow
Jesdli zaznaczytam, ze nie korzystatam z samochodu, a jezdze komunikacja

127 | miejska, to z czego niby mam rezygnowac??? | zawsze ptace za bilet, darmo maja
ci, ktérzy jezdza samochodami. Absurd. Czyli nagradza sie zanieczyszczanie...
Ankieta jest Zle zrobiona, powinny byc pytania dodatkowe, dla takich oséb jak
ktére korzystajg z MPK caty czas i ptacg za bilet miesieczny. Wtedy jest mi
obojetne czy komunikacja jest bezptatna czy nie bo ja i tak kupuje bilet. Dlatego

128 . . L ,
w tym przypadku moze warto aby z automatu przy darmowej komunikacji dawa¢d
dodatkowy dzieh osobom ktére maja bilet okresowy. A ci co majg auta i tak
Z nich nie zrezygnuja bo s3 przyzwyczajeni do nich."

129 |zadne

130 | Darmowa komunikacja miejska

131 | nie mam samochodu
Wprowadzenie odliczen z KKM gdy obwiazuja bezptatne przejazdy, jezdzacy

132 . . .S S N
samochodami i tak nie korzystaja, jedynie Ci co bez biletow jezdza

133 | Lepsze skomunikowanie obrzezy miasta i skordynowane poszczegélnych linii.

134 | bezptatna komunikacja miejska

135 | catkowicie bezptatna komunikacja miejska

136 Wiekszy tabor w godzinach szczytu na liniach gdzie kursujg NGTé6 - np. linia 17
w roku szkolnym
Nic, w kilka oséb taniej jest jecha¢ samochodem i nie wszedzie mozna dojechaé

137
KMK

138 | nie dotyczy
Bezposredni srodek transporty ktory zawioztby mnie w 25 min do miejsca pracy

139 |tak jak samochdd, teraz moja podréz mpk trwataby 2h, 4h dziennie tracié¢ zycia
na mpk, nie dzieki
zadne - w przypadku skrajnych stezen zanieczyszczonego powietrza kuriozalne

140 |jest przemieszczanie na piechote i wdychanie zanieczyszczen przy otwieraniu
drzwi na kazdym przystanku

141 | Cena biletéw jednorazowych

142 Tansze bilety, poprowadzenie linii tramwajowej lub zwiekszenie czestotliwosci
kurséw autobuséw w poblizu miejsca pracy w poblizu miejsca pracy

143 | Mniejsze korki, lepsze trasy bezposrednie

144 | Brak opdznien MPK

145 | Lepsze potaczenia bezposrednie

146 | Do miejsca pracy nie ma autobusu
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Poréwnujac nasz transport publiczny do innych duzych miast europejskich, np.
Londynu, ma sie wrazenie, ze tam priorytetem jest sprawna, tania komunikacja,
na ktorej sie nie zarabia, bo jest inwestycja w przysztos$é, a u nas bilety sg drogie,

147 | autobusy spdznione, kurséw mato, to nie zacheca, zeby zaufaé¢ MPK i nie ba¢ sie
kazdorazowo spdzZnienia do pracy. Potrzebna jest zmiana mentalnosci, po co
funkcjonuje transport publiczny i co ma oferowaé w przysztosci, na pewno to nie
powinien by¢ zarobek dla miasta, a wygoda i zachetg dla mieszkancéw i turystéw.

148 Skuteczne informowanie mieszkancéw o dniach, w ktérych dostepna jest
bezptatna komunikacja

149 | Zadne, auto wygodniejsze
Nocna komunikacja. Nie mam innego wyboru jak jecha¢ samochodem do pracy,

150 i . g . .
skoro konczac po 1 w nocy musiatabym czekaé godzine na tramwaj/autobus.

151 | Mniej linii, a wieksza czestotliwos¢, zwtaszcza poza szczytem i w weekendy

152 | Parkingi P+R (wiecej, integracja optaty za parkowanie z biletami KMK)
codziennie poruszam sie komunikacja miejska, jezeli sa dni z bezptatng

153 | komunikacja, bilet okresowy powinien by¢ automatycznie przedtuzany o liczbe
takich dni
darmowa komunikacja miejska np. dla ptacacych podatki (nie trzeba byto by

154 | traci¢ pieniedzy na kontrole i system biletow, i tak trzeba dotowac komunikacje
to co to za rdznica)

155 | Krotszy czas przejazdy komunikacjg miejska
wiekszenie szybkosci przejazdu przez ograniczenie liczby przystankéw na

156 |al. Pokoju np. odl miedzy przystankiem Teatr Variete a Rondo Grzegoérzeckie to
190m, a Dabie i Ofiar Dabia to 240m

157 | w idealnym przypadku metro, realistycznie mniej kolizyjna KMK

158 | krétki czas dojazdu do pracy
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7. Pte¢ ankietowanego

m Kobieta

Mezczyna

49% ® Odmowa

odpowiedzi/inna

W ankiecie brato udziat: 262 kobiety (48% wszystkich ankietowanych), 263 mezczyzn (49%
wszystkich ankietowanych), natomiast 18 oséb zaznaczyto, ze odmawia wskazania odpowiedzi

(3% wszystkich ankietowanych).

8. Jaki przedziat wiekowy Pan/Pani reprezentuje?

180 168

160

140

120

100 90
%0 73
60
40

20

135

58

Liczba gtoséw

13
: 5

Ponizej18 18-26lat 27-35lat 36-44lat 45-53lat 54-70lat Powyzej 70

lat lat

Powyzszy wykres przedstawia liczbe gtosow wzgledem wskazanych przedziatéw wiekowych.
Nalezy zaznaczyé¢, ze jedna osoba w ankiecie nie zaznaczyta przedziatu wiekowego, przez co

liczba wszystkich zaznaczonych odpowiedzi w tym pytaniu wynosi 542.
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9. Prosimy o wskazanie strefy, w ktérej Pan/Pani mieszka

1%

6%

= | strefa - granice administracyjne miasta Krakowa

Il strefa - obszar administracyjny gmin: Biskupice, Czernichéw, Iwanowice, Kocmyrzow - Luborzyca, Liszki,
Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Skawina, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzéw, Zielonki
= |Il strefa - gmina: Brzeznica, Jerzmanowice - Przeginia, Krzeszowice, Skata, Stomniki

W ankiecie zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, bo az 502 osoby, zaznaczyto ze mieszka
w granicach administracyjnych miasta Krakowa (93% wszystkich ankietowanych). Druga strefe
biletowa jako obszar, w ktérym mieszka wskazato 35 oséb (6% wszystkich ankietowanych).
Natomiast 5 o0séb zaznaczyto, ze mieszka w trzeciej strefie biletowej (1% wszystkich
ankietowanych). Nalezy zaznaczy¢, ze jedna osoba w ankiecie nie zaznaczyta strefy, w ktorej

mieszka, przez co liczba wszystkich zaznaczonych odpowiedzi w tym pytaniu wynosi 542.

2. Dyzur telefoniczny

W ramach konsultacji spotecznych zostaty przeprowadzone dwa dyzury telefoniczne
0s6b merytorycznych w zakresie przedmiotu konsultacji w terminach: 16.07.2024 r. w godz.
16:00-18:00 pod nr tel.: 12 616 86 35 oraz 06.08.2024 r. w godz. 9:00-11:00 pod nr tel.
12 616 86 29.

W podanych ww. terminach osoby merytoryczne nie odnotowaty zadnego potaczenia

telefonicznego dotyczacego tematu konsultacji.
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3. Spotkanie z mieszkancami

W dniu 23 lipca 2024 r., w ramach jednej z form przeprowadzenia konsultacji
spotecznych dot. bezptatnej komunikacji miejskiej w dni z najgorszg jakoscig powietrza, odbyto
sie spotkanie z mieszkaricami w Sali Portretowej Urzedu Miasta Krakowa na Placu Wszystkich
Swietych 3-4. W spotkaniu brali udziat: moderatorka, przedstawiciele Zarzadu Transportu
Publicznego w Krakowie, przedstawiciele Wydziatu ds. Jakos$ci Powietrza Urzedu Miasta
Krakowa oraz mieszkancy Krakowa i gmin os$ciennych w liczbie 9 oséb. Spotkanie trwato
2 godziny, nie byto ono rejestrowane (nagrywane) oraz nie odnotowywano danych osobowych
(tj. imie i nazwisko) oséb wypowiadajgcych sie. Dyskusja toczyta sie w bardzo kulturalny
i spokojny sposdb.

Otwarcie spotkania zostato przeprowadzone przez przedstawiciela ZTP, ktéry omoéwit
temat spotkania oraz przedstawit obecnych pracownikéw Zarzadu Transportu Publicznego
w Krakowie i Urzedu Miasta Krakowa. Nastepnie, moderatorka przyblizyta poszczegdlne
przepisy dot. bezptatnej komunikacji miejskiej w dni z najgorsza jako$cig powietrza oraz dane
dot. liczby dni w przeciaggu ostatnich lat, w ktérych ustanowiona zostata bezptatna komunikacja
miejska przy ztej jakosci powietrza. Poinformowano réwniez uczestnikdw spotkania o formach
w jakich przeprowadzane s3 przedmiotowe konsultacje wraz z terminami. Dodatkowo
wskazano, ze niniejsze spotkanie stuzy pogtebionej dyskusji w zakresie znalezienia
alternatywnych rozwigzan dla bezptatnych przejazdow komunikacjg zbiorowg (w dni
tzw. smogowe) przy réwnoczesnej poprawie jakosci powietrza, a takze zacheceniu oséb
do zrezygnowania z korzystania z samochodu osobowego w miescie na rzecz transportu
publicznego. Dyskusja miata mie¢ charakter dialogu na zasadzie zgtoszenia/wypowiedzi/
pytania do ekspertéw - odpowiedzi ekspertow.

Po zaprezentowaniu ww. informacji odbyta sie dyskusja, w ktérej wzieli udziat
mieszkancy jak i przedstawiciele Gminy Miejskiej Krakow.

Jako pierwszy w dyskusje wtaczyt sie uczestnik, ktéry zaznaczyt, ze jest naukowcem
z Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie i zajmuje sie problematyky zanieczyszczen
powietrza. Przedstawit on wiele uwag dot. wprowadzenia bezptatnej komunikacji miejskiej
w $wietle obowigzujgcych aktow prawnych, m.in.:

1. Gtéwnym zZrédtem zimowego smogu nie sg spaliny samochodowe, ale przydomowe
spalarnie drewna i wegla, najczesciej w postaci kominkow czy piecow.
2. Btednego wykonywania pomiaru, na podstawie ktérego podejmowana jest decyzja

o bezptatnej komunikacji miejskiej. W chwili obecnej podstawowym wyznacznikiem
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do uruchomienia bezptatnej komunikacji zbiorowej jest obecnos¢ pytu zawieszonego PM10
w powietrzu. Duzo bardziej szkodliwy jest pyt zawieszony PM2.5. Biorac powyzsze pod
uwage, decyzja dot. wprowadzenia bezptatnych przejazdéw KMK winna opieraé¢ sie na
pomiarach obecnosci pytu zawieszonego PM2.5. Normy tego pytu sg czesciej przekraczane,
a wybér pomiaréw z przekroczonym dozwolonym poziomem pytu zawieszonego PM10
w powietrzu powoduje, ze znacznie rzadziej wystepujg dni z bezptatng komunikacjg miejska.

3. Nieadekwatne przepisy (normy), na podstawie ktérych podejmowana jest decyzja
o uruchomieniu bezptatnych przejazdow KMK. Zaréwno dla pytu zawieszonego PM10
jak i PM2.5. Polskie normy odbiegajg od tych obowigzujacych w krajach Europy Zachodniej
lub Stanach Zjednoczonych (zostat przytoczony przyktad, ze w normach amerykanskich
dolna granica 24 godzinnego zé6ttego alarmu dla pytu zawieszonego PM10 to 55ug/m?,
a dla pytu zawieszonego PM2.5 to 12ug/m?).

4. Powyzszy obowigzujacy akt prawa miejscowego opiera sie na codziennej prognozie jakosci
powietrza, ktéra czesto prowadzi do sytuacji, gdzie bezptatne przejazdy srodkami KMK
obowiazujg w dniu, kiedy pogoda ulegta zmianie i jako$¢ powietrza poprawita sie dzieki
czynnikom atmosferycznym (np. deszcz, wiatr).

5. Rozwazenie wprowadzenia optaty za wjazd samochodem do miasta. Powyzsze rozwigzanie
moze zmniejszy¢ ruch samochodowy w miescie oraz zwiekszy¢ wptywy do Budzetu Miasta,
ktére bedzie mozna przeznaczyé na obnizenie cen biletéw KMK lub dzieki temu umozliwi¢
bezptatne przejazdy transportem zbiorowym.

Uczestnik podsumowat swojg wypowiedz, ze na chwile obecng kontynuowanie ustanawiania

bezptatnej komunikacji miejskiej na podstawie obowiazujacej Uchwaty Rady Miasta Krakowa

mija sie z celem, z uwagi na brak logicznej spéjnosci.

Kolejny uczestnik spotkania postulowat o przedtuzenie waznosci zakupionego biletu
okresowego na przejazdy srodkami KMK o liczbe dni, w ktérych wystepuje bezptatna
komunikacja z uwagi na ztg jakos¢ powietrza.

Podczas spotkania padto réwniez stwierdzenie, ze realizacja ww. obowigzujgcego aktu
prawa miejscowego nie zmienia dtugotrwatych nawykéw kierowcéw, ktérzy wolg zaptacicé
za wygode i komfort wtasnego samochodu osobowego, niz korzysta¢ z komunikacji zbiorowej.

Niejednokrotnie uczestnicy spotkania stwierdzali, ze koszty jakie ponosi Krakéw
wprowadzajagc bezptatng komunikacje w dni tzw. ,smogowe”, miasto winno przeznaczac
na inwestycje typu poprawa infrastruktury pieszej i rowerowej, zielen w miescie, ochrona

powietrza, itp.
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Na spotkaniu uczestnicy pytali ZTP o dane, ktére wykazuja wptyw bezptatnej
komunikacji miejskiej na preferencje oséb poruszajgcych sie w miescie (np. réznice miedzy skalg
korzystania z transportu zbiorowego w dni z ptatng i bezptatng komunikacja przy uwzglednieniu
natezenia ruchu samochodowego). Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie nie jest
w posiadaniu takich danych. Jedyne dane jakie ww. Zarzad posiada to ilo$¢ oraz wartos¢
sprzedanych biletéw KMK, a takze liczbe oséb legitymujacych sie dowodem rejestracyjnym
samochodu osobowego w czasie kontroli w latach 2017-2018, kiedy na tej podstawie
obowigzywaty bezptatne przejazdy KMK w dni tzw. ,smogowe”.

W czasie spotkania moderatorka dokonata podsumowania przeprowadzonej dyskus;ji.
Po pierwsze do podjecia wtasciwej, merytorycznie uzasadnionej decyzji potrzeba danych
i badan ankietowych na konkretnej grupie na temat wptywu obowigzujgcej Uchwaty Rady
Miasta na jakos¢ powietrza, komunikacje zbiorowa oraz zdrowie publiczne. Wszyscy uczestnicy
zgodzili sie z taka konkluzja. Po drugie, biorgc pod uwage skale kosztéw wdrazania
ww. Uchwaty oraz braku widocznych efektéw zamierzonych celéw, bezptatna komunikacja
miejska nie jest efektywnym rozwigzaniem.

W ostatniej czesci spotkania gtos zabrali przedstawiciele Wydziatu ds. Jakosci Powietrza
Urzedu Miasta Krakowa, zwracajgc uwage, ze obowigzujgce prawo miejscowe uchwalone przez
Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego tj. Program Ochrony Powietrza (POP), ktéry wprowadza
dziatania naprawcze, stuzace szybszej poprawie jakosci powietrza w Matopolsce, rekomenduje
wprowadzanie bezptatnej komunikacji miejskiej w sytuacji wystgpienia przekroczenia
okreslonych pozioméw szkodliwych substancji w powietrzu. Rezygnacja z takiego rozwigzania
moze skutkowac karami dla Gminy Miejskiej Krakow.

Moderatorka zakonczyta spotkanie podziekowaniem za uczestnictwo w tej formie

konsultacji spotecznych oraz zachecita do wypetnienia ankiet.

VI. Podsumowanie i wnioski

Jak pokazujg przeprowadzone konsultacje spoteczne, az 96% ankietowanych wie,
ze w sytuacji przekroczenia okreslonych pozioméw szkodliwych substancji w powietrzu
na terenie miasta Krakowa oraz gmin sasiadujgcych, ustanawiana jest bezptatna komunikacja

miejska.
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Jednoczednie, 60% ankietowanych wskazato, Zze popierajg idee ustanawiania
bezptatnych przejazdéw KMK w dni tzw. ,smogowe”, natomiast 31% ankietowanych jest
przeciwna wprowadzaniu ww. rozwigzania.

Ponad potowa mieszkancéw i mieszkanek wskazata, ze korzysta z wprowadzanej
bezptatnej komunikacji miejskiej w dni z najgorsza jakoscig powietrza, natomiast 48%
zaznaczyto, ze nie korzysta z ww. rozwigzania podczas dni ,smogowych” podajac argument,
ze takie przejazdy nie s3 dla nich bezptatne z uwagi na zakupiony wczesniej bilet okresowy
KMK.

Waznym tematem dyskutowanym podczas konsultacji byty zgtoszone propozycje przez
mieszkanki i mieszkancéw dot. zachecenia oséb do zrezygnowania z samochodu osobowego
w miescie na rzecz transportu zbiorowego. Czes¢ ankietowanych jako ww. dziatanie wskazata
na zwiekszong czestotliwos¢ kurséw KMK, preferencyjng cene biletu okresowego na przejazdy
KMK oraz wprowadzenie priorytetéw dla KMK. Dodatkowo, ankietowani w formularzu
umiescili swoje wtasne propozycje m.in.: przedtuzenie waznos$ci obowigzujgcego biletu
okresowego o liczbe dni, w ktérych obowigzywata bezptatna komunikacja miejska, nizsza cene
biletow KMK badZz nawet bezptatng komunikacje miejskg dla oséb ptacacych podatki
w Krakowie, czy nowg sie¢ potaczen komunikacyjnych umozliwiajacych szybsze podréze
w relacji dom - praca - dom.

Z analizy zebranych danych wynika, iz 50% ankietowanych wskazata, ze wybiera KMK
jako codzienny srodek transportu, z czego potowa z nich korzysta z biletu okresowego KMK.
Powyzsze przyczynito sie do wskazania przez ankietowanych znacznej liczby propozycji
wprowadzenia przedtuzenia waznosci biletu okresowego KMK o liczbe dni, w ktérych
uruchomiona zostata bezptatna komunikacja miejska z uwagi na ztg jakosé powietrza.

Podczas przedmiotowych konsultacji spotecznych zwrécono uwage, ze istotng kwestig
W sprawie zachowania ww. uprawnienia badz jego likwidacji powinny by¢ dane liczbowe
wskazujagce na doktadng ilo$¢ oséb rezygnujacych z korzystania z samochodu osobowego
na rzecz komunikacji zbiorowej w dni tzw. ,smogowe”.

Jednoczesnie zaznacza sie, ze obowigzujgce prawo miejscowe uchwalone przez Sejmik
Wojewoddztwa Matopolskiego tj. Program Ochrony Powietrza (POP), ktéry wprowadza
dziatania naprawcze, stuzace szybszej poprawie jakosci powietrza w Matopolsce, rekomenduje
wprowadzanie bezptatnej komunikacji miejskiej w sytuacji wystgpienia przekroczenia
okreslonych poziomoéw szkodliwych substancji w powietrzu. Rezygnacja z takiego rozwigzania

moze skutkowaé karami dla Gminy Miejskiej Krakow.

26



HEEIER Zarzad Transportu
= B pyblicznego
IIL‘ w Krakowie

Na zakonczenie raportu warto podkredli¢, ze niezaleznie od tego czy ustanawianie
bezptatnej komunikacji miejskiej w dni z najgorszg jakoscig powietrza bedzie w przysztosci
funkcjonowaé¢ w formie jaka obowigzuje aktualnie, badZz na podstawie modyfikacji zapiséw
prawa miejscowego, w przypadku dalszych decyzji dot. ww. rozwigzania, nalezy je podejmowac

W oparciu o sugestie zgtoszone podczas konsultacji spotecznych.
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Zatacznik nr 1 - Postulaty oséb uczestniczacych w konsultacjach
spotecznych

Ponizej zagregowane zostaty wszystkie wnioski, uwagi, opinie zgtoszone podczas
konsultacji za posrednictwem wszystkich przeprowadzonych form. Jednoczeé$nie, Zarzad
Transportu Publicznego w Krakowie informuje, ze przestane przez osoby uczestniczace
w konsultacjach spotecznych propozycje dziatan, ktére sktonityby do zrezygnowania
z samochodu, miaty na celu wskazanie tut. Zarzadowi dodatkowych krokéw, jakie nalezy
podja¢, aby zacheci¢ do podrézowania komunikacjg zbiorowa. Pytanie nr 6 w ankiecie nie byto
bezposrednio zwigzane z tematem przedmiotowych konsultacji spotecznych, ale jego intencja
byto uzyskanie dodatkowych opinii mieszkanek, mieszkancéw oraz innych interesariuszy
w zakresie wybrania komunikacji zbiorowej zamiast korzystania z wtasnego samochodu

osobowego.

Pomysty i uwagi zgtoszone Stanowisko Prezydenta Miasta Krakowa odnosnie

Lp. w ramach konsultacji proponowanych rozwiazan

Odrzucono. W chwili obecnej nie planuje sie obnizki cen biletéw
na przejazdy KMK. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze koszty
funkcjonowania systemu KMK ciagle rosng — wskaznik pokrycia
w 2024 r. wszystkich kosztéw funkcjonowania systemu KMK
przychodami m.in. ze sprzedazy biletdw ksztattuje sie na
poziomie 43%. Pozostata czes$¢ srodkow dofinansowywana jest
z budzetu Miasta Krakowa.

Nizsza cena biletow/
obnizenie cen biletéw KMK

1. Czesciowo uwzgledniono. W aktualnej ofercie biletowej osoby
posiadajace status Karty Krakowskiej majg mozliwos$¢ zakupu
Ulga lub bezptatny bilet dla | tanszych biletéw - biletéw Mieszkanca o ponad 40% tanszych

Mieszkancow Krakowa w stosunku do oferty standardowej. W chwili obecnej nie
planuje sie wprowadzenia bezptatnego biletu dla Mieszkancow
Krakowa.

Znizki dla mieszkancow gmin

osciennych, tylko Odrzucono. Podejmowanie decyzji w zakresie programow
na okreslone strefy lojalnosciowych w poszczegdlnych gminach sasiadujgcychiich
i finansowane przez gminy | realizacja lezg w kompetencjach wtadz gmin oSciennych.
oscienne.
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Przedtuzenie waznosci
zakupionego biletu
okresowego na przejazdy
KMK o dni, w ktérych
wystapity dni tzw. "smogowe"

Bilety turystyczne dla osob
odwiedzajacych Krakow

Nowa taryfa biletowa
uwzgledniajgca m.in. bilet
odcinkowy

Studenci powinni ptacié¢
normalng cene biletu KMK, a
nie mie¢ tansze przejazdy

Darmowy lub tani bilet
okresowy na caty sezon

smogowy

Powiekszenie strefy | do
Modlniczki

Integracja taryfowa z koleja
aglomeracyjna

Odrzucono. ZTP nie planuje wprowadzenia przedtuzenia
aktualnie obowigzujgcego biletu okresowego na przejazdy KMK
o dni, w ktérych wystapity dni tzw. ,smogowe”. Pasazerowie
kupujac bilet miesieczny posiadaja korzystniejsza cene
podrézowania komunikacjg miejska w przeliczeniu na 1 dzien
w stosunku do o0soOb, ktére kupujg codziennie bilet do
kasowania.

Obowiagzuje. W ofercie biletowej znajduje sie Krakowska Karta
Turystyczna, ktora skierowana jest, za posrednictwem biur
podrozy, do osdb odwiedzajgcych Krakow.

Czesciowo uwzgledniono. ZTP posiada w trakcie realizacji
zadanie umozliwiajace w przysztosci zakup biletu odcinkowego.

Odrzucono. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa tj. art.
105 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742, 1088, 1234, 1672,
1872, 2005, z 2024 r. poz. 124, 227, 1089) osoby legitymujacej
sie legitymacja studencka przystuguje prawo do korzystania
z 50% ulgi w optatach za przejazdy Srodkami komunikacji
miejskiej.

Odrzucono. Z uwagi na znaczacag poprawe jakosci powietrza
a tym samym coraz mniej dni tzw. ,smogowych” nie przewiduje
sie wprowadzenia darmowego lub taniego biletu okresowego
na caty sezon smogowy.

Odrzucono. Zgodnie z Uchwatg Nr XXI/231/11 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. (z p6zn. zm.) | strefa biletowa
obejmuje granice administracyjne miasta Krakowa.

Obowiazuje. Aktualny cennik biletéw obejmuje réwniez Bilet
Metropolitalny, ktéry umozliwia wykonywanie podrézy m.in.
pociaggami Kolei Matopolskich, POLREGIO, Kolei Slaskich, itp.
Integracja z kolejg aglomeracyjnag jest caty czas rozwijana.

29




HEEIER Zarzad Transportu

TN

Publicznego
w Krakowie

Nowe linie KMK (zwiekszona
réznorodnos$c potaczen) oraz
zwiekszenie czestotliwosci
kursow na trasach

Zwigkszona réznorodnosc i
czestosé potaczen
autobusowych na ul.
tokietka-Tonie.

Potaczenia pomiedzy
"¢wiartkami" miasta
omijajgce centrum np.
Biezandw Prokocim - Nowa
Huta

Przywrécenie sprawdzonych
tras komunikacyjnych
(np. 184 Pradnik Czerwony -
Os. Kurdwanow, 125 Ztocien
- Szpital Rydygiera, 139
Mydlniki - Kombinat

Wprowadzenie linii KMK
w obszary gorzej
skomunikowane, ze
szczegllnym
uwzglednieniem miejsc,
w ktorych do przystanku
trzeba dojs¢ 1-2km a
autobus kursuje co godzine
lub rzadzie;j.

Czesciowo uwzgledniono. ZTP stara sie dostosowywaé oferte
linii KMK do potrzeb i oczekiwan mieszkancow. Musi przy tym
jednak uwzglednia¢ ograniczenia operacyjne i taborowe
Operatorow realizujgcych przewozy, a takze wielko$¢ Srodkow
finansowych przeznaczonych na funkcjonowanie komunikacji
tramwajowej i autobusowej w ramach Budzetu Miasta Krakowa.
Biorac pod uwage powyzsze i pomimo faktu nieustannego
rozwoju sieci Komunikacji Miejskiej w Krakowie, ZTP nie jest
wstanie zapewni¢ bezposrednich potaczen we wszystkich
relacjach, ktérych oczekuja tego mieszkancy.

Czesciowo uwzgledniono. Od wrzesnia 2024 roku po ul.
tokietka kursuja linie 120 i 420 z tgczna czestotliwoscia co 15
minut w godzinach szczytu i co 20 minut poza godzinami
szczytu. Oprocz tego sa linie aglomeracyjne. W ocenie ZTP
oferta jest dostosowana do wystepujacych potrzeb
przewozowych.

Przyjeto. ZTP bedzie pracowac nad lepszym potgczeniem Nowej
Huty z Biezanowem-Prokocimiem

Odrzucono. Wspomniane linie na krétszych trasach pracuja
bardziej regularnie.

Uwzgledniono. W ostatnich miesigcach wiele miejsc
wykluczonych komunikacyjnie zyskato potgczenie autobusowe.

30




HEEIER Zarzad Transportu

TN

Publicznego
w Krakowie

Synchronizacja kurséw na
obrzezach miasta, w celu
tatwiejszej przesiadki.

Dogodne potaczeniana
trasach, bez koniecznosci
przesiadek np. Ruczaj - Stary
Biezanow

Czestsze kursowanie linii
nr112

Wygodniejsze przystanki
i wezty przystankowe

Potaczenie z Kokotowa na
rondo SDM przed 19:00
i powr6t po 3:00

Wiegksza ilo$¢ przystankow
i czestsze kursowania KMK.
Chodzenie kilometr na
przystanek iwsiadanie do
zattoczonego autobusu nie
zacheca

Potaczenie pozwalajace
dojechac z centrum Krakowa
do Skawiny na 6:00

Lepszy dojazd z sasiednich
miejscowosci

Wiekszy tabor w godzinach
szczytu na liniach gdzie
kursujg NGT6 - np. linia 17
w roku szkolnym

Mnigj linii KMK, ale wieksza
czestotliwosc¢ ich kursowania
zwtaszcza poza szczytem
i wweekendy

Odrzucono. Niestety synchronizacja
autobusowych ze soba nie jest mozliwa.

wszystkich  linii

Odrzucono. Niestety nie ma mozliwosci zapewnienia
bezposrednich potaczen we wszystkich relacjach, ktdérych
oczekuja tego pasazerowie.

CzeSciowo uwzgledniono.  Rozktad jazdy linii 112 jest
dostosowany do wystepujacych potokdw pasazerskich.

Przy realizacji kolejnych inwestycji czynione beda starania
dotyczace  wygodniejszych przystankéw i weztow
przesiadkowych.

Wspominane potaczenie znajduje sie poza granicami
administracyjnymi Krakowa. W celu jego zapewnienia trzeba
kontaktowac sie z gming Wieliczka,.

Brak doprecyzowania o ktérym miejscu mowa.

Odrzucono. Istnieje mozliwos$¢ dojechania na wskazanej trasie,
zaréwno przy pomocy Komunikacji Miejskiej w Krakowie, jak
i pociagu.

CzesSciowo uwzgledniono. Rozwoj komunikacji do sasiednich
miejscowosci uzalezniony jest od zgody poszczegdélnych Gmin,
ktére muszg uczestniczy¢ we wspotfinansowaniu tego typu
potagczen. Niemniej, takze te potgczenia nieustannie sg
rozwijane.

Czesciowo uwzgledniono. W ostatnich latach wiekszy tabor
tramwajowy pojawit sie na wielu liniach. W ocenie ZTP tabor
kursujacy na linii 17 jest dostosowany do wystepujgcych tam
potokdéw pasazerskich.

Czes¢ pasazeréw oczekuje mniejszej liczby linii kursujgcych
z wiekszg czestotliwoscig, natomiast inni wiekszej liczby linii,
kursujgcych rzadziej, ale bezposrednio. Niestety, nie ma
mozliwosci  spetniania  wszystkich  tych  postulatow
jednoczesnie.
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Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie

Ograniczenie liczby
przystankdéw na al. Pokoju

Krotkie trasy np. linie
dowozowe

Lepsza komunikacja
z Tyncem

Bezposrednia KMK

Z miejscem pracy

Krétszy czas przejazdu KMK

Wiecej nocnych linii KMK

Odrzucono. Czes$¢ mieszkancow oczekuje wiekszej dostepnosci
przystankéw. W tym przypadkéw réwniez trudno spetni¢
wykluczajace sie postulaty.

Brak doprecyzowania. Funkcjonujg linie dowozowe, jednak
mieszkancy najczesSciej oczekujg jak najdtuzszych potaczen
bezposrednich.

Uwzgledniono. Potgczenie autobusowe do Tynca jest
dostosowane do wystepujacych potokow pasazerskich.

Uwzgledniono. Dziatania majgce na celu skrécenie czasu
przejazdow Komunikacji Miejskiej w Krakowie caty czas sg
prowadzone, zaréwno poprzez rozw6j nowych tras
tramwajowych, jak i wyznaczanie nowych pasow
autobusowych, zaréwno o charakterze statym, jak
i funkcjonujagcych w trakcie realizowanych inwestycji
i remontow.

Uwzgledniono. Sie¢ komunikacji nocnej réwniez nieustannie
jest rozwijana, obejmujac kolejne osiedla na terenie miasta, jak
i Gmin osciennych.

Wydzielone Sciezki rowerowe
lub strefatempo 30 w
3. obszarach/drogach bez
sciezek, bezwzglednie przy
braku chodniku

Postulat poza obszarem konsultacji. Niemniej jednak, Zgodnie
z postulatem okreslonym w rekomendacji raportu Krakowskiego

Panelu Transportowego
https://www.krakow.pl/krakowski_panel_transportowy/268388
,artykul,rekomendacje_i_raport.html konieczne jest

zwiekszenie liczby inwestycji w nowe drogi rowerowe (réwniez
jako samodzielne inwestycje), zapewniajgc spéjnosc i ciggtosc
tras rowerowych w miescie, tak aby do 2028 roku mozliwe byto
przejechanie rowerem odcinka min. 4 km wytacznie po drodze
dla roweréw, pasie rowerowym lub po obszarze objetym strefg
ruchu uspokojonego z dowolnego punktu w Krakowie. Podczas
opiniowania dokumentacji projektowych dla nowych zadan
dazymy do wprowadzenia takich rozwigzan.
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Publicznego
w Krakowie

Usuniecie wszystkich
buspasow i sciezek
rowerowych

Likwidacja $ciezek
rowerowych wykonanych
kosztem bytych drég

Egzekwowanie zakazu jazdy
rowerdw i hulajnog po
chodnikach

Odrzucono. W ramach referendum w roku 2014 ponad 85%
procent Krakowianek i Krakowian opowiedziato sie za
zwiekszeniem liczby drég dla roweréw. W zwigzku z czym
likwidacja istniejgcej infrastruktury rowerowej, o ile nie jest to
zwigzane z kompleksowym przeksztatceniem ulicy np. w ciag
ruchu uspokojonego, nie jest planowana. Zgodnie z Polityka
transportowa dla miasta Krakowa na lata 2016 - 2025 jednym
z gtownych celdw jest rozwoj infrastruktury rowerowej wraz
Z powigzaniem jej z siecig komunikacji zbiorowej. Drogi dla
roweréw realizowane sg w oparciu o Standardy infrastruktury
rowerowej zgodnie z Zarzadzeniem nr 3113/2018 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 15.11.2018 r.

Postulat poza obszarem konsultacji.

Komfortowe wiaty
przystankowe

Postulat jest poza obszarem konsultacji. Niemniej jednak,
rodzaj wiaty przystankowej montowanej
w okreslonej lokalizacji wynika z warunkow terenowych oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

Czystos¢ w pojazdach KMK

Zapewnienie wtasciwej
temperatury w pojazdach
KMK (dot. klimatyzacji)

Brak op6znien przejazdéw
KMK

Kierowcy pojazdéw KMK
dbajacy o bezproblemowe
wejscie zwbzkiem
(zatrzymanie sie przy
krawedzi peronu
przystankowego)

CzesSciowo uwzgledniono. ZTP w ramach umowy przewozowej
z Operatorami (tj. MPK S.A. oraz Mobilis Sp.z0.0.) przeprowadza
biezace kontrole w zakresie m.in. czystosci pojazdéw KMK,
punktualnosci wykonywania kurséw oraz utrzymywania
odpowiedniej temperatury w pojezdzie. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w powyzszych sytuacjach ZTP
naktada kary finansowe Operatorowi.

Obowiazuje. Postulat jest realizowany poprzez wprowadzenie
do uméw (MPK S.A. w Krakowie i Mobilis sp. z 0.0.) zapisow
okreslajagcych zasady obstugi przystankéw przez prowadzacych
pojazdy komunikacji miejskiej. Zapisy okreslajg m. in.
maksymalny  odstep  pomiedzy  drzwiami  autobusu
a kraweznikiem. Przewidziano réwniez kary umowne za
niestosowanie sie do tych wymogdw.
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Publicznego
w Krakowie

Usunigcie os6b bezdomnych
i nietrzezwych z autobusu

Dynamiczny system
informacji o biezacej
realizacji kurséw pojazdow

Obowigzuje.  Zgodnie z  obowigzujagcymi  przepisami
porzadkowymi dotyczacymi przewozu os6b i bagazu pojazdami
Komunikacji Miejskiej w Krakowie (uchwata XLIV/544/08 Rady
Miasta Krakowa z pézn. zm.) § 5 ust 3) kierowca ma prawo
odmowi¢ przewozu o0s6b nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢
innych pasazerowi pojazd, palacych tyton, uzywajacych tzw.
e-papierosOw oraz Srodkéw odurzajgcych, zachowujacych sie
agresywnie, bgdz stwarzajgcych inne istotne zagrozenie dla
pasazerow

Obowigzuje. Prawie wszystkie przystanki tramwajowe
w Krakowie sg wyposazone w tablice Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej prezentujgce rzeczywiste czasy odjazdow
pojazdéw komunikacji miejskiej. System jest rozbudowywany
takze o niektore przystanki autobusowe. Ponadto ZTP
udostepnia dane w czasie rzeczywistym w formie plikow
w standardzie GTFS, ktére sa wykorzystywane przez
komercyjnych dostawcow aplikacji stuzacych do planowania
podrozy. Pliki te umozliwiajg prezentacje rzeczywistego
potozenia Srodka transportu na mapie oraz prognozowany czas
odjazdu z poszczegdlnego przystanku.

Skuteczne informowanie
mieszkancoéw o dniach, w
ktérych dostepna jest
bezptatna komunikacja

Uwzgledniono. informacje w tej sprawie beda podawane
do publicznej wiadomosci za pomocg wszelkich dostepnych
UMK/ZTP mediow. Zwazywszy na krotkoterminowosci tej
informacji przede wszystkim mowa jest tu o mediach
elektronicznych, sieci i social mediach.

Wieksza ilo$¢ Park&Ride

Postulat jest poza obszarem konsultacji. Niemniej jednak,
zgodnie z Politykg transportowg dla miasta Krakowa na lata
2016 - 2025 zasadne jest budowanie parkingdw P&R gtoéwnie
przy stacjach i przystankach kolejowych. Dodatkowo, miasto
realizuje idee budowania P&R zgodnie z Uchwatg Nr LII1/723/12
Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2012 r. w sprawie
przyjecia programu parkingowego dla miasta Krakowa.

Metro

Zadanie w trakcie realizacji.

Dostepnos¢ kolei - przystanki
kolejowe lepiej oznaczone z
zadaszonymi i
zabezpieczonymi parkingami
rowerowymi

Postulaty sg poza obszarem konsultacji. ZTP w ramach swoich
zadan jest Organizatorem transportu zbiorowego realizowanego
na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz gmin sasiadujgcych,
ktére przystgpity do porozumienia w celu wspdélnej realizacji

34




HEEIER Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie

TN

Zwiekszenie ilosci kurséw
pociggéw na trasie Skawina -
Krakéw

publicznego transportu zbiorowego. ZTP nie ma mozliwosci
ingerencji w zadania PKP S.A. oraz KML Sp. z 0.0.

Spoteczenstwo nie potrafi
uzywacé komunikacji (osoby
wchodzace do pojazdu stojg
przy drzwiach).
Wprowadzenie kampanii
zachowywania sie
w komunikacji zbiorowej oraz

10. . . : Postulat poza obszarem konsultacji.
kampanii dla kierowcow
umozliwiajacej edukacje
w zakresie dynamicznego
ruszania na Swiattach.
Montaz licznikow
sekundowych na sygnalizacji
Swietlnej.
Badania wykazujace jaka | CzeSciowo przyjety. Zgtoszona opinia moze zostac¢ wzieta pod
11. liczba kierowcow przesiada | uwage podczas ewentualnej modyfikacji zapisow
sie na KMKw dni smogowe | obowigzujacego aktu prawa miejscowego.
Likwidacja dni bezptatnej Decyzja dot. wprowadzenia/likwidacji bezptatnej komunikacji
12. komunikacji miejskiej w dni | miejskiej w dni z najgorsza jakoscig powietrza zostanie podjeta
smogowe na podstawie analizy przedmiotowego raportu.
Zakaz poruszania sie
13 samochodem w dni, Odrzucono. W chwili obecnej brak podstaw prawnych w oparciu
) w ktérych wystepuje o ktére mozna respektowac zgtoszony postulat.
przekroczenie
Zmiana sposobu
Wyl;g':g;i?;iv?;z;gw’ CzesSciowo przyjety. W przypadku opracowywania nowych
. . ) kryteriow oraz procedury dalszego obowigzywania bezptatnej
14. podejmowana jest decyzja L . " " .
W bezptatnej komunikacji komunlkacu. mIEJSkI,ej w dni tzw. "smogowe" przedmiotowy
oraz nieadekwatne przepisy postulat moze zostac wykorzystany.
(normy)
15, Vx?ggy::;eon(;ﬁ:dp;?;ydf Odrzucono - art. 13 Ustawa o drogach publicznych

miasta

(Dz.U.z2024r. poz. 320)
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