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WSTEP

Tworzenie Miejsc Aktywnosci Mieszkancow w Krakowie wynika
z zatozen powstajgcego Programu Rozwoju Edukacji Obywa-
telskiej (PREQ), ktory jest jednym z programdw strategicznych
celu operacyjnego V.1. ,Wysoki poziom partycypacji spotecznej
mieszkancow” Strategii Rozwoju Krakowa ,,Tu chce zy¢. Krakéw
2030”.

Centra spotecznosciowe stanowig istotng role w edukacji
obywatelskiej i budowaniu postawy aktywnego, swiadomego
mieszkanca. Stanowig miejsca integracji i budowania relacji
miedzy grupami charakterystycznymi dla lokalnej spoteczno-
$ci uwzgledniajac ich roznorodnosc¢. Mieszkanki i mieszkancy
integrujacy sie w przestrzeni otwartej na dialog, partycypacje
i kreatywnos$¢ budujg nowe spoteczenstwo wspétodpowie-
dzialne za swoje sasiedztwo i wspotmieszkancéw, a dobre re-
lacje sasiedzkie korzystnie wptywajg na dobrostan wszystkich
mieszkanek i mieszkancow.

Biorac powyzsze pod uwage, istnieje w Krakowie istotna po-
trzeba tworzenia centrow spotecznosciowych w formie Miejsc
Aktywnosci Mieszkancow, w ktorych budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego bedzie dziataniem systemowym i dtugofalo-
wym, procesem w ktérym istotng role stanowi¢ powinien sys-
tem wsparcia i animacji aktywnych mieszkanek i mieszkancow
oraz mozliwie szerokie wtgczenie we wzmacnianie sgsiedztw,
poprzez tworzenie partnerstw miedzysektorowych.

Miejsca Aktywnosci Mieszkancow stuzy¢ powinny wzmacnianiu
poczucia przynaleznos$ci oraz poczucia bezpieczenstwa wspot-
mieszkancow, jak rowniez aktywizacji mieszkanek i mieszkancow
w obszarze partycypacji i dialogu oraz budowaniu $wiadomosci
potrzeby organizowania sie i dziatania na poziomie lokalnym.

WYDZIAt POLITYKI SPOLECZNE] | ZDROWIA
REFERAT DS. PARTYCYPACJI | DIALOGU
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CZYM SA MAM-Y

| JAKIE SA ICH CELE?

Miejsce Aktywnosci Mieszkancow to
przestrzen otwarta na roznorodne

sgsiedzkie inicjatywy dla 0s6b w kazdym
wieku. Miejsce, gdzie mozna sig spotkac

[ porozmaW|ac zorganlzowac ZanCIa

warsztaty, prelekcje, wyktady, obmyslic
wtasny.projekt spoteczny.

Misja

Misjg Miejsca Aktywnosci Mieszkancéw (MAM) jest tworze-
nie przyjaznej przestrzeni spotkania, dialogu, wspotpracy
dla osob, ktére chcg dziata¢ na rzecz lokalnej spotecznosci.
Przestrzen otwarta na inicjatywe i aktywnos$¢ sasiedzka

i obywatelskg, inspirujgca i wspierajaca te aktywnosé. Prze-
strzen, jest tutaj rozumiana nie tylko jako miejsce — miejsce
jest tylko pewnym narzedziem — przestrzen rozumiana jest
jako sie¢ relacji, kontaktéw, potencjatow ludzkich i wyni-
kajacych z nich dziatan. Dziatania mogg by¢ tez kwestig
wtdrng — czyli stuzy¢ nawiazaniu kontaktéw, budowaniu
relacji i wyzwalaniu kolejnych aktywnosci na rzecz lokalnej
spotecznosci i jej otoczenia.

Przyktadowo — ponizej cytujemy misje zawartg w regulami-

nie Miejsca Aktywnosci Mieszkancdw na osiedlu Na Koztéw-
ce w Krakowie, ktore jest pierwszym MAM-em w Krakowie

i pozwolito nam przez 1,5 roku testowac i rozwijac¢ niniejszy
model.



OSIEDLE NA KOZtOWCE

Dlaczego tworzymy
Miejsce Aktywnosci Mieszkancow?

Wierzymy w moc wspétpracy, wspolnoty i sasiedztwa. Wiemy,
ze kazdy ma unikalne zdolnosci, umiejetnosci i pasje, ktérymi
moze podzieli¢ sie z innymi i sprawiag, ze zycie staje sie lepsze.

Co to jest
Miejsce Aktywnosci Mieszkancow?

To przestrzen otwarta na réznorodne sgsiedzkie inicjatywy
dla osob w kazdym wieku. Miejsce, gdzie mozna sie spotkac
i porozmawiaé, zorganizowac zajecia, warsztaty, prelekcje,
wyktady, obmysli¢ wtasny projekt spoteczny.

Jak dziata
Miejsce Aktywnosci Mieszkancow?

1. Udostepniamy mieszkankom i mieszkancom nieodptatnie
przestrzen do dziatania.

2. Animujemy i organizujemy dziatania i akcje spoteczne.

3. Pomagamy mieszkankom i mieszkancom w realizacji ich
przedsiewziec.

4. Pomagamy zdobywac¢ dodatkowe srodki na dziatania.

5. Zapraszamy organizacje pozarzgdowe do prowadzenia
dziatan dla mieszkanek i mieszkancow.

6. Wspieramy aktywnos$¢ obywatelskg, np. petycije, inicjatywy
lokalne, budzety obywatelskie, konsultacje spoteczne.



Charakter kazdego z MAM-6w jest unikalny i zalezy od lokal-
nych uwarunkowan oraz ludzi, ktérzy go tworzg, specyfiki spo-
tecznosci, w ktérej jest osadzony. Dlatego, kazde powstajace
miejsce powinno razem z mieszkancami i mieszkankami wy-
pracowac swoj wtasny zestaw kluczowych wartosci i zasad. Dla
jednego MAM-u pewne pojecia beda wazniejsze, dla drugiego
nieco inne. Jednak pakiet podstawowy, ktory proponujemy
wszystkim MAM-om to:

zaufanie

W.zajemnosc

szacunek
wspotodpowiedzialnosc
otwartosc.na.innych




JAKIE SA CELE ) o
MIEJSC AKTYWNOSCI MIESZKANCOW?

1. Integracja spotecznosci lokalnej poprzez:

« Integrowanie mieszkancow z réznych srodowisk,
wzmacnianie sieci relacji i wspdtpracy pomiedzy réznymi
osobami, grupami i organizacjami

« Zwiekszanie wrazliwosci spotecznej majace na celu
stopniowe wtgczanie w zycie spotecznosci i wyrowny-
wanie szans 0s6b i grup znajdujgcym sie w trudniejszym
potozeniu

« Zwiekszanie poczucia przynaleznosci do miejsca i odpo-
wiedzialnosci mieszkafncéw za otoczenie

2. Aktywizacja obywatelska i wzmacnianie
poczucia sprawczosci poprzez:

«  Zwiekszenie swiadomosci mieszkancow na temat spraw
lokalnych i ich udziatu w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych osiedla, miejscowosci, samorzgdu lokalnego

« Zwiekszanie zaangazowania mieszkancow w oddolne
inicjatywy stuzace wspdlnemu rozwigzywaniu lokalnych
problemoéw i zaspokajaniu lokalnych potrzeb

»  Wspieranie lokalnych NGO i zaangazowania mieszkan-
cow w ich dziatania

« Zwiekszanie dostepnosci do infrastruktury umozliwia-
jacej prowadzenie aktywnosci przez mieszkancow, grupy
sasiedzkie i lokalne NGO

Dwa ostatnie cele w Krakowie, w zwigzku z funkcjonowaniem
odrebnego narzedzia wspierania organizacji pozarzado-

wych jakim sg Centra Obywatelskie, majg mniejszy priorytet,

a kluczowe w nich jest wspieranie i angazowanie organizacji
dziatajgcych bezposrednio dla i z mieszkaricami/nkami terenu,
na ktérym dziata MAM.



Cel dziatan

JAK POWSTAJE
MAM?

Zanim w jakims$ sasiedztwie powstanie MAM, wazne jest
poswiecenie czasu (nawet do kilku lat) na prace animacyjng

z lokalng spotecznoscia. Na potrzeby tego tekstu nazwiemy to
okresem pre-mamowym.

W tym okresie m.in. w ramach zlecanych przez Miasto Krakow
zadan publicznych powinny by¢ podejmowane dziatania anima-
cyjne na mniejszg skale, majace za cel:

zdiagnozowanie potencjatu/zasobow i potrzeb lokalnej
spotecznosci (mieszkancy, instytucje, lokalny maty biznes)
ozywienie dziatan spotecznych na danym terenie
nawiazanie wiezi/relacji pomiedzy animatorami — poten-
cjalnie przysztymi animatorami w MAM, a mieszkancami/
nkami,

nawigzanie wspotpracy pomiedzy animatorami — poten-
cjalnie przysztymi animatorami w MAM a lokalnymi lidera-
mi spotecznymi, dziatajgcymi juz grupami nieformalnymi
czy dziatajgcymi na danym terenie NGO

rozpoczecie dialogu pomiedzy mieszkarncami a insty-
tucjami, w tym miejskimi, na temat lokalnych potrzeb

i problemow i wspdélnych sposobach na ich rozwigzanie

i podejmowanie decyzji

znalezienie — w wersji optymalnej/idealnej ze wskaza-
niem przez samych mieszkancéw/nki odpowiedniego
lokalu/budynku, ktéry spetniatby minimalne wymagania
dla otwarcia MAM

doskonalenie w pracy animacyjnej metodg MAM anima-
toréw/rek zatrudnianych przez organizacje czy instytucje
zainteresowang petnieniem w przysztosci roli operatora
MAM

stworzenie indywidualnego planu na dany MAM (dziatan,



Pre-MAM

sposobu finansowania, zakresu funkcjonowania np. godzi-
ny otwarcia) uwzgledniajacego specyfike danego obszaru
i zamieszkujacych go mieszkancow/nek. Po tym kroku
mozliwe jest otwarcie MAMu np. w ramach oferty bedacej
odpowiedzig w gtoszonym przez Miasto Krakdw otwar-
tym konkursie ofert — zatozenia do konkursu powinny
wowczas opierac sie juz na wnioskach z wczesniejszych
dziatan animacyjnych.

Okres ,,pre-mamowy” pozwala na realne okreslenie szansy
powodzenia MAM-u w danej okolicy poprzez pryzmat potrzeb

i potencjatu mieszkancéw/nek zanim zostang podijete inwe-
stycje zwigzane z przygotowaniem i udostepnieniem lokalu/
budynku. Dlatego okres ten jest niezbedny. Dziatania i praca
animacyjna prowadzona bedzie na tym etapie we wspotpracy

z istniejgcymi instytucjami i w oparciu o ich baze lokalowg (dom
kultury, szkota, biblioteka) ale tez na $wiezym powietrzu (np.

w formie mobilnych punktow spotkan, piknikéw).
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Wezet
sanitarny
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WARUNKI
LOKALOWE

Forma wtasnosci lokalu, w ktérym dziata MAM jest kwestig
drugorzedna. Lokal moze zosta¢ pozyskany z zasobéw Gmi-

ny Miejskiej Krakdw, zosta¢ udostepniony do uzytkowania
przez organizacje i instytucje prowadzace MAM, a nawet jesli
zapewnione jest jego finansowanie moze by¢ wynajety na rynku
komercyjnym.

Lokal powinien by¢ tatwy do znalezienia (mie¢ wejscie od ulicy,
najlepiej z parteru), a jesli znajduje sie w oficynie, powinien
by¢ oznakowany tak by utatwi¢ trafienie do niego. Powinien
by¢ dostepny dla 0séb o réznych potrzebach, dlatego powinien
miesci¢ sie na parterze, posiadac podjazd dla wozkdw, wygod-
ne szerokie drzwi, ktore tatwo sie otwiera i dostepne toalety.

Wazne jest zapewnienie sprawnej obstugi technicznej, logicz-
nej $ciezki interwencji w przypadku usterek, nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu instalacji itp. dobrze, by operator MAM-u
uwzgledniat takie wydatki w swoim budzecie.

Wezet sanitarny jest konieczny i powinien zawierac:

1. toalety (wtym dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi oraz umozliwiajgca korzystanie rodzica z dzieckiem,
zaopatrzona w przewijak)

2. podstawowy kacik kuchenny na potrzeby personelu
i korzystajacych mieszkafncow zawierajacy: zlewozmywak,
lodéwke, blat roboczy, ekspres do kawy, miejsce do prze-
chowywania naczyn, ewentualnie kuchenke mikrofalowg

3. wersjaidealna: w petni dostepna i wyposazona kuchnia
(poziom — gospodarstwo domowe, a nie lokal gastrono-
miczny) oraz przestrzen jadalna z duzym wspolnym stotem.



Minimalna
powierzchnia

Wersja
optymalna
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Minimalna powierzchnia MAM-u to ok. 50 m2. Potrzebne jest
wyodrebnienie min. dwoch niezaleznych (nieprzechodnich) po-
mieszczen umozliwiajgce rownolegte przeprowadzenie spotka-
nia, warsztatu oraz mozliwos¢ rozmowy z mieszkaricem i pracy
biurowej. Wyposazenie MAM-u bedzie zalezne od powierzchni
catkowitej.

W wersji optymalnej lokal MAM-u, powinien zawierac¢ (poza
wymienionymi w punkcie dotyczacym toalet i kuchni):

Miejsca do pracy biurowej (biurka, fotele do pracy biuro-
wej, szafki zamykane na dokumenty)

Regaty, szafki (do przechowywania akcesoriow animacyj-
nych, materiatéw plastycznych, ksigzek, gier, zabawek,
puzzli, czasopism itp.)

Lekkie, najlepiej sktadane stoty

Krzesta

Dywany i pufy (do siedzenia na podtodze)

Maty (zajecia ruchowe i relaksacyjne)

Kanapy, fotele (kacik do spokojnych, komfortowych roz-
méw w matych grupach)

Wieszaki na odziez wierzchniag

Kosze na $mieci umozliwiajace segregacje

Oswietlenie

2 komputery

Rzutnik plus ekran lub odpowiednio przystosowana
$ciana

Flipchart

Ogolnodostepna lodéwka do foodsharingu

Nagtosnienie z mikrofonem

Dostep do Internetu

Apteczka

Gasnica

Defibrylator AED

Akcesoria animacyjne, materiaty plastyczne, ksigzki, gry
planszowe, zabawki, puzzle, czasopisma

Ponadto, lokal powinien zapewnia¢ duzo $wiatta naturalnego,
ale by¢ tez zaopatrzony w rolety lub zaluzje umozliwiajgce



Wyposazenie
moblilne

otwarcie okien i wietrzenia. Powinien mie¢ tez sprawng insta-
lacje grzewcza, wodno-kanalizacyjng, elektryczng (kwestie
bezpieczenstwa uzytkownikdw), klimatyzacje lub wentylacje
lub inng mozliwo$¢ zapewnienia uzytkownikom i pracownikom
MAM-u komfortu cieplnego zimg i latem.

Warto tez, aby miejsce posiadato wyposazenie mobline, sprzy-
jajace wychodzeniu na zewngtrz do mieszkancéw — namiot,
lezaki, wézek, ktérym mozna wyjechac w teren i zaimprowizo-
wac maty punkt rozmoéw/spotkan/wspélnego wypicia kawy oraz
tablice informacyjne rozmieszczone w strategicznych punktach
na danym osiedlu, gdzie mogtyby by¢ publikowane aktualne
informacje dla oséb zainteresowanych ofertg MAM.




Miejsce
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NA CZYM POLEGA
ANIMACJA METODA
MAM?

Sposob prowadzenia Miejsca Aktywnosci Mieszkancdw wykorzy-
stuje metode opracowang przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spo-
tecznych. Metoda ta czerpie z wieloletniej tradycji dziatalnosci
centrow spotecznosciowych w Europie i Stanach Zjednoczonych
oraz lokalnych doswiadczen zdobytych przez Fundacje BIS.

Miejsce Aktywnosci Mieszkancéw prowadzone jest w oparciu
0 4 elementy dziatania MAM-u oraz wykorzystanie metody
animacyjnej.

Do tego aby sprawnie realizowa¢ wizje, misje oraz cele Miejsca
Aktywnosci Mieszkancow niezbedne sa cztery przenikajace sie
wzajemnie elementy:

+  miejsce
e ludzie
« relacje

« dziatania

To konkretna fizyczna przestrzen, w ktérej prowadzone sg roz-
mowy i budowane relacje. Jest ona bazg i punktem wyjscia do
dziatan, a takze niezwykle przydatnym narzedziem do wtgczania
mieszkancow i budowania poczucia odpowiedzialnosci i przy-
naleznosci. Tu odbywajg sie spotkania, warsztaty, wyktady,
szkolenia, kota zainteresowan, grupy wsparcia. Jest tez miejsce
na nieformalne kontakty — gry w planszéwki, poczytanie ksigzek,
wspolne wypicie kawy. Do tej przestrzeni wpada sie na miej-
skie/osiedlowe ,,ploteczki”, ale tez pisze wnioski do inicjatywy
lokalnej, czy budzetu obywatelskiego. MAM jest swoistg ,,trzecig
przestrzenig” — pomiedzy przestrzenig domu rodzinnego i sferg
kontaktow zawodowych. Wiecej o tym jakie warunki techniczne
powinna spetniac przestrzen w rozdziale 3.



Ludzie Od ludzi, ktérzy tworza MAM i dziatajg w nim na co dzien zalezy,
czy bedzie on przyjazna, wtaczajaca przestrzenig, sprzyjajaca
budowaniu zaufania, otwartg na ré6znorodno$c, zapraszajaca
do uczestnictwa i zaangazowania wszystkich mieszkancéw, bez
wzgledu na wiek, przekonania polityczne lub religijne. Najwaz-
niejszym zasobem MAM-u sg kompetencje, zasoby i relacje,
ktore wnoszg do niego ludzie. Kluczowe wiec bedg zaréwno
osoby prowadzgce MAM i ich kompetencje animacyjne, jak i to
jaka atmosfere zbudujg najbardziej zaangazowani w dziatania
MAM-u mieszkancy, przedstawiciele NGO i samorzadu. Wspolnie
wszystkie te grupy stanowig bowiem spoteczno$¢ MAM-u i decy-
duja o jego charakterze.

Spoteczno$é MAM-u tworza:

. mieszkancy/nki — najwazniejsza grupa,
gtowni wspotautorzy i odbiorcy dziatan
MAM

. zespot MAM-u — w sktad ktorego wcho-

) dzg animatorzy/rki i inni pracownicy

ZESPOt . .. . - n
MAM-U organizacji czy instytucji prowadzacej
MAM (np. odpowiedzialni za koor-

SAMORZAD

dynacje, promocje) oraz liderzy/ki
— aktywni/e mieszkancy/nki, ktorzy/re

prowadzg poszczegolne grupy lub akcje

. przedstawiciele/ki NGO, ktore realizujg
swoje dziatania dla mieszkancow danej

SPOLECZNOSC MAM-U spotecznosci oraz korzystaja z prze-
strzeni i wsparcia MAM-u

. przedstawiciele/ki samorzadu, ktorzy/
re podejmuja w MAM-ie wspotprace
i dialog z mieszkancami na rzecz roz-

wiazywania lokalnych problemow.

14



Relacje

Dziatania
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Zasadniczym czynnikiem decydujacy o ksztatcie MAM-u s3 re-
lacje. Najwazniejszym zadaniem animatoréw MAM-u w lokalnej
spotecznosci jest tworzenie sieci relacji miedzy pojedynczymi
osobami, zespotami, grupami, podmiotami. Jest to zaréwno
budowanie nowych relacji jak i rozwijanie juz istniejgcych. Za-
czynajac od poznawania ze sobg pojedynczych osob i wtgczania
wcigz nowych, MAM tworzy coraz szersze kregi relacji. W ten
sposob buduje sie wspotpraca miedzy mieszkancami ale takze
instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na
rzecz danej spotecznosci dzielnicy, czy osiedla.

MAM z zatozenia jest miejscem otwartym dla wszystkich, miej-
scem dla sgsiaddw z najblizszej okolicy (zasieg pieszy) ale tez
nie ma przeciwskazan, by korzystali z przestrzeni mieszkancy
innych czesci miasta jezeli interesuje ich dane dziatanie lub
chcg zaproponowac przeprowadzenie jakichs$ zaje¢ lub spotka-
nia dla innych.

MAM powinien by¢ tez miejscem integracji miedzypokolenio-
wej i nie kategoryzowac z zatozenia aktywnosci na ,,dla dzieci”
czy ,,dla senioréw”. Oczywiscie, w sposob naturalny moga sie
tworzy¢ wokot okreslonych tematow grupy zbiezne wiekowo
— osobom takim bedzie tatwiej nawigzaé znajomosci i blizsze
relacje, ale otwartos$¢ zaje¢ powinna sprzyjac i zachecac do
wymiany i do uczestnictwa réznych grup wiekowych.

MAM powinien by¢ miejscem dostosowanym do uczestnictwa
0s6b o specjalnych potrzebach — minimum to dostepnos¢
architektoniczna i dostosowanie wydarzen do potrzeb uczest-
nikow, ktdrzy te potrzeby zgtoszg — a wiec sprawdzenie, czy sg
potencjalni uczestnicy, ktorzy takie potrzeby maja.

Sa pretekstem do tego, aby spotykali sie ze sobg ludzie z réz-
norodnych srodowisk, z roznymi doswiadczeniami i historia,
jaka za nimi stoi. Moga to by¢ dziatania na skale mikro i makro,
kazda aktywnos$¢ wpisujaca sie w cele i wartosci MAM-u jest
mile widziana i doceniana, kazda powoduje, ze jego uczestni-
cy — twércey i odbiorcy — ksztattujg spotecznos¢ MAM-u. Dzieki



dziataniom w MAM-ie przedstawiciele samorzaddw, instytucji

i organizacji majg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z miesz-
kancami w nieformalnych warunkach i zaangazowania sie we
wspolne aktywnosci.




Dziatania
animacyjne
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JAK DZIALA
MAM?

Na dziatania Miejsca Aktywnosci Mieszkancow sktadajg sie trzy
kluczowe typy aktywnosci:
1. dziatania animacyjne prowadzone przez zespo6t animato-
row MAM-u
2. dziatania samych mieszkancéw, NGO, JST
3. oraz dziatania koordynacyjne (zarzadzenie MAM-em)

Punktem wyjscia w prowadzeniu MAM-u zawsze bedg dziatania

animacyjne, prowadzone przez zespét animatorow. Praca meto-
dg animacyjng MAM jest najbardziej charakterystycznym i gtow-
nym elementem prowadzenia Miejsca Aktywnosci Mieszkancow.

Dziatania animacyjne obejmuja:

e poznawanie spotecznosci, czyli potrzeb i zasobow
mieszkancow. To przede wszystkim prowadzenie roz-
modw z mieszkancami, pracownikami JST i NGO w celu
rozpoznawania ich potrzeb i zasobow oraz wskazanie
mozliwosci wtaczenia sie do dziatania MAM-u. To rowniez
wykorzystywanie warsztatowych i animacyjnych narzedzi
poznawania spotecznosci,

* budowanie relacji i spotecznosci MAM-u, czyli sieciowa-
nie, taczenie ludzi, zasobow, wspieranie w budowaniu
relacji pomiedzy JST, NGO i mieszkancami,

« wspieranie mieszkancow w aktywnosci - to zaréwno
stwarzanie mozliwosci angazowania sie w dziatania
w MAM-ie, jak i pomocy w ich realizacji oraz wspiera-
nie samodzielnych inicjatyw i przedsiewzie¢. Dotyczy¢
moze ono wszystkich dziatan i obszaréw funkcjonowania
MAM-u. Mieszkancy beda wtaczani przez animatorow np.
do urzadzania MAM-u, rozpoznawania lokalnych potrzeb
i zasobow, organizacji dziatan, sieciowania, promociji i za-
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rzadzania MAM-em. Jest to takze wspieranie mieszkancow
w tworzeniu inicjatyw prowadzonych przez nich samych,
pomoc w taczeniu sie oséb, ktore chcg wspdlnie zajgc sie
dziataniem czy wspieranie lideréw takich przedsiewziec.

Prowadzenie dziata animacyjnych wymaga od animatoréw
uwaznosci, zaangazowania, duzej ilosci czasu i energii, poniewaz
animacja to proces, ktory w duzej mierze opiera sie na kontakcie
i relacji animator - mieszkaniec. Wiekszos¢ inicjowanych przez
animatoréw wydarzen jest tylko pretekstem do pracy animacyj-
nej. W procesie tworzenia MAM-6w bardzo wazne jest stwarza-
nie ku temu jak najwiecej okazji.

Jednym z kluczowych celow

i efektow pracy animacyjnej

sg dziatania inicjowanie lub
prowadzone Erzez poszczegolne
grupy: mieszkancow, NGO, JST.

Beda to np. mieszkancy osiedla chetni do rozwijania swoich pasji
(np. zatozenia klubu szachowego, prowadzenie kursu tanca)

lub rozwigzania lokalnych projektow (np. pomoc mieszkancom
w trudnej sytuacji zyciowej, poprawie infrastruktury rowerowej
na osiedlu), przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziataja-
cych lokalnie lub zainteresowanych z dotarciem ze swojg ofertg
do mieszkancow danego osiedla, a takze urzednicy i samorza-
dowcy — radni miejscy lub dzielnicowi zainteresowani pogtebie-
niem dialogu z mieszkancami, czy w koncu pracownicy placowek
kultury czy pomocy spotecznej, szukajacy pola do wspotpracy

z mieszkancami i innymi instytucjami. Kazda z tych grup zache-
cana jest przez animatorow do prowadzenia otwartych dziatan
skierowanych do lokalnej spotecznosci. MAM zapewnia wsparcie
adekwatne do potrzeb danej grupy mieszkancéw, NGO czy JST.
Bedzie to np. udostepnienie przestrzeni i zasobow technicznych,
wsparcie w promocji wydarzenia, ale takze wieksza pomoc ani-



Katalog
dziatan
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matora/rki w zorganizowaniu sie i przygotowaniu catego przed-
siewziecia. Praca animacyjna zmierza do tego, aby mieszkancy,
NGO i JST coraz bardziej samodzielnie inicjowali i organizowali
swoje oddolne dziatania.

Dziatania realizowane przez zespot animacyjny oraz miesz-
kancéw moga przyjmowac réznorodne formy, ich katalog jest
bardzo szeroki i nie ograniczony sztywnymi ramami. W przypad-
ku dziatarn animatoréw ramy stanowig cele Miejsca Aktywnosci
Mieszkancow, w przypadku dziatan mieszkancow, NGO i IST
—ich zasoby tj. kompetencje, zainteresowania, czas i $rodki.
dziatan, sieciowania, promocji i zarzadzania MAM-em. Jest to
takze wspieranie mieszkancéw w tworzeniu inicjatyw prowa-
dzonych przez nich samych, pomoc w taczeniu sie osob, ktére
chcg wspolnie zajac sie dziataniem czy wspieranie lideréw takich
przedsiewziec.

W ramach dwoch gtownych celow funkcjonowania MAM-u przy-
ktadowy katalog dziatan stanowi¢ moga;:

Integracja mieszkafcow

» wydarzenia o charakterze integracyjnym np. spotkania,
pikniki, konkursy, happeningi, wymiany zasobow

« aktywnosci i wydarzenia wiaczajace osoby z grup zagro-
zonych wykluczeniem oraz samopomocowe np. spotkania,
grupy wsparcia, wzajemny wolontariat np. korepetycije,
robienie zakupow osobom starszym lub chorym

« wydarzenia zwigzane z lokalng kultura i tozsamoscia np.
spotkania, wystawy, konkursy, happeningi, tworzenie ar-
chiwum spotecznego, zywej biblioteki dotyczacych wspo-
mnien mieszkafncow o najblizszej okolicy, akcje zwigzane
z dbaniem o lokalng przestrzen i przyrode np. zbieranie
$mieci, uprawianie ogrodu spotecznego

« sieciowanie i budowanie partnerstw miedzy mieszkanca-
mi/ grupami nieformalnymi/ NGO, sektorem publicznym,
biznesem, nauka m.in. spotkania, konferencje, grupy robo-
cze, networkingi, wymiana zasobéw
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Aktywizacja spoteczna i obywatelska

wiaczanie mieszkancow w procesy decyzyjne zwigzane
z funkcjonowanie MAM-u — wspoéttworzenie i konsultacje
zatozen ramowych i regulaminéw funkcjonowanie MAM-u,
zbieranie opinii dotyczacych codziennego dziatania MAM-
-u (np. zagospodarowanie przestrzeni, godziny prowadze-
nia dziatan)

wiaczanie mieszkancow w procesy decyzyjne doty-
czace lokalnej spotecznosci we wspotpracy z lokalnymi
instytucjami, radg dzielnicy np. spotkania informacyjne,
inspiracyjne, organizowanie konsultacji spotecznych, debat
publicznych dotyczacych spraw lokalnych

inicjatywy mieszkancow stuzace zaspokajaniu potrzeb
spotecznosci m.in. samopomocowe grupy sasiedzkie (np.
grupy rodzicéw matych dzieci), organizowanie akcji pomo-
cowych — zbiérki rzeczowe i finansowe na rzecz potrzebu-
jacych, dzielenie sie oraz wymienianie zasobami (np. wy-
miana ksigzek, ubran, lodéwka do dzielenia sie jedzeniem,
wypozyczalnia narzedzi do majsterkowania, kawiarenka
naprawcza), rozwijanie zainteresowan prowadzone przez
cztonkow spotecznosci MAM (wydarzenia, akcje i zajecia
kulturalne, sportowe itp.)

dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace aktywno-
$ci obywatelskiej, wolontariatu, dziatalnosci lokalnych NGO
i ruchow spotecznych m.in. wyktady i prelekcje dotyczace
narzedzi partycypacji (np. budzet obywatelski, konsultacje
spoteczne, inicjatywa lokalna), spotkania inspiracyjne,
akcje i kampanie (np. angazujace w gtosowanie w BO, ma-
ratony pisania wnioskdw), aktywnos$¢ w mediach spotecz-
nosciowych i tradycyjnych

dziatania wspierajace liderow lokalnych np. spotkania
indywidualne, mentoring, spotkania inspirujgce i sieciu-
jace, pomoc w kwestiach formalnych (np. pisanie petycji,
whnioskow do BO i inicjatywy lokalnej)

udostepnianie przestrzeni do prowadzenia dziatan spo-
tecznych (np. sale, przestrzen biurowa i coworkingowa,
szafki) i innych zasobow materialnych bedacych w dyspo-
zycji MAM-u (np. sprzet komputerowy, krzesta, namioty,



Zarzadzanie
MAM-em

nagtosnienie), narzedzi i kanatéw do promocji aktywno-
$ci mieszkancow i NGO (np. kanaty w mediach spotecz-
nosciowych, przestrzen do prezentowania materiatow
informacyjnych w siedzibie MAM-u)

Ostatnim elementem dziatan, o ktére musi zadbac organizacja
prowadzaca Miejsce Aktywnosci Mieszkancow jest zarzadzanie
MAM-em. Tow gtownej mierze funkcja organizacyjno-finan-
sowa, bez ktérej nie jest mozliwe funkcjonowanie MAM-u.
Zarzadzanie MAM-em obejmuje przede wszystkim koordynacje
wydarzen oraz przestrzeni MAM-u (np. kalendarz udostepnia-
nia sal, kwestie porzadkowe i techniczne), kwestie finansowe

i rozliczeniowe (np. zakupy, ksiegowos¢ i kadry, rozliczenie

i sprawozdawczos$c¢ srodkow grantowych, pozyskiwanie dodat-
kowych zrédet finansowania) oraz komunikacje z mieszkarncami
i promocje MAM-u (np. prowadzenia strony na FB, promocja
akcji i wydarzen, wspétpraca z mediami, materiaty graficzne).
Te zréznicowane dziatania realizowane bedg najczesciej przez
zespot 0sob o odpowiednich kompetencjach.



WIZJA ROZWOJU
SIECI MAM W KRAKOWIE

MAM powstaje tam, gdzie jest sens! Czyli:

« Jest taka potrzeba wynikajgca z diagnozy i wstepnych
dziatan animacyjnych ze spotecznosécig lokalng, nie ma na
danym terenie dziatajgcych sprawnie instytucji realizu-
jacych juz z powodzeniem te same cele, albo dziatajg dla
bardzo waskiej grupy odbiorcow (np. tylko do dzieci czy
seniorow)

» Jest odpowiednie miejsce czyli zdachem i spetniajgce pod-
stawowe wymogi opisane w punkcie ,,Warunki lokalowe”

e Saludzie (NGO/instytucja) majacy gotowosc do pracy
metodami animacyjnymi wywodzgcymi sie z metody MAM

« Miejsce jest dostepne w rozumieniu dostepnosci dla
0s0b o réznych potrzebach w tym z niepetnosprawnoscia-
mi a takze dostepnosci komunikacyjnej dla okolicznych
mieszkancow — MAM idealny jest w zasiegu 15-minuto-
wego spaceru

 MAM dziata regularnie, cyklicznie, permanentnie przy
czym godziny otwarcia sg dostosowane indywidualnie do
potrzeb osob korzystajgcych, a animatorzy/rki MAM majg
gotowosc¢ do pracy w niestandardowych godzinach (po
16, w weekendy) MAM-y moga funkcjonowac jako MAM-y
»duze” jako wspolna przestrzen z innymi typami projek-
tow, instytucji, placowek) i MAM-y ,,mate” (osiedlowe)

« Sie¢ MAM w Krakowie tworza miejsca, ktore majg
przede wszystkim wspdlny standard jakim jest praca ani-
macyjna ze spotecznoscig metodg MAM i wspdtpracujg ze
sobg, wymieniajg doswiadczenia a jednoczesnie dziatajg
w zindywidualizowany sposob dostosowany do potrzeb
lokalnej spotecznosci i nie sg zarzadzane ,,odgoérnie”, sg
niezalezne zaréwno hierarchicznie jak i terytorialnie.
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KTO MOZE
PROWADZIC MAM?

Rekomendowany na bazie doswiadczen model to Miejsce Ak-
tywnosci Mieszkancow prowadzone przez lokalng organizacje
pozarzadowg, ktora:

» Posiada w celach statutowych cele zorientowane na
wsparcie spotecznosci lokalnej, integracje sasiedzka,
edukacje obywatelska, wspieranie proceséw demokra-
tycznych i réwnorzedne

e Posiada udokumentowane doswiadczenie w dziataniu
w obszarze powyzszych celéw na terenie miasta Krakowa

« Mile widziane doswiadczenie w prowadzeniu dziatal-
nosci w formie stacjonarnej placowki — klubu, $wietlicy,
Centrum Obywatelskiego, centrum spotecznosciowego,
instytucji kulturalnej, opiekunczej itp.

e Posiada doswiadczony personel ( min. 2 0s.) w pracy
animacyjnej ze spotecznoscia lokalng

« Posiada lub deklaruje gotowos¢ do uzupetnienia, wiedze
0 metodzie animacyjnej MAM (szczegdtowy opisanej w
pkt. 3)

« Mile widziana znajomos¢ lokalnych instytucji i sposo-
bu ich funkcjonowania oraz sie¢ kontaktéw w lokalnym
trzecim sektorze, wsrdd grup nieformalnych, aktywistéw
i aktywistek miejskich itp.

Operatorem MAM w matej skali moze byc¢ tez instytucja kul-
tury (dom kultury, biblioteka, mtodziezowy dom kultury) pod
warunkiem wyraznego wyodrebnienia w dziataniach funkcji
integracyjnej i obywatelskiej i zapewnienia do jego obstugi
animatorow o odpowiednich kompetencjach i doswiadczeniu.
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SPOSOBY
FINANSOWANIA

W sktad Sieci Krakowskich Miejsc Aktywnosci Mieszkancow
moga wejs¢ MAM-y niezaleznie od sposobu ich finansowania.
Kryterium przynaleznosci do Sieci ma charakter merytoryczny,
opiera sie na realizacji gtéwnych idei MAM i pracy okreslong
wyzej metoda.

Zapewnienie finansowania Sieci Krakowskich Miejsc Aktywno-
$ci Mieszkancédw przebiega¢ moze w roznorodnych formach,
odpowiednio do dostepnych rozwigzan prawnych, specyfiki
spotecznosci i partneréw zaangazowanych w tworzenie kon-
kretnego MAM-u.

Podstawowymi mechanizmami wykorzystanymi przez Gmine
Miejska Krakow w celu zapewnienia finansowania dziatalnosci
Sieci Krakowskich Miejsc Aktywnosci Mieszkancow sa:

« zlecanie NGO prowadzenia Miejsca Aktywnosci Miesz-
kancow jako zadania publicznego w drodze otwartego
konkursu ofert, w oparciu o wieloletni kontrakt

« zakup ustugi prowadzenia Miejsca Aktywnosci Mieszkan-
cow przez Gmine

W zaleznosci od $ciezki tworzenia MAM-u (okreslanej na etapie
pre-mamowym) istnieje mozliwo$¢ wtaczenia innych modeli
finansowania np.:

» wramach dotacji pozyskanej przez organizacje pozarza-
dowa, finansowanej ze srodkéw z zewnetrznego zrédta
(np. fundusze EOG, Fundusze UE, Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich itp.)

« finansowanie lub wspdétfinansowanie w ramach budzetu
instytucji kultury lub pomocy spotecznej Gminy Miejskiej
Krakow prowadzacej lub wspétprowadzacej MAM



» montaz finansowy polegajacy na uzupetnianiu podsta-
wowych dziatan MAM-u o inne dziatania realizowane
z innych zadan publicznych np. w obszarze kultury,
rewitalizacji, pomocy spotecznej, integracji z imigrantami,
mniejszosciami narodowymi itp.

« wspotfinansowanie przez podmiot zarzadzajacy danym
osiedlem: spétdzielnia mieszkaniowa, wspolnota miesz-
kaniowa itp.

« wspotfinansowanie ze srodkow prywatnych: darowizna
instytucjonalna/biznesowa i finansowanie spotecznoscio-
we ze strony odbiorcéw MAM-u (dobrowolne wptaty od
korzystajgcej spotecznosci, zbidrki, zrzutki, crowdfunding,
kiermasze, aukcje, loterie fantowe, niewielkie odptatnosci
za niektére dziatania).

« zasilane budzetu MAM-u z wptywow z najmu komercyjne-
go innych powierzchni uzytkowych w tym samym budynku
(uzaleznione od charakterystyki lokalowej i mozliwosci
Operatora) lub z powierzchni MAM poza ustalonymi godzi-
nami funkcjonowania/prowadzenia dziatan spotecznych.

Jednym z podstawowych zatozen metody MAM jest nieodptat-
nos¢ i dostepnos¢ dziatan realizowanych dla mieszkancéw. Stad
podstawowy mechanizm finansowania opiera sie o finansowanie
publiczne. Nie zaktada to koniecznosci prowadzenia wytacznie
dziatan nieodptatnych — dostepne mechanizmy prawne w wie-

lu sytuacjach beda umozliwia¢ wtgczenie odbiorcéw dziatan

w ich wspoétfinansowanie oraz korzystanie z zasobow MAM-u do
generowania srodkow finansowych. Rozwigzania te powinny
miec charakter uzupetniajacy, a uzyskane $rodki zasila¢ budzetu
MAM-u i by¢ przeznaczone na jego prowadzenie.
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