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WPROWADZENIE

Oddajemy w Panstwa rece raport z otwartych konsultacji spotecznych dotyczacych Projektu
Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030/2050, stanowigcego aktualizacje
Strategii Rozwoju Krakowa przyjetej w 2018 roku.

Konsultacje prowadzone byty w okresie od 23 stycznia 2023 r. do 24 marca 2023 r. Celem
tego procesu byto wystuchanie gtosu mieszkanek i mieszkancéw Krakowa, w tym
przedstawicieli organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych oraz innych oséb prawnych,

w zakresie projektu aktualizowanej Strategii.

W raporcie znajdg Panstwo opis procesu konsultacji spotecznych oraz przedstawienie ich
wynikéw, w tym zaréwno gtéwnych wnioskéw, jak i podsumowanie uwag dotyczacych
poszczegdlnych obszaréw tematycznych. Zataczniki z kolei obejmujg petne zestawienie
wszystkich zebranych uwag wraz z odniesieniem sie Urzedu Miasta do kazdej z nich.
W zestawieniach uwzgledniono takze uwagi innych gmin, stowarzyszen i partneréw

spoteczno-gospodarczych.

Wiemy juz, ze zebrane w ramach konsultacji uwagi pomoga w udoskonaleniu projektu
aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa. JesteSmy réwniez przekonani, ze przeprowadzone
podczas konsultacji rozmowy przyczynig sie do lepszego rozumienia potrzeb mieszkanek
i mieszkancow Krakowa, a caty proces i ptynace z niego wnioski przystuzg sie wzmacnianiu

dialogu obywatelskiego w Krakowie.

Realizatorem procesu konsultacji byta Fundacja Instytut Polityk Publicznych. Komérka
organizacyjng odpowiedzialng merytorycznie za konsultacje byt Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji UMK. Konsultacje prowadzone byty przy wspoétpracy z Wydziatem

Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK.

Zapraszamy do lektury!




Streszczenie gtéwnych wnioskow z konsultacji spotecznych

1. Przeprowadzone konsultacje spoteczne Aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa
pozwalajg stwierdzi¢, ze cele strategiczne, cele operacyjne oraz znaczna czesé
kierunkdw rozwoju opisanych w tym dokumencie s3 zgodne z oczekiwaniami

i potrzebami oséb uczestniczacych w konsultacjach.

2. Najwiecej wzmocnien w tym kontekscie otrzymat cel operacyjny 2.5 - Zréwnowazona,

zintegrowana, niezawodna i ekologiczna mobilnos¢.

3. Duza grupa uwag wspierata rowniez cel operacyjny 2.1 - Krakéw miastem neutralnym
klimatycznie, dbajgcym o srodowisko, z rozwinietq gospodarkqg cyrkularng. Mieszkankom
i mieszancom miasta zalezy w tym konteks$cie szczegdlnie na rozwoju terenéw

zielonych oraz na kontynuacji dziatan antysmogowych.

4. Uwagi zebrane w procesie konsultacji oraz dyskusje prowadzone podczas spotkan
warsztatowych pozwalajg stwierdzié, ze jako wspdlnota samorzagdowa jesteSmy coraz

bardziej gotowi na zmierzenie sie z wyzwaniami transformacji klimatyczne;j.

5. Wiele uwag dotyczacych rozwoju transportu, rozwoju ustug publicznych czy terenéw
zielonych, ale takze komentarzy zwigzanych z zagospodarowaniem przestrzennym
podkreslato konieczno$¢ zréwnowazonego i harmonijnego rozwoju catego miasta.
Potrzeby te znajdujg swoje odzwierciedlenie w opisanych w Strategii celach
operacyjnych: 1.2 - Wysoka jakos¢ zycia mieszkancéw urzeczywistniana przez wysokq
(mozliwie najwyzszq) jakos¢ ustug publicznych i ich powszechnqg dostepnosé¢ oraz 3.2 -

Policentrycznosc struktury funkcjonalno-przestrzennej Krakowa (jako ,miasta wielu miast”).

6. Wspomniana wyzej zgodnos$¢ w zakresie celéw strategicznych, celéw operacyjnych
i znaczniej czesci kierunkéw dziatania nie oznacza petnej jednomysinosci. Analizujac
uwagi szczegétowe mozna stwierdzi¢, ze w wielu obszarach mieszkanki i mieszkancy

zgadzajg sie z obranymi celami, ale proponujg inne narzedzia czy sposoby dziatania.

7. Uwagi zebrane w procesie konsultacji dotyczyty réwniez spraw spotecznych: edukacja,
opieka nad dzie¢mi, ochrona zdrowia, mieszkalnictwo, integracja spoteczna czy kultura.

Wspdélnym mianownikiem wiekszosci postulatéw zgtaszanych w tych obszarach jest

5




10.

powszechna dostepnosé i wysoka jakos$¢ ustug publicznych. Warto jednak podkreslié,
ze opisywany tutaj proces konsultacji zostat w pewnym stopniu zdominowany przez
rozmowy o wyzwaniach globalnych takich jak transformacja klimatyczna czy
przebudowa miejskiego systemu transportowego, a sprawy spoteczne w trakcie tych
rozmow pozostaty niejako w cieniu. By¢ moze warto zatem zadbad o to, aby edukacja
i opieka nad dzie¢mi, mieszkalnictwo, integracja spoteczna czy kultura znalazty dla

siebie niezalezne, adekwatne forum.

Wiele uwag zgtoszonych w procesie konsultacji dotyczyto konkretnych probleméw,
z ktérymi borykaja sie mieszkanki i mieszkancy Krakowa. Stopien szczegétowosci tych
uwag czesto znacznie wykraczat poza poziom, ktérego dotyczy Strategia Rozwoju
Miasta Krakowa. Uwagi takie zostang przekazane do odpowiednich wydziatéw Urzedu
Miasta, miejskich jednostek organizacyjnych oraz do Rad Dzielnic. Nalezy zaznaczy¢, ze
liczba uwag i pomystow szczegétowych wyraznie $wiadczy o duzej potrzebie rozmowy
o codziennych wyzwaniach mieszkancéw i mieszkanek Krakowa. Warto zatem
zastanowi¢ sie nad tym jak budowac i rozwija¢ przestrzen codziennego dialogu,
w ktorym krakowianki i krakowianie mogliby czesciej i w sposdb dajacy wieksze szanse

na konkretne konkluzje, rozmawiaé o swoich potrzebach z przedstawicielami wtadz.

Znaczna cze$¢ rozméw prowadzonych podczas spotkan konsultacyjnych dotyczyta
kondycji dialogu obywatelskiego w Krakowie. Potrzeby i pomysty zgtaszane w tym
obszarze najczesciej dotyczyty poprawy sposobu organizacji konsultacji spotecznych,
ale réwniez wzmachniania poczucia wspélnoty, odbudowywania zaufania spotecznego,
ksztattowania poczucia wptywu i sprawstwa wsréd mieszkancéw. Zdaniem wielu oséb
uczestniczacych w spotkaniach konsultacyjnych wymienione wyzwania s kluczowe dla

realizacji wizji i celéw opisanych w zaktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze o ile wiekszo$¢ osob biorgcych udziat w konsultacjach
zgadza sie z wizjg i celami strategicznymi opisanymi w zaktualizowanej Strategii
Rozwoju Krakowa (lub przynajmniej ich nie podwaza), o tyle czes¢ z nich nie wierzy,
ze wizja ta zostanie zrealizowana. Wydaje sie zatem, ze wdrazanie zaktualizowane;j
Strategii powinno by¢ potraktowane jako niepowtarzalna szansa na wzmocnienie
zaufania do instytucji samorzadowych oraz wiary w dialog i wspoétprace. Wykorzystanie
tej okazji wymagaé bedzie z kolei konsekwencji w dziataniu, transparentnosci oraz

dojrzatego dialogu obywatelskiego.




Konsultacje spoteczne w liczbach

61 dni

konsultacji spotecznych

209

przestanych formularzy
konsultacyjnych

5

otwartych spotkan
konsultacyjnych

378

wypetnionych ankiet
elektronicznych

4

dyzury telefoniczne

ponad 160

uwag zgtoszonych
podczas spotkan

ponad 1000

przestanych uwag do Projektu Strategii




CZESC I: PRZEBIEG KONSULTACIJI

Podstawa prawna konsultacji

Konsultacje spoteczne dotyczace Projektu Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw
2030/2050, stanowigcego aktualizacje Strategii Rozwoju Krakowa przyjetej w 2018 roku, byty
prowadzone na podstawie Umowy nr W/I/2666/S1/8/2022 z 11 pazdziernika 2022 r.
pomiedzy Gming Miejskg Krakéw a Fundacjg Instytut Polityk Publicznych.

Konsultacje spoteczne byty prowadzone zgodnie z:

— art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
oraz;

— uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z 26 wrzeé$nia 2018 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaincami Gminy Miejskiej Krakéw oraz
z Krakowska Rada Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa

miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Przedmiot i formy konsultacji spotecznych

Przedmiot konsultaciji:
Projekt Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030/2050, stanowigcy aktualizacje
Strategii Rozwoju Krakowa przyjetej w 2018 roku.

Formy konsultacji spotecznych:
Konsultacje spoteczne byty prowadzone z wykorzystaniem nastepujacych form:
1. formularz konsultacyjny: zbieranie uwag, wnioskéw i propozycji na pismie za pomoca
formularza konsultacyjnego (online i papierowego);
2. ankieta elektroniczna;
spotkania konsultacyjne z mieszkarnicami i mieszkankami (online i stacjonarnie);

4. dyzury telefoniczne.




Akcja informacyjna

Komunikat o konsultacjach spotecznych
W ramach akcji informacyjnej dotyczacej konsultacji spotecznych prowadzono szerokie
dziatania komunikacyjne. Komunikat o otwartych konsultacjach spotecznych zostat
opublikowany 16 stycznia 2023 r., czyli co najmniej siedem dni przed ich rozpoczeciem, wraz
z wszystkimi dokumentami towarzyszacymi:
— Projekt Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030/2050 (dokument pdf);
— Zatacznik nr 2 do Projektu Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030/2050
tj. Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej w 2022 roku (dokument pdf);
— formularze konsultacyjne w wersji on-line oraz do wydruku i wypetnienia (dla
mieszkancow i dla organizacji pozarzagdowych).
Komunikat uwzglednit takze informacje nt. ankiety elektronicznej, spotkan konsultacyjnych

(wraz z terminami i lokalizacjami) oraz dyzuréw telefonicznych.

Informowanie o konsultacjach spotecznych
Informacje na temat otwartych konsultacji spotecznych Projektu Strategii Rozwoju Krakowa.
Tu chce zy¢. Krakow 2030/2050 byty stale dostepne na stronach:

— https://www.bip.krakow.pl;

— https://obywatelski.krakow.pl;

— https://strategia.krakow.pl.

Prowadzono jednoczesnie dziatania komunikacyjne poprzez zréznicowane kanaty i nosniki.

Dwutygodnik Krakéw
Informacja o konsultacjach spotecznych, wraz z grafikg, ukazata sie w pierwszym numerze
Dwutygodniku Krakéw w 2023 r. (Krakow.pl nr 1 (317), 18.01.2023 r., artykut pn. Jaki Krakow

w przysztosci?).

Komunikacja Miejska
Informacje na temat prowadzonych konsultacji spotecznych ukazywaty sie w biletomatach
KKM w okresach:

- 24.01-30.01.2023r.;

— 14.02-27.02.2023 r.;

— 07.03-20.03.2023 .



https://www.bip.krakow.pl/
https://obywatelski.krakow.pl/
https://strategia.krakow.pl/

Informacje byty prezentowane takze w MPK TV w okresach:
— 28.01-03.02.2023r.;
- 11.02-24.02.2023 r.;
— 11.03-24.03.2023 .

Dodatkowe dziatania Urzedu Miasta Krakowa
Informacje na temat konsultacji spotecznych byty przekazywane takze poprzez:
— portal ngo.krakow.pl;
— newslettery migjski - ogdlny;
— newsletter miejski - dla organizacji pozarzagdowych;
— udostepnianie postow w mediach spotecznosciowych (np. poprzez profile Strategia

Rozwoju Krakowa 2030, czy Miejskie Centrum Dialogu).

Nosniki miejskie - citylight digital
W ramach dziatan komunikacyjnych skorzystano takze z rezerwacji miejskich no$nikéw typu
citylight digital w okresie 23.01-24.03.2023 r.:
— al. Andersa/DH Wanda (T)/k. Rondo Kocmyrzowskie (nosnik nr 87725);
— al. Krasinskiego/Muzeum Narodowe (A)/k. Rondo Grunwaldzkie (no$nik nr 89634);
— al. Mickiewicza/AGH/UR (A)/k. Nowy Kleparz 2 (nosnik nr 89409);
— Basztowa/Stary Kleparz (T)/k. Teatr Bagatela (nosnik nr 88083);
— Basztowa/Teatr Stowackiego (A/T)/k .Westerplatte 2 (no$nik nr 88077);
— Kalwaryjska/Korona (T)/k. Limanowskiego (nosnik nr 90156);
— Karmelicka/Teatr Bagatela (T)/k. Podwale (nos$nik nr 89587);
— Konopnickiej Rondo Grunwaldzkie (A)/k. DH Jubilat 1 (no$nik nr 89660);
— Nawojki/Miasteczko Studenckie AGH (A)/k. Czarnowiejska (nosnik nr 87469);
—  Westerplatte/Poczta Gtoéwna (A)(T)/k. Starowislna (nosnik nr 88115).

Nosniki komercyjne - citylighty
Dziatania komunikacyjne i promocja konsultacji spotecznych byty wspierane takze poprzez
zapewnione przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych nosniki komercyjne typu premium
citylight w okresie 01.02-14.02.2023 r.

— al. Andersa/Pl. Centralny 02 (T)/k. Rondo Kocmyrzowskie (no$nik 92089 _I);

— al. Armii Krajowej/Bronowice SKA 07 (A)/k. Nawojki (nosnik 87418_B);

— al. Pokoju/O ar Dabia 01 (T)/k. Rondo Czyzynskie (nosnik 89647_A);
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al. Pokoju/Tauron Arena Krakéw al. Pokoju 01 (T)/k. Rondo Czyzynskie (nosnik
90573_G);

al. Powstania Warszawskiego/Rondo Grzegérzeckie 03 (T/A)/k. Rondo Mogilskie 1
(nos$nik 80826 _B);

al. Solidarnosci/PI. Centralny 05 (A)/k. Kombinat (nosnik 89066_B);

Borek Fatecki/Borek Fatecki 01 (T)/petla (nosnik 89067_B);

Pawia/Politechnika (T)/k. Warszawska (noénik 63503_A);

pl. Wszystkich Swietych/pl. Wszystkich Swietych (T)/k. Poczta Gtéwna (no$nik
93081_E);

Rondo Mogilskie/Rondo Mogilskie 05 (T)/k. Krowodrza Gérka (nosnik 71100_E);

Przyktadowa dokumentacja:

Numer nosnika Adres handlowy Typ nosnika

92089/1

Numer nosnika Adres handlowy Typ nosnika

al. Andersa/Pl.Centralny 02 (T)/k.Rondo Kocmyrzowskie CL_P 87418/B al. Armii Krajowej/Bronowice SKA 07 (A)/k.Nawojki

Numer nosnika Adres handlowy

89647/A

|y
Strategia
Rozwoju
Krakowa

“

Numer nosnika Adres handlowy

al.Pokoju/Ofiar Dabia 01 (T)/k.Rondo Czyzyniskie CL_P 90573/G al.Pokoju/Tauron Arena Krakéw al.Pokoju 01 (T)/k.Rondo cLp

Numer nosnika Adres handlowy

80826/B

Czyiytskie

{ B
1 Strategia
|Rozwoju
‘ Krakowa

Krakowa

Numer nosnika Adres handlowy

al.Powstania Warszawskiego/Rondo Grzegérzeckie 03 (T/A)/ 89066/B al.Solidarnosci/Pl.Centralny 05 (A)/k.Kombinat CL_P

k.Rondo Mogilskie 1
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Numer nosnika Adres handlowy Numer no$nika Adres handlowy Typ nosnika

Plakaty

Tradycyjne plakaty informujagce o konsultacjach spotecznych zostaty rozprowadzone

w kilkudziesieciu miejscach w Krakowie, m.in.:

Punkty Obstugi Mieszkancow;
Magistrat;

Rady Dzielnic;

Centra Obywatelskie;

Centra Aktywnosci Seniora;
Pracownie Mtodych;

Miejsca Aktywnosci Mieszkarncéow;
Domy Kultury;

Spoteczna Kaffka;

Biblioteka Miejska w Krakowie (filie);

Mailing

W ramach akcji informacyjnej wystano informacje o prowadzonych konsultacjach spotecznych

oraz prowadzono cykliczne dziatania przypominajace o konsultacjach spotecznych oraz

spotkaniach informacyjnych. Informacje przestano m.in. do:

Radnych Miasta Krakowa;

Rad Dzielnic;

Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego;
Komisji Dialogu Obywatelskiego;

Centrow Aktywnosci Seniora;

Pracowni Mtodych;

Centréw Obywatelskich;

kilkuset organizacji pozarzadowych w Krakowie.

tacznie wystano co najmniej 30 mailingow.
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Media spotecznosciowe
W ramach promocji konsultacji spotecznych prowadzono szerokie dziatania w mediach

spotecznosciowych. Opublikowano co najmniej:

50 postéw w serwisie Facebook;

40 wpisdéw w serwisie Instagram;
— 45 wpiséw w serwisie LinkedIn;

— 20 wpiséw w serwisie Twitter.

Stworzono takze co najmniej 10 ptatnych reklam w mediach spotecznosciowych. Zasieg ptatny

wyniést co najmniej 200.000 osob.

Dodatkowe dziatania komunikacyjne

Informacje o konsultacjach spotecznych byty przekazywane takze:
— na profilach Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 w mediach spotecznosciowych;
— poprzez newsletter Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 (okoto 1800 kontaktow);
— poprzez newsletter Instytutu Polityk Publicznych (ponad 400 kontaktow).
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Harmonogram i przebieg konsultacji

Otwarte konsultacje spoteczne byty prowadzone w okresie 23 stycznia - 24 marca 2023 r.

Okres samych konsultacji poprzedzity odpowiednie dziatania przygotowawcze, w tym dziatania

logistyczne, przygotowanie projektéw materiatéw graficznych i rezerwacja nosnikéw

promocyjnych oraz opublikowanie 16 stycznia 2023 r.

komunikatu o konsultacjach

spotecznych, wraz z wszystkimi dokumentami towarzyszacymi.

Przez caty okres konsultacji spotecznych dostepne byty:

— ankieta elektroniczna;

— formularz konsultacyjny.

Natomiast spotkania konsultacyjne i dyzury telefoniczne odbyty sie w okreslonych terminach.

Catoé¢ form konsultacji zestawiono ponizej.

Lp. Forma konsultaciji ‘ Termin
1 | ankieta elektroniczna 23.01.2023 r. - 24.03.2023 r.
2 | formularz konsultacyjny 23.01.2023 r. - 24.03.2023 r.
1. 16 lutego 2023 r. (czwartek), godz. 17:00 - 19:00,
spotkanie online.
2. 23 lutego 2023 r. (czwartek), godz. 17:00 - 19:00,
Sala Obrad im. F. Maryewskiego UMK, Rynek
Podgérski 1.
3 | spotkania konsultacyjne 3. 2 marca 2023 r. (czwartek), godz. 17:00 -19:00, Dom
Utopii - Miedzynarodowe Centrum Empatii, os.
Szkolne 26a.
4. 9 marca 2023 r. (czwartek), godz. 17:00 - 19:00,
Dworek Biatopradnicki, ul. Papiernicza 2.
5. 23 marca 2023 r. (czwartek), godz. 17:00 - 19:00,
Sala Lea/Kupiecka UMK, PI. Wszystkich Sw. 3-4.
1. 17 lutego 2023 r. (piatek), godz. 17:00-19:00
2. 20 lutego 2023 r. (poniedziatek), godz. 17:00-19:00
4 | dyzury telefoniczne
3. 24 lutego 2023 r. (piatek), godz. 10:00-12:00
4. 27 lutego 2023 r. (poniedziatek), godz. 17:00-19:00




Ankieta elektroniczna

Jedna z form konsultacji byta ankieta elektroniczna. Byta ona dostepna przez caty okres
konsultaciji, pod linkiem: https://bit.ly/KRK2030 2050 ankieta.

Projekt Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce
zy¢. Krakéw 2030/2050 - ANKIETA
ELEKTRONICZNA

ANONIMOWA ANKIETA ELEKTRONICZNA
dotyczaca aktualizacji Projektu Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chee Zy€. Krakéw 2030/2050

dla Mieszkaricow i Mieszkanek Krakowa oraz grup nieformalnych, organizacji pozarzadowych i innych oséb
prawnych.

Komorka organizacyjna odpowiedzialng merytorycznie za konsultacje jest Wydziat Strategii, Planowania i
Monitorowania Inwestycji UMK. Konsultacje prowadzone sa przez Fundade Instytut Polityk Publicznych we
wspdipracy z Wydziatem Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK oraz Wydziatem Polityki
Spotecznej i Zdrowia UMK.

Szanowni Panistwo,

serdecznie zapraszamy do wypetnienia ankiety elektronicznej dotyczacej Projektu Strategii Rozwoju Krakowa. Tu

chce zy¢. Krakéw 2030/2050. Wigcej o procesie otwartych konsultacji spotecznych mozna przeczyta¢ na stronach:
https://www.bip.krakow.p!

- hitps://obywatelski krakow.pl

- hitps://strategia.krakow.pl

W razie jakichkolwiek pytar jestesmy do Paristwa dyspozygi:
- mailowo: strategiaKRK2030_2050@ipp.expert lub;
- telefonicznie: +48 793 762 000.

Zesp6t Fundadji Instytut Polityk Publicznych.

Z ankietg zapoznato sie co najmniej 1428 oséb (tj. przynajmniej kliknety w link, co obrazuje
wskaznik total engagements), a ostatecznie wypetnito 378 oséb, w tym 211 mezczyzn oraz 161
kobiet (+ 6 innych wynikéw). Ankieta zostata uzupetniona przez mieszkanki i mieszkancow
kazdej dzielnicy, z ré6znym poziomem wyksztatcenia i aktywnosci zawodowej oraz z réznych

grup wiekowych.

Projekt Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakéw 2030/2050 - ankieta elektroniczna

O January 18, 2023 6:56 PM GMT+1 by instytutpolitykpublicznych

ik 1428 Total engagements

Ankieta elektroniczna uzupetniata dziatania konsultacyjne m.in. w zakresie samego

zainteresowania dokumentem Strategii, a takze jakoscig zycia w miescie.



https://bit.ly/KRK2030_2050_ankieta

Pierwszym pytaniem w ankiecie byta kwestia znajomosci i zainteresowania Strategia. Wyniki
wskazaty, ze wzmocnieniu ulec powinny dziatania komunikacyjne poswiecone dokumentowi
i procesowi jej aktualizacji, poniewaz az 46% ankietowanych nie styszato o Strategii przed

rozpoczeciem konsultacji spotecznych.

1. Czy przed rozpoczeciem konsultacji spotecznych styszat Pan/Pani o Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zyc.
Krakéw 20307

Wiecej szczegotow Q Szczegotowe informagje

. Tak, regularnie sledze dziatania ... 47

. Tak, ale nie znam szczegotow 143
@ Nie wiem 13
@ N 175

Pytanie o kwestie, ktére powoduje najwieksza dume wsréd ankietowanych przyniosto
zréznicowane wyniki. Najczesciej wskazywano:

— historie miasta (204 wskazan);

— duzg oferte kulturalng (162 wskazania);

— obecnos¢ w miescie duzych firm, w tym zagranicznych (123 wskazan);

— dziatania miasta w zakresie poprawy jakosci powietrza (116 wskazan);

— budzet obywatelski (101 wskazan).

W najmniejszym stopniu zwrécono uwage na:
— dostep do lokali mieszkalnych (1 wskazanie);
— jakos¢ opieki zdrowotnej (4 wskazania);

— jakos¢ instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola) (6 wskazan).

Odpowiedzi zobrazowano ponizej.
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2. Z czego jest Pan / Pani najbardziej dumny/-a w Krakowie?

Wiece szczagdtdw

. z wysokig] jakoscl 2ycia

z wielu terendw zielonych

z Krakowskig] Karty

z funkgionowania komunikagji ...

z wielokulturowosci

z budZetu obywatelskiego

z szerokig) oferty kulturalng)

z historii miasta

z przestrzeni Rynku Gioéwnego

z jakoscl opieki zdrowotnej

z dostepu do lokali mieszkalnych

Inne

z dziatait Miasta w zakresie popr...

z rozwiazan w zakresis transport...
z dostepne] infrastruktury sport...
z obecnosci w miescie duzych fi...
z inigjatyw kierowanych dla seni...

z inigjatyw kierowanych dla mio...

z wysokiego poziomu aktywnos...

z docenienia Krakowa na arenie ...

z jakosa instytugjonalng) opieki ...

z wysokiego poziomu bezpiecze...

53

116

83

55

72

42

23

123

26

27

95

101

25

162

204

B2

73

38

25

250

200

150

100

0
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Jedno z pytan odnosito sie do ogdlnej jakosSci zycia w miescie i stopnia zadowolenia w ramach
poszczegdlnych obszaréw. Zdaniem ankietowanych zdecydowanie najlepiej prezentuje sie

oferta kulturalna spedzania wolnego czasu, a najstabiej sytuacja mieszkaniowa.

3. Czy uwaia PanifPan, Ze aktuzlnie w Krakowie:

Wiecsj szczegohdw

B zdecydowaniz nie M racze] nie W nie mam zdania  Mraczejtak W zdecydowanie sk

delerz Si:-: misszz -_
TWOrTy sie proyjazne przestrzenie publiczne dia

mieszkancow

wygodnie proemisszoza sie komunikags migjsks -_
YYEORNE prRamiesies g ronErEm -_
dobrze rozwijaja sie przedsiebiorstwa i nynek pracy -_
'hEPiEfi 5i$ nwsstarew -_
wspiera sie lokalnych przedsiebiorcdw _-

jest wiele modliwosc uprawiania sportu i rekreacji -_
podejmuje sie dziztania na rzecz poprawy jakosci

powistrza

wystepuje wisle terznow Tielen --

jest zzeroks oferta kulurzlng spedzania welnego

et E31]

TIpEwnis sie sprawna i przyjaIng obsiuge

mieszkaficdw i interesantdw

podejmuje sie szereg projektow speiniajzcych

oczekiwania mieszkafcdw

mieszkancy chetnie uczestnicza w degydowaniu o

rozwoju Miasta

jE5t dars efera oz dziecl| H"JCd:iEiY -_
Jzet cinbrs ofes s s=nierow -_
“iasto dobrze promuje sie w Polsce | za granics -_
jest dobra sytuacja mieszkaniowa _-

jest dobra oferta dlz 0sdb 2 nispeinosprawnosciami _-

“Mizzto podejmuje wystarczajzos drisfania na roecz

o5k ze szczegdinymi potrzebami

100% [0 100%:
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Jednym z celéw ankiety elektronicznej byto takze edukowanie mieszkancéw i mieszkanek

Krakowa w zakresie celéw strategicznych i celdw operacyjnych okreslonych w Strategii.

Pytanie o wage i znaczenie poszczegdélnych elementdéw przyniosto zréznicowane wyniki.

Wskazano za najwazniejszy cel strategiczny nr 1: Krakéw 2030 - miastem przyjaznym do zycia,

rozwijanym w partnerstwie, wtqczajgcym i zapewniajgcym réwne szanse oraz dostep do wysokiej

jakosci ustug, w szczegdlnosci w zakresie zdrowia, edukacji, mieszkalnictwa, kultury, ale kazdy ze

wskazanych celéw strategicznych zostat uznany za wartos$ciowy i istotny.

4. Ktory z celow strategicznych, okreslonych w Projekcie Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zyc. Krakow
2030/2050, jest dla Pani/Pana najwazniejszy?

Wiecej szczegotow

. Cel strategiczny 1. Krakow 203... 176

. Cel strategiczny 2: Krakow 203... 118

. Cel strategiczny 3: Krakow — no... 34

W zakresie celéw operacyjnych dotyczacych celu strategicznego nr 1 wskazano najczesciej na:

— wysoka jakos¢ zycia mieszkancow urzeczywistniang przez wysoka (mozliwie najwyzszg)

jakos¢ ustug publicznych i ich powszechng dostepnosc;

— wysoki poziom bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa w Krakowie;

— powszechnos$¢ dostepu do lokali mieszkalnych.

5. Ktore z okreslonych w Projekcie Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030/2050, celow
operacyjnych dotyczacych celu strategicznego 1 sa dla Pani/Pana najwazniejsze?

Wiecej szczegotow

Silna, spojna spotecznie i wielok...

Woysoka dostepnosc i jakosc pro...

Wysoki poziom ustug zwigzanyc...

Silny sektor organizacji pozarza...

Woysoka jakosc zycia mieszkanico...

Woysoki poziom bezpieczenistwa ...
Wspieranie wysokiego poziomu ...

Powszechnos¢ dostepu do lokali...

30 300
260 250
100
200
182
150
127
145 100
73 50
68
0
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W zakresie celdow operacyjnych dotyczacych celu strategicznego nr 2 wskazano najczesciej na
takie elementy jak:
—  Krakéw - miastem neutralnym klimatycznie, dbajgcym o $rodowisko, z rozwinietg
gospodarka cyrkularng;
— Krakéw - silnym europejskim os$rodkiem naukowym z rozwinietymi formami
wspotpracy nauki, biznesu i administracji;
— Zréwnowazona, zintegrowana, niezawodna i ekologiczna mobilnosé.
Najmniejszym zainteresowaniem cieszyt sie cel odnoszacy sie do Krakowa - wezta w sieci

metropolii Polski, Europy i $wiata, jako globalnie rozpoznawalna marka.

6. Ktore z okreslonych w Projekcie Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030/2050, celow
operacyjnych dotyczacych celu strategicznego 2 sa dla Pani/Pana najwazniejsze?

Wiece| szczegotow

. Krakow - miastem neutralnym kl... 190
. Krakow — weztem w sieci metro... 74
. Krakow — odpormym na kryzysy, ... 132

. Krakow — silnym europejskim os... 150 V

. Zrownowazona, zintegrowana, n... 143

W zakresie celéw operacyjnych dotyczacych celu strategicznego nr 3 wskazano najczesciej na:
— powtdrne wykorzystanie terendw zdegradowanych, przy maksymalnym zachowaniu
przestrzeni biologicznie czynnych;
— Krakow efektywnie zarzadzang metropolia z wykorzystaniem mechanizmow
partycypacyjnych oraz poszanowaniem potrzeb i praw cztowieka.
Najmniejszy znaczenie przypisano do policentrycznosci struktury funkcjonalno-przestrzennej
Krakowa (jako “miasta wielu miast”), co mogto wynikac z trudnosci ze zrozumienia danego celu.

7. Ktore z okreslonych w Projekcie Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030/2050, celow
operacyjnych dotyczacych celu strategicznego 3 sa dla Pani/Pana najwazniejsze?

Wiecej szczegotow

. Krakow efektywnie zarzagdzang ... 152
. Policentrycznos¢ struktury funkc... 62

. Powtorne wykorzystanie terend... 164
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Formularz konsultacyjny

Kolejng forma konsultacji byt formularz konsultacyjny. W wersji elektronicznej byt on dostepny
przez caty okres konsultacji, pod linkiem: https://bit.ly/KRK2030 2050 formularz.

Umozliwiono takze przekazywanie formularza konsultacyjnego:

— drogg mailowa, na adres: strategiaKRK2030 2050@ipp.expert;

— poczta tradycyjnag na adres Fundacji Instytut Polityk Publicznych;

— osobiscie: do biura Fundacji Instytut Polityk Publicznych.

ST RS/ L

Projekt Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce
zyc. Krakow 2030/2050 - FORMULARZ
KONSULTACYJNY

FORMULARZ KONSULTACYJNY
w sprawie Aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030 pod nazwa Projekt Strategii
Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030/2050.

dla Mieszkaricow i Mieszkanek Krakowa oraz grup nieformalnych, organizacji pozarzadowych i innych oséb
prawnych.

Komérka organizacyjng odpowiedzialng merytorycznie za konsultacje jest Wydziat Strategii, Planowania i
Monitorowania Inwestycji UMK. Konsultacje prowadzone sg przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych we
wspoipracy z Wydziatem Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK oraz Wydziatem Polityki
Spotecznej i Zdrowia UMK.

Szanowni Paristwo,

serdecznie zapraszamy do wypetnienia formularza konsultacyjnego dotyczacego Projektu Strategii Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030/2050. Wiecej o procesie otwartych konsultacji spotecznych mozna przeczytaé
na stronach:

- https://www.bip.krakow.pl

= //obywatelski.krakow.pl

- https://strategia.krakow.pl

W razie jakichkolwiek pytan jeste$my do Paristwa dyspozycji:
- mailowo: strategiaKRK2030_2050@ipp.expert lub;
- telefonicznie: +48 793 762 000.

Zesp6t Fundacji Instytut Polityk Publicznych.

Z formularzem konsultacyjnym zapoznato sie co najmniej 2113 0séb (tj. przynajmniej kliknety
w link, co obrazuje wskaznik total engagements), a ostateczni przestano 209 formularzy

konsultacyjnych.

Projekt Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakéw 2030/2050 - formularz konsultacyjny

0 January 18, 2023 6:42 PM GMT+1 by instytutpolitykpublicznych

il 2113 Total engagements

Uwagi, wnioski i propozycje z formularzy konsultacyjnych opisano w innych czesciach raportu.
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mailto:strategiaKRK2030_2050@ipp.expert

Otwarte spotkania konsultacyjne

W ramach opisywanego procesu konsultacji spotecznych zorganizowano pie¢ otwartych
spotkan dla mieszkanek i mieszkancéw Krakowa. Harmonogram spotkan, wraz z lokalizacjami,
opublikowano jeszcze przed rozpoczeciem konsultacji spotecznych. Zgtoszenia przyjmowano
droga telefoniczng, mailowg oraz elektroniczng poprzez formularz online. Spotkania miaty
jednak charakter otwarty i zapisy byty przyjmowane wytacznie ze wzgledéw organizacyjno-

technicznych.

Poprzez formularz online cheé udziatu w poszczegdlnych spotkaniach przekazato od 37 do 89

0s6b, przy czym realne liczba oséb uczestniczacych byta nizsza.

3. W ktorym spotkaniu chce Pan/Pani wziac¢ udziat?

Wiece| szczegotow

. Spotkanie 1 (online): 16 lutego ... 83
. Spotkanie 2 (stacjonarne): 23 lut... 44

Spotkanie 3 (stacjonarne): 2 mar... 37
Spotkanie 4 (stagjonarne): 9 mar... 39
Spotkanie 5 (stagjonarne): 23 m... 89

Spotkanie pierwsze odbyto sie 16 lutego 2023 roku w formule online i miato charakter

informacyjno-wprowadzajacy. Na poczatku spotkania Konrad Szpak oraz Aleksandra Latocha
z Fundacji Instytut Polityk Publicznych zaprezentowali plan oraz zatozenia procesu konsultacji.
Nastepnie Anna Sochacka, Dyrektorka Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania
Inwestycji oraz Piotr Wierzchostawski, Zastepca Dyrektora tegoz Wydziatu, przedstawili
zatozenia, cele oraz strukture zaktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa. Druga czesc
spotkania poswiecona byta dyskusji, w ktérej na pytania i oczekiwania mieszkancow
odpowiadat Jerzy Muzyk, Il Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa. W spotkaniu uczestniczyli
rowniez prof. Aleksander Nowordl, kierownik zewnetrznego =zespotu eksperckiego
wspierajgcego przygotowanie Strategii, przedstawiciele Wydziatu Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji: Wojciech Pigtkowski i Katarzyna Gasinska-Barka, przedstawiciele
innych Wydziatéw UMK. Dyskusje z mieszkancami moderowata Aleksandra Latocha.

W spotkaniu uczestniczyto 57 mieszkancéw i mieszkanek. Spotkanie zostato nagrane,
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a materiat dostepny jest na kanale Fundacji Instytutu Polityk Publicznych, pod linkiem:

https://www.youtube.com/watch?v=bBUC9nZsEcU.

Kolejne trzy spotkania miaty charakter warsztatowy. Ich celem byto zebranie uwag, oczekiwan
oraz komentarzy mieszkanek i mieszkancow wzgledem poszczegdlnych celéw strategicznych
przyjetych w zaktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa. Wszystkie trzy spotkania miaty
podobng strukture obejmujaca:

— Przedstawienie celéw, agendy oraz zasad dyskusji obowigzujgcych na spotkaniu;

— Przedstawienie danego celu strategicznego wraz z celami operacyjnymi oraz
wybranymi wskaznikami i dziataniami kierunkowymi;

— Warsztat bazujacy na formule World Café, w ktérym osoby zebrane, w podziale na
podgrupy pochylaty sie nad poszczegdlnymi celami operacyjnymi. Ideg tej czesci
spotkan byto zachecenie mieszkanek i mieszkancow do zapoznania sie ze
szczegbtowymi zapisami zaktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa (cele operacyjne,
dziatania kierunkowe, wskazniki) oraz do odniesienia sie do tych zapiséw. Uczestnicy
i uczestniczki notowali swoje uwagi na kartach pracy, co pozwolito na
ustrukturyzowanie i utrwalenie wszystkich komentarzy;

— Otwartg dyskusje, w ktérej odczytanie zapisanych wczedniej uwag mieszkanek
i mieszkancéw byto inspiracja do bezposredniej rozmowy o celach i zatozeniach
konsultowanej Strategii, ale rowniez o biezacych, codziennych problemach mieszkanek

i mieszkancow Krakowa.

Wszystkie spotkania warsztatowe moderowata Aleksandra Latocha z Instytutu Polityk
Publicznych. Kazde ze spotkan poswiecone byto innemu celowi strategicznemu i odbywato sie
w innej lokalizacji. Wszystkie spotkania odbywaty sie w godzinach popotudniowych i trwaty
okoto dwdch godzin (17.00-19.00).

Pierwszy warsztat konsultacyjny odbyt sie 23 lutego 2023 roku w Sali Obrad im. F.
Maryewskiego Urzedu Miasta Krakowa na Rynku Podgdrskim 1. Tematem wiodacym byt
pierwszy cel strategiczny konsultowanej Strategii Rozwoju Krakowa: Krakéw 2030 - miastem
przyjaznym do zycia, rozwijanym w partnerstwie, wtqgczajgcym i zapewniajgcym rowne szanse oraz
dostep do wysokiej jakosci ustug, w szczegolnosci w zakresie zdrowia, edukacji, mieszkalnictwa,
kultury. W spotkaniu udziat wzieto okoto 20 oséb - mieszkanek i mieszkaricéw Krakowa oraz
przedstawiciele i przedstawicielki Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji:

Piotr Wierzchostawski, Wojciech Pigtkowski, Magdalena Katwa i Karolina Matochleb;
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https://www.youtube.com/watch?v=bBUC9nZsEcU

przedstawiciele Fundacji Instytut Polityk Publicznych: Konrad Szpak, Anna Biloboka, Jan
Targowski oraz przedstawicielki Wydziatéw UMK powigzanych branzowo z omawianym celem
strategicznym: Elzbieta Kois-Zurek, Dyrektorka Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowa oraz
Katarzyna Olesiak, Dyrektorka Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Drugi warsztat konsultacyjny odbyt sie 2 marca 2023 roku w Domu Utopii -
Miedzynarodowym Centrum Empatii, na Osiedlu Szkolnym 26a. Tematem wiodacym byt drugi
cel strategiczny konsultowanej Strategii Rozwoju Krakowa: Krakéw 2030/2050 - metropoliag
o miedzynarodowych powigzaniach sieciowych, dazaca do neutralnosci dla klimatu
i Srodowiska, z odporna, cyrkularng gospodarka oparta na wiedzy oraz sprzyjajaca srodowisku
mobilnoscia. W spotkaniu udziat wzieto okoto 20 oséb - mieszkanek i mieszkancéw Krakowa
oraz przedstawiciele i przedstawicielki Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania
Inwestycji: Piotr Wierzchostawski, Wojciech Pigtkowski, Marta Skalny i Piotr Windak;
przedstawiciele Fundacji Instytut Polityk Publicznych: Konrad Szpak i Anna Biloboka, oraz
przedstawiciele i przedstawicielki Wydziatow UMK powigzanych branzowo z omawianym
celem strategicznym: Andrzej tazecki, Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Klimatu,
tukasz Franek, Dyrektor Zarzadu Transportu Publicznego, Ewa Catus, Petnomocniczka

Prezydenta Miasta Krakowa ds. Edukacji Klimatyczne;j.

Trzeci warsztat konsultacyjny odbyt sie 9 marca 2023 roku w Dworku Biatopradnickim, na ul.
Papierniczej 2. Tematem wiodgcym byt trzeci cel strategiczny konsultowanej Strategii Rozwoju
Krakowa: Krakow - nowoczesnie i partnersko zarzqdzana metropolia, dgzqgca do skutecznej
i efektywnej realizacji celéow rozwojowych oraz zapewnienia tadu przestrzennego. W spotkaniu
udziat wzieto okoto 20 oséb - mieszkanek i mieszkancéw Krakowa oraz przedstawiciele
i przedstawicielki Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji: Piotr
Wierzchostawski, Wojciech Pigtkowski, Anna Ibek, Karolina Matochleb; przedstawiciele
Fundacji Instytut Polityk Publicznych: Konrad Szpak i Anna Biloboka oraz przedstawiciele
i przedstawicielki Wydziatdbw UMK powigzanych branzowo z omawianym celem

strategicznym.

Ostatnie spotkanie konsultacyjne odbyto sie 23 marca 2023 roku w Sali Lea/Kupiecka Urzedu
Miasta Krakowa na Pl. Wszystkich Sw. 3-4 i miato charakter podsumowujacy. Celem spotkania
byto przestawienie osobom zebranym wstepnych wnioskéw z procesu konsultacji, przekazanie
mieszkarnicom pierwszej, ogdlnej informacji zwrotnej do zebranego materiatu oraz finalna

dyskusja z mieszkaricami na temat aktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa. W pierwszej
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czesci spotkania Konrad Szpak z Instytutu Polityk Publicznych zrelacjonowat przebieg
konsultacji, a Aleksandra Latocha przestawita pierwsze wnioski z zebranych uwag. Nastepie
przedstawicielki i przedstawiciele Wydziatéw UMK i miejskich jednostek organizacyjnych
odniesli sie do uwag w poszczegélnych obszarach tematycznych:
— Anna Sochacka, Piotr Wierzchostawski, Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania
Inwestycji - podsumowanie ogdlne;
— Mateusz Ptoskonka, Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia - sprawy spoteczne;
— Andrzej tazecki, Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu - transformacja
klimatyczna;
—  tukasz Pawlik - zielen;
— tukasz Gryga, Dyrektor Centrum Zarzadzania Ruchem - transport;
— Grzegorz Janyga, Zastepca Dyrektora Woydziat Planowania Przestrzennego -

planowanie przestrzenne.

Druga czes¢ spotkania poswiecona byta dyskusji, w ktérej na pytania i oczekiwania
mieszkancoéw odpowiadat Jerzy Muzyk, Il Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa przy wsparciu
innych przedstawicieli i przedstawicielek UMK. W spotkaniu, poza wymienionymi osobami,
uczestniczyta Katarzyna Olesiak, Dyrektorka Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
UMK oraz okoto 50 mieszkanek i mieszkarncéw Krakowa. Spotkanie zakonczyto sie
zaproszeniem 0s6b zebranych do ztozenia ostatnich uwag (formularz konsultacyjny otwarty
byt do 24 marca 2023 r.), informacjg o tym, kiedy planowana jest publikacja raportu
z konsultacji oraz podziekowaniem dla mieszkanek i mieszkancéw za zaangazowanie w proces

konsultaciji.
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Dyzury telefoniczne

Jedng z form konsultacji spotecznych byty dyzury telefoniczne. Odbyty sie one pod numerem
telefonu +48 793 762 000 w nastepujacych terminach:

1. 17 lutego 2023 r. (piatek), godz. 17:00-19:00;

2. 20 lutego 2023 r. (poniedziatek), godz. 17:00-19:00;

3. 24 lutego 2023 r. (pigtek), godz. 10:00-12:00;

4. 27 lutego 2023 r. (poniedziatek), godz. 17:00-19:00.

Z dyzuréw skorzystaty tacznie cztery osoby. Jednakze w ramach samych dyzuréw nie zostaty
przekazane uwagi do samego dokumentu Strategii, tylko dopytywano o:
— tematyke spotkan konsultacyjnych;

— mozliwo$¢ przekazania formularzy konsultacyjnych w sposob tradycyjny.

W nawigzaniu do rozméw telefonicznych przekazano cztery formularze konsultacyjne
w sposoéb tradycyjny, z czego jeden odnosit sie do spraw kultury, a trzy do indywidualnych
whnioskéw do Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie:
— uregulowania sytuacji parkingéw przy ul. Rozrywki w Krakowie;
— zmiany obowigzujacego planu zagospodarowania przestrzennego dla Krakowa-
Podgoérza w zakresie prywatnego terenu z dziatki rolnej na dziatke przeznaczong pod
zabudowe mieszkalng;

— poprawy sytuacji mieszkaricéw Bodzowa.

Czes¢ przekazanych uwag, wnioskéw i propozycji wigczono do odpowiedniego zestawienia,

a cze$é zostanie przekazana do wybranych dzielnic.
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CZESC IIl: WNIOSKI Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Liczba i rodzaj uwag zebranych w procesie konsultacji

Jak opisano w pierwszej czesci raportu, w procesie konsultacji wykorzystano takie metody jak:
ankieta elektroniczna, formularz konsultacyjny, spotkania informacyjne i warsztatowe oraz
dyzury telefoniczne. Wszystkie te narzedzia stuzyty rozpoznaniu potrzeb mieszkancéw oraz
zebraniu uwag do omawianego projektu Aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa. Do
ostatecznej puli uwag, ktéra poddana zostata pod analize jakosciows i ilosciowg, wtaczono:

— Uwagi i komentarze zgtaszane podczas warsztatéw konsultacyjnych na grupowych
kartach pracy (por. opis procesu konsultacji).

— Odpowiedzi mieszkanek i mieszkaricéw na dwa pytania z formularza konsultacyjnego:
Prosimy wskazac trzy najwazniejsze zmiany, ktére poprawityby jakosé zycia w KRAKOWIE
oraz Pozostate uwagi. Pytanie dotyczace najwazniejszych zmian pozwalato osobom
uczestniczacym w konsultacjach wskaza¢ priorytetowe ich zdaniem kierunki dziatan
i/lub kluczowe z ich punktu widzenia potrzeby mieszkanek i mieszkancow. Ostatnie
pytanie w formularzu - pozostate uwagi - dla czeéci o0séb uczestniczacych
w konsultacjach byto okazjg do bezposredniego odniesienia sie do zapiséw
aktualizowanej Strategii, innym dawato mozliwo$¢ wskazania dodatkowych potrzeb czy
kierunkéw dziatan.

— Uwagi i komentarze zgtoszone podczas dyzuréw telefonicznych.

Ankieta elektroniczna, jako narzedzie uzupetniajace, pytajace o zainteresowanie Strategia oraz
o ocene jakosci zycia w miescie, omowiona zostata osobno. Dwa pierwsze pytania z formularza
konsultacyjnego: Z czego jest Pan/Pani najbardziej dumny/-a w Krakowie? oraz Co najbardziej
przeszkadza Panu/Pani w Krakowie? pokrywaty sie tre$ciowo z pytaniami zawartymi w ankiecie
elektronicznej i daty zblizone odpowiedzi. Dodatkowo, tematy poruszane w odpowiedziach na
pytanie Co najbardziej przeszkadza Panu/ Pani w Krakowie? byty w przyttaczajacej wiekszosci
przypadkéw tozsame z tymi, wskazywanymi w pytaniu o trzy najwazniejsze zmiany prowadzqgce
do poprawy jakos¢ zycia w miescie. W zwigzku z tym, ze odpowiedzi na opisane pytania byty
powtarzalne w stosunku do innych elementéw konsultacji i nie wnosity nowych tresci
zdecydowano sie nie wigczac ich do gtdwnej puli uwag. Decyzja ta podyktowana byta troska
o przejrzystosc i tresciwos$¢ ostatecznego materiatu. Warto réwniez przypomnieé, ze formularz

konsultacyjny zawierat pytanie o trzy najwazniejsze zmiany, ktére poprawityby jakosé zycia

27




w DZIELNICY zamieszkania. Odpowiedzi na te pytania rowniez nie byty analizowane w ogdlnej

puli ale jako konkretne i szczegdtowe trafig bezposrednio do poszczegdlnych Rad Dzielnic.

Ostateczna pula uwag zebranych w konsultacjach obejmuje 1070 komentarzy odnoszacych
sie do takich obszaréw zycia w miescie jak transport, neutralnos¢ klimatyczna i zielen, edukacja
i opieka nad dzieémi, opieka zdrowotna, kultura, sport, mieszkalnictwo, porzadek
i bezpieczenstwo, zagospodarowanie przestrzenne, biznes i gospodarka czy zarzadzanie.
Komentarze te rdznig sie miedzy sobg zaréwno poziomem szczegdtowosci, jak i stopniem
powiazania z zapisami Aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa. Aby zobrazowaé te
réznorodnosé¢ oraz pokazaé jak duzym wyzwaniem byto odniesienie sie do tak ztozonego
zestawu komentarzy warto opisa¢ najczesciej powtarzajace sie rodzaje uwag:

1. Konkretne uwagi odnoszace sie do wybranych fragmentéw aktualizowanej Strategii
Rozwoju Krakowa. Przyktadem takich uwag moga by¢ propozycje przeformutowania
wybranych zapisow Strategii (np. w celu zwiekszenia ich czytelnosci); propozycje
uzupetnienia zapiséw Strategii o dodatkowe kierunki dziatan i/lub wskazniki; uwagi
i komentarze natury redakcyjnej. Odniesienie sie do tego typu komentarzy byto
stosunkowo proste. Z uwagi na ich konkretnos¢ i bezposrednie powigzanie ze
wskazanymi fragmentami dokumentu, szybko mozna byto zdecydowaé czy
uwzglednienie takiej uwagi jest zasadne czy nie.

2. Uwagi i komentarze wskazujace na kluczowe potrzeby mieszkanek i mieszkancow.
Grupe tg stanowia w gtéwnej mierze odpowiedzi na pytanie z formularza
konsultacyjnego Prosimy wskazac trzy najwazniejsze zmiany, ktére poprawityby jakosc
zycia w KRAKOWIE oraz apele i postulaty ogéle zapisywane w ostatniej czesci
formularza - Pozostate uwagi. Poniewaz komentarze te nie odnoszg sie do konkretnych
elementéw Strategii praca z nimi polegata na sprawdzeniu czy zgtoszona potrzeba
znajduje swoje odzwierciedlenie w zapisach Aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa czy
tez nie.

3. Opisy konkretnych rozwigzan, ktére mogtyby realizowaé zatozenia Strategii lub
odpowiadac¢ na biezagce problemy mieszkanek i mieszkancéw Krakowa. Przyktadami
tego typu uwag sg m.in. pomysty na konkretne zmiany w organizacji ruchu, postulaty
dotyczace remontdw poszczegdlnych ulic oraz propozycje rozwigzan zwigzanych
z przechodzeniem na odnawialne Zrédta energii itp. Stopien szczegétowosci tego typu
uwag najczesciej znacznie wykraczat poza poziom, ktérego dotyczy Strategia Rozwoju
Krakowa w zwigzku z czym nie mogg one zosta¢ uwzglednione na tym etapie. Uwagi

tego typu zostang przekazane do odpowiednich Wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa
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i Miejskich Jednostek Organizacyjnych, gdzie bedg mogty by¢ rozpatrzone m.in.
podczas opracowywania programéw branzowych oraz innych dokumentéw i polityk
operacyjnych, realizujgcych zatozenia Strategii.

4. Stanowiska, manifesty czy komentarze natury ogélnej. Cze$¢ komentarzy zgtoszonych
za pomoca formularza konsultacyjnego nie odnosita sie ani do zapiséw konsultowanego
dokumentu, ani do potrzeb danej osoby ani nawet do pomystéw na konkretne dziatania
czy rozwiagzania. Byty to swego rodzaju manifesty dotyczace pogladéw czy wartosci lub
stanowiska $wiatopogladowe. W przypadku tego typu uwag (ktérych wiekszosé
zgtoszona zostata za posrednictwem formularza konsultacyjnego, co nie dawato
mozliwosci dopytania czy podjecia rozmowy na wskazany temat) jedyna mozliwg forma
odniesienia sie, byto przyjecie danej uwagi do wiadomosci.

5. Uwagi niezrozumiate i komentarze o niejasnej intencji. Niestety cze$¢ komentarzy
zgtoszonych za pomocg formularza konsultacyjnego sformutowana byta w sposéb
nieczytelny i/lub niepozwalajacy na jednoznaczne okreslenie intencji osoby zgtaszajacej

dang uwage. Odniesienie sie do uwag tego typu byto, niestety, niemozliwe.

Tematy i problemy najczesciej poruszane w procesie konsultacji

Poza poziomem ogblnosci i stopniem powigzania z poszczegélnymi fragmentami
konsultowanego dokumentu, zebrane uwagi mozna réwniez podzieli¢c pod katem tematéw,
ktorych dotyczyty. Najwieksza liczba uwag dotyczyta kwestii transportu i mobilnosci (okoto
34%) oraz zieleni i neutralnosci klimatycznej (okoto 13%). 16% uwag dotyczyto spraw
spotecznych. Jest to bardzo szeroka i wewnetrznie zréznicowana kategoria obejmujgca tematy
w wiekszosci ujete w pierwszym celu strategicznym Aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa:
Krakéw 2030 - miastem przyjaznym do Zycia, rozwijanym w partnerstwie, witqczajgcym
i zapewniajgcym réwne szanse oraz dostep do wysokiej jakosci ustug, w szczegolnosci w zakresie
zdrowia, edukacji, mieszkalnictwa, kultury. Dos¢ popularnym tematem poruszanym przez osoby
bioragce udziat w konsultacjach byto rowniez zagospodarowanie przestrzenne. Komentarze
dotyczace tego obszaru stanowity tgcznie okoto 11% wszystkich zebranych uwag. 9% uwag
stanowity komentarze bezposrednio dotyczace projektu konsultowanego dokumentu. Mniej
popularnymi, ale oczywiscie nie mniej waznymi tematami byty: porzadek i bezpieczenstwo (4%
uwag), zarzadzanie (2%), budowanie marki miasta (2%) oraz biznes i gospodarka. 8% uwag to
uwagi inne obejmujace gtéwnie stanowiska i komentarze natury ogdlnej oraz uwagi

sformutowane w sposdb niejasny.
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Ponizej opisano ogdélne wnioski jakie wysnué mozna z uwag zgtoszonych w poszczegdlnych
kategoriach tematycznych. Tabele obejmujace petne zestawienie wszystkich zebranych uwag
(rowniez w podziale tematycznym) wraz z odpowiedziami Urzedu Miasta Krakowa stanowig

zataczniki do niniejszego raportu z konsultacji spotecznych.

Uwagi dotyczace projektu konsultowanego dokumentu

Jak wspomniano powyzej, niespetna 10% uwag dotyczyto w sposéb bezposredni konkretnych
fragmentéw konsultowanego dokumentu. Uwagi te dotyczyty gtéwnie propozycji modyfikacji
wybranych zapiséw (np. w celu zwiekszenia ich czytelnos$ci) oraz propozycji zmiany lub
dodania nowych wskaznikéw do pomiaru celéw operacyjnych. Czes$¢ uwag z tej kategorii byta
w swej istocie pytaniami o to, jak bedg realizowane poszczegélne cele operacyjne lub dziatania
kierunkowe opisane w Strategii. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw stopien
szczeg6towosci tych pytan znaczaco wykraczat poza poziom dokumentu strategicznego.
Pytania te powinny znalezé odpowiedZ na kolejnych etapach wdrazania Strategii, np.

w politykach branzowych czy programach operacyjnych.

W tej kategorii mieszczg sie takze uwagi natury redakcyjnej i jezykowej (np. korekty btedow
jezykowych czy propozycje zmian w organizacji dokumentu), uwagi dotyczace wdrazania
strategii (np. jej monitorowania) oraz kilka uwag odnoszacych sie nie tyle do Strategii co

sposobu konsultowania tego dokumentu.

Duza szczegdtowosé oraz réznorodnos$é uwag z opisywanej kategorii utrudnia zdefiniowanie
wspdlnego mianownika i wyciggniecie spdjnych wnioskow. Tabela obejmujgca petne
zestawienie uwag bezposrednio dotyczacych konsultowanego dokumentu wraz

z odpowiedziami Urzedu Miasta Krakowa znajduje sie w zatgczniku nr 2.

Transport i mobilnos¢

Wsrod kategorii tematycznych zdecydowanie dominowat transport, ktérego to obszaru
dotyczyto 34% wszystkich uwag zebranych w procesie konsultacji. Najwieksza czes¢ z nich
stanowity postulaty zwigzane z rozwojem komunikacji publicznej (44% uwag transportowych)
takie jak zwiekszenie dostepnosci, jakosci i niezawodnosci transportu zbiorowego oraz budowa
pre-metra czy rozwoj kolei aglomeracyjnej. Istotna cze$é uwag odnosita sie réwniez do rozwoju

infrastruktury rowerowej i pieszej (18% uwag transportowych) oraz do ograniczania ruchu
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samochodowego, szczegdlnie w centrum miasta (10%). Jesli dodaé¢ do tego ogdlne uwagi
popierajace rozwdéj zréwnowazonej mobilnosci (2%), zauwazy¢ mozna, ze przyttaczajaca
wiekszo$¢ (74%) wszystkich uwag mieszczacych sie w kategorii transport odnosi sie do rozwoju
zréwnowazonej, zintegrowanej oraz ekologicznej mobilnosci i jako taka jest spdjna
z wyzwaniami zawartymi w celu operacyjnym 2.5 aktualizowanej Strategii. Jednocze$nie warto
zauwazyd, ze tresé uwag zgtaszanych w temacie transportu dosé jasno wskazuje, ze mieszkancy
dostrzegajg sporg rozbieznos¢ pomiedzy opisang w Strategii wizja, a obecng kondycja
komunikacji publicznej oraz jakoscig infrastruktury pieszo-rowerowej. Innymi stowy, wydaje
sie, ze osoby uczestniczace w konsultacjach wspierajg przyjete w strategii cele i zatozenia,
a jednoczesnie widzg jak dtuga droga dzieli nas od ich osiggniecia. Nalezy tez zaznaczy¢, ze w
konsultacjach spotecznych wzieli udziat rowniez zwolennicy i zwolenniczki transportu
samochodowego. Uwagi dotyczace utfatwien dla oséb preferujacych ten sposéb
przemieszczania sie stanowity facznie 14% uwag z kategorii transport, a dotyczyty one gtéwnie
zwiekszania dostepnosci miejsc parkingowych w miescie, ograniczania Strefy Czystego
Transportu oraz wdrazania rozwigzan zwiekszajacych ptynnosci ruchu samochodowego

w Krakowie.

W kategorii transport znalazty sie réwniez uwagi dotyczace budowy i rozwoju obwodnic
miasta (w szczegdlnosci obwodnicy Ill) oraz komentarze odnoszace sie do zwiekszania
bezpieczenstwa ruchu samochodowego, pieszego i rowerowego. Tabela obejmujaca petne
zestawienie uwag dotyczacych transportu i mobilnosci wraz z odpowiedziami Urzedu Miasta

Krakowa znajduje sie w zatgczniku nr 4.

Neutralnos¢ klimatyczna, zielen i ochrona powietrza

Kolejng dos¢ spdjng i jednoczesnie liczng kategorig byta neutralnos¢ klimatyczna, zielen
i ochrona powietrza. Raczej mato zaskakujace jest to, ze najwiecej uwag w tej kategorii (niemal
57%) dotyczyto szeroko rozumianego rozwoju zieleni. Mieszkancy i mieszkanki Krakowa
oczekujg w tym zakresie ochrony istniejacych zasobéw przyrodniczych, ochrony i rozwoju
bioréznorodnosci, zwiekszania powierzchni terendw zielonych (rowniez poprzez wykup
dziatek, ktére mozna przeznaczy¢ na zielerh miejska), zwiekszania dostepnosci zieleni miejskiej
m.in. poprzez wzrost liczby parkow (w tym parkéw kieszonkowych), wzrostu ,jakosci zieleni”
w miescie (tgki zamiast trawnikéw, drzewa zamiast krzewéw itp.). Warto podkresli¢, ze osoby
biorace udziat w konsultacjach dostrzegaja i doceniajg réznorodne funkcje jakie spetnia¢ moze

zielen w miescie. Poza walorami rekreacyjnymi i estetycznymi czesto wskazujg oni ogromna
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role terenéw zielonych w redukcji miejskiej wyspy ciepta czy w retencji wéd opadowych.
Warto zauwazyé, ze chociaz opisywane tutaj potrzeby znajdujg swoje odzwierciedlenie
w zapisach Aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa (dziatania kierunkowe do celu operacyjnego
2.1 - zwiekszanie powierzchni laséw i zieleni miejskiej), to liczba i szczegétowosé uwag
zgtaszanych przez mieszkanki i mieszkancéw $wiadczy¢ moze, ze w tym zakresie oczekujg oni

jeszcze ambitniejszych i bardziej zdecydowanych dziatan.

Kolejnym waznym kierunkiem dziatania zgtaszanym w tej kategorii byty dalsze starania
o poprawe jakosci powietrza. Mieszkanki i mieszkancy $wiadomi ztozonosSci problemu
postulowali w tym miejscu gtownie zacie$nienie wspdtpracy z gminami osciennymi
i zintensyfikowanie wspotpracy na rzecz poprawy jakosci powietrza w catej aglomeracji
(gtéwnie poprzez wdrozenie zakazu stosowania kottdw na paliwa state rowniez

w miejscowosciach sasiadujacych z Krakowem).

Wiele uwag dotyczyto réwniez réznych wyzwan zwigzanych z transformacja klimatyczna.
Wsérdéd komentarzy przewijajg sie uwagi i pomysty zwigzane z przestawieniem sie na
odnawialne Zrédta energii, termomodernizacja budynkéw, wdrazaniem rozwigzan z zakresu
gospodarki obiegu zamknietego itp. Bardzo waznym watkiem poruszanym szczegdlnie podczas
warsztatow konsultacyjnych byta rowniez edukacja klimatyczna i sprawiedliwa transformacja.
Przeprowadzone w trakcie konsultacji dyskusje jednoznacznie przypominaja, ze wiedza
dotyczaca wyzwan klimatycznych nie jest jeszcze wiedzg powszechng, z kolei brak
podstawowych informacji powoduje nie tylko brak zrozumienia dla postulowanych rozwigzan,
ale przede wszystkim wywotuje lek, obawy i opdr. Uczestniczki i uczestnicy konsultacji
spotecznych podkreslali réwniez, ze koszty transformacji nie moga nadmiernie obcigzaé

,2ZWyktych ludzi” (co uzasadniajg zarowno argumenty praktyczne, jak i etyczno-moralne).

Uwagi zebrane w tej i w omdéwionej wczesniej kategorii pozwalajg sadzié, ze jako wspodlnota
jesteSmy coraz bardziej gotowi na nadchodzace wyzwania zwigzane z transformacja
klimatyczna. Co wiecej, cze$¢ mieszkanek i mieszkancow wydaje sie oczekiwaé w tym zakresie
jeszcze ambitniejszych i bardziej zdecydowanych dziatan. Jednoczesnie, osoby biorgce
w konsultacjach spotecznych bardzo czesto podkreslaty, ze kluczem do sukcesu transformacji
beda skuteczne dziatania informacyjne i edukacyjne oraz autentyczny dialog spoteczny.
Tabela obejmujaca petne zestawienie uwag dotyczacych transformacji klimatycznej, zieleni
i ochrony powietrza wraz z odpowiedziami Urzedu Miasta Krakowa znajduje sie

w zatgczniku nr 5.
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Zagospodarowanie przestrzenne

Jak wspomniano, 11% wszystkich zgtoszonych uwag dotykato w jaki$ sposéb tematu
zagospodarowania przestrzennego. Przygladajac sie tej puli komentarzy mozna wysnué trzy
gtéwne whnioski. Po pierwsze, osoby uczestniczace w konsultacjach, jednoznacznie dostrzegaja
korzysci wynikajagce z przygotowywania i wdrazania Planéw Zagospodarowania
Przestrzennego i apelujg o to, by plany te pokrywaty jak najwiekszg cze$¢ miasta. Po drugie,
zdaniem mieszkancow i mieszkanek Plany Zagospodarowania Przestrzennego powinny by¢
fundamentem dla realizacji zatozein Strategii Rozwoju Miasta oraz gwarantowacé
krakowianom wysoka jakos¢ zycia, obejmujacg miedzy innymi dobry dostep do ustug
publicznych w miejscu zamieszkania, dostep do zieleni i terendw rekreacyjnych oraz wieksza
niz dotychczasowa estetyke przestrzeni publicznych. Po trzecie, zarzadzanie przestrzenia
powinno odbywac sie z troskg o zrownowazony i harmonijny rozwdj catego miasta.
Mieszkancy oczekuja, ze planowane w aktualizowanej Strategii dziatania rozwojowe nie beda
sie koncentrowac¢ wytacznie na centrum miasta, ale zadbajg réwniez o duze osiedla
mieszkaniowe i dzielnice peryferyjne. Tabela obejmujaca petne zestawienie uwag dotyczacych
zagospodarowania przestrzennego wraz z odpowiedziami Urzedu Miasta Krakowa znajduje sie

w zataczniku nr 6.

Sprawy spoteczne

Okoto 16% uwag zgtoszonych w procesie konsultacji dotyczyto spraw spotecznych ujetych
w wiekszosci wypadkéw w pierwszym celu strategicznym aktualizowanej Strategii Rozwoju
Krakowa: Krakéw 2030 - miastem przyjaznym do zycia, rozwijanym w partnerstwie, witqczajgcym
i zapewniajgcym réwne szanse oraz dostep do wysokiej jakosci ustug, w szczegdlnosci w zakresie
zdrowia, edukacji, mieszkalnictwa, kultury. Opisywana kategoria jest bardzo szeroka
i wewnetrznie zréznicowana. Obejmuje ona takie tematy jak edukacja i opieka zdrowotna,
mieszkalnictwo, kultura, sport, spoteczenstwo obywatelskie czy przeciwdziatanie problemom
spotecznym. Mimo, ze w kazdej z tych podkategorii zgtoszono niewielka liczbe uwag (od kilku

do dwudziestu paru komentarzy) warto wymienic tutaj najczesciej przewijajace sie tematy.

Wspdélnym mianownikiem wiekszosci postulatow zgtaszanych w wymienionych obszarach jest
zdecydowanie powszechna dostepnos$¢ i wysoka jakosé¢ ustug publicznych. Zagadnienie to
szczegllnie wyraznie wybrzmiato w temacie edukacji, opieki nad dzie¢mi, a takze ustug

zdrowotnych. Mieszkanki i mieszkancy Krakowa potrzebujg wiekszej liczby dobrych szkot,
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ztobkoéw i przedszkoli w poblizu miejsca zamieszkania oraz tatwego dostepu do przychodni,

rowniez na nowych, duzych osiedlach mieszkaniowych.

Wiele o0s6b bioragcych udziat w konsultacjach spotecznych dostrzega narastajacy problem
z dostepem do mieszkan. Postulaty mieszkanek i mieszkaricéw w tym zakresie dotyczyty m.in.
ochrony zasobu mieszkaniowego pozostajgcego w dyspozycji Gminy Miejskiej Krakéw,
zwiekszania zasobu mieszkan komunalnych, zwiekszania dostepnosci przystepnego cenowo
najmu (zaréwno w ramach najmu komercyjnego, jak i komunalnego), a takze regulacje, a nawet
ograniczenie najmu krétkoterminowego. Kilka oséb bioragcych udziat w konsultacjach zwrécito
uwage, ze problem jest tak palacy i ztozony, ze wymaga systemowego podejscia oraz

zdecydowanych dziatan po stronie wtadz miasta.

Jak wskazuja wyniki ankiety elektronicznej towarzyszacej procesowi konsultacji, mieszkanki
i mieszkanki wysoko oceniajg oferte kulturalng Krakowa. Jednoczesnie, osoby biorgce udziat
w konsultacjach oczekuja dalszego rozwoju w tym obszarze, w szczegdlnosci wiekszego
wsparcia i promocji dla kultury oddolnej, amatorskiej i niezaleznej. Podobne apele dotyczyty
oferty sportowej - krakowianie i krakowianki oczekujg jeszcze lepszego dostepu do terendow

rekreacyjnych oraz infrastruktury umozliwiajgcej uprawianie sportu na poziomie amatorskim.

Waznym tematem poruszanym przez osoby biorgce udziat w konsultacjach byt réwniez rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego oraz wzmacnianie dialogu i partycypacji w Krakowie. Potrzeby
i pomysty zgtaszane w tym obszarze najczesciej dotyczyty rozwoju réznych narzedzi
partycypacji (np. inicjatywy lokalnej, centrow obywatelskich, miejsc aktywnosci mieszkancow)
poprawy sposobu organizacji konsultacji spotecznych, ale réwniez budowania fundamentéw
dialogu obywatelskiego: wzmacniania poczucia wspdlnoty (w tym wzmacnianie wspdlnot
sasiedzkich), odbudowywania zaufania spotecznego, ksztattowania poczucia wptywu
i sprawstwa wséréd mieszkanek i mieszkancow. Zdaniem wielu osob uczestniczacych
w spotkaniach konsultacyjnych wymienione wyzwania sg kluczowe dla realizacji wizji i celow

opisanych w zaktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa.

Tematy zwigzane z inkluzyjnosciag oraz przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu réwniez
znalazty swoje miejsce w globalnej puli uwag. Osoby biorgce udziat w konsultacjach
podkreslaty potrzebe lepszego i bardziej inkluzyjnego wsparcia senioréw (w tym wiekszej
otwartosci na aktywnos$¢ zawodowo-spoteczng oséb w wieku emerytalnym), nieustajacej

troski o dostepnos$¢ przestrzeni i ustug publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami czy
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konsekwentne dziatania na rzecz integracji i budowy wielokulturowej wspélnoty. Cze$¢ oséb
wypetniajacych formularz apelowata réwniez o zwiekszenie wysitkdw na rzecz wpierania oséb
w kryzysie bezdomnosci, przeciwdziatania przemocy ze wzgledu na ptec¢ oraz ograniczenia

sprzedazy alkoholu w Krakowie (gtéwnie w godzinach nocnych).

Wiekszos$¢ postulatéw zgtaszanych przez osoby biorgce udziat w konsultacjach, znajduje swoje
odzwierciedlenie w celach operacyjnych oraz dziataniach kierunkowych przypisanych do
pierwszego celu strategicznego aktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa: Krakéw 2030 -
miastem przyjaznym do Zycia, rozwijanym w partnerstwie, wigczajqgcym i zapewniajgcym réwne
szanse oraz dostep do wysokiej jakosci ustug, w szczegdlnosci w zakresie zdrowia, edukaciji,
mieszkalnictwa, kultury. Inne - jako pomysty i rozwigzania szczegétowe - zostang przekazane
do odpowiednich wydziatébw Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek
organizacyjnych. Warto jednak zauwazyé, ze opisywany tutaj proces konsultacji zostat
w pewnym stopniu zdominowany przez rozmowy o wyzwaniach globalnych takich jak
transformacja klimatyczna czy przebudowa miejskiego systemu transportowego, a sprawy
spoteczne w trakcie tych rozméw pozostaty niejako w cieniu. By¢é moze warto zatem zadbad
o to, aby tematy takie jak edukacja i opieka nad dzie¢mi, mieszkalnictwo, integracja spoteczna
czy kultura znalazty dla siebie niezalezne, adekwatne forum, na ktorym mieszkancy
i mieszkanki mogliby rozmawia¢ o problemach, z ktérymi sie spotykajg oraz zgtasza¢ pomysty
na ich rozwigzanie. Sporo ciekawych idei zgtoszonych podczas konsultacji pozwala
przypuszczaé, ze debaty takie mogtyby by¢ bardzo owocne. Tabela obejmujgca petne
zestawienie uwag dotyczacych spraw spotecznych wraz z odpowiedziami Urzedu Miasta

Krakowa znajduje sie w zataczniku nr 3.

Pozostate uwagi

Poza wymienionymi wyzej tematami, mieszkancy i mieszkancy Krakowa biorgcy udziat
w konsultacjach spotecznych odnosili sie réwniez do takich spraw jak porzadek
i bezpieczenstwo, biznes i gospodarka, zarzagdzanie miastem czy budowanie marki Krakowa.
Opisane kategorie obejmuja od kilku do dwudziestu kilku komentarzy. Liczba ta oraz
réoznorodnosé zgtaszanych postulatow nie pozwalajg na ich klarowne podsumowanie czy
wyciagniecie spoéjnych wnioskow. Czytelniczki i czytelnikdéw zainteresowanych wymienionymi
tematami odsytamy do zatacznika nr 8 do raportu, w ktérym zebrano zaréwno opisywane

uwagi, jak i odnoszace sie do nich odpowiedzi Urzedu Miasta Krakowa.
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Zatacznik obejmuje takze komentarze natury ogélnej, stanowiska i manifesty oraz uwagi
niejasne. Ze wzgledu forme, zakres i/lub sposéb sformutowania tych uwag, jedyna mozliwa

forma odniesienia sie do niech, byto przyjecie danej uwagi do wiadomosci.
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CZESC I1ll: UWAGI GMIN OSCIENNYCH | PARTNEROW SPOLECZNO-
GOSPODARCZYCH

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju Art. 6, ust. 3, art. 9
pkt. 5 wskazuje na koniecznos¢ poddania projektu Strategii Rozwoju konsultacjom, takze
Zz gminami osciennymi. W zwigzku z powyzszym, 23 stycznia 2023 r. rozpoczeto proces
konsultacji spotecznych w ramach aktualizacji ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw
2030”, w ktérych zwrécono sie do gmin, stowarzyszen gmin i partneréw spoteczno-

gospodarczych o zapoznanie z projektem zaktualizowanego projektu dokumentu.

Do procesu konsultacji zostato zaproszonych 16 podkrakowskich Gmin: Biskupice,
Czernichéw, Igotomia Wawrzenczyce, Jerzmanowice-Przeginia, Kocmyrzéw-Luborzyca,
Krzeszowice, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Skawina, Swiatniki Gorne,
Wieliczka, Wielka Wies, Zabierzéw, Zielonki oraz 43 Partneréw Spoteczno-Gospodarczych:
Stowarzyszenie Metropolia Krakowska, Stowarzyszenie Otulina Podkrakowska, Towarzystwo
Urbanistow Polskich Oddziat Krakéw, Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Uniwersytet Jagielloriski, Polska Akademia Nauk Oddziat w Krakowie, Wyzsza Szkota Turystyki
i Ekologii w Suchej Beskidzkiej - Wydziat Turystyki w Krakowie, Wyzsza Szkota Europejska im.
ks. J. Tischnera, Polska Akademia Umiejetnosci, Instytut Ceramiki i Materiatéw Budowlanych -
Sie¢ Badawcza tukasiewicz, Matopolskie Stowarzyszenie Kupcéw i Przedsiebiorcéw, Sieé
Badawcza tukasiewicz - Krakowski Instytut Technologiczny, Izba Przemystowo - Handlowa,
Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0., Konfederacja Lewiatan, Matopolska Izba Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci, Stowarzyszenie Matych i Srednich Przedsiebiorstw "Krak-Business”,
Matopolski Business Centre Club, Krakowska Kongregacja Kupiecka, Krakowski Oddziat
American Chamber of Commerce in Poland, Stowarzyszenie Architektéw Polskich Oddziat
Krakéw, Rada Matopolskiej Okregowej Izby Architektéw RP, Stowarzyszenie URBANISCI
POLSCY, Szkota Wyzsza im. B. Janskiego w Warszawie - Wydziat Zamiejscowy w Krakowie,
Spoteczna Akademia Nauk w todzi - Wydziat Nauk Stosowanych w Krakowie, Wyzsza Szkota
Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego Apeiron, Akademia WSB w Dabrowie Gérniczej
- Wydziat Zamiejscowy w Krakowie, Krakowska Wyzsza Szkota Promocji Zdrowia, Wyzsza
Szkota Ekonomii i Informatyki, Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Bankowosci, Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego, Akademia Sztuk
Teatralnych im. Stanistawa Wyspianskiego w Krakowie, Akademia Muzyczna w Krakowie,
Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie, Akademia Wychowania Fizycznego im.

Bronistawa Czecha w Krakowie, Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottagtaja w Krakowie,
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Akademia Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Politechnika Krakowska im.
T. Kosciuszki, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

Akademia Ignatianum w Krakowie.

Podczas procesu konsultacji spotecznych, ktéry zakonczyt sie 24 marca 2023 r. wptyneto 5
uwag z Akademii Muzycznej, 1 uwaga Sieci Badawczej tukasiewicz - Instytut Ceramiki
i Materiatébw Budowlanych, 39 uwag ze Stowarzyszenia Metropolia Krakowska, 8 uwag ze
Stowarzyszenia Otulina Podkrakowska, 1 uwaga Towarzystwa Urbanistéow Polskich, 11 uwag
Gminy Zielonki i 8 uwag Gminy Skawina oraz informacja z Uniwersytetu Rolniczego, ktoéry nie

whnidst uwag do przedstawionego projektu dokumentu.

Otrzymane uwagi w wiekszosci przypadkéw byty tozsame z celami operacyjnymi i nie wnosity
zastrzezen co do wizji i misji przedstawionego dokumentu. W niektérych przypadkach
zaznaczono réznice dotyczace wytycznych kierunkowych czy powigzan funkcjonalnych oraz

zapisy zbyt szczegbétowe jak na charakter dokumentu jakim jest Strategia Rozwoju Gminy.
Tabela obejmujgca petne zestawienie uwag zgtoszonych przez gminy, stowarzyszenia gmin

i partneréw spoteczno-gospodarczych wraz z odpowiedziami Urzedu Miasta Krakowa znajduje

sie w zataczniku nr 1.
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CZESC IV: GROWNE WNIOSKI Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

1. Zebrane uwagi pozwalaja stwierdzi¢, ze cele strategiczne, cele operacyjne oraz znaczna
czes$¢ kierunkéw rozwoju opisanych w Aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa s3

zgodne z oczekiwaniami i potrzebami oséb uczestniczacych w konsultacjach.

2. Najwiecej wzmocnien w tym kontekscie otrzymat cel operacyjny 2.5 - Zréwnowazona,
zintegrowana, niezawodna i ekologiczna mobilnos¢. Bardzo duza grupa osob biorgcych
udziat w konsultacjach oczekuje rozwoju komunikacji publicznej, rozwoju infrastruktury
pieszo-rowerowej oraz ograniczenia ruchu samochodowego, szczegdlnie w centrum
miasta. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w konsultacjach braty réwniez osoby, ktére
oczekujg wiekszych utatwien dla oséb poruszajgcych sie samochodem. Ich gtos byt

jednak w wyraznej mniejszosci.

3. Duza grupa uwag wspierata rowniez cel operacyjny 2.1 - Krakéw miastem neutralnym
klimatycznie, dbajgcym o srodowisko, z rozwinietq gospodarkq cyrkularng. Mieszkarncom
i mieszkankom miasta zalezy w tym kontekscie szczegdlnie na rozwoju terenéw
zielonych oraz na kontynuacji dziatan antysmogowych. Rozwdj terenéw zielonych
powinien obejmowac zwiekszanie powierzchni, troske o bioréznorodnos¢ oraz
dostepno$é¢ i jako$¢ zieleni miejskiej. Dziatania antysmogowe, zdaniem o0s6b
uczestniczacych w konsultacjach, powinny w tym momencie koncentrowac sie na
zaciednieniu wspotpracy z gminami osciennymi. Warto podkreslié¢, ze opisywane
oczekiwania znajdujg swoje odzwierciedlenie w przedstawionych w Strategii
dziataniach kierunkowych przypisanych do celu operacyjnego 2.1 - zwiekszanie
powierzchni laséw i zieleni miejskiej oraz kontynuacja polityki antysmogowej w obszarze

metropolitarnym.

4. Uwagi zebrane w procesie konsultacji oraz dyskusje prowadzone podczas spotkan
warsztatowych pozwalajg stwierdzi¢, ze jako wspolnota samorzadowa jesteSmy coraz
bardziej gotowi na zmierzenie sie z wyzwaniami transformacji klimatycznej.
Mieszkanki i mieszkancy oczekuja, ze miasto bedzie prowadzito skuteczng i ambitng
polityke transformacyjng oraz widza wiele korzysci zwigzanych z jej wdrazaniem. Wiele
0s6b bioragcych udziat w konsultacjach méwito lub pisato o tym, ze pragnie miasta

zielonego, neutralnego klimatycznie, odpornego na ekstremalne zjawiska pogodowe,
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dbajacego o bioréznorodnosé. Warto réwniez podkresli¢, ze niemal nie odnotowano

gtoséw sprzeciwiajacych sie takiej polityce.

Wiele uwag dotyczacych rozwoju transportu, rozwoju ustug publicznych czy terenéw
zielonych, ale takze komentarzy zwigzanych z zagospodarowaniem przestrzennym
podkreslato konieczno$¢ zréwnowazonego i harmonijnego rozwoju catego miasta.
Mieszkancy i mieszkanki oczekuja, ze planowane dziatania rozwojowe nie beda
koncentrowaé sie wytacznie na centrum miasta, ale uwzglednig réwniez duze osiedla
mieszkaniowe i dzielnice peryferyjne. Potrzeby te znajdujg swoje odzwierciedlenie
w opisanych w Strategii celach operacyjnych: 1.2 - Wysoka jakos¢ zycia mieszkancéw
urzeczywistniana przez wysokq (mozliwie najwyzszq) jakos¢ ustug publicznych i ich
powszechnq dostepnosé¢ oraz 3.2 - Policentrycznos¢ struktury funkcjonalno-przestrzennej

Krakowa (jako ,miasta wielu miast”).

Wspomniana wyzej zgodnos$é w zakresie celéw strategicznych, celéw operacyjnych
i znaczniej czesci kierunkoéw dziatania nie oznacza petnej jednomyslnosci. Analizujac
uwagi szczegdétowe mozna stwierdzié, ze w wielu obszarach mieszkanki i mieszkancy
zgadzaja sie z obranymi celami, ale proponujg inne narzedzia czy sposoby dziatania.
Uwagi dotyczace rozwoju transportu zbiorowego, zwiekszania powierzchni laséw
i zieleni miejskiej czy dziatan zwigzanych z dazeniem do neutralnosci klimatycznej
wskazuja, ze cze$é osdb chciataby wyzej podniesionej poprzeczki, bardziej ambitnych

celéw i bardziej zdecydowanych dziatan w opisanych obszarach.

Uwagi zebrane w procesie konsultacji dotyczyty rowniez spraw spotecznych takich jak
edukacja, opieka nad dzie¢mi, ochrona zdrowia, mieszkalnictwo, integracja spoteczna
czy kultura. Wspdlnym mianownikiem wiekszosci postulatéw zgtaszanych w tych
obszarach jest powszechna dostepno$¢ i wysoka jakosé ustug publicznych.
Mieszkancy i mieszkanki Krakowa potrzebujg wiekszej liczby szkét, ztobkéw
i przedszkoli w poblizu miejsca zamieszkania, tatwego dostepu do przychodni i ustug
zdrowotnych oraz dostepnej i atrakcyjnej oferty sportowo-kulturalnej. Wiele gtosow
dotyczyto réwniez podnoszenia dostepnosci oferty publicznej dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami oraz projektowaniu tej oferty z myslg o potrzebach réznych
grup spotecznych: dzieci, senioréw, migrantéw itp. Potrzeby te w wiekszosci znajdujg
odzwierciedlenie w opisanych w Strategii celach operacyjnych i dziataniach

kierunkowych. Warto jednak zauwazy¢, ze opisywany tutaj proces konsultacji zostat
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w pewnym stopniu zdominowany przez rozmowy o wyzwaniach globalnych takich jak
transformacja klimatyczna czy przebudowa migjskiego systemu transportowego,
a sprawy spoteczne w trakcie tych rozméw pozostaty niejako w cieniu. By¢ moze warto
zatem zadbac¢ o to, aby tematy takie jak edukacja i opieka nad dzie¢mi, mieszkalnictwo,
integracja spoteczna czy kultura znalazty dla siebie niezalezne, adekwatne forum, na
ktérym mieszkanki i mieszkaricy mogliby rozmawiaé o problemach, z ktérymi sie
spotykajg oraz proponowac¢ pomysty na ich rozwigzanie. Sporo ciekawych idei
zgtoszonych podczas konsultacji pozwala przypuszczaé, ze debaty takie mogtyby by¢

bardzo owocne.

Wiele uwag zgtoszonych w procesie konsultacji dotyczyto konkretnych probleméw,
z ktérymi borykaja sie mieszkancy i mieszkanki Krakowa. Przyktadami tego typu uwag
sg m.in. apele o remont infrastruktury drogowej w konkretnych lokalizacjach, pomysty
na szczegdtowe rozwigzania dotyczace transformacji klimatycznej czy zgtoszenia
dotyczace utrudnionego dostepu do ustug publicznych na wybranych osiedlach.
Stopien szczegdtowosci tych uwag wielokrotnie wykraczat poza poziom, ktérego
dotyczy Strategia Rozwoju Miasta Krakowa. Takie uwagi szczegdtowe zostang
przekazane do odpowiednich wydziatéw Urzedu Miasta oraz miejskich jednostek
organizacyjnych. Uwagi dotyczace konkretnych obszaréw miasta zostang réwniez
przekazane Radom Dzielnic. Warto jednak zaznaczy¢, ze liczba uwag i pomystéw
szczeg6towych wyraznie $wiadczy o duzej potrzebie rozmowy o codziennych
wyzwaniach mieszkanek i mieszkancéw Krakowa. Warto zatem zastanowic sie nad tym
jak budowaé i rozwijac¢ przestrzen codziennego dialogu, w ktérym mieszkancy mogliby
czesciej i w sposéb dajacy wieksze szanse na konkretne konkluzje, rozmawiac o swoich
potrzebach z przedstawicielami wtadz. Celom takim sprzyjatby zapewne rozwdj
rozwigzan komunikacyjnych utatwiajgcych zgtaszanie codziennych probleméw oraz
wzmacnianie roli Rad Dzielnic w posrednictwie miedzy mieszkancami a Urzedem i Radg

Miasta.

Znaczna cze$¢ rozméw prowadzonych podczas spotkan konsultacyjnych dotyczyta
samego sposobu prowadzenia konsultacji spotecznych oraz kondycji dialogu
obywatelskiego w Krakowie. Mieszkancy i mieszkanki wielokrotnie wyrazali
zdziwienie, a nawet zaniepokojenie tym, ze w spotkaniach dotyczacych tak waznego
tematu jak Strategia Rozwoju Miasta udziat bierze tak niewiele oséb. Rozmowy te

najczesciej przeradzaty sie w dyskusje o tym, jak rozwija¢ dialog i wspotprace
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10.

mieszkancoéw z wtadzami miasta. Potrzeby i pomysty zgtaszane w tym obszarze
najczesciej dotyczyty poprawy sposobu organizacji konsultacji spotecznych, ale
rowniez wzmacniania poczucia wspélnoty, odbudowywania zaufania spotecznego,
ksztattowania poczucia wptywu i sprawstwa wsrod mieszkancow. Zdaniem wielu oséb
uczestniczacych w spotkaniach konsultacyjnych wymienione wyzwania s kluczowe dla
realizacji wizji i celéw opisanych w zaktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa.
Transformacja klimatyczna, zmiana modelu transportu, wdrozenie idei takich jak
,miasto wielu miast” i wreszcie budowa silnej, spojnej, ale réznorodnej i wielokulturowej
wspdlnoty samorzadowej, to wyzwania tak ztozone i tak bardzo wymagajace
wspotpracy wszystkich interesariuszy, ze po prostu nie moga sie uda¢ bez efektywnego
dialogu. Dialog taki obejmowac powinien szerokie dziatania informacyjne dotyczace
Strategii Rozwoju Krakowa, tworzenie przestrzeni do czestych i regularnych debat na
temat poszczegdlnych wyzwan rozwojowych, a takze wieksza integracje proceséow
dialogowych prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa, tak by rozmowy
o transformacji klimatycznej, zieleni, transporcie, sprawach spotecznych czy
zagospodarowaniu przestrzennym, nie toczyty sie w oderwaniu od Strategii Rozwoju

Krakowa.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze o ile wiekszo$¢ oséb bioracych udziat w konsultacjach
zgadza sie z wizjg i celami strategicznymi opisanymi w zaktualizowanej Strategii
Rozwoju Krakowa (lub przynajmniej ich nie podwaza), o tyle czes¢ z nich nie wierzy,
ze wizja ta zostanie zrealizowana. Osoby biorgce udziat w spotkaniach konsultacyjnych
zwracaty uwage, ze pomysty opisane w Strategii czesto nie znajdujg odzwierciedlenia
w biezacych dziataniach Miasta (szczegolnie w obszarze transportu czy zarzadzania
zielenig). Wydaje sie zatem, ze wdrazanie zaktualizowanej Strategii powinno byc¢
potraktowane jako niepowtarzalna szansa na wzmocnienia zaufania do instytucji
samorzadowych oraz wiary w dialog i wspétprace. Wykorzystanie tej okazji wymagacé
bedzie z kolei konsekwencji w dziataniu, transparentnosci oraz dojrzatego dialogu
obywatelskiego obejmujgcego m.in. efektywne dziatania informacyjne i edukacyjne

oraz konsultacji spotecznych dotyczacych wdrazania poszczegélnych zatozen Strategii.
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CZESC V: PODSUMOWANIE

Aktualizacja ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030" jest procesem
odpowiedzialnym, refleksyjnym, a przy tym pracochtonnym - tak dla urzednikéw, jak
i mieszkancéw i innych interesariuszy. Mozna stwierdzié¢, ze obecnie jesteSmy dopiero

w potowie drogi do ostatecznego ksztattu dokumentu.

Jednakze moment ten jest szczegoélny i - w zasadzie najwazniejszy - bo ustyszeliSmy wyraznie
Panstwa gtos w zakresie tego jaki Krakow powinien by¢, na co ma stawiac i co rozwija¢, jakie
potrzeby winien zapewniac, a jakim wyzwaniom i troskom mieszkancéw powinien stawiaé
czota. Dziekujemy za Panstwa zaangazowanie i obecnos¢, kazda uwaga byta dla nas cenna,
bo pozwolita spojrze¢ na sprawy Miasta z perspektywy jego mieszkancéw, a dla nich wtasnie

chcemy sie rozwijac i ulepszac.

Aktualnie pracujemy nad kolejnym ksztattem Strategii, ktéra bedzie zmieniana zgodnie
z Panstwa uwagami i opiniami. W potowie lipca 2023 roku udostepnimy Panistwu ten
dokument. Jednoczesnie, zgodnie z wymaganiami ustawy o samorzadzie gminnym oraz ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, przed rozpoczeciem procedury przyjecia przez Rade
Miasta Krakowa Strategii, nalezy dokonaé¢ kilku uzgodnien dla tego dokumentu: m.in.
uzgodnienie w zakresie potencjalnego wptywu proponowanych rozwigzan i dziatan na
srodowisko, czyli przeprowadzi¢ tzw. Strategiczng ocene oddziatywania na $rodowisko.
Ponadto, Miasto musi uzyskac¢ takze opinie Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego co do
spoéjnosci proponowanych rozwigzan przestrzennych z regulacjami wojewédzkimi. Waznym
krokiem bedzie takze ewaluacja ex-ante, tj. ocena trafnosci, efektywnosci, skutecznosci

proponowanych zapiséw, tak by poprzez te ocene méc podnies¢ jakos¢ dokumentu.

Planujemy, ze pod koniec Il kwartatu 2023 roku zakonczymy prace nad projektem aktualizacji
Strategii i wystapimy z projektem Uchwaty w sprawie jej przyjecia do Rady Miasta Krakowa.
Na biezaco bedziemy Panstwa informowac i zacheca¢ do dalszej dyskusji nad ostatecznym
ksztattem tego dokumentu. Chcemy, by nowa Strategia byta naszym wspdélnym planem

dziatan na przysztosé Miasta i jego mieszkancow.
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