
Dialog z ngo i z 
mieszkańcami, i 
uwzględnianie ich głosów w 
procesach decyzyjnych, jest 
priorytetem Programu 
Edukacji Obywatelskiej.

Konsultowanie decyzji, kiedy 
jest już ona podjęta to za 
późny etap na prowadzenie 
dialogu i uwzględnienie 
głosu mieszkańców.

ORAZ

Mieszkańcy i mieszkanki 
Krakowa często mają 
poczucie, że ich głos nie jest 
słyszany przez Urząd.

Wpływanie na decyzje UM 
spowoduje, że mieszkanki i 
mieszkańcy Krakowa poczują 
się słyszani/słyszane przez 
Urząd.

Urząd Miasta powinien 
uwzględniać potrzeby i 
pomysły mieszkanek i 
mieszkańców przy 
podejmowaniu decyzji.

Poprawa jakości konsultacji 
społecznych jest 
priorytetem Programu 
rozwoju Edukacji 
Obywatelskiej.

Wprowadzenie 
transparentnych procesów 
konsultacyjnych zachęci 
mieszkanki i mieszkańców 
do angażowania się w 
sprawy miasta.

Wspieranie NGO i grup 
nieformalnych jest 
priorytetem Programu 
Rozwoju Edukacji 
Obywatelskiej.

Urząd Miasta może podjąć 
działania wspierające NGO i 
grupy nieformalne w ich 
działaniach.

Urząd Miasta może 
udostępniać przestrzeń do 
spotkań i realizowania 
innych inicjatyw dla grup 
nieformalnych i ngo.

Urząd Miasta może oferować 
dofinansowanie remontów 
lokali będących na użytek 
NGO.

Działania edukujące dzieci i 
młodzież w celu zachęcenia 
ich do inicjowania i brania 
udziału w projektach 
społecznych to priorytet 
Programu Rozwoju Edukacji 
Obywatelskiej.

Urząd Miasta może podjąć 
działania edukujące i 
zachęcające młodych ludzi 
do angażowania się w 
projekty społeczne.

Urząd Miasta może oferować 
minigranty dla grup 
nieformalnych realizujących 
projekty lokalne.

Urząd Miasta powinien 
zapewnić więcej władzy dla 
rad dzielnic.

Urząd miasta powinien 
wspierać działania 
sąsiedzkie.

UM może organizować 
szkolenia dla grup 
nieformalnych, które 
pomogą im nabyć 
kompetencje promocyjno-
marketingowe i inne 
korzystne kompetencje z 
zakresu umiejętności 
miękkich.

UM może prowadzić stałe 
punkty doradztwa dla grup 
nieformalnych i NGO oraz 
prowadzić bazę danych 
dotyczącą potencjalnych 
źródeł finansowania.

UM może wysyłać follow-up 
do mieszkańców, którzy 
zaangażowali się w 
konsultacje społeczne, który 
zawiera informacje o tym, 
jak wnioski z konsultacji 
wpłynęły na poszczególne 
decyzje.

UM może promować 
projekty lokalne realizowane 
przez NGO i grupy 
nieformalne.

W sytuacji, w której 
mieszkańcy i mieszkanki nie 
mają poczucia, że ich 
zaangażowanie społeczne 
jest ważne - działania 
edukacyjne w tym zakresie 
nie przyniosą rezultatu i nie 
spowodują większego 
zaangażowania mieszkanek i 
mieszkańców.

UM może wprowadzić 
system informowania o 
zbliżających się 
konsultacjach społecznych 
np. za pomocą smsa.

UM może podjąć działania, 
które sprawią, ze 
mieszkańcom łatwiej będzie 
się zaangażować w 
konsultacje społeczne.

UM może zwiększyć 
czytelność i przystępność 
materiałów informacyjnych 
dot. konsultacji społecznych.

UM powinien podjąć 
działania edukujące 
obywateli i obywatelki w 
ogóle, nie tylko takie, które 
skierowane są na młodych 
ludzi.

UM może podjąć działania 
angażujące osoby, które nie 
angażowały się dotychczas 
w konsultacje społeczne lub 
inne działania aktywności 
obywatelskiej.

UM może podjąć działania 
pokazujące korzyści z 
angażowania się w działania 
społeczne i w inicjowanie 
własnych projektów 
obywatelskich.


