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Informacja o dalszych planowanych dziataniach odnosnie przedmiotu konsultacji spotecznych



1. Wprowadzenie

Niniejszy raport ma na celu podsumowanie przebiegu oraz prezentacje wynikéw
konsultacji spotecznych dotyczacych projektu Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej

dla Krakowa na lata 2022-2025 (dalej: Konsultacje spoteczne Programu).

Konsultacje spoteczne projektu dokumentu ,Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej
dla Miasta Krakowa na lata 2022-2025” zostaty przeprowadzone w dniach
8-29 pazdziernika 2021 r. przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa we wspétpracy z firmg Swarmcheck na podstawie umowy zawartej z Gming

Miejska Krakow.

2. Przedmiot i tryb konsultacji

Konsultacje spoteczne byly prowadzone na podstawie Uchwaty nr CX1/2904/18 Rady
Miasta Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakéw oraz z Krakowskg Radg Dziatalnosci
Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1057 ze zm.) projektéw aktéw prawa

miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Przedmiotem konsultacji byty propozycje rekomendacji kierunkéw dziatan albo
proponowanych dziatan dla wszystkich lokalnych interesariuszy, ktore zostaty zawarte
w siddmym rozdziale Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa na lata
2022-2025, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu. W toku prac
rekomendacje ulegaty selekcji lub przeformutowaniu, tak aby odzwierciedli¢ pierwotne
idee wspdlne dla wielu propozycji, a zarazem skonkretyzowaé niektére ich aspekty.

Ostateczne brzmienie uzyskaty we wspomnianym juz dokumencie Programu (Zat. 1).

3. Przebieg konsultacji

Praca nad Programem Rozwoju Edukacji Obywatelskiej miata na celu okreslenie

najwazniejszych potrzeb edukacyjnych mieszkancow i mieszkanek Krakowa w zakresie



podniesienia kompetencji potrzebnych do budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Cel
ten zostat osiggniety poprzez integracje wiedzy pozyskanej z paneli lidersko-eksperckich,
ankiet, konsultacji spotecznych w formie moderowanej dyskusji argumentacyjnej online
z zastosowaniem komputerowego mapowania argumentacji z mieszkancami,
przedstawicielami NGO i instytucji miejskich oraz wywiadu indywidualnego. Te dziatania
pozwolity nakresli¢ priorytety i kierunki dziatan oraz przygotowaé rekomendacje,
a nastepnie stworzyé propozycje Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Miasta

Krakowa.

Proces partycypacyjnego opracowania Programu podzielony zostat na trzy gtéwne fazy,

ktére zostaty opisane ponize;j.

FAZA 1 - tzw. “nastuchiwanie”, koncentracja na duzej probie badawczej i analizie

ilosciowej.
Zastosowane metody badawcze podczas tej fazy to:

 analiza stanu wyjsciowego w obszarze edukacji obywatelskiej w miescie Krakdow
oraz przeglad dziatan realizowanych obecnie przez Miasto Krakéw oraz inne podmioty
w zakresie edukacji obywatelskiej na terenie Krakowa. Warto podkresli¢, iz powstanie
tego dokumentu byto poprzedzone diagnoza, z ktérej raport pt. ,Spoteczerstwo
obywatelskie w Krakowie”, przygotowany przez Fundacje Socjometr Laboratorium
Rozwigzan Spotecznych na zlecenie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa w 2021 roku, postuzyt jako punkt wyjscia w badaniach poprzedzajgcych

powstanie niniejszego Programu.

» badanie w formie ankiety skierowanej do grup docelowych w formie online
na platformie typeform. Na potrzeby badania zostaty stworzone dwie ankiety. Jedna byta
kierowana do przedstawicieli NGO oraz pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa (dalej:
UMK), natomiast druga ankieta skierowana byta do mieszkanek i mieszkancéw Krakowa.
W ankiecie do przedstawicieli NGO i UMK zostaty umieszczone pytania zaréwno otwarte,
jak i zamkniete, dobrane w taki sposdb, by ankietowani mogli wypetni¢ ankiete
dostarczajgc  kluczowych informacji na temat prowadzonego badania. Ankieta
do mieszkanek i mieszkaricéw Krakowa miata charakter zamkniety. Ankiety byly
dystrybuowane i promowane byty online, poprzez kanaty komunikacyjne dostosowane
do metod komunikacji wtasciwych dla grup docelowych oraz z uczestnictwem
podmiotéw, ktére wyrazity cheé pomocy. Byty takze prowadzone dziatania informacyjne

oraz promocyjne dotyczace obydwu ankiet.

FAZA 2 - tzw. “pogtebienie”, podgzanie za najbardziej obiecujgcymi i priorytetowymi

watkami wynikajgcymi z fazy 1.



e Dyskusja prowadzona za pomocg platformy online. Zastosowano siedem
widgetéw argumentacyjnych z moderacjg i analizg argumentacji. Widget to aplikacja
przegladarkowa mozliwa do umieszczenia na dowolnej stronie internetowej, ktéra
umozliwia swobodng dyskusje interesariuszy projektu na cyfrowych mapach
argumentacji. Nie wymaga to instalowania zadnych programoéw ani zaktadania profili
uzytkownikéw. Dyskusje publiczne moderowane s3g przez specjalistow z zakresu

argumentacji.

Tematyka poruszana w dyskusjach mapowanych za pomocga poszczegdlnych widgetéw
odpowiadata siedmiu obszarom Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej wskazanym

W umowie, tzn:

Prawa obywatelskie, funkcjonowanie samorzadu
Ksztattowanie kompetencji spotecznych i obywatelskich
Rozwdj wolontariatu

Inicjowanie projektow spotecznych

Ksztattowanie swiadomosci ekologicznej

Ksztattowanie postawy tolerancji i empatii
Wspdtdziatanie na rzecz bezpieczeristwa.

NoukswnNR

Jednak ta forma nie spotkata sie z zainteresowaniem ze strony mieszkanek i mieszkancéw
Krakowa. Po opracowaniu argumentacji zebranej w tej fazie stworzone zostaty wstepne
kierunki i rekomendacje, ktére poddane zostaty pogtebieniu podczas konsultacji

spotecznych i paneli eksperckich.

e Panele eksperckie. Zostaty one przeprowadzone w trybie online z wytonionym
zespotem eksperckim wspierajgcym prace badawcze. Odbyty sie cztery panele tego typu.
Na poczatku zespdt ekspertdw zostat podzielony na podzespoty, w ramach ktérych
powstaty pisemne omoéwienia (tzw. fiszki) wyrdznionych zagadnien. Powstate w efekcie
tych prac fiszki zostaty przeanalizowane, a propozycje projektéw i rekomendacje
ekspertdw zostaty wyszczegdlnione i przekazane pod dyskusje w drugim etapie prac
panelu. Drugi etap prac panelu obejmowat serie moderowanych spotkan dyskusyjnych w
formule ,,burzy mézgdéw”’, podczas ktérych uczestnicy panelu pochylili sie nad wynikami
analizy fiszek i przedyskutowali poszczegdlne rekomendacje w wyrdznionych obszarach.
Rola moderatora z zespotu Swarmcheck polegata gtéwnie na kierowaniu dyskusjg oraz
zachowaniu jej argumentacyjnego charakteru. Mapy ze spotkan stanowig zatgczniki

do niniejszego raportu.

e Dwa spotkania konsultacyjne z mieszkancami z zastosowaniem komputerowego
mapowania argumentacji oraz jedno spotkanie stacjonarne. Konsultacje miaty na celu
pogtebienie kluczowych watkdéw poprzez wskazanie uzasadnien racji przemawiajgcych
za przyjeciem danej rekomendacji przez reprezentatywne grupy badawcze, a takze
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poddanie ich krytyce. Warsztaty umozliwiaty synteze wiedzy zebranej na wczes$niejszych
etapach. Mapy argumentacji to autorska forma badan dyskursu zaprojektowana w celu
wzmacniania inteligencji zbiorowej, dzieki czemu wytaniane sg rozwigzania, ktérych
nie przedstawitby zaden cztonek grupy osobno. Mapy ze spotkan stanowig zatgcznik do

niniejszego raportu.

e Indywidualny wywiad pogtebiony przewidziany byt jako forma uzupetniania
informacji i zbierania szczegétowego kontekstu od kluczowych interesariuszy i ekspertow
z zakresu edukacji obywatelskiej, ktérych unikatowe doswiadczenia i wiedza pozwolg na
dogtebne zaadresowanie i zrozumienie danego aspektu badawczego. Dokumentacja

wywiadu wykorzystywana zostata jako rozwiniecie badania jakosciowego.

FAZA 3 - wycigganie wnioskdw - analiza catosci materiatu badawczego, stworzenie

finalnych zatozer do Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej Miasta Krakowa.

Materiat badawczy z dwoéch poprzednich faz postuzyt do stworzenia finalnej wersji
zatozen do Programu.

Szczegbtowy opis dziatan:
W ramach konsultacji odbyty sie nastepujgce dziatania:

1. Ankieta dla przedstawicieli krakowskich organizacji pozarzadowych,
pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa oraz nauczycieli prowadzona w formie
elektronicznej przez Typeform w okresie od 12 sierpnia do 2 wrze$nia 2021 roku.
Zebrano 129 odpowiedzi. Ankieta zawierata 43 pytania, zamkniete i otwarte, w siedmiu
obszarach tematycznych. Badanie to miato na celu pozyskanie nowych rekomendacji
i uszczegdtowienie istniejgcych oraz zebranie dziatan z zakresu edukacji obywatelskiej,
ktore byty prowadzone na terenie Krakowa w ostatnich pieciu latach. Ankieta nie byta
anonimowa, aby mozna byto stwierdzic¢, czy respondenci faktycznie nalezg do badanych

organizacji i zachowa¢ mozliwos$é pogtebienia poruszanych propozycji.

2.  Ankieta dla mieszkancow i mieszkanek Krakowa prowadzona w formie
elektronicznej przez Typeform w dniach od 08 do 29 pazdziernika 2021 roku. Zebrano
311 odpowiedzi. Ankieta zawierata 16 pytan zamknietych, ktére dotyczyty

rekomendacji zebranych na wczesniejszych etapach badania. Ankieta byta anonimowa.

3.  Konsultacje eksperckie - zostaty przeprowadzone w trybie online, przy uzyciu
platformy zoom. Odbyly sie cztery spotkania tego typu poswiecone wszystkim,

pierwotnie wskazanym w umowie obszarom. W sktad zespotu ekspertow weszli:
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urzednicy wybranych komodrek Urzedu Miasta Krakowa, naukowcy, koordynatorzy
projektéw i organizacji edukacyjnych miejskich i NGO. Celem konsultacji eksperckich
byta diagnoza obecnego stanu systemu edukacji obywatelskiej w Krakowie, a takze
sformutowanie wstepnej listy rekomendacji mozliwych kierunkdw dziatan, celéw oraz

zadan, ktére powinny by¢ ujete w ramach Programu.

Pierwszy etap konsultacji eksperckich byt etapem zbierania i konsolidacji wiedzy, dla
ktorej zrodtem byty informacje pozyskane z rdzinych organizacji, instytucji oraz
bezposrednio

od ekspertéw. Powstate w efekcie tych prac fiszki, obejmujace szczegétowe kwestie
dotyczace edukacji obywatelskiej w Krakowie, zostaty nastepnie przeanalizowane,
a propozycje przekazane pod dyskusje w drugim etapie prac konsultacyjnych. Opis
rekomendacji jakie znalazty sie w fiszkach znajduje sie w Rozdziale 5.5 “Najwazniejsze

rekomendacje z fiszek eksperckich”.

Drugi etap konsultacji eksperckich obejmowat serie moderowanych spotkan
dyskusyjnych, podczas ktérych pochylono sie nad cze$ciowymi wynikami analizy fiszek
i wynikdw ankiet do przedstawicieli NGO i pracownikow UMK. Dyskutowano nad
poszczegdlnymi rekomendacjami w wyrdznionych obszarach. Priorytety te stanowity
podstawe dalszych konsultacji i badan jakosciowych: badania ankietowego dla
mieszkancow oraz warsztatéw. Celem wszystkich spotkan byto omdwienie rekomendaciji
z fiszek oraz wynikéw ankiet do przedstawicieli NGO oraz pracownikéw UMK. Wszystkie
spotkania byty prowadzone przez przedstawicieli firmy Swarmcheck. Szczegétowy opis
spotkan wraz z listg uczestnikdw znajduje sie w rozdziale 5.4 “Panele eksperckie”.
Pierwsze spotkanie odbyto sie 10 wrzes$nia 2021 roku na platformie zoom. Trwato 2,5
godziny. Tematem spotkania bylo zagadnienie wspierania samorzgadnosci wsréd
Krakowian, rozwdj kompetencji spotecznych i obywatelskich mieszkaricow i mieszkanek

Krakowa oraz sposoby i mozliwosci realizacji dziatan z zakresu edukacji obywatelskiej.

Drugie spotkanie odbyto sie 13 wrzesnia 2021 roku i trwato 2,5 godziny. Dotyczyto

rozwoju wolontariatu oraz mozliwosci wspierania przez miasto aktywnosci obywatelskiej.

Trzecie spotkanie odbyto sie 17 wrzesnia 2021 roku, poswiecone byto zagadnieniom
takim jak ksztattowanie empatii i otwartosci wsrod mieszkancow i mieszkanek Krakowa
oraz obszarom edukacji w zakresie bezpieczenstwa. Spotkanie trwato ponad dwie

godziny.

Ostatni panel ekspercki odbyt sie 21 wrzesnia 2021 roku. Poswiecony byt zagadnieniom

zwigzanym z edukacjg w zakresie ekologii.



4. Spotkania konsultacyjne z mieszkaricami i mieszkankami Krakowa.

Pierwsze spotkanie konsultacyjne z mieszkanicami Krakowa odbyto sie
na platformie zoom 14 pazdziernika 2021 roku w godzinach 17-19.00. Poswiecone byto
omowieniu rekomendacji w zakresie edukacji dla spoteczenstwa obywatelskiego.
Dyskusja prowadzona byta z uzyciem techniki komputerowego mapowania argumentacji.
W spotkaniu brato udziat 5 oséb. Tematy podejmowane na spotkaniu dotyczyty
rekomendacji w obszarze dziatan edukacyjnych, ktérych celem jest zachecenie dzieci
i mtodziezy do aktywnego wiaczania sie w inicjatywy spoteczne, dziatarn edukacyjnych
pozwalajgcych na podniesienie kompetencji spotecznych i obywatelskich Krakowian
i Krakowianek czy wiedzy z zakresu praw obywatelskich. Podjeto takze problematyke
rekomendacji z zakresu wzmocnienia postaw empatii i tolerancji oraz wazrostu
Swiadomosci dotyczacej tego, jak nalezy rozumieé przemoc. Zagadnienia zwigzane
z problematyka edukacji ekologicznej oraz wspdétpracy mtodziezy z seniorami w ramach

wspadlnych dziatan wolontaryjnych nie zostaty oméwione ze wzgledu na brak czasu.

Drugie spotkanie konsultacyjne z mieszkancami Krakowa odbyto sie na platformie
zoom 21 pazdziernika 2021 roku w godzinach 17.00 - 19.00. Tematem byta aktywnosc
obywatelska na rzecz budowania swiadomego spoteczenstwa obywatelskiego. Dyskusja
prowadzona byfa z uzyciem techniki komputerowego mapowania argumentacji.
W spotkaniu braty udziat 4 osoby. Tematy jakie byty podejmowane na spotkaniu dotyczyty
rekomendacji w obszarze dziatan edukacyjnych podnoszgcych poziom bezpieczenstwa
cyfrowego obywateli i obywatelek, rekomendacji w zakresie wzmocnienia wspdtpracy
miedzypokoleniowej i dziatan majacych na celu podniesienie jakosci komunikacji miedzy
urzednikami a mieszkaricami i przedstawicielami NGO w celu zachecenia do wtgczania sie

mieszkancow Krakowa w dziatalnos$¢ obywatelska.

Trzecie spotkanie konsultacyjne z mieszkaricami Krakowa w formie stacjonarnej,
majace charakter podsumowujgcy z mozliwoscig sktadania, uwag odbyto sie
28 pazdziernika 2021 roku w godzinach 17-19 w siedzibie Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, mieszczgcego sie przy ul. Dekerta 24 w Krakowie.
W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele Urzedu Miasta, przedstawiciel grona

eksperckiego oraz dwéch mieszkancow.

5. Interaktywne mapy argumentacji.

W ramach prowadzonych konsultacji byta takie mozliwos¢ dodania swojego
argumentu przez interaktywne mapy argumentacji dostepne na stronie Obywatelski
Krakéw. W dniu rozpoczecia konsultacji zostato umieszczone na stronie 7 map w postaci

widgetdw z mozliwoscig samodzielnego dodawania argumentdw na stronie. Mapy takze
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stuzyty poznaniu opinii mieszkancow i mieszkanek na temat rekomendacji
wypracowanych w nastepujgcych obszarach i podobszarach: komunikacja Miasta
w sprawach srodowiska naturalnego, wspodtdziatanie dla bezpieczenstwa, kompetencje
spoteczne i obywatelskie, integracja spotecznosci polskiej i ukraidskiej, rozwdj

wolontariatu, rozwdéj samorzadnosci, inicjowanie projektow spotecznych.

6. Wywiad pogtebiony z ekspertem.

W celu uzupetnienia wiedzy w zakresie wspierania aktywnosci obywatelskiej oraz rozwoju
wolontariatu zorganizowana spotkanie na zoom 16 pazdziernika 2021 roku. Spotkanie
trwato godzine. Udziat w nim wzieli ekspert: dr hab. Dorota Gierszewski oraz

przedstawiciele firmy Swarmcheck.

4. Dziatania promocyjno-informacyjne na rzecz
konsultacji

4.1. Dziatania Urzedu Miasta Krakowa

Raport z konsultacji prowadzonych poprzez portal internetowy Obywatelski Krakow
(www.obywatelski.krakow.pl) dotyczgce Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla
Krakowa.

W okresie od 8 do 29 pazdziernika 2021 r. trwaty konsultacje spoteczne dotyczgce
Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa.

Podczas konsultacji wykorzystano nastepujgce elementy serwisu:

- dziat ,aktualnosci”
- dziat ,aktualne konsultacje spoteczne”

- newsletter
Dziat “aktualnosci”

1 pazdziernika 2021 r. opublikowano informacje, w ktérej zaproszono do udziatu
w prowadzonych przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia konsultacjach spotecznych
dotyczacych Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa. W tekscie podano
termin prowadzenia konsultacji i zaplanowane formy ich prowadzenia obejmujace:
ankiete online, warsztaty partycypacyjne i dyskusje na mapie argumentacji.



8 pazdziernika 2021 r. opublikowano informacje, ze Prezydent Miasta Krakowa zaprasza
mieszkancow Krakowa do wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych dotyczacych
projektu Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej w Krakowie na lata 2022-2025.

W tekscie podano podstawe prawng konsultacji, czas ich trwania i wskazano jednostke
merytoryczng odpowiedzialng za prowadzenie konsultacji.

Poinformowano tez o sposobach, w jakie mozna byto wzig¢ udziat w konsultacjach
i podano harmonogram dziatan konsultacyjnych.

22 pazdziernika 2021 r. opublikowano zaproszenie na otwarte spotkanie konsultacyjne
dotyczace Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa zaplanowane na 28
pazdziernika 2021 r. od godz. 17.00 do 19.00 w sali konferencyjnej w segmencie B
(Il pietro) siedziby Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia przy ul. Dekerta 24 w Krakowie.
W tekscie poinformowano, ze tematem spotkania bedzie podsumowanie
dotychczasowych konsultacji, ale bedzie mozliwe rowniez sktadanie uwag. Podano takze
informacje, w jaki sposéb i w jakim terminie mozna byto rejestrowac sie na spotkanie.

Dziat ,,aktualne konsultacje spoteczne”

8 pazdziernika 2021 r. opublikowano informacje o tym, ze Prezydent Miasta Krakowa
zaprasza mieszkancéw Krakowa do wziecia udziatu w konsultacjach spotfecznych
dotyczacych projektu Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej w Krakowie na lata
2022-2025.

W tekscie podano podstawe prawng konsultacji, czas ich trwania i wskazano jednostke
merytoryczng odpowiedzialng za prowadzenie konsultacji.

Poinformowano tez o sposobach, jakimi mozna byto wzigé udziat w konsultacjach
i podano harmonogram dziatan konsultacyjnych.

Dodano tez mapy argumentacji obejmujgce nastepujgce obszary tematyczne:
komunikacja Miasta w sprawach s$rodowiska naturalnego; wspdtdziatanie dla
bezpieczenstwa; kompetencje spoteczne i obywatelskie; integracja spotecznosci polskiej
i ukrainskiej; rozwdj wolontariatu; rozwéj samorzadnosci.

Konsultacje spoteczne na profilu Miejskiego Centrum Dialogu w Krakowie na Facebooku
i Instagramie

Informacje o konsultacjach zamieszczono réwniez na profilach Miejskiego Centrum
Dialogu na portalach spotecznosciowych Facebook i Instagram.

1 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post, w ktérym poinformowano, ze 8 pazdziernika
ruszy¢ majg konsultacje spoteczne dotyczgce Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej
dla Krakowa.

11 pazdziernika 2021 r. opublikowano post, w ktérym zaproszono mieszkancéw Krakowa
do wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych dotyczacych projektu Programu Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej w Krakowie na lata 2022-2025. W tekscie poinformowano
o formach zaplanowanych dziatan konsultacyjnych, podajgc ich harmonogram.
Poinformowano tez o terminie i sposobie rejestracji na spotkanie stacjonarne oraz o tym,



ze wnioski/uwagi lub propozycje mozna byto przekaza¢ wysytajac je w formie e-maila
na podany adres poczty elektroniczne;j.

19 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post, w ktérym zachecono do wziecia udziatu
w konsultacjach spotecznych dotyczgcych Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla
Krakowa poprzez: udziat w spotkaniu konsultacyjnym online zaplanowanym na 21
pazdziernika 2021 r. w godzinach od 17:00 do 19:00; przedstawienie swoich wnioskdw
poprzez mapy argumentacji; wypetnienie ankiety on-line (do ktérej podano link); udziat
w spotkaniu stacjonarnym zaplanowanym na 28 pazdziernika 2021 r. w godzinach 17:00-
19:00. W tekscie podano linki do rejestracji udziatu w spotkaniach.

25 pazdziernika 2021 r. opublikowano post zapraszajgcy do udziatu w spotkaniu
dotyczgcym Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa zaplanowanym na 28
pazdziernika 2021 r. w siedzibie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia. Poinformowano
tez o koniecznosci rejestracji na spotkanie, podajac link i nr. telefonu, pod ktérym mozna
byto dokonac rejestracji.

27 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post zachecajgcy do udziatu w ankiecie na temat
Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa. W tekscie podano link do ankiety
i obszerniejszej informacji na temat konsultacji spotecznych dotyczacych
przedmiotowych konsultacji.

4.2 Dziatania firmy Swarmcheck

W okresie od 8 do 29 pazdziernika 2021 r. trwaty konsultacje spoteczne dotyczgce
Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa. Jednym z istotnych elementdow
— oprocz spotkan z mieszkaricami - byta ankieta skierowana do krakowianek i krakowian.
Respondenci rekrutowani byli w formie zdalnej.

Do promocji dziatan projektowych wykorzystano nastepujgce profile w Social Mediach:
Profil FB i Instagram Firmy Swarmcheck:

18 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post, w ktédrym zachecano do wypetnienia ankiety.
Post trafit do 70 odbiorcéw, zanotowano 3 reakcje.

19 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post, w ktérym poinformowano o nadchodzgcych
konsultacjach majgcych odby¢ sie 21.10.2021 r. Post byt promowany i trafit do 928
odbiorcéw, zanotowano 8 reakcji.

20 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post skierowany do seniordw, w ktérym zachecano
do wypetnienia ankiety. Post byt promowany i trafit do 5991 odbiorcéw, zanotowano 61
reakcji oraz 72 komentarze.

20 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post skierowany do NGO i oséb aktywnych
spotecznie. Zachecano w nim do wypetnienia ankiety. Post byt promowany i trafit do
10603 odbiorcéw, zanotowano 24 reakcje i 10 komentarzy.

10



20 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post skierowany do rodzicow i opiekunéw, w
ktorym zachecano do wypetnienia ankiety. Post byt promowany i trafit do 9962
odbiorcéw, zanotowano

14 reakcji.

25 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post, w ktérym poinformowano o nadchodzgcych
konsultacjach majacych odby¢ sie 28.10.2021 r. Post byt promowany i trafit do 3907
odbiorcéw, zanotowano 13 reakcji.

28 pazdziernika 2021 r. — zamieszczono post, w ktérym poinformowano o artykule pt. Czy
Krakéw potrzebuje lepszej edukacji obywatelskiej? Zamieszczonym na serwisie Dziennik
Polski. Post trafit do 113 odbiorcéw, zanotowano 16 reakcji.

Profil FB i Instagram Fundacji Optimum Pareto:

12 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post, w ktérym poinformowano, ze 14 pazdziernika
ruszy¢ majg konsultacje spoteczne dotyczace Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej
dla Krakowa. 17 udostepnien posta (m.in. Senior w Krakowie, NGO Krakéw, Rodzice -
Krakéw, Wydarzenia Krakéw)!

20 reakcji. Ptatna promocja, Liczba odbiorcow 4,9 tys. Klikniecia linku 35.

17 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post, w ktérym zachecono do udziatu w ankiecie

Zanotowano 10 udostepnien oraz 8 polubien.

18 pazdziernika 2021 r. zamieszczono post, w ktérym poinformowano, ze 21 pazdziernika
ruszy¢ majg konsultacje spoteczne dotyczace Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej
dla Krakowa. Podano link oraz informacje, ze projekt Finansuje Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia UMK. Post promowano. Liczba odbiorcow 1 tys. Aktywnosé
uzytkownikdéw dotyczgca postéw 22.

28 pazidziernika 2021 r. zamieszczono informacje, ze Swarmcheck wraz
z Dziennikpolski24.pl promujg wspdlnie artykut pt. Czy Krakdw potrzebuje lepszej
edukacji obywatelskiej? oraz zachecaja do wypetnienia ankiety.
https://dziennikpolski24.pl/czy-krakow.../ar/c15-15873571... 180 - liczba odbiorcéw, 14
polubienia.

Przygotowano takze sponsorowany artykut informacyjny, ktéry pozwolit na
przedstawienie duzej ilosci informacji na temat edukacji obywatelskiej, jak i dziatan UMK
- w tym konsultacji stacjonarnych. Artykut zostat wzbogacony o galerie zdje¢ oraz pliki do
pobrania (ankieta). Artykut zamieszczono na stronach gtéwnych dwdch poczytnych
serwisow krakowskich:

w Dzienniku Polskim: (27 tys. fanéw) https://dziennikpolski24.pl/czy-krakow-potrzebuje-

lepszej-edukacji-obywatelskiej/ar/c15-
15873571?czy podglad=t&hash podglad=c372ce3ef942d62dfc5456ac8f2bc654
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w Gazecie Krakowskiej w sekcji edukacja (92 tys fanéw): https://gazetakrakowska.pl/czy-

krakow-potrzebuje-lepszej-edukacji-obywatelskiej/ar/c15-15873571

na profilu Gazety Krakowskiej w postaci posta (96 309 obserwatorow)
https://www.facebook.com/Gazeta.Krakowska/posts/6646559575383962

Wystano prosby o udostepnienie informacji o ankiecie do nastepujacych instytucji:

e Centrum Interdyscyplinarnych Studiéw Konstytucyjnych
e UTW Uniwersytet Rolniczy

e JagielloAski UTW
e UTW Ignatianum
e Biuro Porad Obywatelskich

e Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL
e Europejskie Centrum Mtodziezy

e Europejskie Forum Studentéw AEGEE-Krakow e FUNDACJA "NIE DZIELI NAS WIEK"
e Fundacja "Partner Seniora Fundacja Atypowa

e Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych

e Fundacja Centrum Praw Kobiet oddziat w Krakowie

e Fundacja dla Akademii Gérniczo - Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie
e FUNDACIA EDUKACII EMPATII ROZWOJU

e Fundacja Instytut Polska-Ukraina

e Fundacja Miedzynarodowe Centrum Kultury

e Fundacja Otwarty Plan

e Fundacja Ukryte Skrzydta (dawnej Fundacja Teatru Ludowego)
e Fundacja Wspétpracy Polsko Ukrainskiej "U-WORK"

e Matopolska Organizacja na Rzecz Natury

e Matopolski Osrodek Inicjatyw Spotecznych

e Stowarzyszenie Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie
e Bank Zywnosci w Krakowie

e Biuro Inicjatyw Miedzynarodowych

e Centrum Innowacyjnego Rozwoju Spoteczenstwa

e Federacja Matopolska Pozarzgdowa

e Fundacja JMP inspiracje w edukacji

e Fundacja Ksztatcenia Wypoczynku i Rekreacji w Krakowie

e Fundacja Laboratorium Inspiracji Spotecznych
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e Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych
Inne profile w serwisie Facebook, na ktdrych udostepniono informacje o ankiecie:

17 pazdziernika 2021 r. opublikowano post zapraszajacy do udziatu w ankiecie. Post
udostepniono na grupach:

° Senior w Krakowie grupa publiczna 949 cztonkéw grupy
° Nowa Huta grupa publiczna 21,0 tys. cztonkdéw grupy
° Krakow. Mieszkanicy Krakowa i okolic grupa publiczna 16,7 tys. cztonkdw grupy

18 pazdziernika 2021 r. opublikowano post zapraszajgcy do udziatu w ankiecie. Post
udostepniono na grupach:

° Rodzice Krakdéw - grupa publiczna, 7,1 tys. cztonkdéw grupy.
° Krakéw Ogtoszenia - grupa publiczna, 26,0 tys. cztonkéw grupy.
° NGO Krakdéw - grupa publiczna - 1,3 tys. cztonkéw.

19 pazdziernika 2021 r. opublikowano post zapraszajgcy do udziatu w ankiecie. Post
udostepniono na grupie: Aktywny i kulturalny Krakdéw - grupa publiczna, 7,1 tys. cztonkdéw

grupy.

20 pazdziernika 2021 r. opublikowano post zapraszajgcy do udziatu w ankiecie w
prowadzonej na zlecenie Urzedu Miasta w Krakowie majgcej na celu stworzenia Programu
Rozwoju Edukacji Obywatelskiej w Krakowie, w ktérym planowane sg dziatania na
najblizsze 5 lat. Poinformowano, ze gtos spotecznosci uniwersyteckiej jest bardzo istotny
z punktu widzenia projektu, poniewaz czes¢ rekomendacji dotyczy naszej grupy. Podano
link do ankiety: Post udostepniono na grupach:

Centrum Interdyscyplinarnych Studiow Konstytucyjnych
https://www.facebook.com/centreforics/ (812  uzytkownikéw lubi to; 852
obserwatoréw).

Krakow dla Seniora (1073 obserwatoréw).

21 pazdziernika 2021 r. opublikowano post zapraszajacy do udziatu w ankiecie. Post
udostepniono na grupach:

Wolontariat Krakow - grupa publiczna 6,5 tys. cztonkdéw grupy.

Mama w Krakowie. Co mozna ciekawego robi¢ z dzieckiem w Krakowie?- 13,0 tys.
cztonkdw grupy.

Inne profile FB na ktdrych udostepniono informacje o spotkaniach konsultacyjnych:
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13-14 pazdziernika 2021 r. opublikowano post, w ktdrym poinformowano o
nadchodzgcych konsultacjach majgcych odbyc sie 14.10.2021 r. Post zostat
udostepniony w nastepujacych grupach:

. Senior w Krakowie - grupa publiczna 949 cztonkdw grupy.

. Nowa Huta - grupa publiczna 21,0 tys. cztonkow grupy.

. Krakow Ogtoszenia - grupa publiczna, 26,0 tys. cztonkdw grupy.
. NGO Krakdéw - grupa publiczna - 1,3 tys. cztonkéw grupy.

. Rodzice Krakéw - grupa publiczna, 7,1 tys. cztonkéw grupy.

. Wydarzenia Krakdw - grupa publiczna, 10,3 tys. cztonkdw grupy.

25 pazdziernika 2021 r. opublikowano post, w ktédrym poinformowano o nadchodzgacych
konsultacjach majgcych odby¢ sie 28.10.2021 r. Post zostat udostepniony
w nastepujgcych grupach:

. Krakéw Ogtoszenia - grupa publiczna, 26,0 tys. cztonkdw grupy.

. Nowa Huta - grupa publiczna 21,0 tys. cztonkdw grupy.

. Krakéw zrywa z betonem - grupa publiczna - 1,4 tys. cztonkdw grupy.
. Senior w Krakowie - grupa publiczna 949 cztonkdw grupy.

5. Wyniki konsultacji spotecznych

5.1. Wyniki ankiety do NGO i pracownikow UMK.

Ankieta ekspercka byta jednym z pierwszych krokéw badawczych przeprowadzonych
w ramach przygotowywania Strategii Rozwoju Edukacji Obywatelskiej w Krakowie.
Badanie miato na celu uzupetnienie dotychczasowych badan diagnostycznych oraz
wytonienie i uszczegdtowienie pierwszego zestawu rekomendacji. Ankietowani byli
pytani o dotychczasowe programy i dziatania, przeprowadzone w ramach siedmiu
obszaréw tematycznych. Byli proszeni tez o opinie dotyczgce tych dziatan oraz
o propozycje dziatan, ktére mogtyby by¢ uzyteczne z punktu widzenia Programu Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej. Ankieta skierowana byta do przedstawicieli krakowskich
organizacji pozarzagdowych oraz pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa. Przeprowadzona
w dniach 12.08-2.09.2021, zebrata 129 odpowiedzi. Ankieta zawierata 42 pytania
zamkniete i otwarte. Ze wzgledu na to, iz w pytaniach otwartych zostato udzielone duzo
opisowych wypowiedzi zostaty one pogrupowane bez podania liczby gtosdw za dang

propozycj3.

14



1. Prosze wymieni¢ trzy skojarzenia, jakie nasuwajg sie Panu/Pani w zwigzku
z edukacjg obywatelskg w Krakowie.

1). Budzet Obywatelski

2). wiedza o spoteczenstwie

3). wiedza o prawach obywatelskich, prawach cztowieka
4). konsultacje spoteczne

5). brak edukacji obywatelskiej w Krakowie

2. Co moze stanowié¢ najwiekszg przeszkode w realizacji projektéw z zakresu
nieformalnej (pozaszkolnej) edukacji obywatelskiej w Krakowie w perspektywie
najblizszych 5 lat?

1). pandemia i ograniczenia z nig zwigzane, zalegtosci jakie potencjalnie wygenerowata na
wielu poziomach

2). brak dostatecznej informacji o mozliwosci uczestnictwa w dziataniach z tego zakresu
3). brak rzetelnych zrédet wiedzy

4). brak kadr ktére mogtyby takg edukacje prowadzi¢

5). obawa iz tego typu edukacja mogtaby by¢ upolityczniona

3. Jakie Pana/Pani zdaniem powinny by¢ gtéwne cele Programu Rozwoju Edukacji
Obywatelskiej dla Krakowa w perspektywie najblizszych 5 lat?

1). pobudzenie aktywnosci i zaangazowania obywateli na poziomie lokalnym poprzez
wzmocnienie w obywatelach poczucia sprawczosci

2). ksztattowanie kompetencji spotecznych i obywatelskich gtéwnie w grupie dzieci
i mtodziezy

3). podniesienie umiejetnosci krytycznego myslenia

4). pobudzenie Swiadomosci w zakresie tego czym jest demokracja

5). budzenie obywatelskiej odpowiedzialnosci za miasto i kraj

6). podniesienie wiedzy w zakresie edukacji ekologicznej

4. Jakie sg najlepsze miejsca do realizowania dziatan z zakresu nieformalnej edukacji
obywatelskiej w Krakowie?

Rédwnie mocno akcentowane wykorzystanie przestrzeni on-line z wykorzystaniem
mediow wirtualnych ale i tradycyjnych, oraz dostepnych miejsc, ktérych jest duzo
w Krakowie tym zakresie. Uznano, iz Krakdw ma duze zasoby w tym zakresie, zaréwno
lokalowe jak i personalne.

1). siedziby NGO,
2).UMK,siedziby Rad Dzielnic, CAS-y, Centra Obywatelskie, Centrum Dialogu, Centrum
Wielokulturowe
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3). Biblioteki, Domy Kultury

4). Profile Instytucji Miejskich - fb, instagram, strony internetowe

5). imprezy plenerowe organizowane przez miasto czy na zlecenie miasta przez NGO
(pikniki, festyny), debaty obywatelskie

6). lokalna TV, radio, telebimy w tramwajach, krakowska prasa

7). wykorzystanie szkolnych ale i pozaszkolnych grup zainteresowan (tj. harcerstwo,
miodziezowe grupy religijne, grupy sportowe, samorzady szkolne, kétka historyczne,
WOS).

8). przedszkola (zajecia np. z edukacji patriotycznej czy podstaw demokracji dla dzieci),
Uniwersytety Dzieci

5. Jakie dziatania warto podejmowac¢ w celu podnoszenia kompetencji nauczycieli
i nauczycielek oraz edukatoréw i edukatorek, ktérzy zajmujg sie edukacja
obywatelskg (zaréwno formalng, jak i nieformalng) w Krakowie?

1). stworzenie miejsca, ktore bytoby centrum dziatan dla oséb chcacych podejmowac
dziatania z zakresu edukacji obywatelskiej, gdzie bytyby organizowane szkolenia, debaty,
spotkania sieciujgce oséb zainteresowanych tg tematyka. Takie centrum mogtoby
powstac przy UMK albo jako komodrka przy Centrum Obywatelskim. Mogtaby by¢ to takze
platforma wirtualna, ktdra stuzytaby usieciowieniu i wymianie doswiadczen

2). opracowanie bazy gotowych scenariuszy lekcji w szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych, dodatkowych angazujgcych uwage materiatéw edukacyjnych w
zakresie edukacji prawnej, politycznej, ekologicznej, antydyskryminacyjnej czy w zakresie
mozliwosci partycypacji obywatelskiej

3). szkolenia czy webinary podnoszgce umiejetnosci miekkich nauczycieli takich jak:
uwaznos$é, umiejetnosé prowadzenia dialogu bez narzucania swojego stanowiska, dbania
o neutralnos¢ Swiatopoglagdowyg czy reagowania na argumenty populistyczne (np.
szkolenia NVC, szkolenia z komunikacji opartej na empatii), podnoszace umiejetnosc
samoregulacji, znajomosci proceséw grupowych, wykorzystujgce prace zespotowg czy
metode projektéw prowadzone przez NGO lub inne podmioty zewnetrzne.

4). zebranie i utworzenie bazy lokalnych lideréw, czy oséb ktére chciatyby uczyé innych
pokazujgc w praktyce czym jest edukacja przez konkretne dziatanie

5). stworzenie mozliwosci wymiany miedzynarodowej i wymiany doswiadczen dla
edukatoréw organizacja debat oxfordzkich i paneli, w ktérych edukatorzy w sposob
praktyczny mogliby rozwija¢ swoje kompetencje

6). wspotpraca oraz wsparcie Miasta dla NGO, ktdre chciatby prowadzi¢ dziatania
w zakresie szeroko pojetej edukacji obywatelskie;j.
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6. Co Pana/Pani zdaniem powoduje, ze mieszkancy i mieszkanki Krakowa niechetnie
angazujg sie w oddolne zarzadzanie miastem?

Co Pana/Pani zdaniem powoduje, ze mieszkancy i mieszkanki Krakowa niechetnie
angazujg sie w oddolne zarzadzanie miastem?

brak poczucia wplywu na sprawy miasta | R 5 1,8%
przekonanie o czasochionnosci lub skomplikowaniu
I /3,8%

angazowania sie w oddolne zarzadzanie miastem

nieznajomos¢ narzedzi umozliwiajacych partycypacje I 2,7

obywatelska

niedostateczna komunikacja miedzy urzednikami a
I 32,6%

mieszkarncami

brak poczucia odpowiedzialnoséi za sprawy i prysztoéé miastz [ NN :0.3%
staby dostep do informacji o mozliwosciach zaangazowania w _ b8 1%
170

procesy decyzyjne
brak motywacji do dziatari spotecznych | NN N 5.3

brak kompetencji umozliwiajacych dziatanie - 7,9%

inne [l 2,2%

Wedtug 61,8% respondentéw powodem niechetnego angazowania sie w oddolne
zarzgdzanie miastem, jest brak poczucia wptywu na sprawy miasta. Rownie istotnymi
czynnikami na poziomie sg przekonanie o czasochtonnosci lub skomplikowaniu
angazowania sie w oddolne zarzadzanie miastem (43,8%) oraz nieznajomos¢ narzedzi
umozliwiajgcych partycypacje obywatelska (42,7%). Na podstawie topowych odpowiedzi
widzimy, ze priorytetem jest zaznajomienie mieszkanek i mieszkaricéw z podstawami
w zakresie procesOw partycypacyjnych oraz pokazanie im, ze majg wptyw na rozwdj
swojego miasta.

7. Jakie dziatania lub programy zorganizowane w Krakowie w ciggu ostatnich 5 lat
wptynety pozytywnie na pobudzenie aktywnosci samorzgdowej mieszkaricéw?
Jakie akcje okazaty sie by¢ porazkg w tym zakresie?

1). BO, granty z FIO

2). konsultacje spoteczne zostaty ocenione raczej jako porazka

3). panel klimatyczny

4). stworzenie Centrow Obywatelskich

5). Inicjatywa lokalna

6). Dziatalnos¢ Mtodziezowej Grupy Samorzgdowej, Mtodziezowej Rady Miasta
7). dziatalnos¢ Krakowskiej Grupy Senioréw

8. Jakiego rodzaju wydarzenia/akcje bytyby pomocne w animowaniu mieszkancow i
mieszkanek do wigczenia sie w procesy zarzadzania miastem?
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1). BO, dziatania zwigzane z promowaniem idei samorzgdnosci np. podczas Dni Otwartych
Magistratu, panele obywatelskie z udziatem urzednikow, ktérych celem bytoby wspdlne
rozwigzywanie problemow.

2).informowanie przez miasto o efektach projektéow obywatelskich

3). organizowanie przez miasto Targdw Obywatelskich, Tygodnia Samorzadnosci czy
Swieta

Partycypacji

4). spotkania, pikniki integracyjne z przedstawicielami UMK (na wzér poznanskich
piknikow “Planuj swoje miasto”).

5). specjalne programy promujgce aktywnos$¢ obywatelskg mieszkaricow w TVP Krakéw
czy innych krakowskich mediach

6). gry dla przedszkolakéw oparte zasadach demokracji

7). warsztaty w stylu design thinking podczas ktdrych proste pomysty wypracowane
w trakcie spotkania majg szanse realizacji 8). wsparcie samorzgddéw szkolnych

9. Jakie sg Pana/Pani zdaniem mozliwe przyczyny niedostatecznej znajomosci praw
obywatelskich wsréd mieszkaricow Krakowa (ale i catego kraju)?

Jakie sg Pana/Pani zdaniem mozliwe przyczyny niedostatecznejznajomosci praw
obywatelskich wsrod mieszkancow Krakowa (ale i catego kraju)? [N=89]

niewtaéciwa edukacja szkoina wtym zekrese [ -5 35
brak Swisdomoiri wagitych prav | 3.5%
niewystarczggca liczba akcji edukacyjno-informacyjnych czy _ 23 8%
,070

wa statow dia dorostych
niedostateczne przekonanie, Ze prawa obywateiskie bedg _ 39 3%
nalezycieresgpektowane przez sady, poicje czy pracodawcow ke

brak staran organow wiadzy o powszechnosc znajomosci praw — 88 7%
,£70

cbywaelskich
dezinformacjg sprzeczne nformacje zréznych zrodet [ G4.8%
brak wzorow w rodznie/szkoie [ 28.1%

Zdaniem 48,3% respondentéw przyczyng niedostatecznej znajomosci praw
obywatelskich, jest niewtasciwa edukacja w tym zakresie. Rownie istotnymi czynnikami
na poziomie 43,8% gtosdw sg brak swiadomosci wagi tych praw oraz niewystarczajaca
liczba akcji edukacyjno-informacyjnych czy warsztatéw dla dorostych. Podobnie jak
z zaangazowaniem w oddolne zarzgdzanie miastem, tu réwniez priorytetem jest edukacja
i uSwiadamiania mieszkanek i mieszkancéw, w tym zakresie na lepszym poziomie.

10. Prosze wymieni¢ znane Panu/Pani dziatania z zakresu podnoszenia znajomosci
praw obywatelskich realizowane na terenie Krakowa w ciggu okofo 5 ostatnich lat.
Jakie dziatania byty skuteczne, a jakie okazaty sie porazka? Jak Pani/Pan sadzi -
dlaczego?
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1). ogtoszenia, bilbordy czy filmy tematyczne na telebimach w MPK

2). spotkania informacyjne na ten temat z Policjg, Strazg Miejskg, Strazg Pozarng czy
ratownikami medycznymi dla dzieci, mtodziezy czy dorostych Krakowian. Szczegdlnie
wysoko zostat oceniony kurs pierwszej pomocy ze zwrdceniem na aspekt prawny

3). dziatania informacyjno-promocyjne zwigzane z Budietem Obywatelskim czy
Inicjatywa lokalng

4). bezptatne porady prawne

5). dziatania edukacyjne Rady ds. Rdwnego Traktowania oraz Referatu Wielokulturowosci
czy Centrum Obywatelskich

6). organizacja szkolnego Dnia Flagi, Dnia Praw Dziecka, a w przedszkolach - program
Unicefu promujgcy prawa dzieci

7). Samorzadowy Konkurs Nastolatkdw” 8 wspaniatych”, Akademia Aktywnego
mieszkanca, Ambasador lokalnej partycypac;ji.

8). spotkania na zywo i on-line w ramach Czyzynskiej Akademii Samorzadnosci, Akademii
Polityk Publicznych, Inicjatywy Prawo dla Miasta, Fundacji Stanczyka, Stowarzyszenia
Pracownia Obywatelska, dziatania edukacyjne wokét inicjatywy Kolektyw Modraszek czy
Ambasady

Krakowian czy Program British Council - Active Citizens

11. Jakie dziatania pozwolityby na zwiekszenie wiedzy o prawach
obywatelskich oraz swiadomosci prawnej wsrdd mieszkainicow i mieszkanek
Krakowa?

1). kampanie informacyjne w mediach lokalnych (lokalna TVP, telebimy w tramwajach,
profile instytucji miejskich) na temat praw obywatelskich, w postaci angazujacych uwage
filmikow

2). spotkania w formie uswiadamiajgcych prelekcji z prawnikami czy samorzgdowcami w
szkotach w ramach zaje¢ WOS czy koétek zainteresowania z historii, jezyka polskiego czy
WOS-u.

3). organizacja warsztatéw i foréw przez krakowskie NGO majgcych na celu podnoszenie
kompetencji edukatoréow poprzez udziat w dziataniach takich jak na przyktad Matopolskie
Forum Edukacji Obywatelskiej

4).cykl spotkan podnoszgcych swiadomos¢ dorostych mieszkaricow w zakresie znaczenia
znajomosci swoich praw na przyktad w kontakcie z instytucjami panistwowymi
organizowany w Centrum Obywatelskim

5). warsztaty dla dorostych prowadzone przez prawnikow w zakresie praktycznego
stosowania

prawa w zyciu codziennym oraz warsztaty pisania projektdw na dziatalnos¢ spoteczng

6). cykliczne wizyty dzieci i mtodziezy na Radzie Miasta Krakowa

7). sugestywne bilboardy skierowane na konkretny problem podnoszace swiadomosc
mieszkancow w tym zakresie
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8). otwarte spotkania z Rzecznikiem Praw Obywatelskich o Konstytucji organizowane dla
miodziezy i dorostych w krakowskich Bibliotekach Publicznych szkolenia z zakresu prawa
autorskiego dla mtodziezy i studentéw

9). stworzenie spoétdzielni obywatelskich

12. Jakie kompetencje spofeczne mieszkanek i mieszkancéow Krakowa wymagajg
wsparcia w ramach Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej?

Jakie kompetencje spoteczne mieszkanek i mieszkancéw Krakowa wymagajg
wsparcia w ramach Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej? [N=84]

otwartos¢ na opinie i przekonania innych ludzi, tolerancyjnosc _ 64,3%
zrozumienie rél i zakresu kompetencji instytucji publicznych na _ S6%
poziomie samorzadu °
zrozumienie procedur administracyjnych i mechanizmow
politycznych obowigzujgcych na poziomie samorzgdu
umiejetnos¢ negocjacji i dochodzenia do kompromisu _ 52,4%
wasjemne autanic - | 25 %
jasne wyrazanie wiasnych opinii i przekonar _ 27,4%
krytyczna i twércza refleksja _ 25%
orientacja w wydarzeniach spofecznych i politycznych _ 23,8%
petnienie roli lidera/liderki w grupie _ 13,1%
Inne I 1,2%

Ponad potowa badanych wskazuje na cztery gtdwne kompetencje spoteczne mieszkanek
i mieszkancow, wymagajace wsparcia w ramach programu. S3 to: otwarto$¢ na opinie
i przekonania ludzi, tolerancyjnos¢ (64,3%); zrozumienie rdl i zakresu kompetencji
instytucji publicznych na poziomie samorzadu (56%); zrozumienie procedur
administracyjnych i mechanizmoéw politycznych obowigzujgcych na poziomie samorzadu
(54,8%) oraz umiejetnosci negocjacji i dochodzenia do kompromisu (52,4%). Skupiajg sie
zatem one na wiekszej otwartosci i tolerancji, a takze zrozumienia wtadz samorzadu.
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13. Jakie kompetencje obywatelskie mieszkaricow i mieszkanek Krakowa wymagaja
wsparcia w ramach Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej?

Jakie kompetencje obywatelskie mieszkaricow i mieszkanek Krakowa wymagajg
wsparcia w ramach Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej? [N=83]

umiejetnos¢ efektywnego zaangazowania wraz z innymi w
dziatania publiczne

60,2%

zdolnos¢ do wykazywania solidarnosci i zainteresowania
rozwigzywaniem problemaéw stojgcych przed spoteczno$ciami
lokalnymi

54,2%

znajomosé narzedzi partycypacji obywatelskiej 54,2%

poszanowanie réwnosci jako podstawy demokracji 45,8%

uczestnictwo w procesach podejmowania decyzji na wszystkich

poziomach, od lokalnego, poprzez krajowy, po europejski 43.4%

rozumienie pojec takich jak: sprawiedliwosg, réwnose,
obywatelstwo, prawa cztowieka

36,1%

respektowanie demokratycznych zasad 33, 7%

rozumienie celéw, wartoscii polityki, jakimi kierujg sie ruchy

. " 28,9%
spofeczne i polityczne e

znajomosé wydarzeri i proceséw historycznych oraz zrozumienie
tego, w jaki sposéb ksztattujg one wspétczesnosc

14,5%

znajomos¢ struktur UE 10,8%

Ponad potowa respondentéw wskazata, ze trzema gtéwnymi kompetencjami
obywatelskimi wymagajgcymi wsparcia w ramach programu s3: umiejetnosci
efektywnego zaangazowania wraz z innymi w dziatania polityczne (60,2%); zdolnos¢ do
wykazywania solidarnosci i zainteresowania rozwigzywaniem probleméw stojgcych przed
spotecznosciami lokalnymi (54,2%) oraz znajomos¢ narzedzi partycypacji obywatelskiej
(54,2%).

14. Jakie dziatania/programy zorganizowane w Krakowie w ostatnich 5 latach
wptynety pozytywnie na proces ksztattowania kompetencji spotecznych
i obywatelskich mieszkanek i mieszkarncow? Jakie akcje okazaty sie by¢ w tym
zakresie nieskuteczne? Jak Pan/Pani sadzi - dlaczego?

uszeregowanie tematyczne:

1). Bo, konsultacje spoteczne, Krakowski Panel Klimatyczny
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2). dziatalno$¢ Mtodziezowej Rady Miasta, Program Mtody Krakéw, Program Uczen -

Obywatel

3). Komisja Dialogu Obywatelskiego, Program Otwarty Krakéw, Rada ds. Réwnego

Traktowania,

dziatalnos$¢ Centrum Obywatelskiego i Matopolskiego Instytutu Kultury

4). panele obywatelskie, debaty oksfordzkie

5) Krakéw dla wszystkich na FB, Akcja “W Krakowie dobra woda prosto z kranu”,
Rewitalizacja Zalewu Bagry,

6) Program Dzieci Segreguja, Przedszkolaki Sladem Kopcéw Krakowskich,

7) programy edukacyjne ZZM

8). protesty w obronie demokracji

9). dziatalnos¢ ZHR i PAH

15. Jakie dziatania badz kierunki dziatan zarekomendowat(a)by Pani/Pan w zakresie
podnoszenia kompetencji spotecznych i obywatelskich mieszkancow i mieszkanek
Krakowa w horyzoncie najblizszych 5 lat?

1). Podniesienie jakosci dialogu miedzy urzednikami a mieszkaricami, co wptynie
pozytywnie na wzajemne zaufania a w konsekwencji na zaangazowanie spofeczne
obywateli.

2). Wzmocnienie wspotpracy miedzy miastem a krakowskimi NGO.

3). Mini-granty na dziatania lokalne, wzrost funduszy od miasta na oddolne dziatania
spoteczne i edukacyjne

4). Stworzenie programow edukacyjnych w obszarze krytycznego myslenia, dochodzenia
do kompromisu.

5). Dziatania majace na celu wzrost wiedzy o roli samorzgdéw czy mozliwosci wspoétpracy
sgsiedzkiej

6). Mini-granty dla uczniéw i nauczycieli na pobudzenie dziatalnosci obywatelskiej

7). Programy edukacyjne majgce na celu pobudzenie sprawczosci i wiary w mozliwos¢
zmiany, programy szkoleniowe dla lideréw spotecznych

8). Programy edukacyjne w zakresie pisania wnioskéw grantowych

9). Dziatania majgce na celu wspéttworzenie polityk i programéw miejskich skierowane
dla mieszkancéw we wspdtpracy z urzednikami

10). Edukacja wobec wyzwan migracyjnych, antydyskryminacyjnych i
miedzykulturowych 11). Kontynuacja Programu bezpfatnej pomocy prawnej

12). Edukacja ekologiczna.

13). Edukacja w zakresie radzenia sobie ze stresem.
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16. Jak Pan/Pani ocenia dziatalno$¢ organizacji wolontaryjnych w Krakowie?

Jak Pan/Pani ocenia dziatalnos¢ organizacji wolontaryjnych w Krakowie?
[N=85]

0.25
0.2
0.15

0.1

0.05

1.2% 1.2%

1 2 3 4 S
Barzo zle Bardzo
dobrze

Zdecydowana wiekszos¢, bo prawie potowa respondentéw neutralnie ocenita dziatalnos¢
organizacji wolontaryjnych w Krakowie. Jednakze w ogdlnej opinii jest ona oceniana
dobrze, na co wskazuje facznie 44,7% w skali od do 10. Dziatalno$¢ organizacji
wolontaryjnych zostata negatywnie oceniona tacznie przez 13% badanych w skali od 1 do
4.

17. Jakie obszary dziatalnosci typowej dla organizacji trzeciego sektora s3
Pana/Pani zdaniem niewystarczajgco rozwiniete w Krakowie?

Jakie obszary dziatalnosci typowej dla organizacji trzeciego sektora s3
Pana/Pani zdaniem niewystarczajgco rozwiniete w Krakowie? [N=45]

seniorzy [, 18%
Cudzoziemcy [N 16%
inne I 13%
Wzrost potencjatu organizadi [N BRI 1%
Niepetnosprawni I 117%
Srodowisko [N 11%
Wwspotpraca  [INEGNN 7%
Polityka NN 7%
sport NN 7%
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Wedtug 18% badanych seniorzy sg grupg, wobec ktérej dziatalnos¢ jest niewystarczajgco
rozwinieta przez organizacje trzeciego sektora. Chodzi tutaj gtéwnie o ich wsparcie
i pomoc im, ale réwniez poruszanie polityki senioralnej. Kolejna wskazang grupa s3
cudzoziemcy (16%).

18. Prosze wymieni¢ znane Panu/Pani dziatania/programy wspierajgce
organizacje wolontaryjne realizowane na terenie Krakowa w ciggu okoto pieciu
ostatnich lat. Mozna wymienic¢ dziatania prowadzone przez wtasng organizacje
lub instytucje, jak rdwniez inne.

Wskazane dziatania zostaty pogrupowane wedtug trzech kategorii - dziatan realizowanych
przez organizacji, wsparcie dla tychze i dziatan zwigzanych z mediami.

Prosze wymienié¢ znane Panu/Pani dziatania/programy
wspierajgce organizacje wolontaryjne realizowane na
terenie Krakowa w ciggu okoto pieciu ostatnich lat. [N=53]

Wsparcie dla organizacji _ 30%
Media . 4%

W tym pytaniu wiekszos¢ respondentéw, bo az 66% wymienita akcje prowadzone przez
organizacje. 30% badanych wskazato akcje wsparcia dla organizacji, jakimi sg
dofinansowania dla nich oraz granty i konkursy na nie. Najmniej wskazang formg dziatan
wspierajacych organizacje byto przedstawianie ich w mediach.

19. Jakie dziatania warto Pana/Pani zdaniem podjg¢ w perspektywie najblizszych 5
lat, aby zwiekszy¢ zaangazowanie mieszkarncéw i mieszkanek w wolontariat?
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Jakie dziatania warto Pana/Pani zdaniem podjgé w
perspektywie najblizszych 5 lat, aby zwiekszy¢ zaangazowanie
mieszkancow i mieszkanek w wolontariat? [N=73]

Wsparcie organizacji [ R 31,5%
promocia | 31,5%
Wspétpraca ze szkotami [ NRR 1:%
Aktywizacja mieszkancow [ NEEI 4%

Aktywizacja seniorow [N 5%

Najpilniejszymi wskazanymi dziataniami, ktére nalezy podja¢ w celu zwiekszenia
zaangazowania mieszkancow i mieszkanek w wolontariat sg wsparcie organizacje, czyli
finansowanie ich, wspieranie dla wolontariuszy podnoszac ich motywacje i szkolenia oraz
promocja (po 31,5%). 13% badanych wskazato rowniez, ze wazna jest wspofpraca ze
szkotami, aby idea i dziatania wolontariatu byty tgczone z edukacja, co przedtozy sie na
dziatania mtodziezy na rzecz wspdlnoty.

20. Jak ocenia Pan(i) kontakt i wspotprace na linii organizacje wolontaryjne - wtadze
miasta?

Jak ocenia Pan(i) kontakt i wspotprace na linii organizacje wolontaryjne -
wtadze miasta? [N=79]

0.25
0.2
0.15
0.1
0.05
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Barzo zle Bardzo
dobrze

Glosy w ocenie wspodtpracy na linii organizacje wolontaryjne - wiadze miasta sa
podzielone. Wiekszos$¢, bo tacznie 64,7% badanych ocenia jg na srednim poziomie w skali

25



od 4 do 7. Nie jest to zatem negatywny obraz, jednakze warto podjg¢ dziatania, aby ocena
ta poszta w bardziej pozytywnym kierunku.

Reasumujgc wszystkie wyniki, nasuwa sie wniosek, ze organizacje wolontaryjne i ich
dziatania w

Krakowie cieszg sie dos$¢ pozytywng opinig. W ogdlnej opinii wyjawia sie rowniez
tradycyjny obraz potrzeby pomocy gtdwnie osobom starszym, za$ tymi ktdrzy powinni sie
bardziej angazowa¢ w dziatania ma by¢é mtodziez. Organizacje bazujg gtéwnie na
propagowanie swoich dziatan po prostu je organizujgc, dlatego wskazywano ogromng
potrzebe promowania ich. Na te potrzebe organizacje licza réwniez na wsparcie od
pierwszego sektora. Zapotrzebowanie jest na wsparcie finansowe, ale i organizacyjne, w
celu wspdtpracy miedzy organizacjami. Niestety jest to duzy problem, co pokazuje mato
pozytywna opinia odnos$nie kontaktu i wspotpracy na linii organizacje wolontaryjne —
wtadze miasta.

21. Co Pani/Pana zdaniem, poza pragnieniem zmiany spotfecznej, jest gtownym
motywujgcym czynnikiem przy inicjowaniu lub braniu udziatu w projektach
spotecznych przez mieszkancéw i mieszkanki Krakowa?

Co Pani/Pana zdaniem, poza pragnieniem zmiany spotecznej, jest gtéwnym motywujgcym
czynnikiem przy inicjowaniu lub braniu udziatu w projektach spotecznych przez
mieszkancow i mieszkanki Krakowa? [N=72]

wiara w mozliwos¢ zmiany

a3

motywacje osabiste takie jak realizacja swoich zainteresowar czy nawigzanie

kentaktéw towarzyskich T 5a0%

poczucie odpowiedzialnosci za wspélnote

poczucie przynaleznosci do wspdlnoty

4,85

zaangazowanie w sprawy miasta

I s7.5%

cheé zdobycia doswiadczenia zawodowego

I 13.0%

Inne

B 42%

Gtéwnymi czynnikami motywujgcymi przy inicjowaniu lub braniu udziatu w projektach
spotecznych wedtug respondentéw, poza pragnieniem zmiany spofecznej, s3: wiara
w mozliwos¢ zmiany (58,3%), motywacje osobiste takie jak realizacja swoich
zainteresowann czy nawigzanie kontaktéw towarzyskich (54,4%) i poczucie
odpowiedzialnosci za wspdlnote (50%). Do licznych odpowiedzi nalezg réwniez poczucie
przynaleznosci do wspdlnoty (45,8%) i zaangazowanie w sprawy miasta (37,5%).
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22. Jak ocenia Pani/Pan wsparcie ze strony Miasta w wymienionych aspektach?

budowanie poczucia

odpowiedzialnosci

budowanie poczucia

przynaleznosci do
wspolnoty

budowanie

zachecanie do
angazowania w
sprawy miasta

promowanie zalet
wynikajacych z

angazowania sie

pomoc finansowa

wsparcie w postaci

udostepniania

Bardzo

zle

wiar
. pe. Y& . y 11’3%
w mozliwos¢ zmiany

8,5%

5,6%

8,5%

8,5%

Zle Niezbyt
dobrze

18,3%

15,5% 21,1%
14,1%
14,1%
16,9%
o)
18,3% 16,9%
16,9%
15,5%
11,3% 9,9%

Nie
mam
zdania

16,9%

19,7%

12,7%

15,5%

15,5%

25,4%

15,5%

Umiarkowa
nie dobrze

21,1%

23,9%

19,7%

26,8%

28,2%

21,1%

Dobrze Bardzo

dobrze

8,5%

12,7%

8,5%

15,5%

14,1%

11,3%

16,9% 7%

Jesli chodzi o wsparcie ze strony Miasta w wybranych aspektach, najlepiej oceniane sg
wsparcie w postaci udostepniania (tgcznie 54,9% dobrze) i zachecanie do angazowania
sie w sprawy miasta (tacznie 45,1% dobrze). Negatywnie zas ocenia sie budowanie wiary
w mozliwos¢ zmiany (tgcznie 57,8% Zle) i budowanie poczucia odpowiedzialnosci (tacznie

52,1% zle).

23. Jakie dziatania moze podjgé Miasto, aby budowaé w mieszkankach i mieszkaricach
Krakowa poczucie odpowiedzialnosci za wspdlnote, poczucie sprawczosci, wiare
w mozliwos¢ zmiany spotecznej i inne postawy, ktére sg pozadane z punktu
widzenia zaangazowania obywateli i obywatelek w projekty spoteczne?

Najczesciej padajgce odpowiedzi to:

- wyjscie do obywateli, przekazanie czesci wtadzy w ich rece
- informowanie o dziataniach, jasne i transparentne procesy konsultacyjne, procesy

dot.
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smiec

24,

25.

budzetu obywatelskiego
wspieranie dziatarh oddolnych

Jakie projekty spoteczne realizowane w Krakowie w trakcie ostatnich 5 lat
zakonczyty sie sukcesem, zmobilizowaty ludzi do zaangazowania sie w dang
sprawe? Jakie okazaty sie nieskuteczne? Jak Pani/Pan sadzi - dlaczego?

Czesto pojawiat sie Budzet Obywatelski, jako skuteczne dziatanie, tak jak projekty
realizowane w jego ramach

Panel Klimatyczny réwniez zostat uznany za sukcesywny program

Mieszkancy i mieszkanki czesto wskazywaty rowniez réznego rodzaju protesty i
strajki, zwtaszcza takie, ktdre stuzyty obronie miejsc zielonych - zaréwno jako
skuteczne jak i nieskuteczne (zbyt emocjonalne) dziatania

Jak ocenia Pani/Pan wspotprace na linii organizacje pozarzagdowe - wtadze miasta?

Jak ocenia Pani/Pan wspotprace na linii
organizacje pozarzadowe - wiadze miasta? [N=68]
23,5%

20,6%
16,2%
10,
4.4%
2,9%
1,5% 1,5%
& =

1 6 10
Bardzo Badzo
ke dobrze

26.

dziata

Wspdtpraca na linii organizacje pozarzadowe - wtadze miasta oceniana jest, na Srednim
poziomie, ale na lepszym, w poréwnaniu do organizacji wolontaryjnych. Najwiece] gtosow
pojawito sie w skali od 5 do 7.

Prosze wymieni¢ znane sobie dziatania z zakresu ksztattowania swiadomosci
ekologicznej realizowane na terenie Krakowa w ciggu 5 ostatnich lat. Mozna
wymieni¢ dziatania prowadzone przez wtasng organizacje/instytucje, jak rowniez
inne.

Odpowiedzi zostaty pogrupowane wedtug 5 kategorii: dziatan na rzecz powietrza,

N na rzecz zieleni, dziatan zwigzanych z dbatoscig o wode, dziatarn dotyczgcych

i, dziatan edukacyjnych i dziatan prowadzonych w formie akcji lub wydarzenia.
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Kategorie dziatan [N=61]

edukacja

73,8%

zelen/przyroda _ 29,5%
wodz |G 12

Do najbardziej znanych dziatan nalezg te z kategorii edukacji (73,8%) i wydarzen (67,2%).
Na dziatania z kategorii powietrze wskazato 41% badanych. Na zielen zwrécito 29,5%
respondentdw, zas na Smieci 24,6% Najmniej dziatan zostato wskazanych z kategorii wody
(14,8%).

27. Jakiego rodzaju akcje, aktywnosci i wydarzenia proekologiczne cieszg sie w
Krakowie popularnoscig, a jakie nie wzbudzajg zainteresowania lub okazaty sie
porazka z innego powodu? Jak Pani/Pan sadzi - dlaczego?

Jako sukcesywne dziatanie czesto pojawiata sie odpowiedz dotyczaca dbatosci o jakos$¢
powietrza i akcja wymieniania piecéw. Mieszkancy wskazywali, ze aktywizujace,
praktyczne zajecia sg bardziej angazujgce niz teoretyczne.

28. Jakimi srodkami mozna podnie$¢ swiadomosc¢ i kompetencje, a w konsekwencji
ksztattowac jak najlepsze postawy mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w zakresie
ochrony lokalnej przyrody, tj. laséw, tgk, parkéw i wéd lezgcych w obrebie miasta
wraz z zamieszkujgcymi je zwierzetami?

- Przeprowadzanie réznego rodzaju eventow i akcji

- Dawanie dobrego przyktadu przez rzadzacych

- Informowanie w sposéb bierny np. za pomocg ulotek, informatoréw, materiatéw
edukacyjnych

- Dziatania angazujace dzieci przedszkolne i mtodziez szkolng

- Dziatania przy uzyciu multimedidw: spoty telewizyjne, strony internetowe
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29. W jaki sposéb mozna utatwic¢ lub uatrakcyjni¢ mieszkankom i mieszkaricom

Krakowa zachowania i decyzje majgce korzystny wptyw na globalny stan

srodowiska?

Dwie najpopularniejsze odpowiedzi to:

- edukowanie, przekazywanie wiedzy oraz

- nagrody finansowe, konkursy

30. Na rzecz jakich mniejszosci lub grup zagrozonych nieréwnym traktowaniem lub

wykluczeniem Pan/Pani pracuje?

Na rzecz jakich mniejszosci lub grup zagrozonych nieréwnym traktowaniem lub
wykluczeniem Pan/Pani pracuje? [N=68]

osoby z niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlektymi

osoby ubogie

nie pracuje narzecz zadnej mniejszosci ani grupy zagrozonej
nieréwnym traktowaniem.

osoby starsze

kobiety i dziewczeta

imigranci, cudzoziemcy, osoby réznych wyznari i kultur

osoby o nienormatywnej orientacji seksualnej lub tozsamosci
piciowej

osoby z zaburzeniami psychicznymi

osoby bezdomne

osoby doswiadczajace przemocy, molestowania

osoby potrzebujace resocjalizacji lub reintegracji, np. z powodu
natogu lub wychodzenia ze srodowiska przestepczego

Inne

38,25
R, 32,8%
E— 20.9%
— 30,9%
I 23,5%
I 20,6%
I 16,2%
I 16,2%

I 14.7%

I 11,8%

I 118%

2%

Najwiecej naszych badanych pracuje z osobami z niepetnosprawnosciami lub chorobami
przewlektymi (38,2%). Jest réwniez duzo respondentdw pracujgcych z osobami ubogimi
(32,4%) i osobami starszymi (30,9%). Duza cze$¢ badanych, bo 30,9% nie pracuje na rzecz
zadnej mniejszosci ani grupy zagrozonej nieréwnym traktowaniem.

31. Prosze wymieni¢ znane sobie dziatania z zakresu ksztattowania postawy tolerancji
i empatii realizowane na terenie Krakowa w ciggu pieciu 5 lat. Mozna wymienic¢
dziatania prowadzone przez wiasng organizacje/instytucje, jak réwniez inne.
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Dziatania zostaty pogrupowane wedfug grup, wzgledem ktérych kierujg pomoc

i uporzgdkowane pod kagtem popularnosci odpowiedzi:

Dziatania na rzecz o0s6b z niepetnosprawnosciami (Tydzien Osodb
Niepetnosprawnych)

Dziatania na rzecz imigrantéw i cudzoziemcéw

Dziatania na rzecz 0séb z réznych wyznan/kultur (Festiwal Kultury Zydowskiej,
Salam Lab, dziatania Centro Latino)

Dziatania na rzecz oséb starszych

Dziatania na rzecz oséb uzaleznionych (Utworzenie stanowiska Petnomocnika PMK
ds.

Polityki Rownosciowej)

Dziatania na rzecz oséb bezdomnych

Dziatania na rzecz osdéb ubogich (Polska Akcja Humanitarna, Fundacja Anny
Dymnej

“Mimo Wszystko”, Swiatowy dzieA ubogich)

Inne

Organizacje prowadzgce wymienione grupy dziatan:

32.

Urzad Miasta, podlegajace pod niego jednostki i programy miejskie (Program
Otwarty Krakéw, Rada ds. réwnego traktowania, Patronat Prezydenta nad
Marszem Réwnosci, wystawa dotyczgca bezdomnosci na plantach, miejski punkt
obstugi osdb

niepetnosprawnych, dziatania centrow aktywnosci seniorow)

Dom Utopii

Fundacja Autonomia

Salam Lab

Polska Akcja Humanitarna

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢

Matopolski Instytut Kultury

Fundacja Anny Dymnej “Mimo Wszystko”

Festiwal Kultury Zydowskiej

Centro Latino

Jakg wiedze, kompetencje i postawy zwigzane z Pana/Pani obszarem
zainteresowania czy grupg, z ktérg lub dla ktdrej Pan/Pani pracuje, mieszkancy i
mieszkanki Krakowa powinni rozwing¢ w wiekszym stopniu?

W kontekscie wiedzy najczesciej pojawiaty sie kwestie Swiadomej i skutecznej

dobroczynnosci oraz wiedza nt. niepetnosprawnosci i chordb przewlektych, tego, jaka jest
specyfika osob, ktore ich doswiadczaja.
W kontekscie kompetencji zdecydowanie najczesciej pojawiaty sie kompetencje

komunikacyjne tzn. jak kulturalnie sie komunikowaé, jak skutecznie przekazywac

informacje, jak porozumiewac sie bez przemocy itd.
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33. Jakimi $rodkami, metodami, narzedziami mozina podnie$¢ Swiadomos¢ i
kompetencje, a w konsekwencji jak najlepiej ksztattowaé postawy mieszkanek i
mieszkarncow Krakowa, na ktdre zwrdcit(a) Pani/Pan uwage w odpowiedzi na

poprzednie pytanie?

- materiaty edukacyjne, plakaty, informacje w mediach spoteczno$ciowych i w

mediach lokalnych, edukacja szkolna

- praca u podstaw, zachecanie, zeby kazdy dawat dobry przykfad, pokazywanie tego,
co taczy, zamiast tego, co dzieli, dzielenie sie pozytywnym przekazem dotyczgcym

mniejszosci

34. Jakie dziatania edukacyjne kierowane do ogdtu obywateli i obywatelek doceniajg
cztonkowie/cztonkinie grupy, z ktérg lub dla ktérej Pani/Pan pracuje? Jakie
dziatania uwazajg za btedne lub dziatajgce na niekorzysé? Jak Pani/Pan sadzi -

dlaczego?

Pojawiaty sie odpowiedzi zwigzane z informowaniem, ale bez narzucania wfasnych
pogladdéw, ani tego, jak osoby majg zy¢. Dziatania na rzecz wrazliwosci spotecznej oraz
poszanowania praw innych ludzi. Dziatania zapraszajgce do wspdtuczestnictwa i

integracji.

35. Jak w skali od 1-10 ocenia Pani/Pan wspotdziatanie mieszkancéw Krakowa na

rzecz bezpieczenstwa?

Jak w skali od 1-10 ocenia Pani/Pan wspotdziatanie
mieszkancow Krakowa narzecz bezpieczenstwa? [N=38]

23,7%
21,1%
13,2%
10,5%  10,5%
7,9%
5,3%

2,6% 2,6% I 2,6%
1 2 3 4 5 6 7 g B 10
Barzoile Bardzo

dobrze
Wspétdziatanie mieszkancéw na rzecz bezpieczenstwa jest oceniane

raczej pozytywnie. Negatywnie w tgcznej skali od 1 do 3 ocenia tylko 10,2%
respondentow. Dla poréwnania najwyzej w skali od 8 do 9 ocenia 21% badanych.
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36. Prosze wymieni¢ znane sobie dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy
realizowane na terenie Krakowa w ciggu 5 ostatnich lat. Mozna wymienié

dziatania prowadzone przez wtasng organizacje/ instytucje, jak réwniez inne
znane Panu/Pani.

Wsréd najczesciej padajacych odpowiedzi pojawiaty sie
- Niebieska Karta
- Program Bezpieczny Krakdéw
- Patrole stuzb i inne dziatania policji i strazy miejskiej

37. Jakie dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy nalezatoby Pana/Pani zdaniem
wprowadzi¢ w Krakowie?

Najczesciej padajgce odpowiedzi
- Zwiekszenie patroli policyjnych, patroli strazy miejskiej i monitoringu
- Edukacja w szkotach
- Kampanie spoteczne i informacyjne

38. Jak Pani/Pan ocenia bezpieczernstwo ruchu drogowego w Krakowie?

Jak Pani/Pan ocenia bezpieczenistwo ruchu drogowego w
Krakowie? [N=37]

27%
21,6%
16,2%
13,5%
8,1%
5,4%

2,7%

@ B

1 2 B 10
Barzoile Bardzo
dobrze

Bezpieczenstwo ruchu drogowego w Krakowie oceniane jest przez naszych respondentéw
na Srednim poziomie. najnizej tylko w skali 3 ocenia 16,2% badanych. Pozytywnie w
tacznej skali od 8 do 10 ocenia je 16,2% respondentéw. W skali od 4 do 7 ocena ma
tendencje rosngcg, co wptywa pozytywnie na ogdlng ocene.
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39. Jakie sg znane Panu/Pani projekty z zakresu poprawy bezpieczenstwa ruchu
drogowego w Krakowie a ktdre byly realizowane w ostatnich 5 latach w
Krakowie? Mozna wymieni¢ dziatania prowadzone przez wtasng organizacje lub
instytucje, jak rébwniez inne znane Panu/Pani.

Ankietowani najczesciej  wskazywali  $ciezki rowerowe, rozbudowe
chodnikdéw, skrzyzowan bezkolizyjnych i rond. Pojawity sie tez program odblaskowa
szkota i akcje informacyjne.

40. Jakie dziatania nalezatoby Pana/Pani zdaniem wprowadzi¢, aby w ciggu
najblizszych 5 lat wzmocni¢ wspétdziatanie mieszkancéw i mieszkanek Krakowa
na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego w miescie?

Ankietowani najczesciej wskazywali dziatania edukacyjne w postaci szkolen dla
mieszkancow, edukacje w szkotach, organizacje plenerowych imprez potgczonych z
zajeciami edukacyjnymi itd. ankietowani wskazali tez, ze korzystne mogtyby by¢ czestsze
patrole policyjne i likwidowanie obszaréw kolizyjnych.

41. Jakie sg znane Panu/Pani projekty z zakresu cyberbezpieczenstwa w Krakowie,
ktére byty realizowane w ostatnich 5 latach?

Z tym pytaniem ankietowani mieli problem: najczesciej padajgcg odpowiedzig byto “nie
wiem”, a wszystkie projekty, ktére padty jako przyktad, pojawiaty sie jednokrotnie.
Ankietowani wymienili dzier bezpiecznego internetu, GIRLS GO CYBER, CYBERSEC HUB i
ogodlnie rozumiane zajecia prowadzone w szkotach.

42. Jakie dziatania nalezatoby Pana/Pani zdaniem wprowadzi¢, aby podnie$¢ poziom
cyberbezpieczenstwa w Krakowie?

Zdecydowanie dominowata odpowiedZ o koniecznosci edukowania mieszkanek
i mieszkanncéw w zakresie cyberbezpieczenstwa, o tym, jakie zagrozenia pojawiajg sie w
sieci, edukacja mtodziezy szkolnej itd.

5.2. Wyniki ankiety do Mieszkancéw

Ankieta skierowana do mieszkanek i mieszkaricow miata na celu skonsultowanie
rekomendacji i wytonienie, ktére drogi rozwoju w ramach Programu Edukacji
Obywatelskiej sg dla ankietowanych najwazniejsze. Poza skonsultowaniem
wypracowanych w ramach wczesniejszych dziatan rekomendacji, ankieta zawierata czesé
pytan diagnostycznych. Miato to na celu zbadanie, czy mieszkanki i mieszkancy zgadzaja
sie z racjami i wnioskami, stojgcymi za niektérymi z wypracowanych rozwigzan. Ankieta
byta otwarta w terminach 08.10-29.10.2021 i zebrano w niej 311 odpowiedzi.
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Jakie sa najwazniejsze dziatania pobudzajgce aktywnos¢
spoteczng osbéb dorostych? [N = 310]

wsparcie finansowe i lokalowe oddolnych inicjatyw

0,
spotecznych A

organizowanie otwartych warsztatow i wyktadow z
zakresu oddolnego organizowania sie, sposobéw 26,80%
pozyskiwania funduszy na projekty spoteczne

promowanie oddolnych inicjatyw spotecznych 24,80%

dziatania majace na celu dotarcie do grup
obcokrajowcéw zyjacych w miescie i angazowanie 6,50%
ich w projekty spoteczne

W kontekscie aktywizowania mieszkanek i mieszkancow do dziatan spotecznych
rekomendacje rdznig sie w zaleznosci od grupy wiekowej. Ankietowani wskazali, ze
najwazniejszym dziataniem pobudzajgcym aktywnosé¢ spoteczng u dorostych jest
wsparcie finansowe i lokalowe (41.9% ankietowanych), natomiast dla mfodszej grupy
wiekowej, odpowiedZ ta, nadal wazina, bo wskazywana na drugim miejscu, ma
zdecydowanie nizszy procentowo wskaznik (23.8%).

Wykfady i warsztaty sg czesto wskazywanym przez mieszkanki rozwigzaniem, wciaz
jednak mniej cenionym dla aktywizowania tej grupy w pordéwnaniu z grupa dzieci i
mtodziezy. Promowanie oddolnych inicjatyw spotecznych réwniez zostato wskazane jako
korzystne dziatanie (24.8% ankietowanych).
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Jakie sg najwazniejsze dziatania pobudzajgce aktywnos¢
spoteczng dzieci i mtodziezy? [N = 311]

zajecia praktyczne w szkotach lub centrach
kultury na temat tego jak tworzyé wspéine
inicjatywy i przestrzenie, jak facylitowac spotkania
itd.

58,20%

wsparcie finansowe i lokalowe dla mtodziezowych

inicjatyw 23,80%

zajecia z wiedzy o aktywnosci obywatelskiej w

0,
szkotach 10,903

ulotki informacyjne, plakaty, kampanie
informacyjne w internecie - dotyczace mozliwosci 7,10%
i narzedzi partycypaciji spotecznej

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Zajecia praktyczne zostaty wskazane na pierwszym miejscu w kontekscie aktywizacji
dzieci i mtodziezy. Wedtug wynikow ankietowych dziatania edukacyjne dla tej grupy
wiekowej sg bardziej cenione niz dla grupy dorostych. Wsparcie finansowe jest wazne, ale
procentowo zdobyto znaczgco mniej gtosdow niz edukacja praktyczna. Moze by¢ tak
dlatego, ze z powodu ograniczen prawnych dzieci i mtodziez do pewnego wieku nie moga
angazowac sie w pewne dziatania zazwyczaj kojarzone ze wsparciem finansowym takie
jak tworzenie sformalizowanych stowarzyszen i inicjatyw. Zgodnie z tym, co padto w
trakcie konsultacji spotecznych - zaktada sie, ze dziatania edukacyjne dla tej grupy s3
inwestycjg na przysztosé, ksztattowaniem nowego ciata spotecznego. W tym kontekscie
ciekawym jest, ze zajecia bierne - przekazujace tylko wiedze, a nie umiejetnosci - sg
zdecydowanie mniej cenione, zardwno od wiedzy praktycznej jak i wsparcia finansowego.
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Jakie grupy spoteczne powinno sie szczegoélnie wspiera¢ w
podejmowaniu dziatan wolontaryjnych? [N = 311]

mtodziez szkolng 40,50%

osoby starsze, w szczegdlnosci integrujac je z

0,
miodszymi pokoleniami 39,80%

osoby niepetnosprawne 15,40%

cudzoziemcow 4,50%

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%

W kontekscie dziatan wolontaryjnych: najczesciej wskazywang grupg, ktéra powinna by¢
aktywizowana w kierunku angazowania sie w wolontariat jest mtodziez, nastepnie
seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami.

Pokrywa sie to z wynikami ankiety dla ekspertéw i konsultacji z nimi, w ktérych réwniez
zostaty wymienione te grupy. Dlatego tez na podstawie wszystkich zebranych wynikéw
z badan zostat przytoczony pomyst integracji miedzypokoleniowej, aby mtodziez szkolna
i seniorzy podejmowali wspdlne dziatania. Zaktywizowatoby to dwie najczesciej
wskazywane grupy spoteczne. Dziatania takie byty podejmowane w przesztosci
w Krakowie, jednakze warto po pierwsze do nich wréci¢, a po drugi je zintensyfikowaé.
Ponadto warto obraé wspdlny cel dla tych dziatan, poniewaz jak wskazali respondenci
na konsultacjach z mieszkancami, istnieje duze ryzyko, ze mtodziez po prostu nie bedzie
chetna, ze wzgledu na rdznice pokoleniowe, a wspdlne dobro moze sie dla nich wydawac
anachroniczne.
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Jaki jest najwazniejszy rodzaj wsparcia, ktére powinno by¢
udzielane przez Urzad Miasta dla organizacji korzystajacych z
pracy wolontariuszy? [N = 310]

pomoc w pozyskiwaniu funduszy oraz

poradnictwo prawne 41,90%

dziatania promocyjne, zachecajgce do

. o ; 27,70%
zaangazowania sie w wolontariat R

networking osob, ktére koordynuja spotecznosci

o ! ) 27,70%
potencjalnie zainteresowane wolontariatem

pomoc psychologiczna dla wolontariuszy 9,40%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

W kontekscie wsparcia dla organizacji korzystajgcych z wolontariatu - pomoc
w pozyskaniu funduszy oraz dziatania promocyjne zostaty wskazane jako najwazniejsze.

Az 41,9% badanych mieszkancow wskazato na ten rodzaj wsparcia, co jest rowniez
niezwykle istotne dla samych organizacji, co same sygnalizowaty te samg potrzebe w
ankiecie dedykowanej dla nich. Oczywiscie nie ma moznosci zeby po prostu znalez¢ duzo
srodkéw finansowych i rozdac je organizacjom, dlatego Urzad Miasta powinien pomaoc
we wskazaniu i organizowaniu dziatan, ktére pokazg organizacjom jak dawac sobie rade
w zakresie prawno-finansowym.

Drugg kwestig rowniez wskazywang jako istotng jest wsparcie w dziataniach
promocyjnych (27,7% odpowiedzi). Widzimy zatem, ze zaréwno dla mieszkancéw jak
i ekspertow, istotnymi dla programu sg dziatania wspierajgce organizacje wolontaryjne,
aby te po zbudowaniu odpowiedniego fundamentu i pielegnowaniu go mogty dalej same
dziatac i sie rozwijaé.
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Jaki jest najwazniejszy obszar bezpieczenstwa, w ramach
ktérego potrzebne jest sprawne wspoétdziatanie krakowskich
instytucji: [N= 311]

bezpieczna przestrzen publiczna 37,30%
przeciwdziatanie przemocy domowe;j 29,30%
udzielanie pomocy w sytuacji zagrozenia 19,90%
bezpieczna szkota 18,00%
cyberbezpieczehstwo 17,70%

zaufanie do organow i instytucji dziatajacych na

rzecz bezpieczenstwa 16 0%
bezpieczny ruch drogowy 11,90%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

W kontekscie dziatan dotyczgcych bezpieczenstwa, mieszkaricy i mieszkanki, ktérzy wzieli
udziat w ankiecie, odpowiedzieli, ze najwazniejszymi obszarami sg kolejno bezpieczna
przestrzen publiczna, przeciwdziatanie przemocy domowej i udzielanie pomocy w sytuacji
zagrozenia. Bezpieczna szkota zostata wskazana jako czwarta (18% ankietowanych), ale
dziatania skierowane na edukowanie dzieci i miodziezy z zakresu przeciwdziatania
przemocy zostaly wskazane jako najwazniejsze w kontekscie najwazniejszych dziatan
edukacyjnych (por. wykres 7). Znowu okazuje sie, ze dziatania edukujgce skierowane do
mtodych odbiorcéw sg wysoko cenione przez mieszkancéw miasta.

Obok edukacji skierowanej do mifodziezy i dzieci, edukacja i wsparcie skierowane do
kobiet sg priorytetowym dziataniem dla ankietowanych. Wysoki wynik tej odpowiedzi jest
korelatywny do odpowiedzi wskazujacej przemoc domowg jako waziny obszar
bezpieczenstwa (kobiety sg czesciej niz mezczyzni grupg, ktérg dotyka przemoc domowa
i muszg mierzy¢ sie z przemocy systemowga, dlatego zostaty zaadresowane w osobnym
pytaniu, natomiast nalezy pamietaé, ze nie sg jedyng grupa, ktorg spotyka ten problem i
podjac dziatania wspierajgce doswiadczajgcych przemocy mezczyzn).
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Jakie sg najwazniejsze dziatania edukacyjne wspotdziatania
przeciwko przemocy? [N = 311]

warsztaty dla krakowskiej mtodziezy szkolnej

przeciwko dyskryminacji i przemocy 42,80%

zajecia rozwijajace poczucie sprawczosci w

zakresie bezpieczenstwa dla kobiet 26,00%
stworzenie nowych narzedzi do zgtaszania 22 80%
przemocy i wykroczen SN
kampania informacyjna o tym, gdzie mozna 21,90%

zgtasza¢ przemoc

doposazenie w kamery Straz Miejska, Policje,

Ratownikow Medycznych i Straz Pozarng 19,00%

ogoélnomiejska kampania edukacyjna o mowie

nienawisci 19,00%

zbieranie informacji przez Miasto Krakéw o
stosowaniu dobrych praktyk z zakresu 7,70%
bezpieczenstwa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Waznymi aspektami okazaty sie tez narzedzia do zgtaszania przemocy - w tym zaréwno
dostowne tworzenie nowych narzedzi (22.8% ankietowanych), jak i kampania informujaca
o tym, gdzie mozna sie uda¢ w kontekscie zgtaszania przemocy (21.9%). Ta kwestia byta
tez podnoszona w trakcie warsztatow z mieszkaricami: uczestnicy zgtaszali, ze problemem
w zakresie bezpieczenistwa jest to, ze ludzie nie sg pewni swoich praw, nie wiedzg, co
mogaq zrobic i gdzie sie zgtosi¢ (obok bardzo waznej i zrozumiatej kwestii, jakg jest to, ze
bojg sie interweniowac w przypadku obserwowania przemocy).
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Jakie powinno by¢ najwazniejsze dziatanie w zakresie

cyberbezpieczenstwa? [N = 310]

ochrona dzieci w Internecie przed oszustwami,
nekaniem i cyberprzemoca

zabezpieczenie przed kradzieza danych
osobowych i finansowych

walka z dezinformacja

dziatania edukujace, ktére majg odpowiadac na
problem rosnacej ztozonosci technologii

cyfrowe wykluczenie

0,00%

10,00%

10,00%

20,00%

40,00%

33,20%

28,10%

47,10%

30,00% 40,00% 50,00%

W zakresie cyberbezpieczenstwa najwazniejszym dziataniem, wedtug ankietowanych,
byta ochrona dzieci przed szeroko rozumiang cyberprzemoca (47.1% odpowiedzi).
Kolejnymi odpowiedziami byty zabezpieczenie przed kradziezg danych (40% odpowiedzi)

oraz walka z dezinformacjg (32.2%).
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Ktére z wymienionych dziatan bytyby najskuteczniejsze w zakresie
zwiekszania wiedzy o prawach obywatelskich oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej? [N = 311]

kontynuacja i rozwoj bezptatnej pomocy prawnej

dla mieszkahcow Krakowa 40,50%

Scislejsza wspotpraca Urzedu Miasta z
organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie 26,40%
prawami obywatelskimi

kampanie informacyjne o prawach obywatelskich
prowadzone przez Urzad Miasta i organizacje 25,10%
pozarzadowe

wizyty mtodziezy na Radzie Miasta Krakowa i

udziat w symulowanej rozprawie sgdowej 22,50%
promocja Budzetu Obywatelskiego i Inicjatywy 20.30%
Lokalnej e
znalezienie i zaangazowanie lideréw spotecznych, 15,80%

ktérzy promowaliby postawy obywatelskie

czestsze spotkania informacyjno - edukacyjne z

Policja czy Straza Miejska 11,90%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Zdaniem Krakowian i Krakowianek najbardziej pomocne w zakresie podnoszenia wiedzy
o prawach obywatelskich i orientacji w kwestiach prawnych bytaby kontynuacja i rozwdj
oferty bezptatnej pomocy prawnej (40% odpowiedzi) oraz Scislejsza wspotpraca miedzy
UMK a ngo, ktére zajmujg sie edukacjg prawng i edukacjg w zakresie praw obywatelskich
(26,4 % ankietowanych ). Niewiele mniejsza grupa Mieszkancéw uznata, iz potrzebne sg
kampanie informacyjne o prawach obywatelskich prowadzone przez Urzad Miasta i
organizacje pozarzagdowe (25, 1%).
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Jakie dziatania najpetniej umozliwityby rozwéj kompetenciji
spotecznych i obywatelskich mieszkarncéw i mieszkanek
Krakowa? [N = 310]

zajecia edukacyjne w zakresie réznic kulturowych,
przeciwdziatania dyskryminacji i promocji empatii i 38,70%
wspoétczucia

szkolenia z krytycznego myslenia i wspotpracy w 29,70%

grupie
dziatania edukacyjne w lokalnych mediach na temat
wspoétczesnego kontekstu rozumienia pojec takich 27,70%
jak: sprawiedliwos¢, réwnosé, prawa cztowieka,

wsparcie 0s6b indywidualnych chcacych
zaangazowac sie dziatalno$¢ edukacyjna oraz 25,50%
spoteczno-obywatelskie oddolne dziatania

wsparcie i promocja dziatan jednostek miejskich i
organizacji pozarzadowych rozwijajacych 21,60%
kompetencje obywatelskie i spoteczne

spotkania czy webinary majace nha celu poznanie
narzedzi partycypacji obywatelskiej, aktywizacje 21,00%
mieszkahcdw i wzbudzenie poczucia sprawczosci

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Najpopularniejszg propozycjg dziatania, ktére najpetniej umozliwitoby rozwdj
kompetencji spotecznych i obywatelskich mieszkancéw i mieszkanek Krakowa okazaty sie
zajecia edukacyjne w zakresie rdznic kulturowych, przeciwdziatania dyskryminacji
i promocji empatii wspétczucia (38,70%). Jako drugie pod wzgledem popularnosci
dziatanie mieszkancy wybrali szkolenia z myslania krytycznego i wspotpracy w grupie
(29,70%).
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Ktére z wymienionych obszaréw sa kluczowe dla zwiekszenia
zaangazowania mieszkancow i mieszkanek Krakowa w projekty
spoteczne? [N = 311]

aktywizacja dzieci i mtodziezy do wiekszego 39 50%
zaangazowanhia obywatelskiego oER

aktywizacja grup wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem (np. senioréw, 0s6b z
niepetnosprawnosciami, oséb znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej) do aktywnosci

36,30%

jasna komunikacja miasta w przedmiocie efektow

budzetu obywatelskiego 23,60%

jasna komunikacja miasta o efektach konsultacji

27,00%
spotecznych

wsparcie organizacji pozarzadowych, aby
usprawni¢ ich pozytywny wptyw na spoteczenstwo 26,40%
obywatelskiego

wsparcie grup nieformalnych 8,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Aktywizacja dzieci i mtodziezy do zaangazowania obywatelskiego jest aspektem, ktdry
wybrzmiewat wséréd gtoséw mieszkancow. Wyniki ankietowe pokazywaty te same opinie,
ktére padaty w trakcie konsultacji spotecznych i eksperckich. Tutaj takze aktywizacja
najmtodszych obywatelek i obywateli zostata wskazana jako istotny aspekt (39.5%
odpowiedzi). Ankietowani wskazali réwniez na istotng role dotarcia do grup
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem, takich jak seniorzy (ktérzy mogg byé grupa
doswiadczajacg np. wykluczenia cyfrowego), oséb z niepetnosprawnosciami czy takich,
ktére znajdujg sie w réznych kryzysach. Na miejscu trzecim i czwartym znajdujg sie
dziatania poprawiajgce komunikacje w kontekscie budzetu obywatelskiego
(29.6%0dpowiedzi) jak i konsultacji spotecznych (27%odpowiedzi). Ciekawa jest
ta nieznaczna rdéznica w gtosach. Wymagatoby dalszych badan, czy jest to zaleznos¢
losowa, czy zwigzana Scisle z priorytetyzacjg ktéregos z tych dziatan, lub szczegdlnego
niezadowolenia dotyczacego jednego z nich. W trakcie konsultacji gtosy dotyczace
komunikacji UM z mieszkankami i mieszkarncami, wskazywaty na niewystarczajgca
promocje i komunikacje zaréwno w kwestii budzetu, jak i konsultacji - bez przewazajgcej
strony.
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Z kim najbardziej chciaf(a)by sie Pan(i) spotka¢ w ramach takiego cyklu spotkan
otwartych z ludzmi, ktérzy moga pomdc uczestnikom poszerzy¢ swoje
horyzonty oraz lepiej nauczy¢ sie postawy akceptacji i empatii? [N=311]

ze specjalist(k)q w zakresie uzaleznieri, z ktérym/ktérg mozna by
byto podja¢ tematy zapobiegania uzaleznieniom u dzieci i
miodziezy, skutecznego leczenia uzaleznien, relacji z osobami
uzaleznionymi, uzaleznienia od internetu, réznic migedzy
narkotykami itp

29,30%

z ekspertem/ekspertka, ktorzy wyjasniliby jak ofiara molestowania
lub przestepstwa z nienawisci moze egzekwowac swoje prawa

25,10%

z dziataczka/dziataczem, ktdry pokaze, dlaczego prawa os6b o
réznych orientacjach seksualnych i tozsamosciach ptciowych sg
wazne i jak mozna dbac o ich przestrzeganie w swoim otoczeniu

23,20%

z kims, kto wyttumaczytby, jak postepowac, gdy dowiemy sie o

przypadku przemocy domowej 22,20%

z osobami, ktére chciatyby opowiedzie¢ o radzeniu sobie z

0,
zaburzeniem psychicznym 21,90%

ze specjalist(k)a w zakresie przeciwdziatania przemocy w szkole

19,60%

z osobami, ktére chciatyby opowiedzie¢ o swoim zyciu z

0
niepetnosprawnoscia 74

z trenerem/trenerkq komunikacji w rodzinie 16,40%

z osobami, ktére chciatyby opowiedzie¢ o swoim doswiadczeniu

0,
bycia uchodicy 12,50%

z osobami, ktére chciatyby opowiedzie¢ o swoim doswiadczeniu

0,
bezdomnosci 12,20%

z osobg z autyzmem, ktéra opowiedziataby o swoich potrzebach
oraz o tym, jak dobrze sie porozumiewac z ludZmi na spektrum
autyzmu

9,60%

z osobami ze spotecznosci ukrairiskiej w Krakowie

7,20%

W obszarze rozwoju postaw tolerancji i empatii ankietowani zdecydowanie chetniej
spotkaliby sie ze specjalistami i ekspertkami niz z samymi reprezentantami wykluczonych
lub zmargineralizowanych grup. Istniejg odstepstwa od tej reguty, natomiast tendencja
jest taka, ze spotkania z ekspertami, trenerkami, specjalistkami znajdujg sie wsréd
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najczesciej wskazywanych odpowiedzi (spotkanie ze specjalista do spraw uzaleznien,
ekspertka, ktéra wyjasnitaby jak egzekwowaé swoje prawa w przypadku molestowania
oraz dziataczem mdwigcym o prawach oséb Igbt+, jako trzy najczesciej wskazywane).
Mozna wnioskowaé, ze powody sg szlachetne specjalistki i dziatacze mogg powiedzie¢
nam jak zapobiega¢ pewnym problemom, jak reagowaé na przemoc i wykluczenie itd.,
natomiast wydaje sie, ze bez uwzglednienia opinii 0oséb bezposrednio dotknietych
wykluczeniem lub marginalizacjg, zbudowanie postawy empatii moze byc trudne. Trzeba
uwazaé, zeby nie traktowac innych osdéb, jak eksponatéw w muzeum, na temat ktérych
prowadzi sie dyskusje. Jest zrozumiatym, ze ludzie mogg mie¢ nieSwiadome opory przed
spotkaniami z reprezentantami grup, z ktérymi na co dzien nie majg kontaktu, ale mozna
taczyd spotkania informacyjne - np. w taki sposoéb, zeby dawaé mozliwo$é wypowiedzenia
sie zarowno specjaliscie/specjalistce, jak i osobie dotknietej wykluczeniem, w ramach
jednego panelu. Szczegdlnie wysoka wartos$é edukacyjng moze to mieg, jesli sie wytworzy
dynamika szacunku miedzy takimi gosémi, tj. jesli specjalista/specjalistka uznaje, ze kazdy
jest ekspertem w kwestii wtasnego doswiadczenia i ze codzienno$¢ funkcjonowania w
danym potozeniu zyciowym czy w danej wspdlnocie stanowi najbogatszy materiat,
o ktérym trudno jest orzekac z gory.
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O czym najbardziej chciat(a)by Pani dowiedzie¢ sie wiecej? [N
= 311]

jakie mniejszosci narodowe i etniczne mieszkaja
wspotczesnie w Krakowie? Co jest ciekawego w 28%
ich kulturze?

dlaczego tak wiele ofiar przemocy nie zgtasza 259
sie po pomoc lub robi to dopiero po latach? &
jak moge poméc osobom starszym w moje;j

okolicy? 2%

co to wiasciwie jest “mowa nienawisci” i
“przestepstwa z nienawisci"? Kazda agresja jest 18%
godna potepienia, po co to wyrézniac?

jak to mozliwe, ze ktos pracuje i nie jest

rozrzutny, a zyje w ubéstwie? 16%

co sprawia, ze ktos staje sie bezdomny? 17%

jak sie zachowa¢, gdy spotkam w miejscu
publicznym cztowieka niewidomego lub 16%
niestyszacego?

czy w Polsce mezczyzni i kobiety na tych 15%
samych stanowiskach zarabiaja tyle samo? 2
czy tolerancja nie prowadzi do tego, ze wszystko 14%
wolno? °
czy obecnos¢ imigrantéw jest dobra dla 9%
Krakowa? ?
czy ludzie chorzy psychicznie sa niegrozni dla

0,
; %
otoczenia? 7%

alkoholicy sa chorzy czy sami sobie winni? 8%

czy to prawda, ze sa takie niepetnosprawnosci,
ktérych nie widac? Ze ktos moze byc¢ 8%
niepetnosprawny, ale wyglada¢ mtodo i zdrowo?
dlaczego niektorzy ludzie, ktérzy urodzili sie jako
dziewczynki, mowia, ze sa mezczyznami i 6%
odwrotnie? Czy to choroba?

0% 10% 20% 30%

Jezeli chodzi o zakres tematdow, w ktérych mieszkanki i mieszkaricy najbardziej chcieliby
zwiekszy¢ swojg wiedze - to dominuje odpowiedZ, ze o mniejszosciach narodowych
mieszkajgcych w Krakowie ( 28% odpowiedzi). Co ciekawe najliczniejszg mniejszoscia jest
grupa o0sOb pochodzenia ukrainskiego, natomiast w spotkaniu zorganizowanym
z reprezentantem tej mniejszosci, chciatoby sie spotkac zaledwie 8% z ankietowanych
0s6b (por. wykres 13). Drugie pod katem popularnosci odpowiedzi jest kwestia ofiar
przemocy (24.8%odpowiedzi), a trzecie pytanie o to, jak mozna pomdc osobom starszym
(20.9%o0dpowiedzi).
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W jakim wydarzeniu zwigzanym z ochrong srodowiska i
edukacjag ekologiczna najchetniej wzietaby Pani/ wzigtby Pan
udziat (sam(a) lub z rodzing)? [N = 311]

akcja sadzenia drzew lub tworzenia budek,
domkow dla owadow lub karmnikéow

wycieczka lub spacer edukacyjny z udziatem
specjalisty/specjalistki od ptakéw, owadoéw, roslin
itp.

warsztaty z zakresu globalnego spojrzenia na
srodowisko: uswiadamiajace, jaki jest stan
ekosystemow na swiecie i w jaki sposob
miedzynarodowe korporacje i ruchy polityczne

25,10%

warsztaty naprawiania sprzetéw i upcyclingu (czyli
tworzenia uzytecznych i estetycznych przedmiotéw
z odpadow i gratéow)

23,80%

impreza plenerowa: festyn, piknik 21,90%

gra terenowa

prelekcja naukowca/naukowczyni

pokaz filmoéw o tematyce przyrodniczej i
ekologicznej

spotkanie z aktywist(k)a z organizacji dziatajacej na
rzecz ochrony srodowiska

protest, demonstracja lub petycja

konkurs z nagrodami

wystawa edukacyjna

w zadnym, poniewaz nie mam na to czasu

w zadnym, poniewaz mnie to nie interesuje

promocja ksiazek o tematyce przyrodniczej i
ekologicznej potaczona ze spotkaniami autorskimi

35,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
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W kontekscie ekologii dla mieszkanek i mieszkarncéw zdecydowanie bardziej atrakcyjnymi
wydajg sie dziatania warsztatowe i praktyczne, niz bierne przyjmowanie wiedzy.
Budowanie domkéw dla zwierzat, spacer edukacyjny, warsztaty dot. globalnego
spojrzenia na srodowisko i warsztaty z naprawiania i upcyclingu sprzetéw, znalazty sie
wsrdd najczesciej wskazywanych odpowiedzi. W tym zestawieniu zdecydowanie stabo
wypadajg bierne metody przekazywania wiedzy, takie jak wystawa (8%gtoséw), pokaz
filmu (9.3% gtosow), czy prelekcja naukowczyni lub naukowca (10%gtosow).

O czym najbardziej chciat(a)by Pani dowiedzie¢ sie wiecej z
zakresu zmian klimatycznych i ochrony srodowiska? [N = 311]

ktore tereny w Krakowie i okolicach sg cenne 28.30%
przyrodniczo i dlaczego? R
jak moge poméc chroni¢ tereny zielone w mojej

okolicy? 2305

czy prawdziwa jest pogtoska, ze wszystkie odpady i tak
trafiaja w jedno miejsce, mimo ze kaze sie 24,40%
mieszkancom je segregowac?

co moge zrobi¢, aby bez nadmiernych wyrzeczen 23 20%
zredukowac ilo$¢ zuzywanego przeze mnie plastik e
jakim informacjom z zakresu ochrony srodowiska i 18.30%
klimatu moge zaufa¢, a jakim nie? i
czy w Krakowie mozna bezpiecznie pi¢ wode prosto z 17.00%
kranu? ==
jak skutecznie pomagac¢ przetrwac dzikim zwierzetom 17.00%
w miescie? e
z kim sie skontaktowac, jesli mam pomyst na 12.90%
proekologiczna inicjatywe lub petycje? IER
jakie organizacje zajmuja sie ochrona przyrody i 11.30%
edukacjg ekologiczna w Krakowie? it
w jaki sposéb stan przyrody miejskiej wptywa na moje 11.30%
zdrowie? ke
jak w ciekawy sposob nauczy¢ moje dziecko dbania o 10.60%
$rodowisko? R
czy naprawde ludzie powodujg katastrofalng zmiane

Klimatu? 10,00%

w jaki sposéb spozywanie migsa i nabiatu przyczynia 9.00%
sie do zmian klimatu? B2
jak sprawi¢, by moj kot/pies nie tapat okolicznych

dzikich zwierzatek? 2,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

W kontekscie rozwijania wiedzy, ankietowanych interesujg kwestie tego, jakie tereny w
Krakowie i okolicach sg cenne przyrodniczo (28.3%odpowiedzi), jak mozna poméc chroni¢
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tereny zielone w okolicy (25.4% odpowiedzi) oraz informacje dotyczace odpaddw i tego,
dokad trafiajg (24.4% odpowiedzi).

5.3. Spotkania konsultacyjne z Mieszkancami

Spotkanie pierwsze - 14.X.2021

Pierwsze spotkanie konsultacyjne z mieszkaricami odbyto sie w formie zdalnej. Trwato 2
godziny. Spotkanie byto po$wiecone oméwieniu rekomendacji w zakresie edukacji dla
spoteczeAstwa obywatelskiego. Dyskusja prowadzona byta z uzyciem techniki
komputerowego mapowania argumentacji. W spotkaniu brato udziat 5 oséb oraz dwéch

przedstawicieli firmy Swarmcheck.

Uwagi, komentarze, propozycje mieszkaricow przedstawio do nastepujgcych

rekomendacji:

Rekomendacja nr. 1. Nalezy podja¢ dziatania edukacyjne majace na celu zachecenie

dzieci i mtodziezy do aktywnego wigczania sie w inicjatywy spoteczne.

1. Punktem wyjscia do planowania jakichkolwiek dziatan edukacyjnych jest
prawidtowa diagnoza potrzeb w tym zakresie. Pomocny moze tu by¢ dokument,
ktory powstat z okazji Jubileusza 70-lecia Nowej Huty.

2. Istnieje potrzeba znalezienia autentycznych i zaangazowanych edukatoréw do
prowadzenia tego typu edukacji. Tego typu dziatania nie polegajg tylko na
przekazywaniu wiedzy. Skutecznie edukowac dzieci mozina poprzez witasny
przyktad.

3. Edukowanie dzieci w zakresie edukacji obywatelskiej powinno polegaé na
wdrazaniu jej w konkretne dziatania, a nie prelekcje tematyczne.

4. W Krakowie jest duzy kapitat spoteczny w postaci ludzi, ktérzy chca dziatac ale ten
kapitat nie jest nalezycie wykorzystany.

5. Wsparcie edukacyjne dla dorostych Krakowian powinno by¢ priorytetem
w Programie Rozwoju Edukacji Obywatelskie;.

6. Prowadzenie otwartych wyktadéw i warsztatéw dotyczacych oddolnego
organizowania sie zwiekszy zaangazowanie spoteczne dorostych.

7. Brakuje feedbacku od miasta w temacie efektdw Budzetu Obywatelskiego czy
Inicjatywy Lokalnej co zniecheca ludzi do dziatan.

8. Aby budzi¢ poczucie sprawczosci w dzieciach i mtodziezy nalezy w Krakowie
organizowaé warsztaty w Domach Kultury i innych centrach kulturowych, ktore

dajg narzedzia dotyczgce facylitowania spotkan czy rozwigzywania konfliktéw w
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10.

grupach ale prowadzone powinny by¢ nie przez pracownikéw tych instytucji, tylko
lokalnych lideréw spotecznych czy zaangazowanych edukatoréw.

Miasto  powinno  przeprowadzi¢ kampanie informacyjne promujgce
zaangazowanie spoteczne i informujace o tym, jakie dziatania mozna podja¢, gdzie
odbywajg sie spotkania wazne z punktu widzenia inicjowania projektow
spotecznych.

Nie nalezy angazowac nauczycieli do dziatan z zakresu edukacji obywatelskiej, bo

sg juz i tak mocno obcigzeni obowigzkami zawodowymi.

Rekomendacja nr. 2: Trzeba zaplanowa¢ skuteczne dziatania informacyjno-edukacyjne,

ktore wesprag pewne kompetencje spoteczne i obywatelskie Krakowian i Krakowianek.

1.

Nalezy podjg¢ szkolenia z zakresu wzmacniania umiejetnosci interpersonalnych
krakowskich urzednikéw (otwartos¢ na punkt widzenia mieszkanca, racjonalna
argumentacja).

Program powinien skupi¢ sie na dotarciu do grup obcokrajowcéw w dziataniach
informacyjno-edukacyjnych tak, zeby nie byli wykluczeni z zaangazowania
spotecznego w sprawy miasta.

Mieszkancy i mieszkanki Krakowa majg czesty problem z otwartoscig na osoby z
innych kregdéw kulturowych czy osoby reprezentujgce inny $wiatopoglad, wiec jest
potrzeba dziatan edukacyjnych, majgcych na celu budzenie otwartosci
mieszkancow na opinie i przekonania innych ludzi.

Krotkie filmiki edukacyjne w mediach, w pojazdach MPK pokazujgce, ze nie
powinnismy by¢ obojetni na los pewnych grup powinny pomédc uwrazliwié
mieszkanncéw na potrzeby grup stabszych. W tym zakresie niewskazane sg masowe
akcje.

Warto aktywizowac pojedynczych mieszkancow, aby komunikowali co jest wazne,

zachecac do pisania petycje, listy do UMK - wyrazania wtasnego zdania.

Rekomendacja nr. 3 . Warto podjaé¢ dziatania majgce na celu podnoszenie wiedzy z

zakresu praw obywatelskich.

1.

Mieszkancy Krakowa nie majg pewnosci czy UMK na pewno zalezy na tym, aby
Krakowianie znali swoje prawa.

Nalezy podjgé dziatania edukacyjne, ktére pozwolg wypracowywaéc w
mieszkancach nieustepliwosé i poczucie tego, ze ich dziatania przynosza rezultaty

w przysztosci.

51



Przecietny obywatel musi znaé¢ prawo. Aby zgtosi¢ jaka$ nieprawidtowosé na
przyktad do Strazy Miejskiej, trzeba najpierw znalez¢ odpowiedni paragraf, a wiec
trzeba posiadaé odpowiednig wiedze z zakresu prawa.

Miasto powinno prowadzi¢ akcje edukacyjne promujgce i informujgce o tym jak
skutecznie zgtaszac swoje uwagi czy wnioski.

Potrzeba przejrzystej informacji dla Mieszkanca na temat przepiséw dotyczacych
tego, na co moze liczy¢ mieszkaniec.

Trzeba dostosowac¢ program bezptatnej pomocy prawnej dla najbardziej
potrzebujgcych do konkretnych grup. Nalezy mozliwie najbardziej uproscié
procedury i jezyk przekazu dla oséb, ktére majg problem ze zrozumieniem ich.
Trzeba poszerzy¢ pomoc prawng tak, zeby nie sprowadzata sie tylko do
informowania o tym, jakie sg obywatela, ale takie zawierata praktyczne
wskazéwki gdzie sie udaé, co zrobic.

Mieszkancy i mieszkanki Krakowa majg niedostateczng wiedze o tym jak stosowac
wiedze o prawach obywatelskich w zyciu codziennym na przyktad w kontaktach z
urzedem, sgdem, Policja.

Warto sie organizowaé w Krakowie akcje edukacyjne majgce na uwrazliwienie na
prawa innych, zwtaszcza najstabszych cztonkdéw spoteczeristwa.

Mieszkancy muszg byc¢ nieustepliwi w domaganiu sie naprawy czegos od miasta
na przyktad naprawy dziurawego chodnika. Tylko zbiorowe dziatania dajg realny

efekt.

Rekomendacja nr. 4 - Warto podja¢ dziatania edukacyjne majgce na celu wzmocnienie

postaw empatii i tolerancji wsréd mieszkancow i mieszkanek Krakowa.

1.

Uczenie empatii doroste osoby jest mato efektywnym dziataniem. Dziatania
empatyzujgce nalezy rozpoczynaé¢ juz od uwrazliwiania na empatyczne
zachowania u matych dzieci (przedszkole, szkota).

Potrzebne s3 dziatania wzmacniajgce empatie wsréd Krakowian, poniewaz
wspodfczesnego cztowieka w toku przystosowania do zycia we wspdtczesnym
spoteczenstwie przygotowuje sie raczej do rywalizacji, osiggania coraz lepszych
wynikéw niz do empatii i wspdtczucia.

Nalezy przeprowadzi¢ szerokg kampanie edukacyjng w mediach krakowskich
pogtebiajgcy zrozumienie i empatie wzgledem oséb z kryzysem psychicznym.
Miasto powinno podjg¢ dziatania rozpowszechniajgce rzetelng wiedze na temat
sytuacji i potrzeb osdb w kryzysie bezdomnosci i zyjgcych ponizej progu ubdstwa.

Mato oséb jest Swiadoma tego, ze bezdomnos¢ ma wiele oblicz - czesto
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stereotypizuje sie i stygmatyzuje osoby w kryzysie bezdomnosci. Zdaniem
mieszkancow trzeba rozpoczgé akcje informacyjne, ktére pozwolg ludziom
wychodzi¢ poza schematy, na przyktad pokazywaé historie prawdziwych ludzi.
Mozna takze promowac i reklamowac sklep prowadzony przez osoby, ktore wyszty
z kryzysu bezdomnosci.

Miasto powinno zbiera¢ dziatania, ktére sg czynione dla oséb bezdomnych i przez
te osoby, promowac je i wspiera¢ na przyktad dziatania prowadzone przez
krakowski Dom Utopii (pomoc osobom w kryzysie humanitarnym) czy Dzieto
Pomocy Ojca Pio i inne organizacje. Krakowianie nie wiedzg jak duzo dobrych
inicjatyw dla innych ma miejsce w Krakowie.

Angazowanie sie w akcje i promowanie akcji typu foodsharing jest formg edukac;ji
przez dziatanie.

Nalezy podjac dziatania z zakresu edukacji obywatelskiej uwzgledniajgce potrzeby
0s6b, ktére maja dysleksje lub problemy z czytaniem. Informacje dla tej grupy
powinny by¢ podane w formie graficznej albo mozliwe do odstuchania.

Miasto powinno podja¢ dziatania informacyjne w zakresie budzenia Swiadomosci
sytuacji uchodzcéw i migrantow: praw dotyczacych azylu czy przypadkéw tamania
prawa miedzynarodowego przez Polske. W Krakowie zbyt duzo funduszy poswieca
sie na aktywizowanie senioréw, mozna przeznaczy¢ te srodki na migrantow i

obcokrajowcéw i integrowanie oraz aktywizowanie ich.

Rekomendacja nr. 5. Trzeba podja¢ dziatania edukacyjne majgce na celu wzrost

Swiadomosci w zakresie tego czym jest przemoc.

1.

Programy antyprzemocowe organizowane przez MOPS czy Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne sg niewystarczajace.

Miasto powinno zbiera¢ informacje o rdzinych akcjach/dziataniach i by¢
odpowiedzialnym za prawidtowy przeptyw informacji miedzy réznymi
jednostkami miejskimi a mieszkaricami.

Nalezy wykorzystaé rézne portale miejskie typu krakow.pl, czy Obywatelski
Krakéw aby prowadzi¢ rzetelne kampanie informacyjne.

Powinno sie stworzyé nowe narzedzia do zgtaszania przemocy i wykroczen.
Krakowianie nie czujg sie bezpiecznie w Krakowie, dlatego nalezy stworzyé portal
miejski oparty na monitoringu, a takze aplikacje w tym zakresie, ktéra umozliwi
wzrost bezpieczenstwa Krakowian. Mieszkancy bojg sie wychodzi¢ po zmroku, jest
duzo sklepéw alkoholowych w okolicach ktérych dziejg sie sytuacje budzgce
niepokdj.
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6. Straz Miejska nie stoi na strazy bezpieczenstwa Krakowian. Straz Miejska i Policja
reagujg tylko na konkretne zgtoszenie (112). Straz miejska nie podejmuje
inicjatywy bez zgtoszenia.

7. Mieszkancy potrzebujg rzetelnej informacji jak bronié sie przed przemocy i jak
zgtasza¢ przemoc bez narazania siebie, dlatego trzeba zaplanowaé¢ kampanie
informacyjne w zakresie tego czym jest przemoc i jak nalezy na nig w sposéb

wtasciwy reagowacd.

Spotkanie drugie - 21.X.2021

Drugie spotkanie konsultacyjne z mieszkarncami Krakowa odbyto sie na platformie zoom
21 pazdziernika w godzinach 17.00 - 19.00. Spotkanie poswiecone byto zagadnieniu
aktywnosci obywatelskiej na rzecz budowania $wiadomego spoteczenstwa
obywatelskiego. Dyskusja prowadzona byta z uzyciem techniki komputerowego
mapowania argumentacji. W spotkaniu braty udziat 4 osoby oraz dwdch przedstawicieli

firmy Swarmcheck.
Uwagi, komentarze, propozycje mieszkaricéw do nastepujgcych rekomendacji:

Rekomendacja nr. 1. Mozliwe jest podjecie w Krakowie w ciggu najblizszych kilku lat
skutecznych dziatan edukacyjnych podnoszacych poziom bezpieczenstwa cyfrowego

obywateli i obywatelek.

1. Nalezy podjgé dziatania edukacyjne w zakresie rozumienia podstawowych zasad
rzadzacych internetem. Znajomo$é podstawowych zasad poruszania sie
w internecie chroni mieszkancéw przed narazeniem sie na wytudzenie czy
skrzywdzenie.

2. Skuteczng i mozliwg do przeprowadzenia metody edukacji krakowian
i krakowianek w zakresie cyberbezpieczenstwa bytoby prowadzenie w
krakowskich szkotach i na uczelniach spotkan z pracownikami Wydziatu do Walki
z Cyberprzestepczoscia.

3. Aby poradzi¢ sobie z problemem dezinformacji, nalezy prowadzi¢ akcje
informacyjne zaréwno o negatywnych jak i pozytywnych konsekwencjach
cyfryzacji. Istotne powinni by¢ zainteresowanie spoteczenstwa problemem
dezinformacji. Media odstepnie nami kierujg i wptywajg na nasze codzienne
wybory.

4. Dobrg metodg edukacji krakowian i krakowianek w zakresie cyberbezpieczenstwa
bytoby szkolenie rodzicéw i nauczycieli o tym, jak chronié dzieci przed nekaniem,
oszustwami i naduzyciami seksualnymi w internecie.
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10.

Nalezy podjgé dziatania edukacyjne, ktérych celem bedzie ksztattowanie nawykow
chronigcych przed kradzieza danych osobistych i finansowych. Nalezy
uswiadamia¢ mieszkancéw o konsekwencjach wyrazania zgody na wyswietlanie
reklam w internecie.

Miasto mogtoby mieszkanicom, ktdrzy sg podatnikami umozliwi¢ darmowg
ochrone przed wytudzeniem kredytowym.

Miasto powinno zorganizowaé¢ kampanie, ktérych celem jest zmniejszanie
poziomu leku wobec rosngcej ztozonosci technologii.

Urzednicy powinni by¢ bardziej pomocni w udzielaniu podstawowych informacji
dla mieszkarncdw w zakresie tego czym jest informacja, jaka jest odpowiedzialno$é
banku, jakie mam prawa jako konsument.

Brak w przestrzeni miejskiej jasnych komunikatéw o zasadach zycia spotecznego
w sieci.

Nalezy wykorzysta¢ zdobycze cyfryzacji w pokazywaniu i promowaniu bogactwa

historycznego Krakowa dla turystéw.

Rekomendacja nr. 2. Nalezy podja¢ dziatania edukacyjne majgce na celu wzmocnienie

wspotpracy miedzypokoleniowej wsréd Mieszkancéw i Mieszkanek Krakowa.

1.

Miejsca aktywnosci senioréw ale i Miejsce Aktywnosci Mieszkancéw Na Koztéwce
25 sg miejscami integracji oséb z rdinych pokoleA. Miejsce Aktywnosci
Mieszkancow na Koztdwce 25 to pierwsza tego typu przestrzen do wspdlnych
dziatan. Miejsce Aktywnosci Mieszkancow jest przeznaczona dla wszystkich,
ktérzy chcg dziata¢ lokalnie i potrzebujg do tego przestrzeni. To miejsce
wspottworzone przez mieszkancéw, lokalne organizacje pozarzagdowe oraz
przedstawicieli jednostek samorzgdowych. Tam Mieszkancy mogg takze
realizowac dziatania samorzgdowe.

Krakowskie Centra Aktywnosci Senioréw majg pod wzgledem wspdtpracy
miedzypokoleniowej ogromny potencjat.

Urzad Miasta powinien podjgé dziatania majace na celu koordynacje
i usieciowienie spotecznosci lokalnej w zakresie wspdétpracy miedzypokoleniowe;j.
UMK powinien wesprze¢ NGO bedace zainteresowane dziataniami w zakresie
rozwoju wspétpracy miedzypokoleniowej.

Miasto powinno organizowaé tematyczne wydarzenia kulturalne, na ktérych
bedzie okazja kontaktu mtodziezy z osobami starszymi w kontekscie historii.
Relacje miedzy seniorami a mtodziezg mozna budowacé przez dziatania majgce na

celu dbanie o pamieé historyczng Krakowa.
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Roéznice pokoleniowe sg zbyt szerokie aby budowaé¢ wspdlnote mtodych i
starszych. Zmiany pokoleniowe s3 bardzo szybkie, zwigzane z przemianami
informatycznymi. Poza tym miodziez krakowska nie jest zainteresowana
wspolnymi dziataniami z seniorami.

Historia i wspdlne symbole (np. flaga) jest przestrzenia, ktdre mogg faczyc¢ rdéine
pokolenia.

Nalezy zbudowac wspdlne dziatania wokét dobra wyzszego.

Rekomendacja nr. 3. Miasto Krakéw powinno podjgé zdecydowane dziatania majace na

celu podniesienie jakosci komunikacji miedzy urzednikami a mieszkancami i

przedstawicielami NGO w celu zachecenia do wtaczania sie mieszkancow Krakowa w

dziatalnos¢ obywatelska.

1.

10.

Urzad Miasta Krakowa powinien regularnie informowac¢ mieszkaricéw o sukcesach
projektéw i petycji obywatelskich.

Nie tyle chodzi o informowanie ale budzenie sprawczosci w Krakowianach.

Urzad powinien dostosowa¢ jezyk do percepcji przecietnego obywatela.

Jest potrzeba bardziej bezposredniego wyrazania opinii przez Mieszkancow
Krakowa.

Brak otwartosci ze strony urzednikdow sprawia, ze kontakt jest suchy i mato
efektywny.

Mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢ wybrania dyskretnego sposobu wyrazania
negatywnych opinii na zachowanie urzednika (dobrg propozycjg jest na przyktad
pokdj gniewu gdzie program oparty na Sztucznej Inteligencji pisze zazalenie na
podstawie tego, co jest wyrazane).

Urzedy powinny dostosowaé sie do rdinych potrzeb komunikacyjnych
mieszkancow.

Wspotczesni Krakowianie potrzebuja zdywersyfikowanych dziatan
informacyjnych. Nalezy projektowac rézne dziatania edukacyjne dla roznych grup.
Ciekawa forma i zrdéznicowanie przekazu jest kluczem do budzenia
zainteresowania (angazujace podkasty, audycje w tv, krdétkie filmiki bazujgcych na
ciekawym potaczeniu gtosu i obrazu).

Miasto powinno stworzy¢ portal dla Mieszkarncéw z loginem przez PESEL, gdzie
mozna zasiegnag¢ informacji, zatatwi¢ sprawe, zgtosi¢ wniosek, wzig¢ udziat w
konsultacjach czy gtosowac. Wspodtczesny obywatel oczekuje szybkiej informacji

zwrotnej.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Urzad Miasta Krakowa powinien utatwia¢ obcokrajowcom branie udziatu w
budzecie obywatelskim i konsultacjach spotecznych.

Obcokrajowcy nie powinni mie¢ tak duzego wptywu na decyzje miasta, gdyz
przyjezdzajg do Krakowa zazwyczaj na kroétki czas.

Nalezy szczegdlng uwage w Programie poswieci¢ budzeniu $wiadomosci
samorzgdowej wsrdd ucznidw i uczennic krakowskich szkoét.

Nalezy prowadzi¢ dziatania, ktére pozwolg dzieciom widzie¢ efekty swoich
wybordéw np. przez organizowanie mini-referendéw, mini-wyboréw na przyktad
na specjalnie dla nich organizowanej Radzie Miasta. Takie dziatania pozwolg im o
czyms wspotdecydowac. Nalezy organizowaé dla dzieci dziatania, ktére bede
prowadzone w ich jezyku.

Nalezy promowad i wspiera¢ powstawanie miejsc aktywnosci lokalnej  takie jak
Na Koztéwce 25. Nalezy promowac i wspiera¢ powstawanie miejsc aktywnosci
lokalnej.

Warto intensywniej wykorzystywac w Krakowie narzedzia online przy dziataniach

edukacyjnych dotyczacych partycypacji obywatelskie;.

Spotkanie trzecie - 28.X.2021

Ostatnie spotkanie z mieszkaricami odbyto sie w formie stacjonarnej i miato charakter

podsumowujgcy z mozliwoscig sktadania uwag. Odbyto sie ono dnia 28 pazdziernika w

siedzibie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, ktére miesci sie

na ul. Dekerta 24.

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele Urzedu Miasta, przedstawiciel grona

eksperckiego oraz dwéch mieszkancow.

Uwagi, komentarze, propozycje mieszkaricéw odnosnie do ogdlnego tematu potrzeb

i oczekiwan wobec edukacji obywatelskiej.

1.

Potrzebna jest edukacja o granicach prawa i wolnosci - na co sobie wolno pozwoli¢
i kiedy, czego mozna wymagac i oczekiwaé od innych, do jakiego podmiotu sie
zwracac z prosba lub krytykg na dany temat. Jak zwracac instytucjom uwage, ze
cos jest nie tak, jak reagowac na niekompetencije lub na sytuacje, kiedy osoby lub
instytucje do czego$ wyznaczone twierdzg, ze nie mogg nam pomac.

Potrzeba edukowaé o tym, jak konstruktywnie kierowaé swoim gniewem lub

niezadowoleniem zwigzanym z zyciem spotecznym i sprawami publicznymi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Obywatele majg prawo wiedzie¢, kiedy prawo dziata na ich korzysé. Powinni by¢
w zyciu sami dla siebie jak najlepszy adwokat. Juz szkota powinna uczy¢ tego dzieci
i mtodziez.

Prawo moze zaczg¢ stawac sie prostsze, jesli wiecej ludzi sie nim zainteresuje i
bedzie zgtaszaé nieprzejrzystos¢ czy sprzecznosci w prawie.

BIP nie sprzyja wyszukiwaniu informacji.

Komunikacja bezposrednia miedzy urzednikami a mieszkaricami - obie strony
wymagajg edukacji w tym wzgledzie. Waznym elementem jest informacja zwrotna
i wyjasnianie zamiast tylko podawania do wiadomosci.

Potrzeba ewaluacji zrozumiatosci komunikatéw Miasta.

Dzieci i mtodziez powinny uczy¢ sie proceséw partycypacyjnych na przyktadach i
w skali dla nich wiasciwej.

Zaréwno mieszkancy, jak i przedstawiciele Urzedu czy wtadz powinni byé gotowi
na btedy decyzyjne drugiej strony (urzednikéw przy pracy, a mieszkancéw w
procesach partycypacyjnych) i wyrozumiali. Musi to by¢ symetryczne. Nie moze
by¢ tak, ze mieszkarcy muszg wybaczaé btedy, a Miasto nie jest gotowe przyjgé
zadnych btedow.

Proceséw konsultacyjnych mozna uczy¢ sie od Szwajcaréw z ich demokracjg
deliberatywnga. Oni starajg sie pokazaé, w jaki sposéb dana decyzja moze zmienic
rzeczywistos¢. Konsultacjom towarzyszy argumentacja i edukacja, réwniez o
ograniczeniach prawnych, geograficznych etc. Dzieki temu sie unika frustracji i
strat czasu na fantazje o rzeczach niemozliwych.

Szkodliwe dla edukacji obywatelskiej jest uparte promowanie ciggle tych samych
liderow politycznych. To odciaga lideréw i liderki mtodziezowe od dziatalnosci
innej niz partyjna.

Nalezy normalizowac transparencje wszelkich dziatan wsréd mtodziezy, aby
powstawaty transparentne instytucje tworzone przez nich, gdy juz dorosna.
Powinno funkcjonowaé¢ w Krakowie jak najwiecej sieciowania miedzy réznymi
“bankami”, w ktérych mieszkancy funkcjonujg, réznymi grupami spotecznymi. Jesli
w ramach edukacji obywatelskiej bedzie sie organizowaé np. szkolenia czy
warsztaty, to powinni sie na nich spotykac¢ ludzie ze zréznicowanych srodowisk:
radni, mieszkancy, NGO. Moze to powodowa¢ trudnosci, ale powinny je fagodzié¢
osoby prowadzgace takie zajecia.

Nie zawsze jest korzystnym zjawiskiem, ze organizacje pozarzadowe bywajg
sceptyczne wobec wspodtpracy z politykami. Czasem to ma takie konsekwencje, ze

przechodza na pozycje czysto kontrolujgce i krytykujgce (typu watchdog), a nie
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15.

16.

konstruktywnych rekomendacji. Tymczasem gtéwnie sitg prezydium i radnych co$
sie zmienia w miescie.

NGOsy rywalizujg o s$rodki. Jesli sie postawig na pozycji rywali to nie jest
konstruktywne. Zwtaszcza jesli sie zajmujg tym samym obszarem, to niekoniecznie
chca wchodzi¢ w konsorcja, bo wtedy mniej sSrodkdw na konsorcjanta.

Edukacje obywatelskg nalezy rozpoczynaé na jak najwczesniejszym etapie, u
dzieci. Wtedy jest szansa, ze osoby poznajg szerokie spektrum dziatan
obywatelskich. Dzieci sg zdolne dyskutowaé o problemach swiata (o przysztosci, o

rozwigzaniach) na swoim poziomie.

Uwagi, komentarze, propozycje mieszkancow odnosnie do efektywnych form edukacji

obywatelskiej.

1.

Bajki, filmy animowane: mogg one przedstawia¢ nieoczywiste tresci dzieki
fabutom, dajg mozliwos¢ dostosowania do wieku. Postacie mogg byé
personifikacjami pewnych podmiotéw czy procesdw, np. budzetu obywatelskiego.
Bajki moga wyjasniac pojecia.

Elementy immersyjne (ARowe, VRowe, inscenizacyjne, transformujgce
przestrzen) mogga pomac uczy¢ sie o innych kulturach i epokach.
Jednowymiarowa, jednokierunkowa edukacja, taka jak religijna, ktéra nie skfania
do poszukiwan, nie jest pomocna dla dzieci, zwtaszcza ze do pewnego wieku dzieci
majg sktonnos¢ bra¢ wszystko na powaznie.

Dzieci najlepiej sie uczg przez doswiadczenie - pamiec o praktycznych zdarzeniach
pozwala rozwiewac btedne informacje.

Mikroprojekty i mikrobonusy - niech miejsca, ktére pokazujg co$ ciekawego
w zakresie edukacji obywatelskiej, np. robig eksperymenty partycypacyjne, typu
“powiedz nam, jak zmieni¢ przestrzen w muzeum”, majg za to dodatkowg korzysc
od Miasta

Elementy interakcji i namacalny rezultat sg wazne dla edukacji obywatelskiej. Aby
nie tylko mowic jednokierunkowo do mieszkaricéw na spotkaniach i zostawianie
ich bez zadnej praktyki.

Kazdy powinien moéc nagra¢ swoje interakcje z urzednikami i zabra¢ np. na

pendrive’ie. Dzieki temu urzednik bedzie kazdego traktowat tak samo.

Uwagi, komentarze, propozycje mieszkaricéw odnosnie do miejsc i okazji, gdzie mogtaby

sie odbywac edukacja obywatelska.
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Dialog spotfeczny i miejsca, ktére szczegdlnie sie takim dialogiem zajmuja,
zyskatyby na zorganizowaniu “pokoju gniewu”, gdzie kazdy mieszkaniec moze sie
poczuc jak u siebie, swobodnie, wyrzucié z siebie zte emocje, pokrzyczec. Po czyms$
takim podchodzito by sie do dialogu spokojniej. Nowoczesna technologia mogtaby
poméc przerabiaé takie wypowiedzi nawet na pisma do instytucji. Ludzie sie na
wiele rzeczy denerwujg stusznie, np. na brak chodnika, ale nie majg czasu czy
kompetencji sie zwraca¢ urzedowo. Takie rozwigzanie bytoby edukacyjne, bo
umozliwitoby partycypacje i uczenie sie, jak swoje frustracje przekazaé¢ innym
jezykiem.

Urzad moze nie mie¢ odpowiedniego zasiegu dla zakomunikowania niektdrych
spraw. Nieraz przyda sie viral, influencer, ktéry niekoniecznie wykona swoj przekaz
drogo i bardzo poprawnie, ale bedzie miat behawioralnie efektywny przekaz, np.
“zmienitem ostatnio zdanie na temat X”.

Edukacja obywatelska powinna sie odbywaé “jak najnizej”, tj. w nielicznych
gronach o0soéb, aby jako$s dotrze¢ do kazdego. Bardzo masowe procesy
konsultacyjne, np. konsultacja podstawy programowej na wielkim stadionie,
czesto obcinajg realne relacje i merytoryke, muszg polega¢ bardziej na
gtosowaniu. Biblioteki, domy kultury, Centra Aktywnosci Lokalnej, Centra
Aktywnosci Seniora: to moga by¢ te miejsca oddolne, mato masowe.

Mieszkancy Krakowa powinni mie¢ swoje miejsca na umieszczanie informacji
i przekazow w przestrzeni publicznej, np. przyklejac¢ ogtoszenia, zaproszenia etc.
Festyny i pikniki rodzinne sie sprawdzajg w edukacji, np. dobre byty wydarzenia
ekologiczne, dotyczace jakosci powietrza. Jednak powinno to by¢ przez dziatanie,
a nie tylko bierne przystuchiwanie sie.

Budzet obywatelski to sg srodki dane grupom mieszkancéw na ich fanaberie.
Tymczasem tor wyscigowy sie nie udat - wygrat, ale przez wiele lat go nie
zrealizowano jednak.

W okresie pandemii Miasto przeniosto skupienie z turystdw na mieszkancéw, ale
oni nie sg przygotowani do odbioru pewnych dziatan, po czym styszag od Miasta
pretensje za to, ze nie chcg uczestniczy¢. Dobrze dobrane miejsce lub okazja nie
s wystarczajace.

Mtodzi ludzie sg bardzo zaangazowani w zycie obywatelskie i polityczne, zwtaszcza
offline. Wg badan jest to grupa, ktéra najchetniej wyjdzie z petycja czy akcjg door-
to-door.

Miasto mogloby sie wzorowac, przygotowujgc dziatania edukacyjne, na
podmiotach komercyjnych, ktdre majg specjalistdw od marketingu i zachowan

ludzkich, ktérzy podpowiadaja, jak cos ma by¢ rozmieszczone, na co ludzie zwrdcg
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uwage, gdzie zrobi¢ punkt informacyjny itp. Struktura miasta jest, co prawda,
bardziej skomplikowana, ale da sie zmapowac w takich celach na wiekszg skale
wiele ludzkich potrzeb i emocji.

Z kazdym odbywajacym sie protestem przeciwko jakims$ dziataniom Miasta
mogtby sie spotkac przedstawiciel wtadz i wykorzystaé taka sytuacje jako okazje
edukacyjna.

Miasto powinno akceptowac to, ze lepsza edukacja obywatelska (np. w zakresie
znajomosci wiasnych praw) zostanie wykorzystana w konflikcie spotecznym, walce
przeciwko niektérym politykom Miasta. Nawet btedy (np. odniesienie petycji nie
do tej parceli ziemi w planie zagospodarowania, do ktérej powinna sie odnosic)
powinny by¢ w duzym stopniu akceptowane, nie wy$miewane czy wykorzystane
do dyskredytacji.

Jesli sie zorganizuje dziatanie edukacyjne w pojedynczym miejscu (np. dla jednego
przedszkola), to nie ma praktycznie zadnego znaczenia. Edukacja powinna mieé
wiekszy zasieg, np. realizacja programu w 40 przedszkolach, wtedy wywota skutki.
Kampanie spoteczne nie moga by¢ jednorazowe, zbyt urywane. Powinna by¢
zauwazalna ciggtosé, a nie wracanie do danych tematéw po dtuzszym czasie (np.
po roku).

Gtosowanie w budzecie obywatelskim powinno sie odbywac¢ w zimie, kiedy
wszyscy spedzajg dtugie wieczory przed ekranami i majg wiecej czasu.

Sg coraz wieksze ograniczenia wspotpracy organizacji pozarzgdowych ze szkotami,

zwtaszcza edukowania ucznidow bezposrednio przez przedstawicieli NGO.

Uwagi, komentarze, propozycje mieszkancédw odnosnie do edukacji ekologiczne;.

1.

2.

3.

4.

Aby pobudzi¢ ciekawos¢ ekologiczng i sktoni¢ mieszkancow do zmiany nawykow,
nalezy sie postuzy¢ ogrodami spotecznymi, chociazby przy szkotach. Powinno sie
przy tym przypomina¢, ze cztowiek jest czescig przyrody. Moze jg pielegnowac jak
ogrdd. Wielka bioréznorodnos$é musi by¢ wspotczesnie utrzymywana sztucznie.
Problemem jest, ze robigc co$ dobrego dla sSrodowiska mozna sie poczug, jakby sie
robito co$ negatywnego - mozna sie zawstydzié¢ czy poczuc jak ktos, kto zbiera
niepozgdang uwage, np. gdyby sie ot tak, bez zadnej akcji, wybra¢ podnosié smieci
w okolicy.

Miasta niepotrzebne odwracajg sie od wartosci ekologicznej, a nawet jg niszcza.
Chowajg np. rzeki pod beton, jak Pradnik Czerwony. Nie wida¢ wtedy korzysci,
jakie daje rzeka. W Krakowie z powodu budowy Ronda Mogilskiego woda odeszta
z Ogrodu Botanicznego i teraz on musi byé sztucznie nawadniany.

Nie mozna na ciekawe przyrodniczo tereny wpuszczac kazdego biznesu, ktory by

tam widziat dla siebie wartos$é, np. zorganizowanie jakiego$ wydarzenia.
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5. Krakéw magtby sobie lepiej radzi¢ z roslinami inwazyjnymi.

6. Zarzad Zieleni Miejskiej, Wydziat Ksztattowania Srodowiska i Wydziat Edukacji

powinny dziata¢ jak najblizej wspdlnie i spdjnie dla edukacji.

7. Wg raportu ONZ mtodziez ma wysokg swiadomosc¢ ekologiczng.

8. Nie moze by¢ tak, ze zaangazowani mieszkancy i Urzagd Miasta Krakowa mdwia

dwoma réznymi jezykami na temat Srodowiska i ciggle idg na konfrontacje.

(e]

Jest bardzo niepokojace, ze policja wyprowadza z Magistratu osoby, ktére
sktadajg petycje w sprawie Parku im. Bednarskiego. Sposdb rewitalizacji
tego parku jest btedem, jesli chodzi zaréwno o edukacje ekologiczng, jak i
o partycypacje. Postawa Urzedu zniecheca. Jesli ludzie co$ zdefiniowali
jako take i chcg z niej skorzystac jako faki, a Urzad sie upiera, aby zrobic na
tej face infrastrukture, to jest niepotrzebny konflikt i zty przyktad.

o Konflikt komunikacyjny w sprawach ekologicznych w Krakowie jest

niezno$ny i bardzo mato stychac o jakichkolwiek przyktadach sukceséw we
wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi zajmujgcymi sie

przyrodga a Urzedem i jednostkami miejskimi.

9. Powinno sie monitorowac i nagtasnia¢  dziatania Miasta

O

sprzeczne z duchem ekologicznym.

Mieszkancy od dawna postrzegajg dziatania Miasta w sprawach
srodowiska jako skorumpowane. Wizerunek wsrdd zaangazowanych
mieszkancow jest taki, Ze pewne ingerencje w $rodowisko sie
przeprowadza gitéwnie dlatego, aby dato sie zatrudni¢ do tego

zaprzyjazniona firme.

0 Wiekszos$¢ mieszkancow uwaza, ze Krakdow jest miastem przyjaznym przede

wszystkim deweloperom, a jednostki zajmujace sie zielenig nie majg

ekologii jako priorytetu.

O Miasto niepotrzebnie konfliktuje sie z mieszkancami nieustannie poprzez

nieprzychylanie sie do wielu postulatéow raz za razem w krétkim okresie:

taki na Klinach, Park Bednarskiego, wycinka w KL Ptaszéw.

0 Mieszkancy sie ciggle obawiajg i nastuchujg plotek nawet o teoretycznie

najmocniej chronionych terenach, np. tgkach Nowohuckich, czy tam nie

wkroczg jakie$ zabudowy.

0 Jest za duzo niejasnosci wokdt terenéw prywatnych i miejskich, jesli chodzi

o zielen. Znany jest przyktad procesu sgdowego o dziatki w Czyzynach,
gdzie byt pomyst, aby czyj$ prywatny teren zamieni¢ na park, mimo ze
zaraz obok byfa dziatka miejska - ale te wtadze wolaty zachowaé pod

inwestycje. Stycha¢ pogtoski, ze to samo powtdrzy sie w Witkowicach.
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Uwagi, komentarze, propozycje mieszkarncéw odnosnie do promocji wolontariatu.

1. Wolontariat pomaga w rozwoju zawodowym. Pozwala zdoby¢ kompetencije, ktére
nastepnie pomagajg np. podnies¢ ceny wtasnych ustug. Czasem wolontariat moze
dac udziat w jakichs$ dziataniach prestizowych.

2. Wolontariat mozna uatrakcyjnié systemem punktacji spotecznej (typu 1 godzina =
1 punkt) i po zdobyciu danej liczby punktéw pojawiataby sie mozliwosé zyskania
czegos dla siebie, np. biletu do teatru, lub przekazania ich jakiejs organizacji.

3. Potrzebny jest jezyk korzysci w promocji wolontariatu. Nie jest niczym ztym
odnoszenie korzysci z wolontariatu. Korzyscig moze by¢ poczucie sprawczosci,

uczestnictwa we wspdlnocie lokalnej, dobra ocena w szkole.

Uwagi, komentarze, propozycje mieszkaricéw odnosnie do zapobiegania przemocy i jej

negatywnym skutkom.

1. Nie ma mowy o skutecznym reagowaniu Miasta na przemoc, jesli na wsparcie z
Krakowskim Osrodku Terapii czeka sie rok.

2. Zbadan RPO wynika jasno, ze jest w Polsce problem z przemocg wobec ucznidw z
mniejszosci ukrainskiej. W Krakowie byta nawet fala samobdjstw ukrainskich

nastolatkow.

5.4 Panele eksperckie

Jednym z kluczowych etapéw pracy nad Programem Rozwoju Edukacji
Obywatelskiej w Krakowie byto przeprowadzenie konsultacji z ekspertami w ramach
wytonionych dziedzin obszarowych. Spotkania konsultacyjne z ekspertami odbyty sie w
dniach od 10 do 21 wrze$nia 2021 roku i miaty na celu pogtebienie wiedzy zebranej we
wczesniejszych etapach konsultacyjnych (ankietach dla reprezentantéw i reprezentantek
trzeciego sektora oraz fiszek eksperckich). tgcznie odbyty sie cztery spotkania, w ktérych
udziat wzieli przedstawiciele eksperci wywodzgcy sie z instytucji krakowskich,
przedstawiciele krakowskich NGO oraz osoby ze Srodowisk akademickich.

Szczegdtowa lista wszystkich oséb uczestniczgcych w panelach z podziatem na obszary
okreslone w umowie (1-7)%.

1. Alina Bratko-Setkowicz - Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, Kierownik Referatu
Ds. Partycypacji i Dialogu UMK - obszar 2, 4
2. dr hab. Monika Banas - Instytut Studidéw Miedzykulturowych UJ - obszar 2

1 Obszary wyrdznione wedle pierwotnej klasyfikacji: 1) Prawa obywatelskie, funkcjonowanie samorzadu, 2) Kompetencje spoteczne i
obywatelskie, 3) Rozwdéj wolontariatu, 4) Inicjowanie projektow spotecznych, 5) Ksztattowanie swiadomosci ekologicznej, 6)
Ksztattowanie postawy tolerancji i empatii, 7) Wspdtdziatanie na rzecz bezpieczeristwa
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Mariusz Cupiat - Kierownik Osrodka Edukacji Obywatelskiej, Centrum Mtodziezy
im. dr. Henryka Jordana - obszar 1, 2

Bogdan Dasal -Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami - obszar 6

Wojciech Firek - Prezes Stowarzyszenia Demokracja w Praktyce - obszar 1, 2
Nina Gabrys - Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki RGwnosciowej
- obszar 6

dr hab. Dorota Gierszewski - Instytut Pedagogiki UJ - obszar 1, 2,4

Lucyna Jaczewska - Wydziat Edukacji UMK - obszar 4, 5, 6, 7

Marta Kawecka - Wydziat Jakosci Powietrza UMK - obszar 5

Malina Matgorzata - Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK - obszar 2, 4, 5

Olha Menko - Prezes fundacji Polska dla Ukrainy - obszar 1, 2, 6

Aleksandra Mikolaszek - Zarzad Zieleni Miejskiej - obszar 5

Anita Morga - Fundacja Mimo Wszystko - obszar 3

Agnieszka Piskozub-Piwosz - Wspdéttwdrczyni Fundacji Przestrzen i Wolnej Szkoty
Przestrzen w Krakowie, dziennikarz Tygodnika Powszechnego - obszar 6

dr Agnieszka Poloniczyk - Instytut Nauk o Bezpieczenstwie UP - obszar 7

Paulina Swigtek-Wtorkiewicz - Kierownik Referatu Ds. Mtodziezy UMK - obszar 1,
3,4

Konrad Szpak - Prezes Instytutu Polityk Publicznych - obszar 2, 5

dr Elzbieta Witkowska - Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia - obszar 1, 2, 4, 5
Michalina Czerkawska - Swarmcheck

dr Justyna Figas-Skrzypulec - Swarmcheck

tukasz Klejner - Swarmcheck

dr Katarzyna Krawerenda-Wajda - Swarmachek

Michat Terpitowski - Swarmcheck

Marcin Wozniak - Swarmcheck

Przebieg paneli eksperckich

Spotkanie pierwsze (10.09.2021) - “Kompetencje spoteczne i obywatelskie,

samorzadnos¢, edukacja obywatelska w praktyce”.

W spotkaniu brato udziat 8 ekspertéw oraz dwéch przedstawicieli firmy Swarmcheck. W

ramach konsultacji siedem gtdwnych tez zostato poddanych dyskusji w celu

wypracowania rekomendacji i zaopiniowania zasadnosci i wykonalnosci twierdzen.

Teza 1: “Priorytetem Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej powinny by¢ dziatania

edukacyjne skierowane na budowe Swiadomego spoteczefnstwa obywatelskiego.”

1.

Nalezy podjgé dziatania edukacyjne polegajgce na rozwoju wiedzy o prawach
obywatelskich, kompetencjach spotecznych i obywatelskich juz od przedszkola.
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10.

Dziatania edukacyjne na poziomie przedszkola, ktére Miasto Krakéw prowadzi
teraz, sg juz wystarczajace.

Najskuteczniejszym sposobem edukowania w zakresie postaw obywatelskich oséb
dorostych jest edukacja przez dziatanie (learning-by-doing).

Udziat w konsultacjach spotecznych stuzy budowaniu swiadomego spoteczeristwa
obywatelskiego wsréd Krakowian.

Przy konsultacjach spotecznych poczucie sprawczosci u mieszkancéw jest nizsze
niz w innych dziataniach realizowanych przez miasto.

W Krakowie nie ma miejsca statych konsultacji (w rozumieniu przestrzeni, w ktorej
mieszkancy mogg konsultowaé dowolne tresci, nie tylko takie, ktére wczesniej
zostaty wytypowane przez Urzad Miasta).

Model konsultacyjny opracowany w Polsce powoduje, ze mieszkancy zgtaszaja
tylko aspekty, ktore im sie nie podobajg, zamiast zgtaszajac tez te aspekty, ktore
im odpowiadaja.

Wyrazanie niezadowolenia jest istotnym aspektem konsultacyjnym i zwieksza
zaangazowanie mieszkancow.

Budzet Obywatelski angazuje zbyt matg liczbe mieszkancéw Krakowa.

Budzet Obywatelski pokazuje jak w praktyce funkcjonuje demokracja oraz Budzet
Obywatelski w Krakowie stanowi rodzaj nieformalnego uczestnictwa
mieszkancOw w procesie zarzadzania budzetem.

Teza 2: “Miasto Krakéw powinno petni¢ role partnera i koordynatora dziatan
edukacyjnych, ktérych celem jest podnoszenie kompetencji obywatelskich i spotecznych
mieszkanncédw Krakowa czy budzenie samorzgdnosci.”

1.

Miasto powinno inicjowac¢ wiecej wydarzen z zakresu edukacji obywatelskiej,
zapraszac do nich przedstawicieli NGO oraz mieszkancow.

Miasto ma mozliwo$é aktywnego wsparcia inicjatyw lokalnych w zakresie edukacji
obywatelskiej w postaci pomocy merytorycznej czy bezptatnych porad prawnych.
Scista wspotpraca miedzy UMK, krakowskimi NGO a mieszkaricami jest kluczowa
w kontekscie dziatan z zakresu edukacji obywatelskie;j.

Mozliwe jest stworzenie przy UMK centrum koordynacji wszystkich dziatan z
zakresu edukacji obywatelskiej w Krakowie.

Jezeli miastu zalezy na ksztattowaniu dojrzatosci obywatelskiej mieszkancéow to
takie centrum koordynacji powinno powstaé, bo kluczowg kwestig jest
przekonanie mieszkanncow, ze mogg mie¢ wptyw na kwestie dziejgce sie w miescie.
Dobrze bytoby gdyby jedno centrum koordynowato prace kilku juz istniejgcych
centréw, natomiast niedobre bytoby tworzenie nowego centrum, ktdre zajmuje
sie wszystkimi aspektami dziatalnos$ci obywatelskiej.

Korzystne bytoby istnienie lokalnych centréw edukacji obywatelskiej, ktére
tworzone bytyby przez mieszkancow.

Centrum koordynacji powinno by¢ miejscem, gdzie ludzie, ktérzy chcg dziataé
moga sie spotkac, konsultowaé pomysty i edukowac wzajemnie.

Centrum koordynacji powinno byé miejscem, ktére edukuje z zakresu prawa.
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Teza 3: “Priorytetem Programu Edukacji Obywatelskiej w Krakowie sg dziatania majgce
na celu pobudzenie zaangazowania Krakowian i Krakowianek w oddolne zarzgdzanie

miastem.”

1. Nalezy szczegdlng uwage w Programie poswieci¢ budzeniu Swiadomosci
samorzgdowej wsrdd ucznidw i uczennic krakowskich szkot.

2. Mtodzi ludzie powinni mie¢ $wiadomos¢, ze mogg wptywac na sprawy miasta.

3. Panele obywatelskie sg dobrym sposobem wtgczenia mieszkarncow w procesy
decyzyjne.

4. Nalezy zaprojektowaé dziatania informacyjno-edukacyjne dla mieszkarncéw
Krakowa w zakresie mozliwosci zaangazowania sie w procesy decyzyjne.

5. Krakowianie nie wierzg, ze mogg mie¢ realny wptyw na sprawy miasta.

6. Miasto Krakéw powinien podjg¢ zdecydowane dziatania majgce na celu

podniesienie jakosci komunikacji miedzy urzednikami a mieszkancami i
przedstawicielami NGO.

Teza 4: “Istniejg w Krakowie dobre miejsca do realizowania dziatan z zakresu edukacji
obywatelskiej.”

1.

Istniejg w Krakowie miejsca gdzie mozna z powodzeniem organizowac¢ dziatania z
zakresu edukacji obywatelskiej.

Biblioteki i domy kultury sg wifasciwym miejscem do prowadzenia edukacji
obywatelskie;.

Centra Obywatelskie i Miejskie Centrum Dialogu umozliwiajg skorzystania z
przestrzeni dla dziata niekomercyjnych.

Wiasciwym miejscem do realizowania dziatan z zakresu edukacji obywatelskiej jest
przestrzen on-line.

W Krakowie udzielana jest pomoc mieszkancom i istniejg centra udzielajgce
informacji albo zapewniajgce przestrzen.

Teza 5: “Rozwdj kompetencji spotecznych mieszkaricéw Krakowa wymaga wsparcia w
ramach Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej.”

1.

Rozwdj kompetencji spotecznych krakowskich dzieci i mtodziezy powinien by¢
priorytetem Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskie;j.

Zdecydowanych dziatan wymaga wsparcie takich kompetencji spotecznych jak
otwarto$¢ na opinie innych, zrozumienie procedur administracyjnych,
zrozumienie rdél i zakresu kompetencji instytucji publicznych, umiejetnosé
negocjacji czy wspotpracy i komunikacji w grupie.

Istotng kwestia w Programie powinien by¢ rozwdj kompetencji spotecznych i
obywatelskich krakowskich urzednikéw i przedstawicieli NGO.

Dziatania realizowane przez Centrum Obywatelskie czy Centra Aktywnosci
Seniorow w Krakowie sg niewystarczajgce w zakresie podnoszenia kompetencji
spotecznych wsrdd mieszkancéw Krakowa.

Teza 6: “Rozwdj kompetencji obywatelskich mieszkarncéw i mieszkanek Krakowa wymaga

wsparcia w ramach Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej.”

66



Nalezy podjg¢ dziatania edukacyjne w zakresie podnoszenia kompetencji
obywatelskich dzieci i mtodziezy.

Wsparcia wymagajg umiejetnos¢ krytycznego odbioru przekazu medialnego,
zaangazowania w dziatania oddolne czy budzenie odpowiedzialnosci za miejsce
nauki, miasto czy kraj.

Dziatania podejmowane w ramach takich inicjatyw jak: Program Otwarty Krakow,
dziatania edukacyjne zwigzane z Budzetem Obywatelskim, Program Uczen-
Obywatel czy Mtody Krakéw sg niewystarczajgce w zakresu rozwoju kompetencji
obywatelskich mieszkancéw Krakowa.

Wsparcia u dorostych mieszkaricow Krakowa wymaga umiejetnos¢ angazowania
sie w dziatania publiczne, kompetencja do wykazywania solidarnosci czy
znajomosc¢ narzedzi partycypacji spoteczne;.

Aby realizowad dziatania z zakresu podnoszenia kompetencji obywatelskich nalezy
przede wszystkim wesprzec nauczycieli i edukatorow, ktérzy prowadzg lub beda
prowadzi¢ dziatania w tym zakresie.

Wsparcia u urzednikdw wymaga znajomos¢ narzedzi partycypacji obywatelskiej
oraz podejmowania decyzji w oparciu o racjonalne przestanki oraz nalezy
zaplanowad dziatania majgce na celu podniesienie kompetencji obywatelskich
0s6b zwigzanych z NGO i UMK.

Teza 7: “Edukacja w zakresie wiedzy o kompetencjach urzedéw publicznych oraz praw

obywatelskich wymaga wsparcia w ramach Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej.”

1.

Aby przeprowadza¢ skuteczng edukacje w zakresie praw obywatelskich czy
budzenia samorzadnosci czy aktywnosci spotecznej nalezy zaczgé od znalezienia
i przeszkolenia lideréw spotecznych.

Miasto powinno wspieraé organizacje pozarzadowe prowadzace edukacje w
zakresie praw obywatelskich i edukacji prawne;j.

Nalezy podja¢ dziatania uswiadamiajgce wage wiedzy o prawach obywatela
i kompetencji urzedéw dla obywatela.

Szczegblng uwage na edukacje w zakresie praw obywatelskich i kompetencji
urzedow nalezy skierowaé na grupy dzieci i mtodziezy.

Nalezy podja¢ dziatania we wspodtpracy z NGO, ktére majg podobne cele w misji
statutowej, zeby prowadzity zajecia majgce uzupetni¢ wiedze przekazywang na
zajeciach WOSu.

Centrum Obywatelskie mogtoby skupia¢ osoby, ktére sg dziataczami
i dziataczkami, pokazujgc na swoim przyktadzie sposoby angazowania sie w sprawy
miasta (i ktére kolejno bytyby zaangazowane w dziatania edukacyjne).

Nalezy podjac¢ dziatania wypetniajgce luke w formalnej edukacji obywatelskiej.
Dobrg praktyka w zakresie podnoszenia Swiadomosci prawnej wsrdod ucznidw jest
np. symulacja rozprawy sadowe;.

Edukacja Obywatelska w obecnym programie szkolnym wystepuje w bardzo
matym zakresie lub nie wystepuje wcale.
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Spotkanie drugie (13.09.2021) - “Rozwdj wolontariatu oraz rozwijanie kompetencji

spotecznych”

W spotkaniu brato udziat pieciu ekspertéw, przedstawicielka NGO (Fundacja Mimo
Wszystko) oraz dwodch przedstawicieli firmy Swarmachek. W trakcie spotkania
dyskutowano nad osmioma tezami z zakresu rozwoju wolontariatu i edukacji dotyczgcej

rozwoju kompetencji spotecznych.

Teza 1: “Priorytetem programu edukacji obywatelskiej jest identyfikacja, w zakresie
szkolen i potrzeb organizacji wolontaryjnych.”

1.

Miasto powinno podjgé konkretne dziatania majace na celu wsparcie w zakresie
edukacji organizacji wolontaryjnych.

Wsparcie edukacyjne skierowane do wolontariuszy moze powstawaé we
wspotpracy UM i organizacji zatrudniajgcych wolontariuszy.

Wazne jest pokazanie mtodym ludziom, gdzie mogg sie zgtosi¢ i z kim mogg sie
skontaktowaé, zeby zaczgé aktywnie dziata¢ wolontaryjnie.

Brakuje w Krakowie dtuzszego programu szkolen skierowanego do koordynatorow
wolontaryjnych, ktére informowatoby o waznych kwestiach formalnych.

Wazne jest budowanie s$wiadomosci dotyczacej etycznego traktowania
wolontariuszy.

Koordynatorzy wolontariatu potrzebujg szkolen podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe.

Podjecie wolontariatu jest zajeciem dobrowolnym, ktére czesto wigze sie z
inspiracjg : wazna jest umiejetno$é zainspirowania mtodych ludzi, zeby zechcieli
sie zaangazowac w pewne dziatania.

Nawet w sytuacji lockdownu zwigzanego z pandemig, w ramach Dni Wolontariatu
prowadzono dyskusje dotyczgcg pomagania w trakcie pandemii.

W ramach Miodziezowych Dni Wolontariatu podnoszone sg kompetencje
wolontariuszy w postaci szkolen lub warsztatéw.

10. Wolontariusze potrzebujg wsparcia w zakresie podnoszenia swoich kompetencji.

Teza 2: “Priorytetem dla organizacji wolontaryjnych jest wzmozenie dziatan, wobec
pewnych grup spotecznych.”

1.

Dziatania na rzecz tych grup spofecznych bedzie miato korzystny wptyw na
wizerunek dziatan wolontariatu w Krakowie.

Organizacje wolontaryjne mogg wzmozy¢ dziatania, majgce na celu aktywizacje
pewnych grup spotecznych.

Organizacje wolontaryjne mogg zwiekszy¢ dziatania na rzecz ochrony srodowiska.
Organizacje wolontaryjne mogg podjg¢ dziatania na rzecz aktywizacji senioréw
i 0s6éb niepetnosprawnych.

Mozna zorganizowaé¢ dzien wspdtpracy miedzypokoleniowej, umozliwiajgcy
spotkanie sie senioréw z mtodymi ludZmi i umozliwienie im wymieniania sie
doswiadczeniami.
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6.

Integracja miedzypokoleniowa i budowa przestrzeni umozliwiajgcych te integracje
jest korzystne dla spotecznosci.

W Krakowie sg bohaterowie, ktdrych mozna przedstawia¢ mtodszej generacji,
zeby wytworzy¢ pozytywne efekty spoteczne i inspirowac mtodych ludzi.

W Warszawie dziata to bardzo korzystnie w kontekscie budowania pamieci
dotyczacej Powstancéw - i organizowanie spotkan z nimi.

Teza 3: “W celu zaangazowania mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w wolontariat,
priorytetem jest wsparcie organizacji wolontaryjnych.”

No v ks~ wNh R

%

9.

10.

Organizacje wolontaryjne mogg ze sobg wspotpracowac.

Wspotpraca miedzy organizacjami moze zwiekszy¢ wptyw na dziatania miasta.
Urzad Miasta moze udzieli¢ wsparcia finansowego dla organizacji wolontaryjnych.
UM moze zapewnié pakiet benefitéw dla aktywnie dziatajgcych wolontariuszy.
UM moze nagradzad najbardziej aktywnych wolontariuszy.

UM moze zorganizowaé kampanie miejska promujgca idee wolontariatu.

Miasto moze udostepnié¢ przestrzen publiczng dla organizacji dziatajgcych
wolontaryjnie na rzecz mieszkancéw.

Organizacje wolontaryjne mogg otrzymac wsparcie w zakresie BHP.

Organizacje mogg zapewnic¢ swoim wolontariuszom wsparcie psychologiczne.
Organizacje wolontaryjne mogg zapewnic¢ wolontariuszom szkolenia.

Teza 4: “Priorytetem jest podjecie wspodtpracy organizacji wolontaryjnych ze szkotami, w
celu edukacji dzieci i mtodziezy, aby zwiekszy¢ ich zaangazowanie.”

1.

Organizacje wolontaryjne mogg wzmocni¢ pozycje opiekuna kota wolontariatu w
szkotach.

Organizacje wolontaryjne mogg podjgé wspotprace ze szkotami.

Warto jest wspomac nauczycieli szkolnych, ktorzy chcg angazowac mtodych ludzi
w dziatania.

Nauczyciele wspdtpracujgcy z uczniami s waznym ogniwem w angazowaniu
mtodych ludzi.

Organizacje wolontaryjne mogg przeprowadza¢ zajecia i warsztaty, w celu
budzenia empatii oraz spotecznego zaangazowania wsréd dzieci i mtodziezy.
Organizacje wolontaryjne mogg prezentowac i promowac swojg dziatalnos¢ w
krakowskich szkotach.

Teza 5: “Priorytetem programu edukacji obywatelskiej jest pobudzenie zaangazowania

mieszkanek i mieszkarncow Krakowa w wolontariat.”

1.

Zaangazowanie grup sasiedzkich bedzie miato korzystny wptyw na budowe

samopomocy sgsiedzkiej oraz pobudzenie osiedlowego zycia.

Organizacje wolontaryjne mogg zwrdcic sie do grup sasiedzkich w celu ich

zaangazowania.

Organizacje wolontaryjne mogg podja¢ dziatania w celu budowania tozsamosci

i identyfikacji mieszkaricow z ich okolica.

Organizacje wolontaryjne mogg podjg¢ dziatania w celu integracji mieszkancéw.
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Organizacje wolontaryjne mogg organizowac dziatania, dzieki ktérym mieszkancy
mogg wptywac na swoje otoczenie.

Mieszkancy pozytywnie widzg zaangazowanie wewnatrz lokalnej spotecznosci.
Organizacje wolontaryjne nie sg gtdwnym osrodkiem organizowania grup
sgsiedzkich.

Dziatalno$¢ Doméw Kultury jest bardzo pozytywnym dziataniem w kontekscie
pobudzania lokalnej aktywnosci spotecznej.

Teza 6: “Dziatania edukujgce dzieci i mtodziez w celu zachecenia ich do inicjowania i
brania udziatu w projektach spotecznych to priorytet Programu Rozwoju Edukacji
Obywatelskiej.”

1.

2.

Urzad Miasta moze podjac dziatania edukujgce i zachecajgce mtodych ludzi do
angazowania sie w projekty spoteczne.

Kiedys$ dziatania te byly realizowane na 3 poziomach: podstawdéwki, gimnazjum i
szkét srednich. Przez pét roku byto az 100 godzin zaje¢, gdzie dzieci i mtodziez
wskazywaty konkretne propozycje. Np, ze bedg wydawac gazetke dla dzieci i ona
byta co miesigc wydawana przez rok.

Przydataby sie bardzo duza promocja tego, co juz zostato zrealizowane z inicjatywy
mieszkancow. Mozna zrobic¢ zbiér takich informacii.

Warto tez zaangazowac w to nauczycieli i rodzicdw. Nalezy tez sprawdzi¢ jakie sg
potrzeby u nich, czyli u zrédta.

Teza 7: “Wspieranie NGO i grup nieformalnych jest priorytetem Programu Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej.”

1.

Co do wspierania NGO i grup nieformalnych nalezy to zrobi¢ poprzez promowanie.
Miasto przygotowato juz oferte, ale z obserwacji wynika, ze niestety nie przebija
sie ona do $wiadomosci mieszkancéw.

Na panelu zostato wskazane, ze obecnie jest prowadzona masa dziatan jesli chodzi
o wsparcie. Zostaty wymienione centra obywatelskie, Bracka 10, domy kultury,
narzedzie inicjatywy lokalnej dzieki ktérej mieszkaricy moga z urzedem razem co$
wypracowaé, sg rowniez prowadzone szkolenia, udostepniane sale pod nie.
Niestety nic po tym, jesli ludzie nie bedg dostatecznie poinformowani i
przygotowani do odbioru tego wszystkiego.

Teza 8: “Poprawa jakosci konsultacji spotecznych jest priorytetem Programu rozwoju

Edukacji Obywatelskiej.”

1.

2.

Wprowadzenie transparentnych procesow konsultacyjnych zacheci mieszkanki i
mieszkancéw do angazowania sie w sprawy miasta.

Jesli chodzi o poprawe jakosci konsultacji spotecznych, dziatania sg ograniczone

przez przepisy prawa. Jesli cos nie jest uwzgledniane w konsultacjach, to wtasnie
przez nie.

Przez dtugie lata obywatele naszego kraju nie mieli mozliwosci, zeby sie spetniac

obywatelsko. Mowa tutaj o braku tradycji na rzecz dziatan obywatelskich, ktéra
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nie mogta powstac przez okres socjalizmu w Polsce. Z tego powodu wspotczesne
pokolenia nie majg w wzorca, dzieki ktdremu od najmtodszych lat zdomu
mogliby krzepié swojg postawe.

Istniejg juz narzedzia kontaktu miedzy mieszkancami a urzedem, Krakow jako
miasto moze pochwali¢ sie wieloma inicjatywami. Padta propozycja, aby przy
kazdej inicjatywie wygtaszany byt chociazby krétki komunikat dzieki ktéremu

ludzie bedg wiedzieli, ze sg narzedzia takie jak newslettery.

Teza 9: “Dialog z NGO i z mieszkaicami, i uwzglednianie ich gtosow w procesach
decyzyjnych, jest priorytetem Programu Edukacji Obywatelskiej.”

1.

Urzad Miasta powinien uwzgledniaé potrzeby i pomysty mieszkanek i
mieszkancow przy podejmowaniu decyzji.

Konsultowanie decyzji, kiedy jest juz ona podjeta to za pdzny etap na prowadzenie
dialogu i uwzglednienie gtosu mieszkancéw.

W sytuacji, w ktorej mieszkaicy i mieszkanki nie majg poczucia, ze ich
zaangazowanie spoteczne jest wazne - dziatania edukacyjne w tym zakresie nie
przyniosg rezultatu i nie powoduja wiekszego zaangazowania mieszkanek i
mieszkancow.

Konsultacje na temat projektéw spotecznych powinny byé rozpoczynane na
najwczesniejszym etapie programow. Niestety nie zawsze tak jest.

Aby zacheci¢ mieszkancow do responsywnosci sporzgdzane sg raporty, dostepne
w internecie, jednakze mieszkancy sami muszg do nich dotrze¢ i sie z nimi
zapoznad. Jesli informacje w raportach bedg od razu dostepne, wtedy mieszkancy
beda widzieli efekty konsultacji, co przyczyni sie do zwiekszenia ich poczucia
sprawstwa.

W Krakowie jest podawanych za mato informacji o dziataniach, na kazdym ich
etapie poczgwszy od realizacji do efektéw jakie one przyniosty.

Jeden z uczestnikdw reprezentujacy organizacje pozarzadowq zaproponowat, aby
w grupach decyzyjnych pojawiaty sie przedstawiciele danych grup spotecznych
(np. studenci, osoby starsze, cudzoziemcy), poniewaz oni znajg problemy grupy,
ktéra wykazuje inicjatywe. Najpierw powinna byé przeprowadzana szeroka
dyskusja z tymi odpowiednimi osobami, na koniec skomentowana przez Urzad
Miasta. Jednak, jak zaznaczyta przedstawicielka urzedu, nie mozna dzieli¢
mieszkancdw na grupy spoteczne, w konsultacjach spotecznych, poniewaz sg do
nich zapraszani wszyscy na réwnych prawach. Konkretne grupy uwzglednia
komisja ds. dialogu obywatelskiego.

Spotkanie trzecie (17.09.2021) - “Empatia, budzenie tolerancji i bezpieczeristwo”

W przeciwienstwie do formatu dwdch poprzedzajacych spotkan, w trakcie trzeciego

spotkania dyskusja toczyta sie nie wokét tez, ale pytan. Panel dotyczyt dwédch

podobszaréw: budzenia postawy tolerancji i empatii oraz bezpieczeistwa. W panelu

brato udziat siedmiu ekspertéw oraz dwéch przedstawicieli firmy Swarmcheck.
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Pytanie 1: “Jakich narzedzi nalezatoby uzyé, aby przetozy¢ sugerowane w ankiecie
narzedzia, dobre dla grup mniejszych (np. warsztaty) na edukacje masowg?”

1. Nalezy wykorzysta¢ narzedzia jakie daje praca w grupie do 24 os. (wykorzystywana
np. w pracy klasowej). Taka praca daje duzg skale oddziatywania - np. edukacja
réwnosciowa w szkotach (ale ona chyba jest na ten moment tylko postulatem), czy
edukacja w zakresie zdrowia. Taka edukacja w szkole, daje dobre efekty - jest
czyms$ pomiedzy edukacja indywidualng a masowa.

2. Nalezy odrézni¢ empatie od tolerancji. Empatia jest doswiadczeniem. Aby sie jej
“uczy¢” nalezy miec¢ kontakt w miare osobisty z “nauczycielami empatii”, co
wymaga mniejszych grup. Tu dziatania typu kampanie odpadajg. Nawet niewielka
liczbg nauczycieli w nurcie np. Porozumienia bez przemocy, moze rozpoczg¢ cigg
edukacyjnych zmian.

Kompetencje to nawyki, postawy (serce), wiedza i relacje (zachowanie).

4. To co mozemy zrobié¢ to zmiany w zakresie zmiany postaw czy wiedzy przez
kampanie, akcje informacyjno-edukacyjne.

5. Lepsze od edukacji masowe] sg dziatania wymierzone do poszczegdlnych grup.
Wazny jest dobér odpowiedniego narzedzia do grupy.

6. Nie da sie masowo przeszkoli¢ nauczycieli w szkole. W Krakowie jest 207
podmiotéw edukacyjnych. Nawet przeszkolenie 1 nauczyciela z kazdej szkoty
datoby liczbe 207 os.

Pytanie 2: “Co jest planowane w aspekcie polityki réwnosciowej?”

1. Powstaje dokument Polityki Réwnosciowej (pdki co brak konkretnych dziatan
dokument ma miec partycypacyjny charakter).

2. W ramach Bezpiecznego Krakowa jednym 1z celdow operacyjnych jest
przeciwdziatanie mowie nienawisci i innym formom przemocy wobec oséb LGBT.

3. Edukacja w szkotach - samorzady nie tworzg ramy programowej ale sg granty dla
NGO. Z tego projektu powstat Queerowy Maj (homofobia w krakowskich
szkotach).

Pytanie 3: “Czy krakowskie instytucje zwigzane z administracjg, bezpieczenstwem, opieka
zdrowotng i edukacjg powszechng otrzymujg wsparcie merytoryczne zwigzane z
potrzebami i problemami klientéw/ pacjentéw/ uczniéw/ obywateli LGBTI+?”

1. Sg problemy z powaznym traktowaniem spotecznosci ukrainskiej przez Policje. Przy
zgtoszeniu, jesli Ukrainiec nie zna jezyka, musi czeka¢ na ttumacza min. 2 h. Sprawy
takze sg czesto rozstrzygana na niekorzys¢ obywateli Ukrainy (np. wspomniany
mandat w tramwaju).

Pytanie 4: “Czy jest potrzebne/mozliwe ksztattowanie wtasciwych postaw
wrazliwosci/otwartosci?”

1. Wiedza nie zawsze musi by¢ uprzednia do przypadku. Wazniejsze s kompetencje
komunikacyjne (np. aktywne stuchanie) - zaspokajajg % potrzeb. Pytamy czego
dany niepetnosprawny potrzebuje. Dobrze bytoby gdyby w Instytucjach byty
piktogramy utatwiajgce kontakt np. z osobg niepetnosprawna.
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Wiedza jest wazna - im wiecej wiemy, tym bardziej oswajamy dany temat a wtedy
tatwiej mozemy zmienié jakies zte postawy w sobie lub wptywac¢ w tym zakresie
na innych.

Rozwijanie swiadomosci nt. niepetnosprawnosci. Miasto realizujgc rézne polityki
ten fakt uwzglednia. Sg rézne rodzaje niepetnosprawnosci a one generujg rézne
polityki. Zadaniem samorzagddw jest pochylanie sie nad tymi okolicznosciami a to
powinno mie¢ przetozenie na polityki miejskie.

120 NGO dziata na terenie Krakowa na rzecz oséb niepetnosprawnych - sg
partnerami w realizacji kampanii, ktére poszerzajg wiedze i pokazujg jak dziata¢ na
rzecz niepetnosprawnych.

Tydzien Oséb z niepetnosprawnoscig - Kocham Krakéw z wzajemnoscig - udziat
brato 40 NGO - dziesigtki wydarzen, ktére majg integratywny charakter.

Rolg samorzadu jest generowanie sytuacji w ktorej organy mogtyby ze soba
wspotpracowac. Takim celom stuzy Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Osdb
Niepetnosprawnych. Jest to bardzo dobry partner do konsultowania i
zadzierzgniecia dziatan w tym zakresie réznych organizacji samorzagdowych.

Pytanie 5: “Czy jest potrzeba aby spotecznos$¢ ukrainska prowadzita dziatania dla
mniejszosci ukrainskiej wtasnym gtosem?”

1.

Ukraincy w Polsce nie moga gtosowal. Ich aktywnos¢ spoteczno-polityczna
dokonuje sie poprzez NGO lub media stworzone dla nich.

Ukraifncy przede wszystkim chcg nie tyle aktywnie angazowac co integrowac. S
spore roznice miedzy Polakami a Ukraincami - obu grupom brakuje wiedzy w
zakresie réznic miedzykulturowych. Ludnos$é ukrainska nie chce wychodzi¢ do
Krakowian, bo nie czuje sie bezpiecznie, nie czuje sie akceptowana. Jest opér
mieszkancow Krakowa, np. szkolenia dla firm organizowane przez Ukraincéw np.
z komunikacji czy roznic w kulturze pracy nie cieszg sie zainteresowaniem. 0.8%
budzetu jest kierowanych na integracje obcokrajowcéw. Punktem Integracji jest
Centrum Wielokulturowe.

Rekomendacje: Edukacja osdb, ktére mogg by¢ trenerami kultury ukrainskiej.
Potrzeba dziatan w zakresie uczenia sie jezyka polskiego dla ukraincéw . Brak
znajomosci J. polskiego uniemozliwia np. zdobywanie grantdéw a to ogranicza
dziatania.

Pytanie 6: “Jakie dziatania mozna podjg¢ na rzecz bezpieczenistwa?”

1.

Bezpieczny Krakow - tu dla bezpieczeAstwa dziatajg UMK-Policja-Uczelnie

AGH/UP. Te podmioty dziatajg zaréwno w zakresie poprawy bezpieczeristwa ale i

poprawy poczucia bezpieczenstwa.

Nie ma mozliwosci faczenia dziatan Strazy Miejskiej (jednostka samorzgdowa) lub

Policji z Centrum Edukacji Obywatelskiej. To ostatnie moze by¢ stworzone jako

organ prowadzony przez organizacje pozarzgdowe. Policja moze by¢ partnerem

dziatan.

CEO - nie musi mie¢ jednej konkretnej lokalizacji - charakteru stacjonarnego. CEO

to raczej pojecie horyzontalne, moze by¢ jako rekomendacja ale trudna w
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ewaluacji. CEO to watek istniejgce w wielu innych obszarach. To powinna by¢
raczej podmiotowos¢ dla celdw programu - horyzontalne rozwigzanie - na
potrzeby polityki miejskiej. Np. w turystyce - elementem eo, jest swiadoma
turystyka, na potrzeby sportu (edukacja w zakresie walki z dopingiem). Bardzo
szeroki zakres tematyczny takiego centrum uwzglednienie wielu ekspertéw.
Pytanie czy realne do realizacji.

4. Przemoc jest pojeciem uniwersalnym - nalezy zaprojektowa¢ kampanie
antyprzemocowa.

5. Potrzeba Kampanii Informacyjnej dotyczacej zgtaszania przemocy. Najlepiej w
formie Infografik - lekka formuta.

6. Nalezy wzmacnia¢ kompetencje krakowian w zakresie tego co nalezy zgtaszad i
komu (sg procedury i organizacje ktére to wspierajg).

7. Niebieska Linia - wieksza dostepnos¢ informacji w tym zakresie.

8. Wedtug raportu Stowarzyszenia Czulent (Raport Przestrzegania Praw Cztowieka),
mowa nienawisci jest duzym problemem w Polsce. Nalezy skupi¢ sie na
edukowaniu w zakresie tego czym jest mowa nienawisci i co moge z nig zrobic.

9. Eskalacja przemocy wobec oséb nieneurotypowych. Kierowcy autobuséw powinni
mie¢ podstawowg wiedze na temat osdb autystycznych, ich reakcji, reagowania
na zagrozenie. Zwiekszenie Swiadomosci, ktére reakcje mogga by¢ odbierane jako
agresywne a intencjonalnie takie nie s3.

10. Strategia - cele operacyjne dokonujg sie na poziomie samorzadu:

- potrzeba jest edukacji w zakresie umacniania obywateli w zakresie ich praw.

- wazne jest uwrazliwienie stuzb ale nie jest mozliwe zajmowanie sie tym.

- mozna to uwzgledni¢ na poziomie wpisania pewnych kierunkéw do
programu ale tu nie ma mocy realnych zmian.

Spotkanie czwarte (21.09.2021) - “Edukacja ekologiczna”

Spotkanie dotyczyto obszaru ekologii. W panelu brato pieciu ekspertéw oraz dwéch
przedstawicieli firmy Swarmcheck. udziat Uczestnicy i uczestniczki konsultowali tezy
wypracowane we wczesniejszych etapach badawczych.

Teza 1: “Urzad Miasta Krakowa powinien poprawi¢ swoje relacje z organizacjami
pozarzagdowymi zajmujgcymi sie ochrong przyrody, edukacjg ekologiczng i
przeciwdziataniem zmianom klimatu.”

1. Kiedy organizowano spotkanie majgce na celu zacie$nienie wspodtpracy miedzy
NGO w obszarze eko a UMK na zaproszenie odpowiedziato z kilkunastu organizacji
tylko 3, 2 dotgczyto w drugiej turze rozmaow.

2. NGO zwigzane z obszarem ekologii s3 mocno skupione na swoich celach co
utrudnia wspotprace. NGO niechetnie zapoznajg sie takze z dokumentami czy
aktywnosciami UMK, a to uniemozliwia dyskusje. Obserwuje sie takze opozycyjne
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nastawienie do urzedu, oczekiwanie gratyfikacji finansowej. UMK nie ustaje w
wysitkach o dobrg wspétprace z NGO.

Organizacje ekologiczne sg raczej nastawione na protest. Poza tym w Polsce
obserwuje sie stabg kulture dialogu. NGO poza tym oczekujg od urzedu wiodgcej
roli a nie zawsze tak jest.

NGO czesto dziatajg w opozycji do dziatan miasta. Jesli cele sg wspdlne to tatwiej
wspotpracujg. Potrzeba pomocy NGO przy takich dziataniach jak np. Ogrody
Spoteczne prowadzenia takiej inicjatywy. Brak chetnych do wspétudziatu w takich
inicjatywach.

Kiedys byto lepiej np. wspotpraca z nasadzeniami ale teraz nie ma juz takiego
zaangazowania. Sg zarzuty ze ZZM odzegnuje sie od potrzeb mieszkancéw, jest
nieche¢ i brak zaufania. Jest zrozumienie po jednej i drugiej stronie - muréw
wyrasta coraz wiece;.

W kontekscie panelu klimatycznego: ocena wspdtpracy z NGO - raczej pozytywna.
20 NGO oraz kota naukowe, grupy nieformalne brato udziat w pracach. Byto tak
duzo checi wystgpien, ze trzeba byto robi¢ selekcje lub poprosi¢ o pisemnag
wypowiedz.

Teza 2: “Czy szkoty majg mozliwos$é i sg odpowiednig platforma dla prowadzenia edukacji
ekologicznej?”

1.

Symbioza sporo robi w zakresie pozaformalnej edukacji ekologicznej. Prowadzone
tez sg konkretne dziatania aby wprowadzi¢ edu eko do szkét - nacisk na wtadze,
radnych, wojewoddéw aby ta stata sie elementem programoéw szkolnych a wiec
wyksztatcenia kazdego Krakowianina.

Wazna w tym zakresie jest wspodtpraca w zakresie wspolnoty samorzgdowej -
lokalnych instytucji: Szkoty, Domy kultury, Biblioteki.

Trudno okresli¢ jaki$ konkretny cel operacyjny. Trudnos¢ polega na kwestiach
legislacyjnych. Wydziat Edukacji UMK podlega Ministerstwu Edukacji. UMK moze
wysta¢ mail do Dyrektora Szkoty ale nie ma bezposrednich narzedzi wptywu. Nie
ma duzej sity perswazji.

Edukacja ekologiczna dla najmfodszych jest naprawde na wysokim poziomie ale
edukujg sie dzieci, ktére juz majg jakas Swiadomos¢ w tym temacie, ktérych
rodzice dazg do rozwijania takiej Swiadomosci. Chodzi o pobudzenie swiadomosci
innych oséb.

Na ten moment wszystko, co wykracza poza podstawe programowg jest
trudniejsze do realizacji. Trzeba wiec wyposazac nauczycieli chetnych do takich
dziatan w wiedze, czy materiaty do prowadzenia zaje¢. Czasem wyjscie do lasu w
ramach lekcji z zaangazowanym nauczycielem, moze dac fantastyczne efekty.
ZZM przygotowuje pilotazowy Program dla nauczycieli - szkolenia uwaznosci dla
nauczycieli, ktérzy chcg prowadzi¢ edukacje ekologiczna.

Jest wiele gotowych materiatéw (zaktadka Klimat) dedykowanych nauczycielom,
ktérzy chcg prowadzic¢ lekcje z tej dziedziny. Sg to gotowce. Sg tez materiaty
przygotowane przez Ministerstwo Srodowiska.
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8.

Szkoty bardzo chetnie przyjmujg dziatania z zakresu edu eko. Placéwki zgtaszaja
sie same po takie lekcje do UMK. Urzednicy chodzg do szkét, zaopatruja
nauczycieli w materiaty.

Teza 3: “Co da sie wypracowa¢ z rodzicami i opiekunami w zakresie edukacji
ekologicznej?”

1.

Ogrod Doswiadczenn im. Stanistawa Lema w Krakowie - umozliwia wspdlne
spedzanie czasu dzieci z opiekunami.

Krakéw ma mato takich miejsc, gdzie dzieci z rodzicami mogg spedzaé czas.

W Krakowie ma powstaé takie Centrum Edukacyjne — rekomendacja Panelu
Klimatycznego.

Oferte edukacji ekologicznej nalezy kierowac¢ bezposrednio do rodzicow.

Rodzice mogg wptywaé na szkoty aby wybraty programy miejskie w zakresu
ekologii np. poprzez $wiadomy wybor szkoty, ktéra podaza za danymi wartosciami.
Szkota moze wybieraé eko-wartosci poprzez wybér odpowiedniego programu.
Przez to moze $wiadomie kreowac swoj wizerunek.

5.5 Najwazniejsze rekomendacje z fiszek eksperckich

Prawa obywatelskie, funkcjonowanie samorzadu:

Realizacja zaje¢ z podstaw prawa w szkotach, ktdrych celem jest uswiadomienie
uczniowi celu jego stosowania, co w konsekwencji powinno skutkowa¢ wiedzg o
tym, jak dochodzi¢ ochrony swoich praw.

Stosowanie interaktywnych metod edukacyjnych wykorzystujgcych np. symulacje
rozpraw, podczas ktérych uczniowie wecielajg sie w role uczestnikdw procesu
sgdowego.

Miasto powinno wspomagac¢ organizacje pozarzagdowe poprzez: bezptatne
udostepnianie pomieszczen do pracy i zajeé, bezptatne doradztwo w zakresie:
prowadzenia organizacji pozarzadowej, pozyskiwania sSrodkéw finansowych,
przygotowywania wnioskédw i ich realizacji, mozliwienie skorzystania z
nieodptatnego wsparcie prawnego.

Generalnie wzmocnienie dziatan partycypacyjnych w kontekscie jednostek
pomocniczych miasta.

Aktywizacja mieszkarnicéw w ich lokalnych srodowiskach — wsparcie takich
srodowisk.

Wiaczanie mieszkanncdw w procesy decyzyjne.

Stworzenie atrakcyjnych metod konsultacji dla mieszkaricéw, w tym tworzenie
statych platform konsultacyjnych.

Wsparcie finansowe podmiotdw spoteczenstwa obywatelskiego.
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- Realizacja wiekszej ilosci dziatar edukacyjnych.

- Miasto powinno prowadzi¢ konsekwentne dziatania zwigzane z informowaniem
mieszkancdw o realizowanych zadaniach we wszystkich aspektach jego
funkcjonowania.

- Aktywnos$¢ Miasta przejawiac sie powinna w organizacji spotkan (poprzedzonych
szerokg kampanig informacyjng o celach i zamierzonych efektach). Wypracowane
stanowiska powinny by¢ prezentowane w Sciste okreslonych i statych miejscach a
realizowane zadania monitorowane przez pomystodawcow.

- Wiaczenie szkét, rad dzielnic i radnych miejskich do realizacji Programu Edukacji
Obywatelskiej.

- Zwrdcenie szczegdlnej uwagi na mtodych ludzi, umozliwiajgce im zapoznanie sie z
kompetencjami i funkcjonowaniem samorzadu lokalnego, pozyskaniem
umiejetnosci i praktyczng wiedze potrzebng w pracy na rzecz spoteczenstwa
obywatelskiego.

- Upowszechnienie informacji o realizacji programu wsréd nauczycieli i ich
pozyskanie do realizacji projektu.

- Dziatania zmierzajgce do uksztattowania poczucia odpowiedzialnosci za sprawy i
przysztos¢ miasta, realizowane poprzez cykl warsztatéw i szkolen ukazujgcym
mieszkaricom jakie znaczenie dla miasta moze miec ich zaangazowanie.

- Poprawa komunikacji miedzy urzednikami a mieszkaicami miasta poprzez
opracowanie sposobu informowania mieszkancow o efektach realizowanych
dziatan.

- Umozliwienie mieszkaricom udziatu w procesie decyzyjnym realizowane w ramach
Budzetu Obywatelskiego ale mozliwe takze przy okazji dziatarh miasta w obszarach
pn. polityki spotecznej ochrony zdrowia czy ksztattowania srodowiska.

- Opracowanie form i metod oraz organizacja edukacji dzieci i mtodziezy
ksztattujgcej kompetencje obywatelskie i samorzgdowe realizowana poprzez cykl
zaje¢ w ostatnich klasach szkét podstawowych oraz w szkotach srednich.

- W kontekscie pytania o to, w jaki sposéb wspomdc nauczycieli w kontekscie
prowadzenia edukacji obywatelskiej: nauczyciele i tak majg juz wiele obowigzkéw
zwigzanych ze szkotg, nie powinno obarczac sie ich dodatkowymi. Uczestniczgc w
wielu szkoleniach/warsztatach mieli juz szanse zdoby¢ konieczng wiedzg,
realizujgc jednak podstawe programowg nie majg czasu na realizacje innych
dziatan. Warto zastanowié¢ sie nad powierzeniem tych zadaid organizacjom
pozarzgdowym zwigzanymi tematycznie z tymi dziataniami. Przeszkoli¢ lideréw

spotecznych!

Prawa obywatelskie i funkcjonowanie samorzadu:
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Nalezy prowadzi¢ kluby dyskusyjne, animowane spotkania pokazujgce tzw. dobre
praktyki z innych czesci kraju a takze z zagranicy. Krakdw ma miasta partnerskie,
moze stamtad zasiegngé inspiracji w celu podniesienia umiejetnosci
obywatelskich.

Trzeba opracowad specjalne programy przygotowane przez specjalistow. Dorobek
krajow skandynawskich moze by¢ inspiracja - programy ksztatcenia kadry
nauczycielskiej sg bardzo dobrze rozwiniete, no ale dotyczg specyfiki kulturowej
tamtego regionu. Importujgc te rozwigzania nalezatoby odpowiednio
zmodyfikowac te tresci. Gtéwng zasadniczg cecha tych programdw jest nacisk na
samodzielnos¢ i wspotprace. Krotko, przyktad: Pani w szkole w grupie dzieci nie
wydaje polecen lecz animuje dzieci do samodzielnego dziatania.

Zwiekszy¢ transparentnos¢ - obecnie nikt nie wie, ze taki program jest
opracowywany; brakuje informacji (kto co robi, ile to kosztuje, kiedy powstanie,
itp.).

Nalezy przeanalizowa¢ podstawe programowg i podejmowac dziatania na rzecz jej
zmiany/aktualizacji/uzupetnienn (nauczyciele i uczniowie czesto mogag byé
przecigzeni podstawowymi lekcjami i mogg nie by¢ zainteresowani dodatkowymi
zajeciami).

Nalezy opracowywac gotowe materiaty edukacyjne; scenariuszy
lekcji; gier symulacyjnych.

W przypadku oséb dorostych wskazane sg dziatania szkoleniowe dotyczace
rozumienia pojeé takich jak: sprawiedliwos¢, rownosé, obywatelstwo, prawa
cztowieka, znajomosci narzedzi partycypacji obywatelskiej oraz cyklu dziatan
zmierzajgcych do zainteresowania problematykg stojgcg przed spotecznosciami
lokalnymi.

Dziatania edukacyjne w zakresie podnoszenia umiejetnosci obywatelskich dzieci i
miodziezy powinny koncentrowaé¢ sie na (wzorujac sie na projektach
realizowanym przeze mnie w pierwszych latach XXI) przekazywaniu wiedzy
dotyczacej organdéw wtadzy samorzgdowej wszystkich szczebli, tréjpodziatu wiadz,
znajomosci swoich praw i obowigzkdow obywatelskich oraz ksztattowaniu
umiejetnosci  krytycznego odbioru przekazu medialnego i wyczulenia na
odpowiedzialnos¢ za swoje czyny.

W przypadku podnoszenia umiejetnosci obywatelskich osdéb zwigzanych z
krakowskimi NGO moge zarekomendowac dziatania edukacyjne zwigzane z
formami szkoleniowymi pozwalajgcymi na wzrost znajomosci narzedzi
partycypacji obywatelskiej oraz umozliwiajgcymi jasne wyrazanie wtasnych opinii

i przekonan.
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Nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu wspieranie krakowskich urzednikéw na
polu pogtebiania znajomosci narzedzi partycypacji obywatelskiej, poszerzania
wiedzy o najwazniejszych problemach wspélnot lokalnych, podejmowania decyzji
W oparciu o racjonalne przestanki.

Nalezy zaplanowac cykl dziatan dotyczgcych radzenia sobie ze stresem, wyczulenia
na odnoszenie sie do innych oséb.

W kontekscie podnoszenia umiejetnosci dzieci i mifodziezy, nalezy podjgé
dziatania, ktére powinny koncentrowac sie na rozwoju kompetencji osobowych i
interpersonalnych takich jak ksztattowanie umiejetnosci argumentowania
wtasnych pogladdw, skuteczng komunikacje z innymi, wspofprace w grupie,
wyczulenie na odnoszenie sie do innych oséb.

W przypadku podnoszenia umiejetnosci spotecznych o0séb zwigzanych z
krakowskimi NGO nalezy podja¢ dziatania edukacyjne zwigzane z formami
szkoleniowymi: pozwalajgcymi na skuteczne ksztattowanie umiejetnosci
argumentowania wtasnych poglagdéw, umozliwiajgcymi skuteczng komunikacje w
zespole.

Nalezy podja¢ dziatania dziatania dotyczgce wspierania krakowskich urzednikéw
na polu: skutecznej komunikacji zinnymi osobami, radzenia sobie z konstruktywng
krytyka, wyczulenia na odnoszenie sie do innych ludzi, takze reprezentujacych
inne kultury.

Poszerzenie zakresu dziatan o inicjatywy edukacyjne funkcjonujgcych przy UMK

Komisji Dialogu Obywatelskiego.

Rozwdj wolontariatu:

Zlecanie zadania publicznego w ramach ktérego realizowany jest: mentoring,
szkolenia, tworzenie projektéw spotecznych.

Wsparcie finansowe.

Bezptatna pomoc prawna, konsultacje prawne, punkt konsultacyjny np. Centra
obywatelskie, infolinia.

Kampania miejska promujgca idee wolontariatu. Stata liczba rubryk, postéw w

mediach spotecznosciowych. Udostepnienie nosnikdw miejskich.

Inicjowanie projektéw spotecznych:

Wprowadzenie Dgbrowskiego modelu Budzetu Partycypacyjnego (réznica miedzy
modelem budzetu obywatelskiego, jaki znamy w Krakowie, a modelem
dabrowskim polega na tym, ze w Dabrowie Godrniczej projekty do realizacji
wybierane sg w oparciu o dyskusje mieszkancéow i wspdlnie uzgodnione.
Glosowanie zarezerwowane jest dla wyjgtkowych przypadkow, w ktérych nie
udato sie osiggnac¢ konsensusu. Dgbrowa
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Goérnicza od lat realizuje ten model).

Zmiana harmonogramu budzetu obywatelskiego, tak aby weryfikacja projektéw
nie odbywata sie w miesigcach wakacyjnych.

Wydtuzenie czasu i pogtebienie dialogu zaréwno pomiedzy samymi mieszkaricami,
jak i mieszkaricami a UMK/MJO w celu podniesienia jakosci projektéw, jak réwniez
niwelowania ewentualnych niepotrzebnych napie¢ wystepujgcych na etapie
realizacji.

Wzmocnienie komunikacji z mieszkancami na kazdym etapie budzetu
obywatelskiego

(biezace informacje, promocja, wymiana informacji).

Zwiekszenie czytelnosci i przystepnos$ci materiatéw  informacyjnych
Konsultacji Spotecznych.

Rozpoczynanie konsultacji spotecznych na jak najwczesniejszym etapie.

Edukacja obywatelska, wskazanie korzysci z angazowania sie.

System informacyjny o konsultacjach spotecznych np. bezposredni sms do
mieszkancow dzielnicy..

Whnioski z konsultacji spotecznych sg czasem pomijane lub niewykorzystywane, to
rodzi przekonanie ze sg organizowane jedynie jako zastona dymna. Nawet jesli sg
wykorzystane, to brakuje informacji, w jakim zakresie. Nalezy zadba¢ o tzw. follow
up — wraca¢ do mieszkancow z przekazem, jak wptynety na realizacje
poszczegdblnych inicjatyw.

Edukacja ekologiczna:
Pokazywanie znaczenia terendw zielonych, przyrody i ich ochrony.
Angazowanie do wspdlnego dbania o przyrode.
Przekazywanie wiedzy | aktualnych Informacji nt. ochrony przyrody.
Promowac sukcesy, ale bez propagandy sukcesu, pokazywaé tez wyzwania
i niedociagniecia.
Miasto musi zaczynaé¢ od siebie, dopiero potem wymaga¢ od mieszkancow
i innych.
Nalezy zmieni¢ podstawe programowa w szkotach.
Przeprowadzié akcje informacyjno-edukacyjne, ale takze pilotaze = zaprosi¢ dzieci
z rodzicami na dni otwarte np. Ekospalarni itp.
Nalezy utatwié dziatania takie jak:
segregacja smieci:
$mietniki niekiedy sg zdewastowane;
brakuje odpowiednich koszy; réznice w systemie sortowania;

przerzucanie odpowiedzialnosci na sortowanie na konsumenta, a nie na
producenta; czes¢ opakowan nie jest potrzebna, czes¢ opakowan sktada sie z
kilku(nastu) czesci/materiatow;
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- pytanie zresztg czy celem powinna by¢ segregacja Smieci (wiekszy wolumen Smieci
poddawanych segregacji) czy zmniejszenie konsumpcji (mniejszy wolumen w
ogole); -dzielenie sie:

- nacisk na zmniejszanie konsumpcji;

- promocja

- ograniczanie lotow: dobre potgczenia kolejowe;

- ograniczenie korzystania z samochodu: jakos¢ komunikacji miejskiej + potgczenia
podmiejskie;

- ograniczenie spozycia miesa: catering weganski w zadaniach publicznych, brak
miesa w stotdwkach/placéwkach finansowanych ze srodkéw publicznych; - czesé
to rozwigzania na poziomie UE/krajowym.

- W procesie edukacji z zakresu globalnych probleméw ekologicznych istotne
wydaje sie zaangazowanie miasta w miedzynarodowe inicjatywy o charakterze
ekologicznym, informowanie o podejmowanych na szczeblu miedzynarodowym
programach, strategiach i porozumieniach oraz adaptacja ich do s$rodowiska
lokalnego z uwzglednieniem korzysci globalnych.

- Wywieranie presji na wtadze krajowe, aby wspieraty samorzgdowa/lokalng
polityke pro klimatyczng, zaprzestania finansowania wydobycia wegla, tworzenia
sprzyjajacych warunkéw prawnych i ekonomicznych dla rozwoju zielonej
energetyki., wdrozenia specjalnego programu nauczania w szkotach na wszystkich
szczeblach.

- Dostarczac gotowe scenariusze lekcji, materiaty edukacyjne, organizowaé miejskie
akcje adresowane do uczniow i nauczycieli (np. konkursy) - w celu wspierania szkoét

w prowadzeniu edukacji ekologicznej.
Zwiekszanie postawy tolerancji i empatii:

- W ramach edukacji obywatelskiej w kontekscie rownego traktowania poruszone
powinny zostac ponizsze watki:

- Czym jest rowne traktowanie ( w szczegdlnosci w oparciu o Kodeks Pracy) - Jak
przeciwdziataé nierownemu traktowaniu?

- Czym jest dyskryminacja ( rodzaje dyskryminacji) i mobbing/ jak przeciwdziata¢?

- Mowa nienawisci - definicja/ zagrozenia/ mozliwosci przeciwdziatania

- Historia praw cztowieka / podstawowe dokumenty prawne

- Definicja i rodzaje przemocy wobec kobiet (Przemoc fizyczna, psychiczna,
seksualna i ekonomiczna) Obowigzki instytucji publicznych i mozliwosci uzyskania

wsparcia w przypadku podejrzenia przemocy
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- Zasady organizowania zgromadzen publicznych oraz podstawy wiedzy w zakresie
zaktadania i zrzeszania sie w organizacjach pozarzadowych

- Savoir-vivre wobec niepetnosprawnych

- W komunikacji skierowanej do oséb neuroréznorodnych (autyzm, ADHD,
dysleksja, inne) warto zawsze podawacd informacje w sposéb uwzgledniajgcy rézne
mozliwosci komunikacji: komunikat pisemny — jak najbardziej przejrzysty,
infografika, plik audio itp.

- Wspieranie finansowe oraz organizacyjne przez UMK projektéw realizowanych
przez  organizacje  pozarzagdowe  dziatajgce na rzecz Oséb  z
Niepetnosprawnosciami.

- Kampanie informacyjne skierowane na wzmocnienie tolerancji i empatii.
Bezpieczenstwo:

- Wzmocnienie kompetencji nauczycieli w rozwigzywaniu problemoéw i reagowaniu
na trudne i prowokacyjne zachowania ucznidw.

- Pozadane bytoby kontynuowanie dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie
przemocy poprzez budowanie bezpiecznych przestrzeni nie tylko w szkotach.

- Warsztaty dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli.

- Dziatanie typu trening umiejetnosci spotecznych, trening zastepowania agresji.

- Wsparcie nauczycieli w pracy z uczniami majgcymi problemy psychiczne.

- Wsparcie nauczycieli w kryzysach psychicznych (szczegdlnie aktualne w okresie i
po pandemii).

- Przeprowadzenie ankiet/wywiadow w poszczegdlnych osiedlach Krakowa, w
ktérych mieszkancy mogliby wskazaé, ktdre miejsca w ich otoczeniu uznajg za
najbardziej niepokojace, dlaczego i co mozna by ich zdaniem zrobié, aby te
przestrzen stworzy¢ bardziej przyjazng/bezpieczna.

- Spotkania z pracownikami Wydziatu dw. z Cyberprzestepczoscig — np. w szkotach

czy na uczelniach.

5.6. Wywiad pogtebiony

Udziat w spotkaniu 06.10.2021 wzieli ekspert: dr. hab Dorota Gierszewski oraz
przedstawiciele firmy Swarmcheck. Spotkanie miato charakter uzupetniajgcy dotychczas
zebrang wiedze 1z zakresu wspierania aktywnosci obywatelskiej oraz rozwoju
wolontariatu. Pytania zadawali przedstawiciele firmy Swarmcheck, ekspert odpowiadat

na zadane pytania. Spotkanie zostato przeprowadzone za posrednictwem platformy
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zoom. Trwato godzine. Ponizej przedstawione jest streszczenie najwazniejszych pytan z

danych obszaréw i odpowiedzi:

1). Wsparcie aktywnosci obywatelskiej.

Wsrod mieszkancéw pojawiajg sie gtosy o nieskutecznosci petycji. Jak mozna sprawic,

zeby mieszkanicy mieli poczucie, ze ich gtos jest brany pod uwage?

W urzedzie miasta jest urzednik, ktéry zacheca do sktadania petycji. Zdaniem
respondentki te uwagi sg uwzgledniane, wbrew temu co twierdzg inni mieszkancy.

Jak usprawni¢ komunikacje na linii mieszkancy - urzad, skoro, wbrew opinii i staraniom
UM mieszkancy i mieszkanki nadal zgtaszajg, ze nie majg poczucia sprawczosci, poczucia,

ze ich gtos sie liczy, ze ich petycje sg brane pod uwage?

Zdaniem eksperta nalezy rozproszy¢ dziatania Urzedu Miasta w taki sposéb, aby dziatat on
z innymi podmiotami przekazujagc im zadania. Rozproszong komunikacje mozna
powierzy¢ na przyktad aktywistom miejskim. Niestety nie w kazdej dzielnicy sg centra
aktywnosci mieszkaricéw, a powinny by¢, poniewaz takie miejsca to strefa relaksu oraz

miejsce inicjatyw i wspotpracy z innymi podmiotami.

Czy dziatania Centrum Wielokulturowego sg wystarczajagce? Czy mozna podjgé jakies

dodatkowe dziatania aktywizujgce obcokrajowcow?

Dziatania Centrum Wielokulturowego rozrastajg sie w ramach programu Otwarty Krakdéw
tak, zeby miasto byto przyjazne dla wszystkich. Samo centrum wspédtpracuje z innymi
podmiotami na przyktad Laboratorium Pokoju ,,Salem Lab”, ktére za pomocg e-edukacji
promuje dziatania na rzecz aktywizacji obcokrajowcéw. Takze JCC Krakéw inicjuje
dziatania na rzecz tolerancji i rGwnouprawnienia. Zacheca ludzi do dziatania mieszkarncéw

na rzecz wielokulturowosci.

Imigranci ktérzy przyjezdzajg do Krakowa, nie znajg takich organizacji. Warto zatem
promowac je. Niech Urzad Miasta propaguje wiedze o tych punktach. Mniejsze
organizacje majg swoje lokale i dzieki wspdtpracy mogg one sobie udostepniaé je, aby

organizowac spotkania.

Nalezy zatem wzmocnié dziatania edukacyjne na przyktad w szkotach. Moze ktos przyjsc¢ z
zewnatrz i propagowac takie dziatania. Oddolne inicjatywy bytyby dobre. Do tych miejsc
aktywnosci lokalnej moze przyjs¢ ktos z urzedu i opowiadac jakie sg efekty konsultacji.
Mozna tez dotrze¢ do innych miejsc, na przyktad bibliotek, ktérych potencjat jest

niewykorzystany. W
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Krakowie sa biblioteki realizujgce ciekawe programy. Mozna sie nad tym zastanowi¢ jak
to zrobié. Warto tez zwrdcic sie do uniwersytetéw trzeciego wieku. Jesli ludzie dowiedza
sie o tych inicjatywach, to chetnie podzielg sie tg wiedzg ze swoimi réwiesnikami i

przekazg jg dalej, przez co zwiekszy sie liczba chetnych.

2). Rozwdj wolontariatu.
Jakie sg obecnie prowadzone dziatania na rzecz integracji cudzoziemcéw w Krakowie?

Te dziatania sg rozproszone i wprowadzone od niedawna. Powstato Centrum
Wielokulturowe gdzie znajduje sie punkt informac;ji dla cudzoziemcoéw, przychodzg tam
tez inne fundacje dziatajgce na ich rzecz w Krakowie. Jest tam rowniez budowana baza
wolontariuszu, ztozona réwniez z tych zza granicy, ktorzy dziatajg aktywnie w zakresie

wolontariatu (na przyktad w zakresie opieki nad innymi).

Jakie sg znane obecnie prowadzone dziatania na rzecz integracji 0sdb

niepetnosprawnych?

Dobrym przyktadem jest pensjonat i restauracja ,,U pana Kogito” w Krakowie.
Pracownikami sg osoby niepetnosprawne. Dzieki zyskom pensjonatu finansowane sg
zajecia i terapie dla oséb niepetnosprawnych. Takze Stowarzyszenie Integracji Oséb
Niepetnosprawnych ,,Emaus” prowadzi zajecia i warsztaty aktywizacji zawodowe;j. Zysk z

nich byt przeznaczany na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Czy znane sg jakie$ rozwigzania, lub dobre praktyki z innych miejsc, ktére miatyby szanse

zadziata¢ w Krakowie, na rzecz integracji cudzoziemcdw i oséb niepetnosprawnych?

Na Slasku dziata kawiarnia i sklep, w ktérej pracujg osoby niepetnosprawne. W Gdansku
Centrum Solidarnosci byty realizowane dziatania na rzecz integracji cudzoziemcéw.
Cudzoziemcy zapraszali mieszkarnicéw do wspdlnych dziatan, na rzecz inicjowania

projektéw spotecznych.

Czy organizacje wolontaryjne mogtyby w jakikolwiek sposéb wesprze¢ dziatalnos¢ grup

sgsiedzkich?

Takie dziatania powinny by¢ prowadzone z osobami zakorzenionymi w danej dzielnicy.
Organizacje wolontaryjne najpierw musiatyby pozna¢ miejscowg specyfike,
przeprowadzié¢ diagnoze. W innych miastach jest to tak samo trudna kwestia. Lepiej
zaangazowaé w to lokalne podmioty, takie jak miejsca aktywnosci mieszkancéw, domy
kultury i biblioteki.
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6. Wyniki konsultacji spotecznych propozycje

mieszkancow
Whniosek/uwaga mieszkarca Sposdéb uwzglednienia w Programie
1. Stworzenie miejsca, ktdére bytoby centrum dziatanie zaproponowane pod celem
dziatan dla oséb chcgcych podejmowad operacyjnym 1.3

dziatania z zakresu edukacji obywatelskiej, gdzie
bytyby organizowane szkolenia, debaty,
spotkania sieciujgce 0sdb zainteresowanych tg
tematyka. Takie centrum mogtoby powstac przy
UMK albo jako komodrka przy Centrum
Obywatelskim. Mogtaby by¢ to takze platforma
wirtualna, ktdéra stuzytaby usieciowieniu i
wymianie doswiadczen.

2. Zebranie i utworzenie bazy lokalnych lideréw, czy | dziatanie zaproponowane pod celem
0s6b ktére chciatyby uczyé innych pokazujgc w operacyjnym 1.3
praktyce czym jest edukacja przez konkretne
dziatanie.
[ I
3. Stworzenie mozliwosci wymiany dziatanie zaproponowane pod celem
miedzynarodowej i wymiany doswiadczen dla operacyjnym 1.3

edukatoréw organizacja debat oxfordzkich i
paneli, w ktdrych edukatorzy w sposdb
praktyczny mogliby rozwija¢ swoje kompetencje.

[ |
4, Miasto powinno przeprowadzi¢ kampanie dziatanie zaproponowane pod celem

informacyjne w krakowskich mediach promujace operacyjnym 2.8
zaangazowanie spofeczne, aktywnos¢
obywatelska i informujgce o tym, jakie dziatania
mozna podjgé, gdzie odbywajg sie spotkania
wazne z punktu widzenia inicjowania projektow

spotecznych.
5. Kampanie informacyjne w mediach lokalnych dziatanie zaproponowane pod
(lokalna telewizja, telebimy w tramwajach, celem operacyjnym 1.1

profile instytucji miejskich) na temat praw
obywatelskich, w postaci angazujgcych uwage
filmikow.




6. Nalezy podjac¢ dziatania edukacyjne, ktére Dziatanie  zaproponowane pod
pozwolg wypracowywac w mieszkanicach celem operacyjnym 2.1, 2.8
nieustepliwos¢ i poczucie tego, ze ich dziatania
przynoszg rezultaty w przysztosci.

7. Otwarte spotkania z Rzecznikiem Praw dziatanie zaproponowane pod
Obywatelskich o Konstytucji organizowane dla celem operacyjnym 1.1
mtodziezy i dorostych w krakowskich
Bibliotekach Publicznych.

8. Trzeba dostosowacd program bezptatnej pomocy dziatanie zaproponowane pod
prawnej dla najbardziej potrzebujgcych do celem operacyjnym 1.1
konkretnych grup. Nalezy mozliwie najbardziej
uprosci¢ procedury i jezyk przekazu dla oséb,
ktdre majg problem ze zrozumieniem ich.

Trzeba poszerzy¢ pomoc prawng tak, zeby nie
sprowadzata sie tylko do informowania o tym,
jakie sg obywatela, ale takze zawierata
praktyczne wskazéwki gdzie sie uda¢, co zrobic.

9. Przygotowanie i rozpropagowanie platformy do dziatania zaproponowane pod
wypowiadania sie oraz gtosowania, zeby utatwic celami operacyjnym 2.1, 5.1 oraz
udziat w konsultacjach szerokiemu gronu 5.2
mieszkancow.

10. Urzadzanie piknikow dzielnicowych potgczonych dziatanie zaproponowane pod celem
z akcjami informacyjnymi dotyczgcymi dziatan operacyjnym 2.1
miasta.

11. Przygotowanie i rozpropagowanie specjalnej, serwisy miejskie juz istniejg i
czytelnej podstrony internetowej oraz zawierajg proponowane informacje.
informatora, ktére przekazujg wiedze o
wszystkich planowanych dziataniach w miescie.

12. Edukacja o prawach i wolnosciach na co dzien: dziatanie zaproponowane pod celem

czego mozna wymagacé i oczekiwac od innych,
do jakiego podmiotu sie zwracac z prosbg lub
krytyka na dany temat, jak zwracac instytucjom
uwage, ze cos jest nie tak, jak reagowac na
niekompetencje lub na sytuacje, kiedy osoby
lub instytucje do czego$ wyznaczone twierdzg,
Ze nie mogg nam pomac.

operacyjnym 1.1
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13. Edukacja na temat komunikacji w sytuacji dziatanie zaproponowane pod celem
kontaktu z instytucjami zaréwno dla mieszkaricéw | operacyjnym 1.1
i mieszkanek, jak i pracownikéw instytucji -
o stuchaniu, wyjasnianiu, dawaniu informacji
zwrotnej.

14. Nalezy podjac szkolenia z zakresu wzmacniania dziatania zaproponowane pod
umiejetnosci interpersonalnych krakowskich celami operacyjnymi 5.2 oraz 4.2
urzednikéw (otwartos¢ na punkt widzenia
mieszkanca, racjonalna argumentacja).

15. Ewaluacja realnej dostepnosci i zrozumiatosci dziatanie zaproponowane pod
komunikatow wychodzgcych z instytucji celem operacyjnym 4.2 oraz 2.7.
miejskich. Ewaluacja zrozumiatosci

komunikatow powinna by¢
elementem kazdej wiekszej
inicjatywy instytucji miejskich.

16. Praktyczna nauka proceséw partycypacyjnych dziatanie zaproponowane pod
dla krakowskich dzieci i mtodziezy na celami operacyjnymi 2.8, 2.2
przyktadach i w skali dla nich wtasciwej.

17. Aby budzi¢ poczucie sprawczosci w dzieciach i dziatanie zaproponowane pod celem
mtodziezy nalezy w Krakowie organizowacd operacyjnym 2.8
warsztaty w Domach Kultury i innych centrach
kulturowych, ktére dajg narzedzia dotyczace
facylitowania spotkan czy rozwigzywania
konfliktdw w grupach ale prowadzone powinny
by¢ nie przez pracownikéw tych instytucji, tylko
lokalnych lideréw spotecznych czy
zaangazowanych edukatoréw.

18. Uzupetnianie wszelkich konsultacji spotecznych dziatanie zaproponowane pod celem

argumentacjg i edukacjg o tym, w jaki sposéb
dana decyzja moze zmienié rzeczywistos¢ oraz o
ograniczeniach prawnych, geograficznych itp.
stojgcych przed danymi rozwigzaniami.

operacyjnym 2.7
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19. Sieciowanie réznych grup spotecznych i tzw. dziatanie zaproponowane pod celem
baniek na waznych szkoleniach i warsztatach z operacyjnym 1.1,2.1, 3.1
zakresu edukacji obywatelskiej powinni sie
spotykac radni, urzedniczki, organizacje
pozarzadowe, mieszkancy i mieszkanki z
réznych srodowisk i warstw spotecznych, w
roznym wieku itd.

20. Miasto powinno organizowac tematyczne dziatanie zaproponowane pod celem
wydarzenia kulturalne, na ktérych bedzie okazja operacyjnym 2.4
kontaktu mtodziezy z osobami starszymi w
kontekscie historii. Relacje miedzy seniorami a
mtodziezg mozna budowaé przez dziatania
majace na celu dbanie o pamiec historyczng
Krakowa.

21. Podejmowanie préb normalizacji wspotpracy dziatanie zaproponowane pod celem
pomiedzy polity(cz)kami a organizacjami operacyjnym 4.6, 4.4
pozarzagdowymi i wyrywania NGOséw z pozycji
wytgcznie krytycznych na bardziej
konstruktywne i zwigzane z pozytywnymi
rekomendacjami.

23. Mikroprojekty partycypacyjne/obywatelskie i brak ujecia w Programie wprost,
mikrobonusy dla miejsc, ktére wezma udziat. Na mozliwe do realizacji poprzez
przyktad: muzeum, ktére przearanzuje swoje “dziatania informacyjno-
przestrzenie we wspoétpracy z mieszkancami, edukacyjne skierowane do
otrzyma dodatkowe korzysci od Miasta. dorostych na temat oddolnej

organizacji, pozyskiwania funduszy

czy znajomosci narzedzi

partycypacji obywatelskiej” (2.8)
24, Mozliwos¢ nagrywania interakcji z brak ujecia w Programie - brak

urzedni(cz)kami i zabrania nagrania ze sobg, np.
na pendrive’ie, aby zapewnic¢ wyzszg jakos¢ i
rowne traktowanie.

informacji o tym jak miatoby to
zapewni¢ wyzszg jakos¢ i rowne
traktowanie i w zwigzku z tym nie
sposdb okresli¢ legalnosci takiego
zachowania
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25.

Zorganizowanie w miejscach zwigzanych z
obstugg mieszkanca i dialogiem obywatelskim
“pokoju gniewu”: przestrzeni, gdzie kazdy
swobodnie moze wykrzyczeé swoje
niezadowolenie z polityk publicznych i
funkcjonowania instytucji, a nowoczesna
technologia pomoze przerobié te tresci na pismo

czy petycje.

brak ujecia w Programie - takie
technologie jeszcze nie istniejg

26.

Miejsca dostepne dla mieszkanek i mieszkarncow
na umieszczanie informacji i przekazéw w
przestrzeni publicznej, np. ogtoszenia,
zaproszenia etc.

Takie miejsca juz istnieja.

27.

Korzystanie z dorobku ekonomii behawioralnej i
marketingu dla podnoszenia atrakcyjnosci i
skutecznosci edukacji obywatelskiej.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 3.4

28.

Akceptacja wtadz Krakowa i Urzedu Miasta
Krakowa dla faktu, ze im lepsza edukacja
obywatelska, tym czesciej moze by¢
wykorzystana w polemice i protescie z polityka
lokalng, jako czego$ pozytywnego.

cel operacyjny 5.2

29.

Dbanie o ciggtos¢ kampanii spotecznych i
programoéw edukacyjnych, aby mieszkancy i
mieszkanki nie tracili z oczu waznych tematéw.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.7

30.

Wykorzystywanie lideréw i influenceréw i
przestrzeni potencjalnie viralowych do
przekazywania angazujacych tresci z zakresu
edukacji obywatelskiej.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 1.3

31.

Przygotowanie mieszkanek i mieszkaricow na
uczestnictwo w dziataniach czy wydarzeniach
edukacyjnych (zamiast jedynie informowania, ze
majg one miejsce).

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.8
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32. Ogrody spoteczne (np. przy szkotach) jako dziatanie zaproponowane pod celem
narzedzie ksztattowania Swiadomosci operacyjnym 3.2 w tym warsztaty i
ekologicznej. promocje ogrodéw spotecznych

33. Jak najscislejsze, wspdlne i spdjne dziatania dziatanie zaproponowane pod celem
Wydziatu Ksztattowania Srodowiska, Wydziatu operacyjnym 3.1
Edukacji i Zarzadu Zieleni Miejskiej dla edukacji
ekologicznej.

34. Radykalna poprawa jakosci komunikacji dziatanie zaproponowane pod celem
pomiedzy zaangazowanymi mieszkaficami, operacyjnym 3.1
organizacjami pozarzadowymi i wtadzami
Krakowa w sprawach ochrony srodowiska:
obnizenie poziomu agresji wobec petycji,
protestow i uczestnikow konsultacji
spotecznych, nizsza czestotliwo$é odrzucania
postulatéw oddolnych, odbudowanie zaufania i
odblokowanie Sciezek wspotpracy.

35. Autentyczna zmiana wizerunku Krakowa jako dziatanie zaproponowane pod celem
miasta przyjaznego przede wszystkim operacyjnym 3.2
deweloperom, w ktérym mieszkancy zawsze
muszg sie obawiaé utraty kolejnych terendw
zielonych.

36. Promocja wolontariatu poprzez korzysci, takie dziatanie zaproponowane pod celem
jak zdobycie doswiadczenia zawodowego, operacyjnym 2.3
uzyskanie wiekszego wptywu na sprawy Miasta,
poczucie wspdlnoty, ewentualnie drobne
bonusy wymierne (np. bilety na wydarzenia).

37. Brakuje feedbacku od miasta w temacie efektéw dziatanie zaproponowane pod celem
Budzetu Obywatelskiego czy Inicjatywy Lokalnej operacyjnym 2.7
co zniecheca ludzi do dziatan.

38. Program powinien skupic sie na dotarciu do grup | dziatanie zaproponowane pod celem

obcokrajowcow w dziataniach
informacyjnoedukacyjnych tak, zeby nie byli
wykluczeni z zaangazowania spotecznego w
sprawy miasta.

operacyjnym 2.8
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39.

Powinno sie stworzyé nowe narzedzia do
zgtaszania przemocy i wykroczen. Mieszkancy
potrzebujg rzetelnej informacji jak bronic sie
przed przemocgy i jak zgtaszaé przemoc bez
narazania siebie, dlatego trzeba zaplanowac
kampanie informacyjne w zakresie tego czym
jest przemoc i jak nalezy na nig w sposob
wiasciwy reagowac.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 5.4

40.

Nalezy podja¢ dziatania edukacyjne w zakresie
rozumienia podstawowych zasad rzagdzacych
internetem. Znajomosc¢ podstawowych zasad
poruszania sie w internecie chroni mieszkancow
przed narazeniem sie na wytudzenie czy
skrzywdzenie.

dziatania zaproponowane pod
celami operacyjnymi 5.1 oraz 5.2

41.

Skuteczng i mozliwg do przeprowadzenia
metodg edukacji krakowian i krakowianek w
zakresie cyberbezpieczenstwa bytoby
prowadzenie w krakowskich szkotach i na
uczelniach spotkan z

pracownikami Wydziatu do Walki z
Cyberprzestepczoscia.

dziatania zaproponowane pod
celami operacyjnymi 5.2 5.3

42.

Aby poradzi¢ sobie z problemem dezinformacji,
nalezy prowadzi¢ akcje informacyjne zaréwno o
negatywnych jak i pozytywnych konsekwencjach
cyfryzacji. Istotne powinni by¢ zainteresowanie
spoteczenstwa problemem dezinformacji. Media
odstepnie nami kierujg i wptywajg na nasze
codzienne wybory.

dziatania zaproponowane pod celem
operacyjnym 5.1 oraz 5.2

43.

Dobrg metoda edukacji krakowian i krakowianek
w zakresie cyberbezpieczeristwa bytoby
szkolenie rodzicdw i nauczycieli o tym, jak
chronié dzieci przed nekaniem, oszustwami i
naduzyciami seksualnymi w internecie.

dziatania zaproponowane pod celem
operacyjnym 5.3
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44, Nalezy podja¢ dziatania edukacyjne, ktérych dziatania zaproponowane pod celem
celem bedzie ksztattowanie nawykow operacyjnym 5.3
chronigcych przed kradziezg danych osobistych
i finansowych. Nalezy uswiadamiac
mieszkancéw o konsekwencjach wyrazania
zgody na wyswietlanie reklam w internecie.

45. Miasto mogtoby mieszkaricom, ktérzy sg dziatania zaproponowane pod celem
podatnikami umozliwi¢ darmowg ochrone operacyjnym 5.3
przed wytudzeniem kredytowym.

46. Kampanie informacyjne w mediach lokalnych dziatanie zaproponowane pod celem
(lokalna TVP, telebimy w tramwajach, profile operacyjnym 1.1
instytucji miejskich) na temat praw
obywatelskich, w postaci krétkich, angazujacych
uwage filmdéw, infografik skierowane do
réznych grup spotecznych

47. Spotkania w formie uswiadamiajgcych prelekcji dziatanie zaproponowane pod celem
z zakresu praw obywatelskich z prawnikami czy operacyjnym 1.1
samorzgdowcami w szkotach w ramach zajec
WOS czy koétek zainteresowania z historii, jezyka
polskiego czy WOS-u.

48. Infolinia na ktérej mozna dostac jasng dziatanie zaproponowane pod celem
informacje w ktérym urzedzie mozna zatatwic operacyjnym 1.1
dang sprawe

49. Szkolenia z zakresu prawa autorskiego dla dziatanie zaproponowane pod celem
mtodziezy i studentéw operacyjnym 1.1

50. Cykl spotkan podnoszacych swiadomos¢ dziatania zaproponowane pod celem

dorostych mieszkancow w zakresie znaczenia
znajomosci swoich praw na przyktad w
kontakcie z instytucjami

panstwowymi organizowany w Centrum
Obywatelskim.

operacyjnym 1.1
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51. Organizacja warsztatéw i foréw przez dziatanie zaproponowane pod celem
krakowskie NGO majacych na celu podnoszenie operacyjnym 1.3
kompetencji edukatoréw poprzez udziat w
dziataniach takich jak
na przyktad Matopolskie Forum Edukacji
Obywatelskiej.

52. Otwarte spotkania z Rzecznikiem Praw dziatanie zaproponowane pod celem
Obywatelskich o Konstytucji organizowane dla operacyjnym 1.3
mtodziezy i dorostych w krakowskich
Bibliotekach Publicznych

53. Warsztaty dla dorostych prowadzone przez dziatanie zaproponowane pod celem
prawnikdw w zakresie praktycznego stosowania operacyjnym 1.1
prawa w zyciu codziennym

54, Sugestywne bilboardy skierowane na konkretny dziatanie zaproponowane pod celem
problem podnoszace swiadomos$¢ mieszkancow operacyjnym 1.1
w tym zakresie

55. Cykliczne wizyty dzieci i mtodziezy na Radzie dziatanie zaproponowane pod celem
Miasta Krakowa operacyjnym 1.1

56. Akcje edukacyjne w mediach na temat dziatanie zaproponowane pod celem
wspodiczesnego rozumienia pojec takich jak: operacyjnym 1.1
sprawiedliwos$é, rdwnosé, prawa cztowieka

57. Dostep do informacji o tym, co sie dzieje z dziatanie zaproponowane pod celem
odpadami po ich zebraniu z gospodarstw oraz operacyjnym 3.3
jak sie obchodzié¢ z ktopotliwymi odpadami typu
baterie.

58. Plakaty czy infografiki informujgce o prawach dziatanie zaproponowane pod celem

obywatela przy okazji wydarzen
organizowanych przez Miasto.

operacyjnym 1.1
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59. Wsparcie organizacyjne i finansowe dziatan z dziatanie zaproponowane pod celem
zakresu operacyjnym 1.2
praw obywatelskich dla obcokrajowcéw
przeprowadzane przez organizacje, ktére zajmuja
sie migrantami w Krakowie
60. Wspotpraca Miasta z mediami, gdzie dziatanie zaproponowane pod celem
obcokrajowcy mogg sie wypowiadac oraz wtgczac operacyjnym 1.2
sie w dyskusje co do zmiany ustaw, ktére nie
pozwalajg czesci mieszkaricdw miasta wybierag,
kto bedzie rzadzi¢ ich miastem i jakie decyzje
podejmowac
61. debaty i seminaria z zakresu praw migranta i dziatanie zaproponowane pod celem
mozliwosci partycypacji dla obcokrajowcow operacyjnym 1.2
przeprowadzane na przyktad przez Centrum
Wielokulturowe
62. Kursy intensywnej nauki jezyka polskiego dla nie zaproponowane wprost,
migrantéw mozliwe do realizacji w ramach
dziatania “stworzenie programoéw
edukacyjnych dla imigrantéw i
uchodzcéw majacych na celu
upowszechnienie wiedzy z zakresu
praw cztowieka i obywatela pod
celem operacyjnym 1.2
63. Wsparcie finansowo-organizacyjne dla treneréw metoda mozliwa do zastosowania w
miedzykulturowych ramach celdw operacyjnych 1.2 oraz
4.4
64. Przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy potrzeb metoda zaproponowana w ramach

edukatoréw czy nauczycieli w zakresie edukacji
obywatelskie;.

dziatan edukacyjnych majgcych na
celu wyposazenie w niezbedng
wiedze i kompetencje potrzebne
do prowadzenia edukacji
obywatelskiej

(1.3)
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65. Zebranie zasobow jakie istniejg w postaci mozliwe do realizacji w ramach
materialnej i niematerialnej do dziatan dziatan edukacyjnych majacych na
edukacyjnych. celu wyposazenie w niezbedng

wiedze i kompetencje potrzebne do
prowadzenia edukacji obywatelskiej
w ramach celu 1.2

66. Wsparcie organizacji pozarzgdowych w Metoda zaproponowana w ramach
dziataniach przeciwko przestepstwom z celu operacyjnego 5.4
nienawisci, przeciwko nieréwnemu traktowaniu.

Istotne jest wsparcie organizacji, ktére niosg
pomoc osobom stabszym, dyskryminowanym,
pokrzywdzonym przestepstwem, w tym zwtaszcza
narazonym na przemoc

67. Opracowanie bazy gotowych scenariuszy lekcji w dziatanie zaproponowane pod
szkotach podstawowych i ponadpodstawowych, celem operacyjnym 1.3, 3.3
dodatkowych angazujgcych uwage materiatow
edukacyjnych w zakresie edukacji prawnej,
politycznej, ekologicznej, antydyskryminacyjnej
czy w zakresie mozliwosci partycypacji
obywatelskiej

68. Stworzenie katalogu dobrych praktyk dziatanie zaproponowane pod celem
edukacyjnych. operacyjnym 1.3

69. Szkolenia czy webinary podnoszgce umiejetnosci dziatanie zaproponowane pod celem
miekkich nauczycieli takich jak: uwaznosé, operacyjnym 1.3
umiejetnos¢ prowadzenia dialogu bez narzucania
swojego stanowiska, dbania o neutralnos¢
Swiatopoglagdowag czy reagowania na argumenty
populistyczne (np. szkolenia NVC, szkolenia z
komunikacji opartej na empatii), podnoszace
umiejetnos¢ samoregulacji, znajomosci procesow
grupowych, wykorzystujgce prace zespotowgq czy
metode projektéw prowadzone przez NGO lub
inne podmioty zewnetrzne.

70. Zebranie i utworzenie bazy lokalnych liderdw, czy dziatanie zaproponowane pod celem

0s0b ktére chciatyby uczy¢ innych pokazujgc w
praktyce czym jest edukacja przez konkretne
dziatanie.

operacyjnym 1.3
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71.

Stworzenie mozliwosci wymiany
miedzynarodowej i wymiany doswiadczen dla
edukatorow.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 1.3

72.

Organizacja debat oxfordzkich i paneli, w ktérych
edukatorzy w sposob praktyczny mogliby rozwijaé
swoje kompetencje.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 1.3

73.

Wspotpraca oraz wsparcie Miasta dla NGO, ktore
chciatby prowadzi¢ dziatania w zakresie szeroko
pojetej edukacji obywatelskiej.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 1.1,1.2, 1.3

74.

Stworzenie miejsca, ktore bytoby centrum dziatan
dla 0séb chcacych podejmowac dziatania z
zakresu edukacji obywatelskiej, gdzie bytyby
organizowane szkolenia, debaty, spotkania
sieciujgce osbéb zainteresowanych tg tematyka.
Takie centrum mogtoby powstac przy UMK albo
jako komoérka przy Centrum Obywatelskim.
Mogtaby by¢ to takze platforma wirtualna, ktéra
stuzytaby usieciowieniu i wymianie doswiadczen

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.1

75.

Organizacja paneli obywatelskich, na wzér
szwedzkiego Panelu Malmo, w ramach ktérego
1.600 obywateli doradza politykom,
odpowiadajgc na ich pytania; dzieki
specjalistycznej procedurze, wybrane pytania
wysytane sg do uczestnikdw panelu, ktérzy mogg
odpowiadad przez internet lub listownie

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.1

76.

Promocja nowych narzedzi dla obywateli i
radnych w samorzadzie, majgcych na celu
poszerzenie i wzmocnienie mechanizmdw
partycypacji i kontroli obywatelskiej w
samorzadzie organizacji

spotkan/webinaréw tematycznych z zakresu
narzedzi i partycypacji spotecznej, prawa
samorzgdowego czy na temat mechanizmow
rzgdzacych zyciem spotecznym i publicznym

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.1
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77.

Kampanie informacyjne organizowane gtdwnie w
miejskich mediach spotecznosciowych
informujgce o efektach konsultacji spotecznych.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.7

78.

Pikniki rodzinne czy spotkania w otwartej
przestrzeni z urzednikami UMK pokazujgce w
lekkiej formule jak dziatania mieszkancéw moga
wptynac na miasto, zachecajgce do wziecia
udziatu w tematycznych konsultacjach
spotecznych

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.1

79.

Organizacja cyklicznych wydarzen promujacych
partycypacje takich jak: Tydzien Partycypacji,
Targéw Obywatelskich, czy Swieta Samorzadnosci
w Krakowie majgcych na celu prezentacje
propozycji mieszkancow.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.1

80.

Wzmozenie dziatan edukacyjno-informacyjnych z
ramienia UMK majgcych na celu dotarcie do
mtodziezy z programami takimi jak:
Samorzgdowa Liga Mistrzéw, Krakowska
Akademia Samorzgdnosci, Program Suwak,
Mtodziezowe Inspiratorium Aktywnosci ,Mtodzi
w akcji”, Mtodziezowa Rada Krakowa
zachecajgcych do udziatu w tychze programach.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.2

81.

Czestsza organizacja debat oksfordzkich oraz
hackatondw dedykowanych dla mtodziezy, ktére
sg krotkoterminowym dziataniem
partycypacyjnym, w ktérym mtodzi ludzie
spotykajg sie, aby wspadlnie rozwigzywac
konkretne rzeczywiste problemy zyciowe, w
przyjaznym $rodowisku, gdzie wystepuje uczciwa
konkurencja.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.2

82.

Edukacja w formie angazujgcego przekazu
skierowana mtodych ludzi w temacie organdow
wtadzy samorzgdowej wszystkich szczebli czy
tréjpodziatu wtadz.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.2
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83.

Organizacja dziafan, ktére pozwolg dzieciom
widzie¢ efekty swoich wybordw przez
organizowanie mini-referendéw, mini-wyborow
na przyktad przy okazji Dni Magistratu czy
specjalnie dla nich organizowanej Rady Miasta.
To pozwoli im od najmtodszych lat zrozumiec
czym jest wspoétdecydowanie

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.2

84.

Organizacja w szkotach spotkan z
aktywnymi samorzgdowcami, ktérzy
swojg wiedzg ale i przyktadem
zachecaliby mtodych

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.2

85.

Nagtasnianie dziatan organizacji wolontaryjnych
na kazdym miejskim wydarzeniu, ale nie tylko
przy wydarzeniach z nich zwigzanymi

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.4

86.

Newsletter dziatan organizacji wolontaryjnych w
Krakowie udostepniany przez samorzad oraz
wspolna kampania samorzadu z lokalnymi
organizacjami wolontaryjnymi, na wzér kampanii
w Amsterdamie ,,Vrijwillig Amsterdam”. Od 2011
roku kampania promuje idee wolontariatu oraz
zacheca mieszkaricow Amsterdamu do
aktywnosci w wielu jego obszarach

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.3

87.

Organizowanie wspdlnych przestrzeni spotkan i
tematycznych wydarzen kulturalnych, np. w
domach kultury.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.4

88.

Wspodtpraca szkoét z Uniwersytetami Trzeciego
Wieku i Centrami Aktywnosci Seniora, co
pozwolitoby na wzajemne edukowanie sie oraz
wymiane doswiadczen.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.4

89.

Inicjowanie wspadlnych akcji, ktérych celem jest
wspdlne dobro, tak jak na przyktad akcja
sadzenia drzew w Zyrardowie, we wspdtpracy
klubu seniora ,,Siwy dym” z mtodziezg z réznych
szkot.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.4
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90. Spotkania podopiecznych z domdéw spokojnej dziatanie zaproponowane pod celem
staroéci z domami dziecka, w celu uczenia operacyjnym 2.4
budowania relacji, szacunku i opiekunczosci.
Dobrym pomystem wydaje
sie wrecz tworzenie takich miejsc na wzor
wroctawskiego domu ,,Przyjaciele Senioréow”
potgczonego z przedszkolem i ztobkiem.

91. Zwiekszenie liczby szkolen oraz miejsc, w ktérych we wszystkich obszarach
beda one odbywane, w celu umozliwienia udziatu zaproponowano szkolenia dotyczace
w nich przez jak najwiekszg liczbg uczestnikow. réznych dziatan

92. Pomoc organizacjom wolontaryjnym w zakresie dziatanie zaproponowane pod celem
wsparcia psychologicznego. W ramach programu operacyjnym 2.8
,,Ochotnicy Warszawy” organizowany jest dyzur
eksperta, w zakresie poradnictwa dla opiekunow
wolontariatu szkolnego oraz dla organizatorow
wolontariatu.

93. Zmodernizowanie obecnych dziatan z zakresu W wielu dziataniach
edukacji obywatelskiej poprzez udostepnianie zaproponowano webinary jako
szkolen w formie webinardow. forme edukacyjna.

94, Wsparcie dla nowych organizacji wolontaryjnych dziatanie zaproponowane pod celem
w zakresie pomocy prawnej i pozyskania operacyjnym 2.6
funduszy.

95. Nalezy przeprowadzi¢ kampanie edukacyjna dziatanie zaproponowane pod celem
wzbudzajgcg empatie i zrozumienie wzgledem operacyjnym 4.3
0s0b z kryzysem psychicznym.

96. Potrzeba dziatan informacyjnych skierowanych do dziatanie zaproponowane pod
dorostych na temat oddolnego organizowania sie celem operacyjnym 2.8
czy pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢
spoteczna.

97. Udzielanie zindywidualizowanej informacji dziatanie zaproponowane pod celem

zwrotnej, wystanej mailowo lub smsem dla
kazdego uczestnika Budzetu Obywatelskiego i
Konsultacji Spotecznych.

operacyjnym 2.1
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98.

Wprowadzenie systemu informacyjnego, ktéry
mogtby informowaé mieszkancéw na przyktad
ilekro¢ pewien projekt spoteczny, za ktérym
gtosowali, zostat wprowadzony w zycie lub na
jakim etapie wprowadzania on jest - a rowniez
zapraszac do dalszego przesytania swoich uwag i

wspotuczestniczenia w procesie.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.1

99.

Nalezy przeprowadzi¢ akcje informacyjng
pokazujgcg wszystkie realizowane
przedsiewziecia, ustanowione w ramach Budzetu
Obywatelskiego i wypracowane w ramach
Konsultacji Spotecznych.

dziatanie zaproponowane pod celem
operacyjnym 2.1

100.

Zapraszanie aktywnych obywateli i lideréw

spotecznosci, zeby prowadzili zajecia szkolne na
temat dziatalnosci spotecznej.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.2

101

Witadze miasta powinny dawac dobry przyktad w
kontekscie edukacji ekologicznej. Dbaé o
przestrzenie zielone (dbanie o mtode drzewka,
unikanie nadmiernego koszenia trawnikow,
sprzeciw wobec wycinania terendw zielonych),
priorytetyzowac kwestie ekologiczne nad interesy
deweloperdw itd.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 3.4

102

Wtadze miasta powinny w planach
zagospodarowania przestrzennego uwzgledniac i
priorytetowad tereny zielone.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 3.4

103

Wtadze miasta powinny prowadzic¢
konsekwentng i transparentng polityke w
sprawach srodowiska naturalnego (tj. na tyle
przejrzystg i dobrze zakomunikowang, aby
wiadomo byto, kiedy i jak wola krakowian i
krakowianek moze by¢ wyrazona oraz kiedy i jak
zostanie wzieta pod uwage przez wtadze).

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 3.4
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104 Osoby na eksponowanych stanowiskach dziatanie zaproponowane pod
publicznych powinny by¢ znane z celem operacyjnym 3.4
proekologicznego zaangazowania w zyciu
prywatnym.

105 Urzad Miasta powinien planowac rewitalizacje dziatanie zaproponowane pod
terenow zielonych w taki sposdb, zeby owe celem operacyjnym 3.3
rewitalizacje nie ingerowaty w ekosystemy.

106 Nalezy edukowad osoby zarzadzajgce miastem w dziatanie zaproponowane pod
celu rozwijania ich Swiadomosci ekologiczne;j. celem operacyjnym 3.2, 3.1

107 Miasto powinno udziela¢ organizacjom dziatanie zaproponowane pod
pozarzadowym wsparcia w zakresie ochrony celem operacyjnym 3.1
przyrody, np. poprzez organizowanie otwartych
konkursow ofert, matych grantow itd.

108 Miasto powinno informowaé mieszkanki i dziatanie zaproponowane pod
mieszkancodw na temat tego, ktore czesci celem operacyjnym 3.2
Krakowa sg cenne przyrodniczo i dlaczego, przez
uzycie stron internetowych, mediéow
spotecznos$ciowych, spotdw telewizyjnych,
materiatdw wizualnych w przestrzeni miejskiej
itd.

109 Tworzenie i promocja tras spacerowych z mapami dziatanie zaproponowane pod
(tutaj warto zauwazyg¢, ze oprécz robienia czegos celem operacyjnym 3.2
ciggle nowego, mozna wracaé do juz istniejgcych
spacerownikow).

110 Warsztaty z zakresu globalnego spojrzenia na dziatanie zaproponowane pod
$rodowisko: uswiadamiajace, jaki jest stan celem operacyjnym 3.3
ekosystemoéw na Swiecie i w jaki sposdb
miedzynarodowe korporacje i ruchy polityczne
mogg dziata¢ proekologicznie lub
antyekologicznie”.

111 Nalezy podjac¢ dziatania uwzgledniajgce potrzeby dziatanie zaproponowane pod

0s0b, ktdre majg dysleksje lub problemy z
czytaniem.

celem operacyjnym 4.7
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112 Dziatania rozpowszechniajace rzetelng wiedze na dziatanie zaproponowane pod
temat sytuacji i potrzeb oséb w kryzysie celami operacyjnymi 4.5, 4.3, 4.1
bezdomnosci i zyjgcych ponizej progu ubdstwa.

113 Zbierac te wszystkie dziatania, ktére sg czynione dziatanie zaproponowane pod
dla oséb bezdomnych i przez te osoby, promowadé celami operacyjnymi 4.1, 4.6
je i wspierac.

114 Trzeba rozpoczgé akcje informacyjne, ktére dziatanie zaproponowane pod
pozwolg ludziom wychodzi¢ poza schematy, np. celem operacyjnym 4.1
pokazywac historie prawdziwych ludzi.

115 Mozna promowac i reklamowac sklep dziatanie zaproponowane pod
prowadzony przez osoby, ktére wyszty z kryzysu celem operacyjnym 4.4
bezdomnosci, zeby uswiadamiac o tym, jak osoby
radzg sobie z problemami, jakie to sg problemy
itd.

116 Istnieje potrzeba znalezienia autentycznych i dziatanie zaproponowane pod
zaangazowanych edukatoréw do prowadzenia celem operacyjnym 1.3
tego typu edukacji. Tego typu dziatania nie
polegajg tylko na przekazywaniu wiedzy.

Skutecznie edukowac dzieci mozna poprzez
wtasny przyktad. Edukowanie dzieci w zakresie
edukacji obywatelskiej powinno polegaé na
wdrazaniu jej w konkretne dziatania, a nie
prelekcje tematyczne.

117 Wsparcie edukacyjne dla dorostych Krakowian we wszystkich obszarach
powinno by¢ priorytetem w Programie Rozwoju zaproponowano dziatania w tym
Edukacji Obywatelskie;j. zakresie

118 Prowadzenie otwartych wyktadoéw i warsztatow dziatanie zaproponowane pod

dotyczgcych oddolnego organizowania sie
zwiekszy zaangazowanie spoteczne dorostych.

celem operacyjnym 2.1
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119

Mieszkancy i mieszkanki Krakowa majg czesty
problem z otwartoscig na osoby z innych kregow
kulturowych czy osoby reprezentujace inny
Swiatopoglad, wiec jest potrzeba dziatan
edukacyjnych, majacych na celu budzenie
otwartosci mieszkancow na opinie i przekonania
innych ludzi.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 4.2

120

Przecietny obywatel musi znac prawo. Aby
zgtosic jakas nieprawidtowosé na przyktad do
Strazy Miejskiej, trzeba najpierw znalez¢
odpowiedni paragraf, a wiec trzeba posiadaé

odpowiednig wiedze z zakresu prawa.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 1.1

121

Miasto powinno prowadzi¢ akcje edukacyjne
promujace i informujace o tym jak skutecznie
zgtaszac swoje uwagi czy wnioski.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 2.7

122

Urzad Miasta powinien podja¢ dziatania majgce
na celu koordynacje i usieciowienie spotecznosci
lokalnej w zakresie wspotpracy
miedzypokoleniowe;.

dziatanie proponowane pod celem
operacyjnym 2.4

123

Warto intensywniej wykorzystywa¢ w Krakowie
narzedzia online przy dziataniach edukacyjnych
dotyczacych partycypacji obywatelskiej.

dziatanie proponowane pod celem
operacyjnym 2.7

124

Potrzebna jest edukacja o granicach prawa i
wolnosci - na co sobie wolno pozwoli¢ i kiedy,
czego mozna wymagac i oczekiwac od innych, do
jakiego podmiotu sie zwracac z prosba lub
krytyka na dany temat. Jak zwracac instytucjom
uwage, ze cos jest nie tak, jak reagowac na
niekompetencje lub na sytuacje, kiedy osoby lub
instytucje do czego$ wyznaczone twierdzg, ze nie
moga nam pomac.

dziatanie zaproponowane pod
celem operacyjnym 1.1

125

Edukacje obywatelskg nalezy rozpoczynac na jak
najwczesniejszym etapie, u dzieci. Wtedy jest
szansa, ze osoby poznajg szerokie spektrum
dziatan obywatelskich. Dzieci sg zdolne
dyskutowac o problemach swiata (o przysztosci, o
rozwigzaniach) na swoim poziomie.

we wszystkich obszarach
zaproponowano dziatania w tym
zakresie
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126 Festyny i pikniki rodzinne sie sprawdzajg w dziatanie zaproponowane pod
edukacji, np. dobre byty wydarzenia ekologiczne, celem operacyjnym 3.2.
dotyczace jakosci powietrza. Jednak powinno to
by¢ przez dziatanie, a nie tylko bierne
przystuchiwanie sie.

127 Mtodzi ludzie sg bardzo zaangazowani w zycie dziatanie zaproponowane pod
obywatelskie i polityczne, zwtaszcza offline. Wg celem operacyjnym 3.2.i 2.7
badan jest to grupa, ktéra najchetniej wyjdzie z
petycja czy akcjg door-to-door.

128 Jesli sie zorganizuje dziatanie edukacyjne w dziatanie zaproponowane pod
pojedynczym miejscu (np. dla jednego celem operacyjnym 4.4
przedszkola), to nie ma praktycznie zadnego
znaczenia. Edukacja powinna mie¢ wiekszy zasieg,
np. realizacja programu w 40 przedszkolach,
wtedy wywota skutki.

129 Potrzebny jest jezyk korzysci w promocji dziatanie zaproponowane pod
wolontariatu. Nie jest niczym ztym odnoszenie celem operacyjnym 2.3
korzysci z wolontariatu. Korzyscig moze by¢
poczucie sprawczosci, uczestnictwa we
wspolnocie lokalnej, dobra ocena w szkole.

130 Jest za duzo niejasnosci wokot terendow dziatanie zaproponowane pod
prywatnych i miejskich, jesli chodzi o zielen. celem operacyjnym 2.3

7. Informacja o dalszych planowanych
dziataniach odnosnie przedmiotu konsultacji
spotecznych

Konsultacje Spoteczne dotyczgce projektu Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej
przebiegly zgodnie z wymogami przywotanej uchwaty Rady Miasta Krakowa, zostaty

przeprowadzone wedtug formalno—prawnych wymogow i zakoriczone.

Przebieg i efekty procesu konsultacji spotecznych ujeto w niniejszym Raporcie wraz

z zatacznikami.
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Przeprowadzenie konsultacji spotecznych pozwolito pozna¢ oczekiwania i potrzeby

mieszkancow wobec dziatan z zakresu edukacji obywatelskie;.

Wynikiem przeprowadzonych konsultacji spotecznych, w tym przeanalizowanych
formularzy konsultacyjnych, jest wstepny dokument Programu Rozwoju Edukacji
Obywatelskiej dla Krakowa na lata 2022-2025.

Raport zostat opracowany przez firme Swarmcheck w grudniu 2021

- Swarmcheck
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