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1. Wprowadzenie

Edukacja obywatelska jest terminem, ktéry znajduje swdj znaczeniowy odpowiednik w
angielskim civic education czy niemieckim politische Bildung. Jak nalezy wiec rozumiec to pojecie?
Edukacja obywatelska to zorganizowane dziatania edukacyjne, ktorych celem jest zdobycie przez
dzieci, mtodziez i dorostych niezbednej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do swiadomego

uczestnictwa w zyciu publicznym i spotecznym.

Na jednej aspekt edukacji obywatelskiej warto zwrdécic¢ szczegblng uwage - jest ona edukacja dla
demokracji, zas jej gtdwnym celem jest budowa spoteczenstwa obywatelskiego, ktére cechuje
duzy stopien aktywnosci obywateli w wielu sferach zycia publicznego. Spoteczenstwo
obywatelskie ma by¢ spoteczenstwem ludzi Swiadomych swoich praw i obowigzkdw, chcacych
mieé¢ wptyw na procesy decyzyjne podejmowane przez wtadze, ale i proponujgcych wtasne

dziatania poprzez aktywne korzystanie z narzedzi partycypacji publiczne;j.

Od poczatku XXI wieku nastepuje widoczny wzrost znaczenia edukacji obywatelskiej
w Europie. Ten typ edukacji staje sie tematem zainteresowan badaczy, praktykdow, politykow czy
dziataczy spotecznych. W ten sposdb czynig oni z jakosci edukacji obywatelskiej problem
spoteczny, wprowadzajgc go do agendy spraw publicznych i domagajgc sie konkretnych dziatan
w tym zakresiel. Instytucjami, ktére staja sie odpowiedzialne za realizacje zadan z tego zakresu
stajg sie organy Unii Europejskiej. Ich zadaniem stato sie zdefiniowanie celéw strategicznych oraz
tworzenie polityk edukacyjnych na poziomie europejskim. Od niedawna systemy edukacji
obywatelskiej staty sie takze przedmiotem polityk panstw narodowych. Powodem tego
ozywionego zainteresowania edukacja obywatelsky jest wzrost wiedzy w zakresie tego jakie
znaczenie dla spoteczenstwa obywatelskiego ma wyksztatcenie Swiadomych i odpowiedzialnych
obywateli. Adresatem ale i punktem docelowym dziatan z zakresu edukacji obywatelskiej ma by¢
samorealizujacy sie, autonomiczny, chcacy kreowaé rzeczywistosé obywatel. Bierze on udziat
w dziatalnosci ekonomicznej, kulturowej, stowarzyszeniowej, ktére dokonujg sie w Srodowiskach

lokalnych, a do ktdrych panstwo stwarza ramy prawne.

Rola i cele edukacji obywatelskiej a takze wykorzystywane w niej tresci i metody sg powigzane
z typem ustroju politycznego, ale takze ze specyfikg konkretnego panstwa. W poszczegdlnych
krajach demokratycznych bedg wiec obowigzywac zupetnie inne tresci i metody dziatan. Jej
zakres jest szerszy, gdy méwimy o demokracji partycypacyjnej, gdyz w takim kontekscie rola
edukacji obywatelskiej polega nie tylko na zapoznaniu obywateli z procedurami, takimi jak na
przyktad gtosowanie, ale tez na zacheceniu do dodatkowych aktywnosci polegajgcych na

podejmowaniu oddolnych dziatari czy na wspdtrzgdzeniu?.

1 por. Edukacja obywatelska w dziataniu, pod. red. A. Kordasiewicz, P. Sadura, Scholar, Warszawa 2013, s. 104-105
2por. Edukacja obywatelska jest sercem demokracji: http://civispolonus.org.pl/obszary-dzialan/edukacja-obywatelska-i-
jej-wyzwania/ (data dostepu: 20.11.2021).
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Warto zwréci¢ uwage, ze jeszcze do lat 90-tych ubiegtego stulecia edukacja obywatelska byta
definiowana jako edukacja polityczna utatwiajgca obywatelom dziatania takie jak udziat
w wyborach czy zrozumienie systemu politycznego czy kompetencji instytucji. Ostatnie lata
pokazujg zmiane tendencji w edukacji obywatelskiej — przesuniecie akcentu z przekazywania
wiedzy na ksztattowanie postaw i zachecenie do konkretnego dziatania. | w Polsce, i w Europie
promuje sie wiec model edukacji przez zaangazowanie (Service Learning), ktéry zaktada,
ze zaangazowanie jest kluczem do skutecznego uczenia sie, a w Srodowisku spotecznym uczyé
mozna sie poprzez identyfikacje problemdw i realizacje konkretnych projektéw. Service learning
jest rodzajem uczenia przez doswiadczenie, ktére pomaga uczacym sie stac sie zaangazowanymi

cztonkami spofeczefistwa®

Istnieje wyrazna potrzeba odejscia od modelu edukacji obywatelskiej, w ktérym akcent jest
potozony na przekazywanie wiedzy, a przejscia w strone edukacji opartej na osobistym
zaangazowaniu. Po pierwsze duzym problemem jest obecnie powierzchowna aktywnos¢
spoteczna, ograniczajgca sie czesto do zaangazowania finansowego — wspierania datkami
stowarzyszen, zamiast Swiadczenia pracy wymagajgcej poswiecania swojego czasu, na przyktad
poprzez organizacje przedsiewzieé, uczestniczenie w spotkaniach, zebraniach czy przyjmowanie

oficjalnych funkgji‘.

Niektdrzy badacze zwracajg takze uwage na wspofczesny kryzys relacji miedzyludzkich i kryzys
rodziny. Kryzysy te wptywajg na potrzeby w zakresie edukacji obywatelskiej. Wspdlnota nie moze
zdaé sie na rodzine jako instytucje przekazujgcg cnoty obywatelskie. Zatem duzg role ma
do odegrania kompleksowy projekt edukacji obywatelskiej, ktérej zadaniem jest uwspdlnianie

regut zycia publicznego®.

Miejscem edukacji obywatelskiej powinna by¢ tez szkota. Jednak zdaniem ekspertéw oraz
respondentéw ankiety® do przedstawicieli NGO oraz pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa ( dalej
UMK) oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych ( dalej MJO), w ramach formalnej edukacji nie
zostata dotychczas przeznaczona dostateczna liczba godzin na dziatania edukacyjne z tego

zakresu (choé stan ten zdaje sie powoli ulega¢ zmianie’, szczegdlnie na poziomie szkoty

3 D. Gierszewski, Edukacja obywatelska w przestrzeni lokalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2017, s. 113
-114

4 Edukacja obywatelska w dziataniu, op.cit, s. 106

5tamze, s. 107

6 Dla potrzeb Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej w Krakowie przeprowadzono ankiete skierowang do przedstawicieli NGO,
UMK i MJO, a nastepnie ankiete dla mieszkaricéw. Wyniki obu ankiet sg przedstawione w Raporcie z konsultacji Programu Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa na lata 2022-2025.

7 Polski rzad od wielu lat mowi o potrzebie ksztattowania postaw mtodziezy przez odpowiednio prowadzony system edukacji. Idee
aktywnego ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich mtodych obywateli oraz dziatan na rzecz edukacji obywatelskiej
znajdujg odzwierciedlenie réwniez w rzadowych dokumentach strategicznych. W Dfugookresowej Strategii Rozwoju Kraju —
dokumencie okreslajgcym gtéwne trendy, wyzwania i scenariusze rozwoju spoteczno—gospodarczego kraju do roku 2030, jako jeden
ze strategicznych obszardw zostat opisany rozwdj kapitatu spotecznego, a jako jeden z kierunkéw interwencji dla osiggniecia celéw w
tym obszarze — dziatania dotyczace wzmacniania edukacji obywatelskiej. Polska deklaruje w tym dokumencie m.in.: przygotowanie i
wprowadzenie programu edukacji obywatelskiej na wszystkich poziomach edukacji, w perspektywie uczenia sie przez cate zycie oraz
przygotowanie i wdrozenie programu ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli, przygotowujacego do prowadzenia zajec z tego zakresu
oraz przygotowanie odpowiednich narzedzi edukacyjnych dla uczniéw. E. Bacia, F. Pazderski, S. Zmijewska-Kwireg, Edukacja



ponadpodstawowej). Istnieje wiec potrzeba intensywnych dziatan w zakresie edukacji
nieformalnej, aby uzupetnic ten brak wiedzy i wzmocnié¢ kompetencje obywateli (dziatania takie,
ukierunkowane na ucznidw gimnazjow i szkét srednich prowadzito w Krakowie juz w pierwszych

latach XXI wieku Mtodziezowe Centrum Edukacji Obywatelskiej)®.

Celem edukacji obywatelskiej powinno sta¢ sie wyposazenie obywateli i obywatelek w wiedze
i umiejetnosci oraz wzmacnianie odpowiednich postaw, ktdre sg potrzebne do aktywnego
i Swiadomego uczestnictwa w zyciu publicznym, a wiec — w przypadku niniejszego Programu —
podniesienie kompetencji spotecznych i obywatelskich mieszkancéw i mieszkanek Krakowa.
Jest to wazne takze z tego powodu, iz sfera publiczna zaréwno w Polsce, jak i w catej Europie jest

w coraz wiekszym stopniu zarzadzana przy wspotudziale obywateli.

Majac na uwadze potrzebe podniesienia poziomu edukacji obywatelskiej w Krakowie, Miasto
uznato, ze istotne jest stworzenie dokumentu, ktéry bytby odpowiedzig na potrzeby réznych grup
w tym zakresie. Takim dokumentem jest Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa
na lata 2022-2025 (zwany dalej Programem), zawierajgcy plan dziatan na najblizsze lata.
Pierwotnie, zagadnienie to zostato podzielone na siedem obszaréw w ktérych projektowane sg

dziaftania edukacyjne:

1) Prawa obywatelskie, funkcjonowanie samorzadu
2) Kompetencje spoteczne i obywatelskie

3) Rozwdj wolontariatu

4) Inicjowanie projektéw spotecznych

5) Ksztattowanie swiadomosci ekologicznej

6) Ksztattowanie postawy tolerancji i empatii

7) Wspoétdziatanie na rzecz bezpieczenstwa

Nalezy podkresli¢, iz w toku prac nad Programem drugi obszar (poswiecony kompetencjom
spotecznym i obywatelskim) zostat przeanalizowany w ankiecie dla NGO oraz przez pracownikéw
UM oraz podjety na panelach eksperckich®, w efekcie czego zostat zamieniony na cel strategiczny

jakim jest: podniesienie wiedzy i umiejetnosci Krakowian w zakresie budowy $wiadomego

spoteczenstwa obywatelskiego, co rozumie¢ mozna jako rozwdj kompetencji spotecznych

obywatelska w Polsce. Analiza aktualnej sytuacji, zidentyfikowanych potrzeb oraz szans i barier rozwoju, Raport z badan”, Centrum
Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2015, s. 7

8 Mtodziezowe Centrum Edukacji Obywatelskiej, Kim jestesmy i co robimy, Krakéw 2003. Z inicjatywy Centrum organizowane byty
szkolenia samorzadowe oraz powstat projekt edukacyjny ,Uczen - obywatel”. Dziatalno$¢ MCEO kontynuuje obecnie Osrodek
Edukacji Obywatelskiej Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana.

9 Szczegotowe wyniki badan zostaty przedstawione w Raporcie z konsultacji spotecznych Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej.



i obywatelskich krakowian i krakowianek. Takie dziatanie zostato uzasadnione wynikami badan.

To, co wyraznie pokazata wspomniana ankieta, to fakt, iz mieszkancy i mieszkanki Krakowa
potrzebujg dziatan majgcych na celu podniesienie nastepujgcych kompetencji spotecznych:
otwartos¢ na opinie innych ludzi oraz tolerancyjnos¢ (te opcje wskazato 64,3% ankietowanych)
oraz zrozumienie roli i zakresu kompetencji instytucji publicznych (56%), zas w zakresie
kompetencji obywatelskich wsparcia wymagajg: umiejetnos¢ efektywnego zaangazowania wraz
z innymi w dziatania publiczne (60,2%) oraz zdolno$¢ do wykazywania solidarnosci
i zainteresowania rozwigzywaniem problemoéw stojgcych przed spotecznosciami lokalnymi
(54,2%). Te cele sg zwigzane z problemami i rekomendacjami dziatan, ktére sg podejmowane w
obszarach 2, 4 oraz 6. Nalezy takze zaznaczy¢, iz wzrost kompetencji spotecznych i obywatelskich
jest celem ponad obszarowym i rekomendacje dziatan w kazdym z 6 obszaréw majg na celu
wzrost wiedzy i umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw'®. Jednakze nalezy podkresdli¢, iz cho¢
rozwdéj kompetencji obywatelskich i spotecznych nie wystepuje jako odrebny cel w Programie,
z perspektywy planowania dziatan z zakresu edukacji obywatelskiej jest jednak istotny i moze by¢
realizowany przez dziatania w ramach Akademii Aktywnego Mieszkanca, projektu ,Uczen -

obywatel” czy szkolenia typu: Lider Lokalnej Spotecznosci.

Wysoko rozwiniete kompetencje spoteczne i obywatelskie oznaczajg trafne postrzeganie
i interpretowanie informacji ptynacych ze spotecznego otoczenia. Kompetencje te, rozumiane
jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw, sg niezbedne do samorealizacji i rozwoju
osobistego, integracji spotecznej oraz aktywnego obywatelstwa. Kompetencje spoteczne
i obywatelskie to obszar bardzo szeroki obejmujgcy kompetencje osobowe, interpersonalne
oraz miedzykulturowe, ktdre przygotowujg cztowieka do partycypacji w zyciu obywatelskim
i zawodowym. Ich rozwdj umozliwia konstruktywne uczestnictwo w spoteczenstwie, ktére
charakteryzuje sie wspodtczesnie coraz wiekszg réznorodnoscig. Wysoki poziom kompetenc;ji
spotecznych i obywatelskich pozwala budowaé porozumienie ponad réznymi podziatami, tworzy¢
atmosfere wspotpracy, zaufania i otwartosci miedzy grupami, a takze skuteczniej realizowac idee

politycznej réznorodnoscitt.

W Programie nalezy szczegdlng uwage skupi¢ na dziataniach dotyczgcych rozwoju tych
kompetencji poprzez dziatania takie, jak programy edukacyjne w obszarze krytycznego myslenia,
dochodzenia do kompromisu, wspdtpracy w grupie, czy radzenia sobie ze stresem. Wazne w tym
zakresie sg takze programy edukacyjno-motywacyjne, majace na celu pobudzenie sprawczosci

i wiary w mozliwos¢ zmiany. Te dziatania zostaty rekomendowane w poszczegdlnych obszarach,

10 Kompetencje wedtug zalecenia Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 sg definiowane jako jako potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw, przy czym: na wiedze sktadaja sie fakty i liczby, pojecia, idee i teorie, ktére sg juz ugruntowane i pomagaja
zrozumie¢ okreslong dziedzine lub zagadnienie; umiejetnosci definiuje sie jako zdolnos$¢ i mozliwos¢ realizacji proceséw i
korzystania z istniejgcej wiedzy do osiggania wynikdw, zas postawy opisujg gotowos¢ i sktonnos¢ do dziatania lub reagowania na
idee, osoby lub sytuacje. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=en (data
dostepu 24.11.2021).

11 E.Bacia, G. Makowski, Ksztaftowanie kompetencji spotecznych i obywatelskich przez organizacje pozarzqgdowe w Polsce, Warszawa
2015, s. 10
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ale istotne jest, aby patrzeé na nie jako dziatania ponad obszarowe skierowane zaréwno do dzieci,
mtodziezy, jak i dorostych mieszkarncéw Krakowa. Pytania z ankiety do przedstawicieli NGO
i pracownikdw UMK, przeprowadzonej dla potrzeb Programu pokazaty, iz jest to prawidtowa
perspektywa. Na pytanie otwarte ,Jakie Pana/Pani zdaniem powinny by¢ gtéwne cele Programu
Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa w perspektywie najblizszych 5 lat?” najczesciej
pojawiajgce sie trzy odpowiedzi to pobudzenie aktywnosci i zaangazowania obywateli na
poziomie lokalnym poprzez wzmocnienie w obywatelach poczucia sprawczosci, podniesienie
umiejetnosci krytycznego myslenia oraz wzrost umiejetnosci spotecznych i obywatelskich

gtéwnie w grupie dzieci i mtodziezy.

Ze wzgledu na specyfike, Programu ktdrego celem jest podniesienie poziomu umiejetnosci
i wiedzy pozwalajgcych na budowe $wiadomego i nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego,
rekomendujemy przeprowadzenie kompleksowego badania jakosciowego, majacego na celu

analize zmian zachodzacych pod wptywem realizacji dziatan przewidzianych w Programie.

Ostatecznie w dokumencie wyrdzniono takze piec celéw szczegdtowych, jakimi sa:

1. Podniesienie wiedzy mieszkanek i mieszkaricow Krakowa z zakresu praw obywatelskich
oraz kompetencji instytucji publicznych.

2. Zwiekszenie kompetencji mieszkanek i mieszkarncow Krakowa w zakresie inicjowania
projektéw spotecznych, wolontaryjnych oraz oddolnego zarzagdzania miastem.

3. Rozwdj kompetencji i dostarczanie narzedzi pozwalajgcych mieszkaricom i mieszkankom
Krakowa wiaczad sie w ochrone srodowiska.

4. Rozwdj kompetencji i dostarczanie narzedzi pozwalajgcych mieszkaricom i mieszkankom
Krakowa rozumiec¢ potrzeby rdéinych grup spotecznych (w tym oséb zagrozonych
nieréwnym traktowaniem), przeciwdziata¢ dyskryminacji i angazowaé sie w
dobroczynnosé.

5. Podniesienie wiedzy i kompetencji mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w zakresie

cyberbezpieczenstwa, dziatan antydyskryminacyjnych i antyprzemocowych.

W Programie znajduje sie takze tabela zbierajgca realizowane przez Miasto oraz NGO dziatania
edukacyjne z ostatnich pieciu lat, ze szczegdInym uwzglednieniem tych, ktére dziejg sie aktualnie.

Dziatania sg zbierane w tabeli wedtug pierwotnej klasyfikacji siedmiu obszaréow (rozdz. 8).

Powstanie tego dokumentu byto poprzedzone diagnozg, z ktérej raport: Spoteczeristwo
obywatelskie w Krakowie'?, przygotowany przez Fundacje Socjometr Laboratorium Rozwigzan

Spotecznych na zlecenie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa w 2021

12 Spoteczeristwo obywatelskie w Krakowie - raport z badania. Opracowanie wykonane przez Fundacje Socjometr Laboratorium
Rozwigzan Spotecznych na zlecenie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakow
ahttp://obywatelski.krakow.pl/start/244609,artykul,dobre praktyki i ciekawe publikacje.html (data dostepu: 21.11.2021).



http://obywatelski.krakow.pl/start/244609,artykul,dobre_praktyki_i_ciekawe_publikacje.html
http://obywatelski.krakow.pl/start/244609,artykul,dobre_praktyki_i_ciekawe_publikacje.html

roku postuzyt jako punkt wyjscia w badaniach poprzedzajgcych powstanie niniejszego Programu.
W ramach dziatan zostaty przeprowadzone w pierwszym etapie badania jakosciowe z udziatem
ekspertow wywodzgcych sie z instytucji krakowskich, przedstawicieli krakowskich NGO oraz ze
srodowisk akademickich. Celem zbierania wiedzy w postaci fiszek oraz konsultacji eksperckich
byta diagnoza obecnego stanu systemu edukacji obywatelskiej w Krakowie, a takze
sformutowanie wstepnej listy rekomendacji mozliwych kierunkéw dziatan, jakie powinny by¢

ujete w ramach Programu.

W drugim etapie przeprowadzono konsultacje oraz badania ilosciowe i jakosciowe z udziatem
mieszkaicow i mieszkanek Krakowa, w postaci ankiety oraz spotkan z mieszkancami
i mieszkaricami Krakowa. W wyniku tych dziatan sformutowano priorytety i rekomendacje
dalszych dziatan. Oba wspomniane etapy dziatan wyniki badan oraz wnioski znajdujg sie
w Raporcie z Konsultacji Spotecznych Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej na lata 2022-
2025. Nalezy podkresli¢, iz celem Programu nie jest jednak wytgcznie kontynuacja obecnych
dziatan UMK i NGO w tym zakresie, ale i rozszerzenie ich zakresu na inne obszary wazine

dla lokalnej spotecznosci.

Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej w Krakowie jest programem strategicznym Strategii
Rozwoju Miasta Krakowa 2030: Obszar V: Kapitat spoteczny, cel strategiczny: Silna wspdlnota
samorzgdowa mieszkancéw Krakowa, cel operacyjny: V.1. Wysoki poziom partycypacji spotecznej

mieszkancow™3.

Dokument Programu zostat przygotowany przez firme Swarmcheck, specjalizujgca sie w metodzie
wykorzystania inteligencji zbiorowej w badaniach jakosciowych, przy wspotpracy

z przedstawicielami UMK oraz licznym gronem ekspertéw.

2. Diagnoza w zakresie stanu edukacji
obywatelskiej w Krakowie

Punktem wyjscia do tworzenia Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej byt wspomniany juz we
wczesniejszym rozdziale raport: Spofeczeristwo obywatelskie w Krakowie, przygotowany przez
Fundacje Socjometr. Na potrzeby tego raportu badaniom zostaty poddane trzy grupy: mieszkancy
i mieszkanki Krakowa, przedstawiciele NGO oraz pracownicy Urzedu Miasta Krakowa i Miejskich

Jednostek Organizacyjnych. Najliczniejszg grupe stanowili mieszkancy Krakowa. Ponizej

13 Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030.
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D23155%26typ%3Du



przedstawione sg najwazniejsze wnioski z tego raportu, ktdre byty brane pod uwage w toku pracy

nad Programem.

Badanie Socjometru pokazato, ze mieszkaricy Krakowa wykazujg niski poziom zaangazowania
spotecznego, definiowanego jako aktywne wiaczanie sie w dziatania spotecznosci lokalnej,
cztonkostwo w organizacjach, czy wolontariat. Az 77% mieszkaricéw Krakowa zadeklarowato, ze
w ciggu ostatnich dwdch lat nie byto zaangazowanych w zadne dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej. Jednak warto podkresli¢, ze we wszystkich trzech wskaznikach rozwoju spoteczeristwa
obywatelskiego badani prezentowali nieco wiekszg aktywnos¢ niz ogoét Polakdw ankietowanych
w podobny sposdb w badaniu Diagnoza Spoteczna**. 69% ankietowanych nie wykonywato tez
w poprzedzajgcym badanie roku (2020) zadnej nieodptatnej pracy czy ustugi na rzecz oséb spoza
rodziny lub organizacji spotecznej. 20% ankietowanych wykonywato j3, ale rzadko, a jedynie 11%

badanych przyznato, ze czesto dziata nieodptatnie.

Badanie ankietowe dla przedstawicieli NGO oraz pracownikéw UMK pokazato, iz dziatania jakie
nalezy podja¢ aby budowac w mieszkankach i mieszkancach Krakowa poczucie odpowiedzialnosci
za wspolnote i pobudzi¢ aktywnosé spoteczng to: zachecanie obywateli do oddolnego zarzadzania
miastem, informowanie o dziataniach, jasne i transparentne procesy konsultacyjne, wsparcie
dziatan oddolnych. Zas ankieta do mieszkaricéw pokazata, ze konieczne jest wsparcie finansowe
i lokalowe przez Miasto inicjatyw organizowanych przez mieszkancow (41,9%), organizowanie
otwartych warsztatéw i wyktadéw z zakresu oddolnego organizowania sie i pozyskiwania

funduszy na dziatania spoteczne (26,8 %). Te dziatania znajdujg swoje miejsce w Programie.

Z drugiej zas strony widoczna jest potrzeba wsparcia organizacji wolontaryjnych w zakresie
pozyskania wolontariuszy do prowadzenia dziatan spotecznych. Z badan ankietowych i panelu
eksperckiego wynikato, ze priorytetem dla Programu Edukacji Obywatelskiej powinno by¢
promowanie dziatan oraz idei wolontariatu w Krakowie. Taka potrzebe wskazato 32% z badanych

ekspertow oraz 27,7% mieszkancéw i mieszkanek Krakowa.

Drugg wazng z perspektywy tworzenia Programu kwestig, ktorg pokazato badanie Socjometru,
byta ocena dziatarh Miasta zwigzanych z budowg spoteczeristwa obywatelskiego. Sposréd dziatan
prowadzonych przez Miasto najlepiej oceniony zostat Budzet Obywatelski (3,44 na skali 1-5),
a najgorzej konsultacje spoteczne (3,08). Natomiast za najwazniejsze dziatania ankietowani uznali
aktywizacje o0s6b z niepetnosprawnosciami (4,7). Deklaratywnie najmniej istotna okazata
integracja cudzoziemcéw (3,96). Poza tym to Budzet Obywatelski, Centrum Aktywnosci Seniora
oraz konsultacje spoteczne byty dziataniami posiadajgcymi wyraznie najwiekszg rozpoznawalnosé

sposroéd wszystkich projektéw prowadzonych przez UMK.

Whiosek z badan przeprowadzonych na potrzeby Programu jest podobny do wnioskéw z badania

Socjometru — Budzet Obywatelski i konsultacje spoteczne sg projektami Miasta Krakowa, ktére

14 Jedynie 15,4% Polakow na tak samo zadane pytanie odpowiedziato twierdzgco. zob. Diagnoza spoteczna 2015 i jakos¢ zycia
Polakow, red. Janusz Czapinski, Tomasz Panek, Warszawa 2015: Rada Monitoringu Spotecznego.



sg rozpoznawane przez mieszkancow. Sg to inicjatywy szeroko promowane w przestrzeni
miejskiej

i przestrzeni internetowej. Nalezy jednak podkreslic, iz zaréwno badania skierowane
do ekspertow jak i mieszkancow i reprezentantdw NGO pokazaty raczej ambiwalentny stosunek
do tych inicjatyw. Z jednej strony zaréwno Budzet Obywatelski jak i konsultacje spoteczne
pojawiaty sie czesto jako przyktad sukcesywnego dziatania z zakresu inicjowania projektéw
spotecznych, z drugiej strony mieszkanki i mieszkaricy miasta zgtaszali brak poczucia wptywu na
sprawy miejskie, brak przekonania, ze sg stuchani i stuchane przez wtadze miasta. To, co niepokoi
i wymaga podkreslenia, to fakt, ze krakowian charakteryzuje niskie poczucie sprawczosci.
Whiosek ten potwierdza takze Raport Ewaluacyjny. Procesy konsultacji spotecznych w Krakowie
w okresie od paZzdziernika 2018 do pazdziernika 2020%. Bardzo czesto pojawia sie watek niecheci
do udziatu w konsultacjach ze wzgledu na brak wiary, ze bedg one miaty wptyw na podejmowane
przez miasto decyzje. Podobne wypowiedzi pojawity sie takze w badaniu ankietowym
skierowanym do przedstawicieli NGO i UMK, prowadzonych w ramach Programu Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej. Na pytanie dlaczego Krakowianie nie chcg angazowad sie w oddolne
zarzgdzanie miastem zdecydowana wiekszos¢ respondentéow odpowiada, ze nie wierzy, ze moze
miec¢ realny wptyw na to, co sie dzieje w Krakowie (61,8%). Na temat konsultacji spotecznych
mieszkancy zgtaszali uwage, ze odbywajg sie one na zbyt pdinym etapie wypracowywania
rozwigzan oraz ze procedury przeprowadzania Konsultacji sg niejasne. Dlatego podnoszenie
jakosci dziatan informujgcych o procedurach i o tym, gdzie szuka¢ informacji na temat
rozstrzygnieé, wydajg sie pozadane. Dziatania w tym zakresie sg takze jednym z celéw Programu
(7.2.).

Powyzsze uwagi pokazujg takze jak pilna jest potrzeba poprawy komunikacji na linii
Miasto-Mieszkancy oraz podjecia dziatann informacyjno-edukacyjnych, ktére podniosg poziom
zaangazowania krakowian i krakowianek w zycie miasta, zarowno na poziomie lokalnych

spotecznosci jak i samorzadu.

Kolejny istotny wniosek z badan przeprowadzonych przez Socjometr jest taki, ze w ocenie
organizacji pozarzagdowych pracownicy UMK najlepiej dziatajg w poczatkowej, inicjujacej fazie
wspotpracy z trzecim sektorem. Natomiast stosunkowo najnizej oceniono to, w jaki sposéb UMK
komunikuje sie ze swoim otoczeniem. Wedtug badania ankietowego skierowanego do
przedstawicieli NGO i pracownikdw UMK na pytanie o ocene wspoétpracy miedzy organizacjami
pozarzagdowymi a wtadzami miasta 23,5% ankietowanych wybrato opcje 5, a 20,6% opcje 6 w skali
od 1-10. Jednakze spotkanie eksperckie poswiecone zagadnieniu edukacji ekologicznej, ktére
odbyto sie 21 listopada 2021 r., pokazato, iz istnieje problem zainteresowania dziataniami urzedu
przedstawicieli krakowskich NGO. Dlatego tez kolejnym waznym kierunkiem dziatan
edukacyjnych powinna by¢ z jednej strony $cislejsza wspdtpraca miedzy réznymi wydziatami

realizujgcymi zadania edukacyjne (gtéwnie miedzy Wydziatem Edukacji a resztg jednostek

15 Dokument dostepny pod adresem: https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/300602/karta
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realizujacych dziatania edukacyjne), z drugiej zas scislejsza wspdtpraca miedzy witadzami miasta
a NGO. W ramach tej ostatniej relacji brakuje dialogu, wymiany doswiadczen, dzielenia sie wiedzg
i materiatami dydaktycznymi (wskazujg na to wypowiedzi z pytania otwartego z ankiety dla NGO
i UMK ale i spotkan z ekspertami). Potrzebne sg bardziej spdjne i jednolite programy realizacji
edukacji obywatelskiej, projektowane dla konkretnych instytucji czy organizacji pozarzadowych
jako realizatoréw poszczegdlnych dziatan, ale takze uwzgledniajgce nieformalne, oddolne

inicjatywy spofeczne w tym zakresie.

Problemem, takze w wymiarze ogdlnopolskim jest mato demokratyczny sposdb funkcjonowania
polskich szkét — dobrze przekazujg one wiedze, ale nie uczg wiary we witasne sity, sprawczosci
i wartosci samodzielnego i krytycznego myslenia. Szkoty majg takze utrudniong wspotprace
z trzecim sektorem. Poza tym brakuje nauczycieli dobrze wyksztatconych do uczenia o aktywnym
obywatelstwie. Dlatego potrzeba wzmozonych dziatan z zakresu nieformalnej edukacji
obywatelskiej dla mtodziezy. Takze lifelong learning, czyli nauczanie dorostych, jest czyms, czemu
warto by poswieci¢c uwage w Programie, gdyz podnoszenie kompetencji spotecznych
i obywatelskich dorostych krakowian i krakowianek nie jest mniej wazne niz dziatania edukacyjne
skierowane do dzieci i mtodziezy. Nalezy miec¢ jednak swiadomos$é, ze zmiany postaw i
Swiadomosci obywatelskiej nie zachodzgz dnia na dzien, zachodza stopniowo i powoli.
Utrwalenie pozytywnych efektéw proponowanych w niniejszym Programie dziatan moze zajac

wiele lat.

3. Organizacja prac

Prace nad Programem, ze wzgledu na szeroki zakres podejmowanych zagadnien, zakfadaty
wykorzystanie zréznicowanych metod badawczych na poszczegdlnych etapach ich realizacji.
Przeprowadzono analize zrédet i danych zastanych (tzw. desk research), konsultacje eksperckie,
dyskusje oparte na ,burzy modzgdédw’”, badanie ankietowe, spotkania warsztatowe
z interesariuszami oraz spotkania dyskusyjne z wykorzystaniem komputerowo wspomaganej
argumentacji. Z uwagi na sytuacje epidemiczng, wiekszos¢ dziatan badawczych zostata

zrealizowana zdalnie.
Etapy realizacji prac nad Programem:

e FEtap 1. Powotanie zespotu ekspertéw ze strony firmy Swarmcheck oraz Urzedu Miasta

Krakowa.

e Etap 2. Ustalenie ostatecznego brzmienia obszaréw i zagadnien w nich poruszanych oraz

powotanie podzespotéw odpowiedzialnych za prace nad kazdym z priorytetéw.

e Etap 3. Analiza fiszek otrzymanych od ekspertéw, zawierajgcych wiedze dotyczacy

okreslonych obszaréw i podobszaréw tematycznych.
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e Etap 4. Desk research, czyli analiza danych i informacji pochodzgcych z istniejgcych
zrddet, a nastepnie formutowaniu na ich podstawie wnioskdw pomocnych do okreslenia

potrzeb edukacyjnych z zakresu danego obszaru.

e Etap 5. Cztery spotkania z ekspertami majace na celu zebranie i uzupetnienie wiedzy oraz
dyskusje na temat rekomendacji znajdujacych sie w nadestanych fiszkach. Lista nazwisk

znajduje sie w rozdziale 4: Uczestnicy procesu planowania strategicznego

e FEtap 6. Stworzenie ankiety do przedstawicieli NGO, UMK i nauczycieli oraz

przeprowadzenie ankietowego badania jakosciowego online.

e Etap 7. Wyznaczenie gtéwnych rekomendacji i priorytetdw do dalszej szczegdétowej

dyskusji z interesariuszami.

e FEtap 7. Stworzenie ankiety oraz przeprowadzenie ankietowego badania dla

mieszkancow.

e FEtap 8. Warsztaty online z mieszkaricami wykorzystujgce metode mapowania

argumentacji.

e Etap 9. Analiza badan ankietowych i dokumentacji powarsztatowej, ktéra znajduje sie w
Raporcie o konsultacjach oraz desk research uzupetniajacy dane potrzebne do stworzenia

ostatecznego dokumentu.

e Etap 10. Integracja dotychczasowej wiedzy oraz stworzenie dokumentu Programu

Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa.

e Etap 11. Stworzenie raportu z konsultacji.

4. Uczestnicy procesu planowania
strategicznego

W pracach nad Programem wzieli udziat przedstawiciele réznorodnych srodowisk zwigzanych z
edukacjg obywatelskg w Krakowie. Osoby te zaangazowane byty w proces planowania
strategicznego na réznych jego etapach — od konsultacji eksperckich, az po pogtebione dyskusje
warsztatowe z wykorzystaniem narzedzi do mapowania argumentacji. Zréznicowany sktad
zespotu i szerokie kompetencje poszczegdlnych jego cztonkdw przyczynity sie w sposdb znaczacy
do utrzymania wysokiego poziomu merytorycznego na wszystkich etapach procesu pozyskiwania

i przetwarzania danych.
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IMIE | NAZWISKO

MIEJSCE PRACY

obszar1e

1. Alina Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, 2,4
Bratko-Setkowicz Kierownik Referatu Ds. Partycypacji i Dialogu UMK
2. dr hab. Monika Instytut Studidw Miedzykulturowych UJ 2
Banas
3. Mariusz Cupiat Kierownik Osrodka Edukacji Obywatelskiej, Centrum | 1, 2
Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana
4. Bogdan Dasal Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osébz | 6
Niepetnosprawnosciami
5. Wojciech Firek Prezes Stowarzyszenia Demokracja w Praktyce 1,2
6. Nina Gabry$ Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki | 6
Rownosciowej
7 dr hab. Dorota Instytut Pedagogiki UJ 1,2,4
Gierszewski
8. Lucyna Jaczewska Wydziat Edukacji UMK 4,5,6,7
9. Marta Kawecka Wydziat Jakosci Powietrza UMK 5
10. | Malina Matgorzata Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK 2,4,5
11. | Olha Menko Prezes fundacji Polska dla Ukrainy 1,2,6

16 Obszary wyrdznione wedle pierwotnej klasyfikacji: 1) Prawa obywatelskie, funkcjonowanie samorzadu, 2) Kompetencje spoteczne

i obywatelskie, 3) Rozwdj wolontariatu, 4) Inicjowanie projektdéw spotecznych, 5) Ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej, 6)
Ksztattowanie postawy tolerancji i empatii, 7) Wspdtdziatanie na rzecz bezpieczenstwa




12. | Agnieszka Wspottwadrczyni Fundacji Przestrzen i Volnej Szkoty | 6

Piskozub-Piwosz Przestrzen w  Krakowie, dziennikarz ~ Tygodnika
Powszechnego

13. | dr Agnieszka Instytut Nauk o Bezpieczenistwie UP 7
Polonczyk

14. | Mateusz Ptoskonka Zastepca Dyrektora Wydziatu PolitykiSpoteczneji

Zdrowia

15. | Paulina Kierownik Referatu Ds. Mtodziezy UMK 1,3,4
Swigtek-Wtorkiewicz

16. | Konrad Szpak Prezes Instytutu Polityk Publicznych 2,5

17. | dr Elzbieta Witkowska| Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia 1,2,4,5

28. | Michalina Swarmcheck -
Czerkawska

29. | drJustyna Swarmcheck -
Figas-Skrzypulec

30. | tukasz Klejner Swarmcheck -

31. | dr Katarzyna Swarmcheck -
Krawerenda-Wajda

32. | Michat Terpitowski Swarmcheck -

33. | Marcin Wozniak Swarmcheck -




5. Metodologia i przebieg badan

Wszystkie badania zrealizowane przez firme Swarmcheck odbywaty sie z uwzglednieniem
podziatu tematycznego zagadnienia rozwoju edukacji obywatelskiej w Krakowie na siedem
obszaréw, wskazanych w umowie o powierzenie prac nad Programem:

1) Prawa obywatelskie, funkcjonowanie samorzadu
2) Kompetencje spoteczne i obywatelskie

3) Rozwdj wolontariatu

4) Inicjowanie projektéw spotecznych

5) Ksztattowanie swiadomosci ekologicznej

6) Ksztattowanie postawy tolerancji i empatii

7) Wspdtdziatanie na rzecz bezpieczenstwa

Aby zapewni¢ maksymalng rzetelnos¢ badan, zastosowano triangulacje metod badawczych,
bedgca podejsciem do prowadzenia badan spotecznych popularnym zwtaszcza w odniesieniu do
ztozonych zagadnien oraz obszernych ewaluacji. Podejscie triangulacyjne, taczgce zastosowanie
ilosciowych i jakosciowych metod badawczych, stuzy weryfikacji informacji pochodzacych
z réznorodnych Zrodet oraz umozliwia lepsze dotarcie do danych, utatwiajgc tym samym

spojrzenie na analizowany problem z wielu perspektyw.

Badanie danych dostarczonych przez jednostki UMK oraz wspdtpracujgcych ekspertdw z zakresu
edukacji obywatelskiej, bazowato na przegladzie danych zastanych. Pozostate metody
wspierajgce, jakimi byty konsultacje z ekspertami, ankieta skierowana do przedstawicieli NGO
oraz pracownikow UMK, pozwolity na pozyskanie danych pierwotnych, niezbednych
do stworzenia rekomendacji. Ankieta dla mieszkancow oraz spotkania warsztatowe
z mieszkanicami i mieszkankami, a takze mapowanie argumentacji stuzyty do przedyskutowania
i uszeregowania wypracowanych rekomendacji oraz okresleniu celdw szczegdtowych

i operacyjnych, ktére sg wyszczegdlnione w rozdziale pigtym niniejszego dokumentu.

W trakcie prac nad Programem w sposob szczegdlny korzystano z nastepujacych materiatow

i dokumentdw planistycznych:
- Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030

- raporty i opracowania, znajdujace sie na stronach Wydziatéw UMK, ktére prowadzg dziatalnos¢
w zakresie edukacji obywatelskiej (tj. Program poprawy bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa
,,Bezpieczny Krakdw" na lata 2018-2020, Program Aktywnego Uczestnictwa Mtodziezy w zyciu
Miasta Krakowa “MtODY KRAKOW 2.0” na lata 2019-2023, Raport Ewaluacyjny. Procesy
konsultacji spotecznych w Krakowie w okresie od pazdziernika 2018 do pazdziernika 2020,
Raport o stanie Miasta 2019).
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- informacje od ekspertéw: urzednikdw wybranych komodrek Urzedu Miasta Krakowa,

naukowcéw, koordynatorow projektéw i organizacji edukacyjnych,

- wyniki jakosciowego badan ankietowych oraz pogtebionego badania warsztatowego z udziatem

ekspertow oraz mieszkarncéw Krakowa,
- literatura uzupetniajaca z zakresu problematyki edukacji obywatelskiej.

Podczas pozyskiwania i konsolidacji wiedzy w ramach konsultacji eksperckich oraz warsztatéow
z mieszkaicami i mieszkankami wykorzystano elementy Metody Aktywnego Planowania Strategii
(MAPS), szeroko stosowanej w podobnych sytuacjach w krajach Unii Europejskiej. Istotg MAPS
jest zatozenie, ze informacje i wiedza potrzebne do opracowania strategii istniejg, ale ich
poszczegblne elementy sg nieskoordynowane oraz nieuporzgdkowane, a ponadto rozproszone
w roznych instytucjach, organizacjach i umystach lokalnych ekspertéw. W oparciu o metodologie
MAPS, podczas pierwszych etapdw prac nad Programem, zespoét ekspercki przeprowadzit analize
probleméw i celéw. Wypracowane wdwczas propozycje i rozwigzania miaty kluczowy wptyw

na dalsze kierunki pracy.

Ankieta dla przedstawicieli NGO i pracownikéw UMK

Ankieta byta prowadzona w formie elektronicznej przez Typeform i skierowana do przedstawicieli
krakowskich organizacji pozarzagdowych, pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa. W dniach 12.08-
2.09.2021 zebrano 129 odpowiedzi. Ankieta zawierata 43 pytania zamkniete i otwarte w siedmiu
obszarach tematycznych. Badanie to miato na celu pozyskanie nowych rekomendacji
i uszczegotowienie istniejgcych, ktére zostaty wytonione z naptywajacych w czasie projektowania
badania ankietowego fiszek od ekspertéw. Drugim celem ankiety byto zebranie dziatan z zakresu
edukacji obywatelskiej, ktére byty prowadzone na terenie Krakowa w ostatnich pieciu latach.
Ankieta nie byta anonimowa, aby mozna byto stwierdzi¢, czy respondenci faktycznie nalezg do
badanych organizacji i zachowa¢ mozliwos$¢ pogtebienia poruszanych propozycji. Jednakze wielu

respondentdéw nie ujawnito personalidw ani miejsca pracy co utrudniato pogtebiong analize.

Konsultacje eksperckie

Konsultacje eksperckie zostaty przeprowadzone w trybie online. Odbyty sie cztery spotkania tego
typu poswiecone wszystkim, pierwotnie wskazanym obszarom. W skfad zespotu ekspertéw weszli
urzednicy wybranych komdrek Urzedu Miasta Krakowa, naukowcy, koordynatorzy projektéw
i organizacji edukacyjnych miejskich i NGO. Celem konsultacji eksperckich byfta diagnoza
obecnego stanu systemu edukacji obywatelskiej w Krakowie, a takze sformutowanie wstepnej
listy rekomendacji mozliwych kierunkéw dziatan, celéw oraz zadan, ktére powinny by¢ ujete

w ramach Programu.

Pierwszy etap konsultacji byt etapem zbierania i konsolidacji wiedzy, dla ktorej zrédtem byty

informacje pozyskane z réznych organizacji, instytucji oraz bezposrednio od ekspertow.
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Na tym etapie zespot podzielony zostat na podzespoty, w ramach ktdérych powstaty pisemne
omowienia (tzw. fiszki) wyrdznionych zagadnien z zakresu 7 obszarow. Powstate w efekcie tych
prac fiszki, obejmujace szczegétowe kwestie dotyczace edukacji obywatelskiej w Krakowie,
zostaty nastepnie przeanalizowane, a propozycje projektdéw i rekomendacje ekspertéw zostaty

wyszczegdlnione i przekazane pod dyskusje w drugim etapie prac konsultacyjnych.

Drugi etap konsultacji obejmowat serie moderowanych spotkan dyskusyjnych w formule ,,burzy
mozgow’’, podczas ktdrych pochylono sie nad czesciowymi wynikami analizy fiszek i wynikéw
ankiet do przedstawicieli NGO i pracownikdw UMK . Dyskutowano nad poszczegdlnymi
rekomendacjami w wyrdznionych obszarach. Rola moderatora polegata gtéwnie na kierowaniu
dyskusjg oraz zachowaniu jej argumentacyjnego charakteru. Dyskusje zawsze miaty charakter
merytoryczny, a na spotkaniach panowato zaangazowanie. Analiza zgromadzonej dokumentacji
oraz spotkania dyskusyjne okazaty sie owocne. Byly one pomocne w toku prac nad wyrdznieniem
rekomendacji dla kazdego z 7 obszardw strategicznych. Priorytety te stanowity podstawe
dalszych konsultacji i badan jakosciowych: badania ankietowego dla mieszkarncéw oraz
warsztatow. Opis i wyniki konsultacji eksperckich zrealizowanych w ramach prac nad Programem

zostaty zebrane w Raporcie koncowym z konsultacji spotecznych.

Ankieta dla mieszkancow

Celem ankiety byto poznanie opinii i oczekiwan mieszkancéw w zakresie priorytetyzacji dziatan,
ktorych podjecie planowane jest w ramach Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej na lata
2022-2025. Ankieta byta prowadzona w formie elektronicznej przez Typeform do mieszkancow
i skierowana do mieszkanek Krakowa. W dniach: 08.10-29.10.2021 zebrano 311 odpowiedzi.
Ankieta zawierata 16 pytan zamknietych, ktdére dotyczyty rekomendacji zebranych

na wczesniejszych etapach badan. Ankieta byta anonimowa.

W kazdym z pytan respondentom zaprezentowano propozycje dziatan, ktére — na podstawie
konsultacji eksperckich, analizy danych zastanych, czy wynikow ankiety dla przedstawicieli NGO i
pracownikéw UMK - uznano za potrzebne do podjecia w poszczegélnych obszarach. Respondenci
byli nastepnie proszeni o wskazanie tego dziatania lub dziatan, ktére ich zdaniem powinno miec
wysoki priorytet. Wszystkie pytania ankietowe byly nieobowigzkowe. W Raporcie korcowym

z konsultacji znajduje sie sprawozdanie z wynikéw tejze ankiety.

Spotkania konsultacyjne z mieszkaricami

Spotkania konsultacyjne miaty na celu omdéwienie najwazniejszych priorytetow, ktére wytonity
sie w trakcie pracy nad Programem. Miedzy 14 a 28 pazdziernika 2021 roku przeprowadzono
3 spotkania warsztatowe z mieszkaricami bezposrednio zainteresowanymi kierunkami rozwoju

edukacji w Krakowie. Tematy spotkan byty nastepujgce:
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1) Edukacja dla spoteczenstwa obywatelskiego - spotkanie odbyto sie 14 pazdziernika

na platformie zoom z uzyciem wczesniej przygotowanej mapy argumentacji.

2) Aktywno$¢ obywatelska na rzecz budowania Swiadomego spoteczenistwa obywatelskiego
spotkanie miato miejsce 21 pazdziernika na platformie zoom z wykorzystaniem mapy

argumentacji.

3) Spotkanie z mieszkanncami w formie stacjonarnej majace charakter podsumowujgcy
z mozliwoscig sktadania uwag, ktére odbyto sie 28 pazdziernika w godzinach 17-19 na ul. Dekerta
24, w sali konferencyjnej Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK. Miato ono charakter
podsumowujacy z mozliwoscig sktadania uwag. Spotkanie miato charakter moderowanej dyskusji

przy uzyciu prezentacji.

Dwa pierwsze spotkania warsztatowe miaty charakter moderowanej dyskusji z wykorzystaniem
autorskiej metody i oprogramowania Swarmcheck umozliwiajgcego zapis dyskutowanych tresci
w postaci map argumentacji. Przed kazdym z dwdch pierwszych spotkan przygotowywana byta
wstepna mapa argumentacji dotyczaca watkdw, ktore wytonity sie w trakcie konsultacji
eksperckich. Takie mapy stuzyly jako punkt wyjscia pracy warsztatowej, ktéra odbywata sie
w formie wspdlnej, ustnej dyskusji, w trakcie ktérej specjalisci z zespotu Swarmcheck zapisywali

na mapie pojawiajgce sie argumenty.

Metoda komputerowego mapowania argumentacji pozwala na odzwierciedlenie ciggéw
rozumowan wraz z uzasadnieniami, ktdore sg wizualizowane dla uczestnikdbw w czasie

rzeczywistym za pomoca aplikacji komputerowe;.

Metoda ta umozliwia wydobycie z dyskusji grupowej rozwigzan, ktére stanowig odwzorowanie
efektéw dziatania rzeczywistej inteligencji zbiorowej, dzieki czemu mozliwe jest wytanianie
pomystéw, ktére nie bytyby przedstawione przez zadng pojedynczg osobe uczestniczacy
w badaniu samodzielnie. W czasie realizacji procesu badawczego grupa przechodzi naprzemienne
procesy komunikacji bezposredniej oraz komputerowej, aby wytoni¢ jak najlepsze pomysty oraz
uzasadnienia i krytyczne zarzuty do réznych decyzji. Wraz z wynikami badania ankietowego
warsztaty postuzyty do sformutowania wynikéw jakosciowych w niniejszym programie.
W zatgczniku do Raportu korncowego z konsultacji Programu dostepne sg mapy argumentacji

stworzone na spotkaniach.

Widgety na stronie Obywatelski Krakow

W ramach konsultacji Programu mieszkarcy mieli takze mozliwo$é dodania swojego argumentu
przez interaktywne mapy argumentacji dostepne na stronie Obywatelski Krakéw. W dniu
rozpoczecia konsultacji zostato umieszczone na stronie 7 map w postaci widgetéw z mozliwoscig

samodzielnego dodawania argumentéw na stronie.
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6. Wnioski z przeprowadzonych badan -
uzasadnienie celow Programu Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej

W wyniku integracji wiedzy z przeprowadzonych badan ankietowych, informacji od ekspertow,
analizy zrodet zastanych, spotkan z ekspertami oraz konsultacji z mieszkancami i mieszkankami
Krakowa zostat sformutowany jeden cel strategiczny, piec¢ celdow szczegdtowych oraz dwadziescia

sze$¢ celdw operacyjnych.

Cel strategiczny: Podniesienie wiedzy i umiejetnosci Krakowian w zakresie budowy
swiadomego spoteczeristwa obywatelskiego, co rozumie¢c mozna jako rozwdéj kompetencji
spotecznych

i obywatelskich krakowian i krakowianek.

Cel szczegdtowy nr 1 - Podniesienie wiedzy mieszkanek i mieszkancow Krakowa z

zakresu praw obywatelskich oraz kompetencji instytucji publicznych.

Cel operacyjny 1.1. Rozwdj wiedzy mieszkancow i mieszkanek Krakowa w zakresie praw

obywatelskich oraz podniesienie Swiadomosci prawnej oraz kompetencji urzeddéw.

Edukacja obywatelska i edukacja o prawach cztowieka s3 Scisle ze sobg powigzane i wzajemnie
sie wspierajg. Roznice pomiedzy nimi dotyczg raczej przedmiotu zainteresowania i zakresu, niz
celéw i stosowanych praktyk. Edukacja obywatelska skupia sie przede wszystkim na prawach
i obowigzkach obywatelskich oraz aktywnym uczestnictwie, co ujmowane jest w odniesieniu
do obywatelskiej, politycznej, spotecznej, gospodarczej, prawnej i kulturalnej sfery zycia
spoteczenstwa, podczas gdy edukacja o prawach cztowieka zajmuje sie szerszym spektrum praw
cztowieka oraz podstawowych wolnosci w kazdym aspekcie ludzkiego zycia . Zdaniem
ankietowanych®® mozliwymi przyczynami niedostatecznej znajomosci praw obywatelskich wsréd
mieszkancow jest niewtasciwa edukacja w szkole w tym zakresie (48 %) oraz brak swiadomosci
wagi w tych praw. Podobnego zdania byli eksperci, ktérych zdaniem gtéwng przeszkody na
drodze nieznajomosci tych praw jest niewtasciwa edukacja szkolna w tym zakresie ale i zbyt mata

ilos¢ dziatan upowszechniajgcych tg tematyke skierowanych dla dorostych, a ponadto brak

17 Karta Edukacji Obywatelskiej i Edukacji o Prawach Cztowieka Rady Europy, Departament ds. Edukacji, Rada Europy, 2013, ss.7-8:

http://bc.ore.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=707&from=&dirids=1&ver_id=&Ip=2&QI=4395BOF6DASDEAOS6ACSEA5E5979047 D-1
(data dostepu: 8.11.2021).
18 Ankieta Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla przedstawicieli NGO i pracownikéw UMK.
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zainteresowania organéw witadzy upowszechnianiem tej tematyki. Wedtug badanych mieszkarcy
i mieszkanki Krakowa majg niedostateczng wiedze o tym jak stosowaé wiedze o prawach
obywatelskich w zyciu codziennym na przyktad w kontaktach z urzedem, sgdem, Policja.
Mieszkancy Krakowa, ktérzy uczestniczyli w spotkaniu konsultacyjnym wyrazali opinie, iz muszg
czesto podac paragraf juz na etapie zgtaszania jakiegos$ incydentu na przyktad Strazy Miejskiej,
aby ich sprawa zostata zgtoszona. Podanie prawnego uzasadnienia powoduje, ze sprawa zostaje
przyjeta i idg za tym dziatania konkretnych stuzb. Kolejny wniosek z badan jest taki, iz nalezy
edukowac w zakresie tego jak dyskryminacja, ktdra jest fazg przemocy przektada sie na poziom
bezpieczenstwa catej wspdlnoty. Warto podkreslié, iz aby poprawi¢ komunikacje dotyczgca praw
cztowieka, powinnismy uzywaé takze jezyka wolnego od uprzedzen, jasnego, najlepiej na
przyktadzie konkretnej osoby, pokazywaé indywidualng historie — tak by ukaza¢ utylitarny
(praktyczny) charakter praw cztowieka®. Istotng kwestig, ktdra pojawita sie w trakcie konsultacji
priorytetdw Programu z mieszkaricami i mieszkankami byt staby poziom wiedzy na temat
kompetencji urzedéw i znajomosci procedur. Z najwazniejszych dziatan, ktére w ostatnich latach
pozwolity na lepszg promocje wiedzy z zakresu praw obywatelskich i wzrost Swiadomosci prawnej
wsrdd Krakowian i Krakowianek wymienic¢ nalezy dziatania podejmowane przez Mtodziezowg
Rade Miasta, Rade ds. Réwnego traktowania, spotkania obywateli z krakowskimi
samorzgdowcami, akcje akcentujgce znaczenie praw obywatela przy okazji promocji Budzetu
Obywatelskiego czy Inicjatywy lokalnej, spotkania w tym zakresie z krakowska Policjg, Straza
Miejska, czy Strazg Pozarng, dziatania podejmowane przez NGO w tym zakresie na przykfad
Akademia Polityk Publicznych czy Mtodziezowa Akademia Praw Obywatelskich organizowana
przez Stowarzyszenie Demokracja w Praktyce czy chociazby Program Dobre Prawo, ktérego

tworca jest Fundacja Staniczyka.

Wedtug przeprowadzonych badan, pomocne w realizacji wspdlnego celu, jakim jest rozwdj
wiedzy mieszkancow i mieszkanek Krakowa w zakresie praw obywatelskich oraz podniesienie

Swiadomosci prawnej bytyby dziatania takie jak:

- kampanie informacyjne w mediach lokalnych (lokalna TVP, telebimy w tramwajach,
profile instytucji miejskich) na temat praw obywatelskich, w postaci krotkich,
angazujacych uwage filmow, infografik skierowane do réznych grup spotecznych,

- spotkania w formie uswiadamiajgcych prelekcji z prawnikami czy samorzgdowcami
w szkotach w ramach zaje¢ WOS czy kétek zainteresowania z historii, jezyka polskiego czy
WOQOS-u,

- organizacja warsztatéw i forow przez krakowskie NGO majacych na celu podnoszenie
kompetencji edukatoréw i edukatorek poprzez udziat w dziataniach takich jak na przyktad

Matopolskie Forum Edukacji Obywatelskiej,
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» Rekomendacje trzech Kongreséw Praw Obywatelskich organizowanych przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Rekomendacje_Kongresow_Praw_Obywatelskich_0.pdf (data dostepu: 09.11.2021).

- otwarte spotkania z Rzecznikiem Praw Obywatelskich o Konstytucji organizowane dla
mtodziezy i dorostych w krakowskich Bibliotekach Publicznych,

- warsztaty dla dorostych prowadzone przez prawnikow w zakresie praktycznego
stosowania prawa w zyciu codziennym,

- akcje edukacyjne w mediach na temat wspdfczesnego rozumienia pojeé takich jak:
sprawiedliwo$é, rownosé, prawa cztowieka,

- plakaty czy infografiki informujace o prawach obywatela przy okazji wydarzen
organizowanych przez Miasto Krakéw,

- konkursy z wiedzy w tym zakresie kierowane dla dzieci i mtodziezy krakowskiej

- cykliczne wizyty dzieci i mtodziezy na Radzie Miasta Krakowa,

- sugestywne bilboardy skierowane na konkretny problem podnoszgce $wiadomosé
mieszkancow w tym zakresie,

- cykl spotkan podnoszacych swiadomos$¢ dorostych mieszkaricéw w zakresie znaczenia
znajomosci swoich praw na przyktad w kontakcie z instytucjami panstwowymi
organizowany w Centrum Obywatelskim,

- szkolenia z zakresu prawa autorskiego dla mtodziezy i studentéw/studentek

- infolinia na ktérej mozna dostac jasng informacje w ktorym urzedzie mozna zatatwié¢ dang

sprawe

Cel operacyjny 1.2. Wzrost wiedzy i dostepnosci informacji dla imigrantek i uchodZcéw
poswieconych ich prawom i obowigzkom potrzebnych do lepszego wtgczenia sie w zycie

spoteczne Krakowa.

Jeden z wnioskéw, ktére ptyng z panelu eksperckiego na temat integracji obcokrajowcéw w
Krakowie, brzmiat iz obcokrajowcy potrzebujg lepszej informacji w zakresie swoich praw
i obowigzkéw, ktdre pomogg im lepiej integrowaé w Srodowisku lokalnym. Zdaniem eksperta,
spotecznos$é ukrainska i biatoruska, ktdra stanowi wiekszos¢ spotecznosci migranckiej, okresla
siebie jako “gosci” a nie “mieszkancy” Krakowa. Spotecznos¢ ta ma obawy przed uzywaniem
jezyka ojczystego w przestrzeniach publicznych z obawy przed zachowaniami dyskryminacyjnymi,
takze ze strony krakowskich stuzb: Policji czy Strazy Miejskiej. To powoduje sytuacje, w ktérej
obcokrajowcy obawiajg sie ujawniac¢ swojg tozsamos¢ dlatego, aby nie czu¢ sie wykluczonymi

albo wrecz unikna¢ sytuacji konfliktowych.

Zdaniem ekspertdéw, migrancii migrantki potrzebujg klarownych informacji w zakresie mozliwosci
wtgczania sie w zycie spoteczne Krakowa, nawet o tych dziataniach, ktére sie wydajg Polakom
oczywiste. Obcokrajowcy czesto majg zupetnie inny podziat i system administracyjny w swoim

kraju i inne sposoby partycypacji. Ci ktérzy pochodzg z krajow nienalezgcych do UE, nie moga
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gtosowa¢ na wyborach lokalnych. Dlatego wazne jest wsparcie przez miasto organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych na rzecz obcokrajowcéw oraz kontakt z mediami, gdzie

obcokrajowcy mogg sie wypowiadac.

Na panelu eksperckim poswieconym problematyce ksztattowania empatii pojawito sie zdanie,
iz najwazniejszg kwestig dla obcokrajowcéw jest edukacja o prawach cztowieka i obywatela oraz
informacja gdzie sie zwracaé w przypadku agresji, dyskryminacji lub przestepstwa. Podobne gtosy
padty takze na pierwszym panelu konsultacyjnym z mieszkaricami i mieszkankami. Wniosek
z dotychczasowych badan przedstawicieli firmy Swarmcheck jest taki, iz wydaje sie, iz takze
Krakowianie potrzebujg edukacji w zakresie praw obcokrajowcow, ktéra jest typem edukacji
antydyskryminacyjnej, a ktéra z zatozenia powinna uwrazliwia¢ na prawa innych (zwtaszcza
stabszych). Stad potrzeba lepszego poznania prawa antydyskryminacyjnego. Dotyczy to nie tylko
mieszkancow czy pracodawcow ale takie sedziow i profesjonalnych petnomocnikow

reprezentujgcych osoby dyskryminowane.

Pomocne w realizacji wspdlnego celu, jakim jest wzrost wiedzy i dostepnosci informacji dla
imigrantow i uchodzcéw poswieconych ich prawom i obowigzkom rekomendowane sg dziatania

takie jak:

- wsparcie organizacyjne i finansowe dziatan z zakresu praw obywatelskich dla
obcokrajowcéw przeprowadzane przez organizacje, ktére zajmujg sie migrantami
w Krakowie,

- wspotpraca Miasta z mediami, gdzie obcokrajowcy mogg sie wypowiadaé oraz wtgczaé
sie w dyskusje co do zmiany ustaw, ktére nie pozwalajg czesci mieszkaricow miasta
wybieraé, kto bedzie rzadzi¢ ich miastem i jakie decyzje podejmowac,

- debatyiseminaria z zakresu praw migranta i mozliwosci partycypacji dla obcokrajowcéw
przeprowadzane na przyktad przez Centrum Wielokulturowe,

- wsparcie organizacji pozarzadowych w dziataniach przeciwko przestepstwom
z nienawisci, przeciwko nieréwnemu traktowaniu. Istotne jest wsparcie organizacji, ktore
niosg pomoc osobom stabszym, dyskryminowanym, pokrzywdzonym przestepstwem,
w tym zwtaszcza narazonym na przemoc,

- kursy intensywnej nauki jezyka polskiego dla migrantéw,

- wsparcie finansowo-organizacyjne dla treneréw miedzykulturowych
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Cel operacyjny 1.3. Wsparcie nauczycieli i edukatoréw, ktdérzy prowadzg lub bedg prowadzi¢

dziatania w zakresie edukacji obywatelskiej.

Kolejnym z wnioskdw, ktdry ptynie z fiszek eksperckich jest pilna potrzeba wsparcia edukatorow
i edukatorek w zakresie prowadzenia aktywnosci w zakresie edukacji obywatelskiej. Jak pokazat
pierwszy panel ekspercki tego typu dziatania mogg by¢ prowadzone w szkole w ramach lekcji lub
zaje¢ pozalekcyjnych przez nauczycieli lub przedstawicielki NGO. Duze wsparcie, majgce
jednoczesnie niebagatelny wptyw na uczestnikdw zajeé, moze stanowi¢ moze takze obecnosc¢ na

nich przedstawiciela samorzadu lokalnego lub pracownika krakowskich instytucji.

Jak pokazaty ankieta do przedstawicieli NGO oraz pracownikow UMK, aby podnies¢ kompetencje
0s0b chcacych zajmowac sie edukacjg obywatelskg w Krakowie, nalezy podjgé dziatania na wielu
poziomach. W pytaniu otwartym ankietowani wskazali, iz z jednej strony istotne jest stworzenie
bazy materiatéw dostepnych dla nauczycieli, a takze opracowanie specjalnych programéw
przygotowanych przez specjalistow. Tu, jak zasugerowat jeden z ekspertdow, dorobek krajow
skandynawskich moze by¢ inspiracjg - programy ksztatcenia kadry nauczycielskiej sg bardzo
dobrze rozwiniete, jednakie dotyczg specyfiki kulturowej tamtego regionu. Importujgc

te rozwigzania nalezatoby odpowiednio zmodyfikowac te tresci.

Gtédwna zasadniczg cechg tych programow jest nacisk na samodzielnos$¢ i wspdtprace i zachecanie
do samodzielnego dziatania. Z drugiej za$ strony, co zostato podkreslone w ankiecie do
przedstawicieli NGO i UMK, edukatorzy potrzebujg kurséw i szkolen rozwijajgcych umiejetnosci
komunikacyjne czy spoteczne. Kolejng potrzebg, ktéra wybrzmiata w toku badan jest
zapotrzebowanie na usieciowienie dziatan osdéb, ktdore podjetyby dziatania z podnoszenia

kompetencji spotecznych i obywatelskich mtodych ludzi.

Z konkretnych dziatan jakie zostaty zarekomendowane w trakcie badan nalezy wymienic:

- przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy potrzeb edukatorek czy nauczycieli w tym
zakresie,

- zebranie zasobow jakie istnieja w postaci materialnej i niematerialnej do dziatan
edukacyjnych,

- stworzenie miejsca, ktore bytoby centrum dziatan dla oséb chcgcych podejmowadé
dziatania z zakresu edukacji obywatelskiej, gdzie bytyby organizowane szkolenia, debaty,
spotkania sieciujgce osdb zainteresowanych tg tematyka. Takie centrum mogtoby
powstac przy UMK albo jako komérka przy Centrum Obywatelskim. Mogtaby byé to takze

platforma wirtualna, ktéra stuzytaby usieciowieniu i wymianie doswiadczen
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- opracowanie bazy gotowych scenariuszy lekcji w szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych, dodatkowych angazujgcych uwage materiatéw edukacyjnych
w zakresie edukacji prawnej, politycznej, ekologicznej, antydyskryminacyjnej
czy w zakresie mozliwosci partycypacji obywatelskiej,

- stworzenie katalogu dobrych praktyk edukacyjnych,

- szkolenia czy webinary podnoszace umiejetnosci miekkich nauczycieli takich jak:
uwaznos$é, umiejetnosc prowadzenia dialogu bez narzucania swojego stanowiska, dbania
o neutralno$¢ sSwiatopoglagdowg czy reagowania na argumenty populistyczne (np.
szkolenia NVC, szkolenia z komunikacji opartej na empatii), podnoszgce umiejetnosc¢
samoregulacji, znajomosci proceséw grupowych, wykorzystujgce prace zespotowgq
czy metode projektéow prowadzone przez NGO lub inne podmioty zewnetrzne,

- zebranie i utworzenie bazy lokalnych lideréw, czy oséb ktdre chciatyby uczy¢ innych
pokazujgc w praktyce czym jest edukacja przez konkretne dziatanie,

- stworzenie mozliwosci wymiany miedzynarodowej i wymiany doswiadczen
dla edukatoréw,

- organizacja debat oxfordzkich i paneli, w ktéorych edukatorzy w sposdb praktyczny
mogliby rozwija¢ swoje kompetencje,

- wspotpraca oraz wsparcie Miasta dla NGO, ktdre chciatby prowadzi¢ dziatania w zakresie

szeroko pojetej edukacji obywatelskiej.

Cel szczegdtowy nr 2 - Zwiekszenie kompetencji w zakresie inicjowania projektow

spotecznych, wolontaryjnych oraz oddolnego zarzgdzania miastem

Cel operacyjny 2.1. Wzrost zaangazowania mieszkaficow i mieszkanek w oddolne zarzadzanie

miastem.

Poszukujgc sposobdéw angazowania mieszkaricéw i mieszkanek w oddolne zarzagdzanie miastem,
nalezy pamietac, ze partycypacja jest raczej zbiorem réznych potgczonych ze sobg aktywnosci niz
jednym okreslonym sposobem dziatania. Na pytanie w ankiecie do przedstawicieli NGO oraz
pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa o powdd niskiego zaangazowania Krakowian w oddolne
zarzadzanie miastem, 63% ankietowanych odpowiedziato, ze powodem jest brak poczucia
wptywu na sprawy miasta. Kolejne odpowiedzi dotyczyty przekonania o czasochtonnosci lub
skomplikowaniu tych dziatan (44%), a 42 % ankietowanych odpowiedziato, iz powodem niskiego
zaangazowania moze by¢ nieznajomos¢ narzedzi partycypacji spotecznej. Warto podkresli¢,
ze obywatele i obywatelki uczestniczg w zyciu politycznym, jezeli uwazajg, ze ich wybdér ma
znaczenie, wierzg, ze majg wptyw na ostateczny wynik, sg przekonani, ze wynik nie bedzie

zadowalajgcy, jesli nie bedg dziata¢, wierzg, ze majg odpowiednig w danej kwestii wiedze, muszg
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pokonaé mniej przeszkdd, aby dziataé, oraz sg zmobilizowani do uczestnictwa przez innych®®.
Zdaniem ekspertow i ekspertek, Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej w tym obszarze
powinien sie skupi¢ na wzmacnianiu kompetencji obywateli odpowiedzialnych za budowanie
lokalnych wspdlnot, zwiekszaniu swiadomosci samorzgdowej, zwiekszaniu wiedzy o zadaniach

gminy oraz wigczaniu mieszkancéw w procesy decyzyjne.

Tym co dotychczas w sposdb znaczgcy pomogto dorostym Krakowianom i Krakowiankom
angazowac sie w dziatalnos¢ samorzgdowa byt Budzet Obywatelski, granty z FIO czy Inicjatywa
lokalna. Wysoko ocenione zostaty takze dziatania Centrum Obywatelskiego czy Krakowskiej Rady

Senioréw w tym zakresie. Te dziatania oczywiscie warto kontynuowac w przysztosci.

Wedtug przeprowadzonych badan, pomocne w realizacji wspdlnego celu, jakim jest budzenie

Swiadomosci samorzagdowej wsrdd Krakowian, istotne bytyby dziatania takie jak:

- organizacja paneli obywatelskich, na wzér szwedzkiego Panelu Malmo, w ramach ktérego
1.600 obywateli doradza politykom, odpowiadajgc na ich pytania; dzieki specjalistycznej
procedurze, wybrane pytania wysytane sg do uczestnikdw panelu, ktérzy mogg odpowiadac przez

internet lub listownie,

- promocja nowych narzedzi dla obywateli i radnych w samorzadzie, majgcych na celu

poszerzenie i wzmocnienie mechanizmdw partycypacji i kontroli obywatelskiej w samorzadzie®,

- organizacji spotkan/webinaréw tematycznych z zakresu narzedzi i partycypacji
spofecznej, prawa samorzgdowego czy na temat mechanizmdéw rzadzacych zyciem
spotecznym i publicznym,

- kampanie informacyjne organizowane gtdwnie w miejskich mediach spotecznosciowych
informujace o efektach konsultacji spotecznych,

- pikniki rodzinne czy spotkania w otwartej przestrzeni z urzednikami UMK pokazujace
w lekkiej formule jak dziatania mieszkancow mogg wptyng¢ na miasto, zachecajgce
do wziecia udziatu w tematycznych konsultacjach spotecznych,

- organizacja cyklicznych wydarzen promujacych partycypacje takich jak: Tydzien
Partycypacji, Targéw Obywatelskich, czy Swieto Samorzadnoéci w Krakowie majacych

na celu prezentacje propozycji mieszkaincow.

19 https://www.prawo.pl/samorzad/obywatele-powinni-miec-bezposredni-wplyw-na-polityke-samorzadu-lokalnego,83264.h tml
(data dostepu 08.11.2021).

20 Opinia w sprawie ustawy z 11 stycznia 2018 roku o zmianie ustaw w celu zwiekszenia udziatu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw publicznych (z wytgczeniem zmian w prawie wyborczym):
https://www.batory.org.pl/upload/files/Programy%20operacyjne/Masz%20Glos/Opinia%20prawna_Nowela%20Kw%20a%
20Samorzad%20.pdf
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Cel operacyjny 2.2. Wzrost Swiadomosci samorzgdowej wsrdd ucznidéw i uczennic krakowskich

szkot.

Samorzgdnos¢ miodziezy to idea, ktédra w czasach nowozytnych zaczeta pojawiaé sie w
o$wieceniu®. Polscy pedagodzy — Janusz Korczak oraz Aleksander Kamiriski w XX wieku stworzyli
ramy instytucji samorzadu uczniowskiego. W koncepcji reprezentowanej przez Korczaka, wazna
funkcjg szkoty jest uczenie poprzez wdrazanie uczniéw w mechanizmy demokratyczne w praktyce
— w takim ujeciu uczniowie i nauczyciele w szkole tworzg spotecznos¢, ktéra w duzym stopniu
samodzielnie wypracowuje zasady funkcjonowania i podejmuje decyzje o wspdlnych sprawach.
Dzieki temu mtodzi ludzie naturalnie przejmujg takie umiejetnosci i postawy jak dochodzenie
do kompromisu, odpowiedzialnos¢ za siebie i swoje otoczenie, zabieranie gtosu w waznych dla
siebie sprawach, gotowos$¢ i umiejetno$é wspdlnego dziatania 2 a wiec uczg sie tworzyé

spoteczenstwo obywatelskie w praktyce.

Tym co jest warte podkreslenia, to fakt UMK jest autorem wielu programéw skierowanych do
mtodziezy, ktére majg na celu zaangazowanie samorzgdowe mtodych Krakowian i Krakowianek.
Krakowskie NGO takze wychodzg z ofertg podnoszenia kompetencji mtodych w tym zakresie
np. przez dziatania organizowane przez Projekt Edukacyjny ,Uczen — Obywatel”, Akademie
Polityk Publicznych organizowang przez Instytut Polityk Publicznych, czy Mtodziezowg Akademie
Samorzgdowa Dzielnicy | organizowang przez Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana i wiele

innych tego typu dziatan.

W ramach programu aktywizacji spotecznej mtodziezy ,Miody Krakéw” Wydziat Polityki
Spotfecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa realizuje dziatania, wypracowane w srodowisku
lokalnym dobre praktyki, ktére stuzg wzmocnieniu postaw prospotecznych mtodziezy. Sg to
Samorzadowa Liga Mistrzow, Krakowska Akademia Samorzadnosci, Mtodziezowe Inspiratorium
Aktywnosci ,Mtodzi w akcji”, Rajd samorzaddw uczniowskich, Samorzagdowy bieg na orientacje,
Samorzgdowy turniej sportowy czy Gala Mtodych Lideréw, podczas ktdrej absolwenci akademii
otrzymujg certyfikaty ukonczenia kursu liderow miodziezowych oraz prezentujg zrealizowane

przez siebie projekty spoteczne na rzecz réwiesnikéw.

Problemem nie jest skgpa ilos¢ dziatan skierowanych do mtodych w tym zakresie, ale niska

aktywnosé samorzaddéw uczniowskich w dziataniach adresowanych do spotfecznosci szkolnej

21 \W Polsce pierwsze regulacje tego dotyczace pojawiajg sie w ,,Ustawach” Komisji Edukacji Narodowej wydanych w 1783 roku —
regulowano tam funkcjonowanie sagdéw kolezenskich w szkotach.
22 https://www.szkolazklasa.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/mamy-wladze-2-0.pdf (data dostepu 8.11.2021).
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tj. Samorzadowa Liga Mistrzow czy niski udziat mtodziezy w zgtaszaniu projektéw do Budzetu

Obywatelskiego.

Takze zdaniem ekspertdw, w Programie nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na dziatania edukacyjne
majgce na celu podniesienie swiadomosci samorzagdowej wérdéd mtodziezy, gdyz takie dziatania
dajg szanse na ksztattowanie tych kompetencji w mtodych ludziach, a ktére w przysztosci moga
zaowocowac postawg odpowiedzialnosci za losy miasta czy kraju. Ta rekomendacja zostata takze
pozytywnie przyjeta na spotkaniu konsultacyjnym z mieszkaricami. Zdaniem ekspertéw, nalezy
zwrdcic szczegdlng uwage na mtodych ludzi ucznidw ostatnich klas szkét podstawowych i uczniow
szkét srednich, wykorzystujgc w ten sposdb naturalne zainteresowanie oséb w tym wieku
otaczajgcq rzeczywistoscig i wspdlnymi dziataniami w grupie rowiesniczej. Mtodzi ludzie angazuja
sie, jesli widzg w proponowanych dziataniach szanse rozwoju w dziedzinach, ktére sami uznaja za

ciekawe oraz jesli czujg, iz majg poczucie wptywu na dany obszar rzeczywistosci.

W Swietle rekomendacji zebranych od ekspertéw, przeprowadzonych badan ankietowych
i konsultacji z mieszkaricami, pomocne w realizacji wspdlnego celu, jakim jest wzrost sSwiadomosci

samorzgdowej wsréd ucznidw i uczennic krakowskich szkét, bytyby dziatania takie jak:

- wzmozenie dziatan edukacyjno-informacyjnych z ramienia UMK majgcych na celu
dotarcie do mtodziezy z programami takimi jak: Samorzgdowa Liga Mistrzéw, Krakowska
Akademia Samorzadnosci, Program Suwak, Mtodziezowe Inspiratorium Aktywnosci
,Mtodzi w akcji”, Mtodziezowa Rada Krakowa zachecajgcych do udziatu w tychze
programach,

- czestsza organizacja debat oksfordzkich oraz hackatonéw dedykowanych dla mtodziezy,
ktore sg krotkoterminowym dziataniem partycypacyjnym, w ktérym mitodzi ludzie
spotykajg sie, aby wspdlnie rozwigzywaé konkretne rzeczywiste problemy Zzyciowe,
w przyjaznym Srodowisku, gdzie wystepuje uczciwa konkurencja,

- edukacja w formie angazujgcego przekazu skierowana mtodych ludzi w temacie organéw
wtadzy samorzadowej wszystkich szczebli czy tréjpodziatu wtadz,

- organizacja dziatan, ktére pozwolg dzieciom widzie¢ efekty swoich wyboréw przez
organizowanie mini-referendéw, mini-wyborow na przyktad przy okazji Dni Magistratu
czy specjalnie dla nich organizowanej Rady Miasta. To pozwoli im od najmtodszych lat
zrozumiec¢ czym jest wspétdecydowanie,

- organizacja w szkotach spotkan z aktywnymi samorzagdowcami, ktérzy swojg wiedzg, ale
i przyktadem zachecaliby mtodych Krakowian i Krakowianki do wtgczenia sie w oddolne

zarzadzanie szkotg i miastem.
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Cel operacyjny 2.3. Promowanie dziatan i idei wolontariatu wsréd mieszkancéw i mieszkanek.

Organizacje wolontaryjne, podobnie jak i inne organizacje nie bytyby w stanie wystarczajgco
dobrze dziata¢, gdyby nie informacja docierajgca do spoteczenstwa o ich poczynaniach. Dziatania
te bytyby réwniez niemozliwe do realizacji, gdyby nie odpowiednia baza wolontariuszy. Dlatego
tez z badan ankietowych i panelu eksperckiego wynikato, ze priorytetem dla Programu Edukacji
Obywatelskiej powinno byé promowanie dziatan oraz idei wolontariatu w Krakowie. Taka

potrzebe wskazato 32% z badanych ekspertéw oraz 27,7% mieszkancoéw i mieszkanek Krakowa.

Istnieje wiele sposobdw na dotarcie z informacjg o dziataniach wolontariatu, a co za tym idzie
promowaniem jego idei. Dotychczas w Krakowie odbywaty sie programy wspierajgce
i nagradzajace organizacje wolontaryjne, takie jak ,,Matopolska Lokalnie” organizowane przez
Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych i Forum Oswiatowe Klucze oraz nagroda ,,Krysztaty Soli”
organizowana przez Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego. Obie inicjatywy
wzmacniajg wizerunek trzeciego sektora oraz promujg ich dziatania, a takze pomagajg
zaprezentowac sie opinii publicznej. W dotychczasowe dziatania promocyjne nalezy réwniez
wliczy¢ kampanie reklamowe (spoty, billboardy, plakaty), wydarzenia organizowane przez
organizacje (np. coroczny WOSP), jednakze jak wskazuja przytoczone wyniki ankiet i glosy
z panelu eksperckiego, to nie wystarczy. Powyzsze poczynania sprawdzajg sie w przypadku
wiekszych i znanych organizacji. Mniejsze i lokalne organizacje potrzebujg wsparcia w tym
zakresie.

Wedtug przeprowadzonych badan, pomocne w realizacji wspdlnego celu, jakim jest promowanie

dziatan i idei wolontariatu wsrdd mieszkanek i mieszkancéw, istotne bytyby dziatania takie jak:

- nagtasnianie dziatan organizacji wolontaryjnych na kazdym miejskim wydarzeniu, ale nie
tylko przy wydarzeniach z nich zwigzanymi,

- newsletter dziafan organizacji wolontaryjnych w Krakowie udostepniany przez samorzad

- wspdlna kampania samorzadu z lokalnymi organizacjami wolontaryjnymi, na wzor
kampanii w Amsterdamie ,,Vrijwillig Amsterdam”. Od 2011 roku kampania promuje idee
wolontariatu oraz zacheca mieszkancéw Amsterdamu do aktywnosci w wielu jego

obszarach.

Cel operacyjny 2.4. Wzmocnienie wspodtpracy miedzypokoleniowej wsréd mieszkancéw

i mieszkanek Krakowa.

Posréd obszaréw typowych dla dziatalnosci organizacji wolontaryjnych, ktére nie sg

wystarczajgco rozwiniete w Krakowie, najwiecej gtoséw wskazywato na aktywizacje senioréw
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(18% z ankiety dla przedstawicieli NGO i UMK i 39,5% z ankiety dla mieszkancéw i mieszkanek).
W dalszych etapach badan zostat pogtebiony ten problem i poruszony na panelu eksperckim oraz

konsultacjach z mieszkaricami.

Opracowany zostat pomyst wzmocnienia aktywizacji senioréw poprzez miedzypokoleniowa
wspotprace z mtodziezg. Grupa ekspercka wskazata, ze seniorzy sami z siebie mogg nie by¢ chetni
do jakichkolwiek dziatan, dlatego warto wykorzystaé pragnienie senioréw powrotu do przesztosci
i opowiadania o swojej historii. Dlatego tez przy tego typu miedzypokoleniowych inicjatywach
istotny jest wspdlny cel, ktéry bedzie akceleratorem do podejmowania dziatan. Na panelu
podano przyktad z Warszawy, w ktérej pamieé historyczna powstania warszawskiego daje impuls
do wspodtpracy miedzy seniorami a mtodziezg. Zaznaczono, ze warto wykorzystac bogate tradycje
historyczne Krakowa, aby byty one motorem dla wspdtpracy miedzypokoleniowej w tym miescie.
Warto jednak zwrdcié¢ uwage na fakt, ze inicjowanie wspoétpracy miedzypokoleniowej jest duzym
wyzwaniem, bowiem jak wskazano w konsultacjach z mieszkaricami, zagrozeniem moze by¢ brak
checi ze storny mtodziezy, motywowany zbyt szeroka réznicg pokoleniows, a ,,wspélne dobro”

moze sie wydawac im anachroniczne.

Nie jest to oczywiscie jedyna opcja, bowiem istnieje wiele praktyk z innych miast, w ktérych ta
wspotpraca wychodzi. W Krakowie rdwniez sg inicjowane takie dziatania, jak na przyktad Projekt
Miedzypokoleniowa Integracja "By¢ Aniotem Kazdy Moze 2020" Krakowskiego MOPS, ktérego
celem jest integracja miedzypokoleniowa i poszukiwanie jego porozumienia oraz Gminny
Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osdb Starszych na lata 2021 - 2025 promujgcy miedzy
innymi integracje miedzypokoleniowg. Oczywiscie aby zachecié senioréw do aktywnosci, nalezy
ich informowac i zachecac do brania udziatu w organizowanych przez Miasto wydarzeniach. Tutaj
z pomocy przychodzi projekt , Krakéw dla wszystkich” koordynowany przez KBF. Tworzy on
przestrzen na Facebooku, ktéry stanowi przewodnik kulturowy po wydarzeniach i réznych

inicjatywach. Adresowany jest on do seniordw i 0séb z niepetnosprawnosciami.

Na podstawie przeprowadzonych badan, pomocne w realizacji wspdlnego celu, jakim jest
wzmocnienie wspotpracy miedzypokoleniowej wsrédd mieszkancéw i mieszkanek Krakowa,

bytyby dziatania takie jak:

organizowanie wspoélnych przestrzeni spotkan i tematycznych wydarzen kulturalnych,

na przyktad. w domach kultury,

- wspotpraca szkoét z Uniwersytetami Trzeciego Wieku i Centrami Aktywnosci Seniora,

co pozwolitoby na wzajemne edukowanie sie oraz wymiane doswiadczen,

29



- inicjowanie wspdlnych akcji, ktérych celem jest wspdlne dobro, tak jak na przyktad akcja
sadzenia drzew w Zyrardowie, we wspdtpracy klubu seniora ,,Siwy dym” z mtodzieza
z réznych szkodt,

- spotkania podopiecznych z domdéw spokojnej starosci zdomami dziecka, w celu uczenia
budowania relacji, szacunku i opiekunczosci. Dobrym pomystem wydaje sie wrecz
tworzenie takich miejsc na wzdér wroctawskiego domu ,,Przyjaciele Senioréw”

potgczonego z przedszkolem i ztobkiem.

Cel operacyjny nr 2.5. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych koordynatoréw wolontariatu.

Sprawna praca organizacji wolontaryjnych nie bytaby mozliwa, gdyby nie odpowiednie
kwalifikacje ich koordynatoréw. 11% respondentdw z badania ankietowego dla przedstawicieli
NGO oraz UMK wskazato, ze nalezy skupi¢ sie na wzroscie potencjatu organizacji. Potrzeba ta
zostata rowniez wskazana w trakcie panelu eksperckiego. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
koordynatoréw wolontariatu jest wystarczajgcym dziataniem, poniewaz to on jest najblizej
innych wolontariuszy i przekazuje im wiedze oraz udzielajg wsparcia. Zadbanie o odpowiedni
poziom koordynatora wolontariatu jest réwniez niezwykle wazne dla organizacji, poniewaz précz
zarzgdzania wolontariuszami reprezentuje on swojg placodwke, co ma decydujgcy wptyw na jej

postrzeganie przez opinie publiczng, a co za tym idzie rozbudowa organizacji®3.

Jak pokazat drugi panel ekspercki, najlepszg metodg na podniesienie tych kwalifikacji jest
organizowanie szkolen. Powinny one podnosi¢ kompetencje koordynatoréw w zakresie tego, jak
szukac wolontariuszy, jak z nimi pracowac, jakie wyzwania stojg przed koordynatorem, jak sobie
z nimi radzi¢. Takie szkolenia powinny réwniez integrowac koordynatorow z réznych organizacji,
poniewaz istotna jest réwniez tutaj wymiana doswiadczen, jesli celem jest dazenie do wspdlnej
idei - niesienia pomocy. Jednakze précz samych szkolen, kwalifikacje koordynatoréw podnosi
takze wsparcie psychologiczne, bowiem bez dobrej kondycji psychicznej i motywacji w dziataniu,
osoba odpowiedzialna za dziatania wolontaryjne, nie bedzie w stanie dobrze koordynowad
i wspiera¢ innych wolontariuszy. Moze to by¢ jednak ogromne wyzwanie z powodu
ogodlnokrajowego problemu jakim jest brak szybkiego dostepu do bezptatnej pomocy

psychologicznej. Takie dziatanie wymagatoby zatem odpowiedniego wsparcia od storny UMK.

Obecnie szkolenia koordynatorow wolontariatu prowadzi Centrum Obywatelskie na ulicy
Reymonta 20. Ostatnio miaty miejsce dwa takie szkolenia, 4 listopada b. r. ,,Halo!! Gdzie jestes?
szukamy wolontariuszy”, czyli szkolenie na temat celu szukania wolontariuszy, metod dotarcia do

nich. Drugie szkolenie odbyto sie 26 pazdziernika, pod tematem ,Rola Koordynatora

23 http://wolontariat.org.pl/strefa-korzystajacych/cykl-wspolpracy/przygotowanie/koordynator-wolontariuszy/(data dostepu
20.11.2021).
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wolontariatu. Prawa i obowigzki”, na ktérym uczestnicy dowiedzieli sie na czym polega rola
koordynatora wolontariatu, jakie sg jego prawa i obowigzki i zadania oraz jak dziatajg inni
koordynatorzy. Na stronie Centrum Obywatelskiego Krakowa dostepny jest kalendarz, na ktérym

rozpisane sg planowane szkolenia oraz szczegdétowe informacje o nich.

Na panelu eksperckim podkreslono, iz w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych

koordynatorow wolontariatu, warto zwrdéci¢ uwage na:

- zwiekszenie liczby szkolen oraz miejsc, w ktdérych bedg one odbywane, w celu
umozliwienia udziatu w nich przez jak najwiekszg liczbe uczestnikow,

- pomoc organizacjom w zapewnieniu wsparcia psychologicznego. W ramach programu
,,Ochotnicy Warszawy” organizowany jest dyzur eksperta, w zakresie poradnictwa
dla opiekundéw wolontariatu szkolnego oraz dla organizatoréw wolontariatu. Warto by
byto wprowadzi¢ takie dyzury, aby sprawdzic¢ jakie jest zapotrzebowanie na nie,

- zmodernizowanie obecnych dziatan poprzez udostepnianie szkolert w formie webinarow.

Cel operacyjny 2.6. Szkolenia dla organizacji wolontaryjnych w zakresie pozyskiwania funduszy na

dziatalno$¢ oraz bezptatne poradnictwo prawne.

Organizacje wolontaryjne potrzebujg do swojej dziatalnosci nie tylko odpowiedniej bazy
wolontariuszy, ale réwniez odpowiednich zasobdéw finansowych. Wsparcie organizacji w tym

zakresie wskazato 32% respondentdw z badania ankietowego dla przedstawicieli NGO i UMK.

Organizacje pozarzgdowe utrzymujg sie z wewnetrznych i zewnetrznych zrédet dochodéw. Do
wewnetrznych nalezy: skfadki od cztonkéw, odptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego,
dziatalno$¢ gospodarczg, odsetki z lokat bankowych oraz udziat w spétkach. Do zewnetrznych:
konkursy grantowe, nawigzki, spadki, darowizny, mechanizm 1%, kredyty i pozyczki®*. O ile duze
i znane organizacje wiedzg jak dobrze i sprawnie pozyskiwaé¢ fundusze, tak mniejsze
i nowopowstajgce mogg miec¢ z tym problem. Te ostatnie nie majg wystarczajgcej ilosci funduszy
na dziatania prawne. Dlatego wazne jest, aby pokierowac je przynajmniej w ich pierwszych

krokach do osiggniecia stabilnosci prawno-finansowej.

Do obecnych dziatan realizowanych w tym kierunku w Krakowie, nalezy wskaza¢ Punkt

Posrednictwa Wolontariatu w Centrum Obywatelskim C10. Pomaga on w budowaniu zespotu

24 Jan Meisel Dobrzanski, Zarzqdzanie finansami i fundraising, w: Zarzqgdzanie organizacjami pozarzgdowymi, Wydziat Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej UJ, Krakéw 2016, s. 150 - 155.
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oraz nawigzywaniu kontaktéw z wolontariuszami, od pazdziernika biezgcego roku prowadzi
Akademie Finanséw oraz otworzyt konkurs ofert na nieodptatna pomoc prawng. Sg tam réwniez

zawarte

informacje o konkursach grantowych. Widzimy zatem, Ze dziatania na ktére zostato wskazane

zapotrzebowanie zaczety dopiero wkraczaé w Krakowie.

W celu wsparcia prawno-administracyjnego organizacji wolontaryjnych, warto jeszcze zwrdcic¢

uwage na:

- dotarcie zinformacjg do matych i nowych organizacji z ofertami pomocy prawnej i szkolen
z pozyskiwania funduszy,

- monitorowanie dziatalno$ci nowopowstajgcego punktu pomocy prawnej dla organizacji
wolontaryjnych,

- zwiekszenie liczby szkolen dla mniejszych i nowych organizacji,

- wymiana doswiadczen przez wieksze i bardziej doswiadczone organizacje.

Cel operacyjny 2.7. Zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw w dziatania partycypacyjne

demokracji bezposredniej

Budzet Obywatelski i konsultacje spoteczne sg projektami miasta, ktére znajdujg uznanie wsréd
mieszkancow i mieszkanek Krakowa. Sa to inicjatywy szeroko promowane w przestrzeni miejskiej
i przestrzeni internetowej. Zakrojone sg na umozliwianie szerokiemu gronu mieszkancéw
partycypacji spotecznej i angazowania sie w sprawy miasta. Co ciekawe, zaréwno badania
ankietowe mieszkancéw, jak i reprezentantéw i reprezentantek NGO pokazaty raczej
ambiwalentny stosunek do tych inicjatyw, w szczegdle i do partycypacji spotecznej w ogéle.
W pytaniach otwartych w ankiecie do mieszkanicdw i mieszkanek - Budzet Obywatelski
i konsultacje spoteczne byty najczesciej pojawiajgcymi sie odpowiedziami w pytaniu dotyczgcym
sukcesywnych dziatan, ktére podjeto miasto, zeby angazowac mieszkaicéw i mieszkanki Krakowa
w projekty spoteczne. Z jednej strony pojawiaty sie one jako przyktad sukcesywnego dziatania
z zakresu inicjowania projektéw spotecznych, z drugiej zas strony mieszkanki i mieszkaricy miasta,
a takze eksperci w fiszkach, zgtaszali koniecznos¢ poprawy tych proceséw oraz zwiekszenie
nacisku na kwestie informacyjne. Mieszkancy i mieszkanki Krakowa, pomimo cieszacych sie
popularnoscig dziatan w postaci Budzetu Obywatelskiego i konsultacji, zgtaszali brak poczucia
wptywu na sprawy miejskie, brak poczucia, ze sg stuchani i stuchane przez Wtadze Miasta.
Na temat konsultacji spotecznych mieszkancy i mieszkanki zgtaszali, ze odbywajg sie na zbyt
pdZnym etapie wypracowywania rozwigzan oraz ze procedury przeprowadzania konsultacji

sg niejasne. Faktem jest iz, mieszkarncy i mieszkanki dostajg feedback od miasta gdy wezmg udziat

32



w procedowaniach Budzetu Obywatelskiego, a raporty z konsultacji s3 dostepne na stronie
miasta, natomiast mimo to nadal problem braku informacji zwrotnej czy poczucie, ze urzad
miasta nie ustosunkowat sie do zgtoszonych propozycji, pojawiaty sie czesto wypowiedziach
ankietowych. Dlatego zwiekszenie dziatan informujgcych o procedurach i o tym, gdzie szukaé
informacji na temat rozstrzygnie¢ wydajg sie pozadane. Wydaje sie, ze dodanie prostego,
spersonalizowanego procesu informowania dotyczacego bezposrednich wynikéw konsultacji
i Budzetu Obywatelskiego sprawitoby, ze mieszkancy i mieszkanki nie miatyby dtuzej poczucia
bycia pozostawionych samym sobie, ani tego, ze ich gtosy i opinie zostaty wystane w eter
i pozostawione bez zadnej odpowiedzi. Zbudowanie siatki wzajemnej komunikacji, nawet gdyby
miata by¢ ona do pewnego stopnia zautomatyzowana, pozwolitoby mieszkancom i mieszkankom
czué, ze uczestniczg w wiekszym, spotecznym procesie. System informacyjny mégtby informowac
mieszkancow na przyktad ilekroé¢ pewien projekt spoteczny, za ktéorym gtosowali, zostat
wprowadzony w zycie lub na jakim etapie wprowadzania on jest - a réwniez zaprasza¢ do dalszego
przesyfania swoich uwag i wspodtuczestniczenia w procesie. Natomiast w kontekscie
mieszkancow, ktérzy dotychczas nie brali udziatu w podobnych programach, dziatania polegajgce
na szeroko zakrojonej akcji informacyjnej, ktéra pokazywataby jakie sg efekty przeprowadzanych
dotychczas Budzetow Obywatelskich i konsultacji, oraz jak drobne zmiany przeprowadzane
w miescie nawarstwity sie i z czasem wptynety na namacalng zmiane jakosci zycia. Naturalnie nie
daje sie przewidzie¢, jakie skutki, konkretne dziatanie bedzie miato wptyw na decyzje ludzi i czy
proponowane dziatanie faktycznie bedzie skutkowato wzrostem zaangazowania spotecznego
obywateli. Natomiast mozna powiedzie¢, ze wzmozone dziatania informacyjne bedg
kontrargumentem ze strony miasta na zarzuty, ze gtos mieszkancéw sie nie liczy, ze nie majg oni
wptywu na sprawy miejskie. Pokazywanie jak zaréwno angazowanie sie w konsultacje, Budzet
Obywatelski ale i referenda i wspdlne pisanie petycji wptyneto na decyzje Wtadz Miasta
i poskutkowato namacalnymi zmianami w miescie, w idealnym przypadku zwiekszy poczucie
sprawczosci mieszkancéw i mieszkanek. Wspomniana rekomendacja zaktada, ze Wtadze Miasta
faktycznie uwzgledniajg i szanujg uwagi mieszkancow, w innym przypadku zadne dziatanie

promocyjne najpewniej ich nie przekona, ze ich gtos w miescie sie liczy.

Cel operacyjny 2.8. Zwiekszenie wiedzy z zakresu oddolnego organizowania sie wsréd

mieszkancow i mieszkanek Krakowa.

W trakcie konsultacji mieszkanki i mieszkancy zwracali uwage na to, ze w Polsce spoteczenstwo
obywatelskie jest stosunkowo mtode, ze pewne nawyki partycypacyjne dopiero sie ksztattuja,
stad mtodzi ludzie mogg nie zawsze mieé podobne wzorce w domu, wsrdd bliskich oséb od siebie
starszych. Réwnie czesto zwracano uwage na to, Zze nawyki partycypacyjne powinny by¢
ksztattowane od najmtodszych lat, ze jako takie mogg przyczynic sie do tego, w jaki cztowiek

postrzega siebie i swojg odpowiedzialnos¢ i wptyw na otaczajgcy rzeczywistosé. Jako
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konsekwencja tych dwodch spostrzezen korzystnym wydaje sie zaangazowac placowki
i organizacje zwigzane z edukacjg w nawigowanie procesem edukacyjnym mtodych ludzi.
Dziatania mozna przeprowadzaé poprzez warsztaty uczace dzieci i mtodziez przydatnych z punktu
widzenia organizacji oddolnej umiejetnosci - takich jak facylitacja spotkan, tworzenie oddolnych
grup wsparcia, tworzenie oddolnych grup i inicjatyw zwigzanych wokdt wspdlnego interesu,
korzystanie z dostepnego kapitatu spotecznego itd. Wartosciowym wydaje sie angazowanie
lokalnych aktywistéw, lideréw spotecznosci i reprezentantdéw NGO dziatajgcych w sektorze
edukacji i spoteczenstwa obywatelskiego. Na spotkaniu konsultacyjnym z mieszkaricami
i mieszkancami ale takze z fiszek eksperckich ptynie informacja, iz nauczyciele i nauczycielki, tak
jak pracownice i pracownicy centrow kultury sg czesto zbyt obcigzeni obecnymi zobowigzaniami,

zeby produktywnym byto wymaganie od nich wypetnianie jeszcze kolejnych zobowigzan.

Natomiast te placowki mogtyby udostepniaé¢ pomieszczenia i pomaga¢ w promocji wydarzen.
W ramach zaje¢ szkolnych mozna tez uczestniczyé bezposrednio w dziataniach Rad Dzielnic,
odwiedzac je w formie zorganizowanych wycieczek szkolnych, a takze wypracowywac projekty
spoteczne wspdlnie z mtodziezg i dzie¢mi, ktdre pdziniej zostang ztozone w Radzie. To dziatanie,
potgczone z edukowaniem skierowanym na osoby doroste i zachecanie ich do angazowania sie w
sprawy miejskie, powinno by¢ kompleksowym dziataniem obejmujacym wszystkie grupy

wiekowe.

Odpowiedzi w ankiecie skierowanej do reprezentantéw krakowskich NGO i pracownikéw UMK
pokazaty, ze pomimo sporych dziatan ze strony Urzedu Miasta, ktére majg na celu finansowanie
i wspieranie trzeciego sektora, osoby z nim zwigzane nie zawsze majg $wiadomosci tego, ze urzad
wychodzi wzgledem nich w taka strone - i zgtaszali problemy zwigzane z brakiem finansowania,
udostepniania lokali i nawigzania kontaktu z urzednikami. Az 40,9% ankietowanych wskazato,
ze wsparcie finansowe ze strony miasta waha sie w zakresie bardzo Zle - niebyt dobrze (25,5%
odpowiedziato “nie mam zdania” stanowigc najliczniejszg grupe odpowiedzi). Nalezy wspomnie¢,
ze druga pod katem wskazywalnosci odpowiedzi, byta odpowiedz “umiarkowanie dobrze” (21,1%
gtoséw). O wiele lepiej przedstawiata sie sprawa dotyczaca wsparcia lokalowego - 31%
ankietowanych wskazato, ze tutaj dziatania miasta sg na “umiarkowanie dobrym” poziomie
stanowigc najliczniej wskazywang odpowiedZ. tacznie 29,9% ankietowanych wskazato
odpowiedzi w przedziale “bardzo Zle” do “niezbyt dobrze”, tacznie 54,9% z zakresu
“umiarkowanie dobrze” do “zdecydowanie dobrze” w kontekscie pytania o wsparcie w postaci

udostepniania przestrzeni.

Korzystnym bytoby przeprowadzenie dalszych badan dotyczacych wsparcia finansowego, ktérego
NGO potrzebujg lub zwiekszenie dziatalnosci promocyjnej, zeby mieé¢ pewnos$é¢, ze kwestia
dotyczaca finansowania jest ogdlnie znana: i ze odpowiedzi w ankietach nie odzwierciedlaja
probleméw w znalezieniu informacji o tym, jak pozyskaé¢ fundusze i wsparcie, a faktycznie
niezadowalajgcy poziom finansowania i wspoétfinansowania dziatai. Same odpowiedzi “nie mam

zdania” (25,4% w pytaniu o wsparcie pieniezne i 15,5% w pytaniu o wsparcie lokalowe) moga
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odzwierciedlaé¢ niezadowalajgcy poziom informowania na ten temat. Poniewaz w kontekscie
inicjowania projektéw spotecznych, udziat trzeciego sektora wydaje sie nieodzowny - zaréwno
dlatego, ze jest to sektor, ktdéry inicjowaniem projektédw spotecznych sie zajmuje, jak i dlatego,
ze moze posrednio pomagac¢ w edukowaniu na temat zaangazowania spotecznego - usprawnienie
komunikacji pomiedzy NGO a Urzedem i upewnienie sie, ze reprezentanci sektora znajg

przywileje oferowane im ze strony miasta, wydajg sie konieczne.

Cel szczegotowy nr 3 - Rozwoj kompetencji i dostarczanie narzedzi pozwalajgcych

mieszkarnicom i mieszkankom Krakowa wtgczac sie w ochrone $rodowiska i klimatu

Cel operacyjny 3.1. Wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa i wtadzami

miasta a organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie edukacjg ekologiczna.

W Krakowie daje sie zauwazy¢ konflikt spoteczny dotyczacy decyzji wtadz miasta, ktére majg
konsekwencje dla srodowiska naturalnego. Zdaniem osdb, ktére wypetnity przygotowany przez
Swarmcheck ankiete dla NGO i UMK, niezadowolenie z polityk wtadz Krakowa postrzeganych jako
nieekologiczne stanowi bariere dla lokalnej edukacji ekologicznej ("Zadne akcje edukacyjne nie
przebijg poczucia, ze miasto nie chce wspodtpracowaé z mieszkancami w zakresie ochrony
przyrody i ekosystemdw w miescie"). Postulat, ktéry mozna stresci¢ jako domaganie sie przede
wszystkim dobrego przyktadu od wtodarzy miasta, byt jednym z czesciej pojawiajgcych sie
w ankiecie.. Profesjonalistki i dziatacze przypominali o tym, ze mieszkancy i mieszkanki zwracajg
uwage chodéby na to, jak sie postepuje z zielenig w ich otoczeniu (zaniedbywanie mtodych
drzewek, nadmierne koszenie trawnikow), ale réwniez na decyzje o szerszych i bardziej
dtugotrwatych konsekwencjach, takie jak plany zagospodarowania przestrzennego i projekty
osiedli, na terenie ktérych zielen bywa rugowana do legalistycznego minimum. Osoby biorgce
udziat w badaniu postulowaty w sprawach srodowiska naturalnego polityke konsekwentna
i transparentng, tj. na tyle przejrzysty i dobrze zakomunikowang, aby wiadomo byto, kiedy i jak
wola krakowian i krakowianek moze by¢ wyrazona oraz kiedy i jak zostanie wzieta pod uwage
przez wtadze. Pojawiaty sie gtosy, ze Krakdw ma “Swiecié¢ przyktadem jako miasto” oraz ze osoby
na eksponowanych stanowiskach publicznych powinny by¢é znane z proekologicznego

zaangazowania w zyciu prywatnym.

Temat nieresponsywnosci wtadz Krakowa na potrzeby ochrony srodowiska i edukacji ekologicznej
pojawit sie rowniez w wypowiedziach mieszkancow, ktérzy wzieli udziat w trzecim spotkaniu
konsultacyjnym. Wyrazono woéweczas zaniepokojenie sytuacjg ciggtej konfrontacji, mowienia
przez przedstawicieli i przedstawicielki wfadz miasta oraz zaangazowanych mieszkancow
i mieszkanki jakby dwoma réznymi jezykami, zwtaszcza na temat zieleni w miescie. Uczestnicy
zgadzali sie co do tego, ze ogdt mieszkancow Krakowa nie ufa w prawdomoéwnosé wtadz w

sprawach terendéw zielonych. Relacjonowali zaréowno plotki o korupcji (na korzys¢ firm
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deweloperskich lub przedsiebiorstw zajmujgcych sie zagospodarowaniem przestrzeni
outdoorowych), jak i krazgce co jaki$ czas pogtoski o tym, jakoby nawet najcenniejsze
przyrodniczo tereny w Krakowie, np. taki Nowohuckie, mogty by¢ zagrozone zabudowg lub
innego rodzaju eksploatacjg. Podtozem takich podejrzen wydawata sie w toku myslenia
uczestnikdw konsultacji frustracja nieustannymi seriami odrzucanych apeli mieszkancow
i mieszkanek - w ostatnim czasie w sprawie rewitalizacji Parku im. Bednarskiego, tak na Klinach
oraz drzew na terenie bytego obozu koncentracyjnego Ptaszow (zbiezna z powyzszymi refleksja
pojawita sie w ankiecie do NGO i UMK: "Rewitalizacje parkdw nie powinny wigzaé sie z ingerencja

w ekosystemy").

W toku badan, zespdét Swarmcheck zauwazyt poczucie nieufnosci i wypalenia w szeregach
organizacji ekologicznych zwigzanych z Krakowem. Rekrutacja przedstawicieli/przedstawicielek
organizacji proekologicznych do dziatan badawczych lub eksperckich przy tworzeniu Programu
Rozwoju Edukacji Obywatelskiej byta utrudniona w stopniu wyzszym niz rekrutacja osob
zwigzanych zawodowo czy rzeczniczo z innymi obszarami edukacji obywatelskiej. Wahajac sie lub
po prostu odmawiajac, cztonkowie i cztonkinie tych organizacji sygnalizowali niekiedy, ze bytby
to wysitek zmarnowany, poniewaz wtadzom Krakowa po prostu nie zalezy na ochronie lokalnej
przyrody, wiec da sie dziata¢ co najwyzej pomimo wtadz, ale nie razem z wtadzami. Dowodem
na taki stan rzeczy sg, wedtug nich, notorycznie ignorowane protesty i apele w sprawach
o ekologicznym znaczeniu (nawet te poparte odpowiednimi ekspertyzami i zaangazowaniem
licznych mieszkanek i mieszkaricdw), naznaczona brakiem szacunku atmosfera na konsultacjach
spotecznych poswieconych takim sprawom oraz stabe wsparcie finansowe i lokalowe odnosnych
NGOsow.

Z drugiej strony, urzednicy i urzedniczki, z ktédrymi Swarmcheck toczyt rozmowy, jak i osoby
zaangazowane w niedawny Panel Klimatyczny, wskazywaty na niezorientowanie czesci dziataczy
i dziataczek ekologicznych w niektérych waznych aspektach funkcjonowania samorzadu (np.

roznic w kompetencjach Urzedu Miasta i Rady Miasta, procedur zagospodarowania
przestrzennego). Wedtug nich barierg na drodze dialogu pomiedzy proekologicznymi NGOsami
a wiadzami i UMK bywa zgdanie rzeczy niemozliwych prawnie lub bardzo drogich, a czasami
rowniez kierowanie postulatéw do niewtasciwego podmiotu czy ignorowanie czasu wymaganego
dla wdrozenia danych decyzji. W kwestionariuszu pozostat slad tego rodzaju postawy: “[trzeba]
edukowacé zarzadzajgcych miastem, radnych - jak mieszkancy majg ksztattowa¢ swojg
Swiadomosc ekologiczng, skoro administracja i samorzad majg zerowa wiedze w tym zakresie”.
Wiele rdznych instytucji samorzgdowych zostato wrzuconych do jednej kategorii: radni,
administracja, a nawet abstrakcyjny “samorzad”. Dobrze by sie stato, gdyby wieksza niz obecnie
czes¢ relatywnie aktywnych mieszkancow i mieszkanek, ktorym zalezy na przyrodzie Krakowa i
okolic, dowiedziata sie o istotnej rdznicy pomiedzy wyspecjalizowanymi wydziatami Urzedu
Miasta i miejskimi jednostkami, ktérymi kierujg najczesciej osoby z wiedzg i doswiadczeniem z

danego zakresu, a radnymi, ktérzy mogg mie¢ dowolny rodzaj wyksztatcenia i dziatajg z nadania
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politycznego. Watpliwosci budzi tez to, czy ogdt mieszkarnicdw wie o istnieniu Komisji Dialogu

Obywatelskiego ds. Srodowiska.

Faktem pozostaje, ze nawet mieszkancy biorgcy udziat w konsultacjach spotecznych jako osoby
prywatne, bez mandatu zadnej organizacji, zauwazyli, iz bardzo mato stychac o jakichkolwiek
przyktadach sukceséw we wspodtpracy pomiedzy krakowskimi organizacjami pozarzadowymi
zajmujgcymi sie przyroda a UMK i jednostkami miejskimi. Aby niwelowac polaryzacje i umozliwié¢
wspotdziatanie, ktére mieszkarcy i mieszkanki mogliby docenic i z ktérego rodzitaby sie skuteczna
edukacja ekologiczna (tj. nienaznaczona przekonaniem, ze nic nie warto robié¢, poniewaz wtadze
niewiele robig), Swarmcheck proponuje warsztaty mediacyjne dla przedstawicieli
i przedstawicielek wtadz, UMK i relewantnych MJO oraz organizacji zajmujgcych sie edukacja
ekologiczng. Cele, liczbe i ksztatt takich spotkan powinny by¢ ustalone przez strony. Warto aby
byty one prowadzone z udziatem doswiadczonych mediatoréw/mediatorek oraz aby jednym
z celdw byto zobowigzanie sie do wzajemnych szkolen, ustalenie dat i zakresu zagadnien
szkoleniowych. LiczylibySmy tutaj na wygenerowanie korzystnej dynamiki psychologicznej
polegajgcej na tym, ze co prawda kazda strona chciataby niejako pouczy¢ te drugg (cytat
z kwestionariusza: “w tym zakresie [tj. ochrony lokalnej przyrody] bardziej potrzebujemy
ksztattowac postawy urzednikéw i radnych, gdyz mieszkancy chcg terendw zielonych i nie chca
dalszego zabudowywania miasta”), ale jednoczesnie standardy szkolen wymagajg, aby dbac
o dobre samopoczucie uczestnikdw, poniewaz jest to ustuga na nich skoncentrowana, ktéra ma
im dostarczyé wartosé. Spotkania mediacyjne mogtyby sta¢ sie tez okazjg do omodwienia
charakteru i intensywnosci wsparcia, jakiego Miasto powinno udziela¢ organizacjom
pozarzgdowym zwigzanym z ochrong przyrody, na przyktad - jak pisata przedstawicielka jednej
z nich w ankiecie do NGO i UMK - "otwartych konkurséw ofert, matych grantéw i innych na
edukacje ekologiczng, zwolnienia z koniecznosci ptacenia czynszu wynajmowanych lokali i tego

typu optat".

Cel operacyjny 3.2. Rozwdj wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wigczania sie mieszkancéw

i mieszkanek w ochrone przyrody Krakowa i okolic.

Kazde badanie przeprowadzone przez Swarmcheck pokazuje duze przywigzanie mieszkancéw
i mieszkanek Krakowa do terendéw zielonych i btekitnych. Natomiast ankieta dla mieszkancéw
ujawnita, ze krakowianie i krakowianki deklaruja, iz chca lepiej chronié¢ tereny zielone, ale
jednoczesnie nie poszukujg tej wiedzy, ktéra mogtaby ich wtgczyé w potencjalnie

najskuteczniejsze formy tej ochrony, majgce charakter publicznego zaangazowania (partycypacja,
zrzeszenie, presja, aktywizm). Jedynie 12,9% ankietowanych dato odpowiedz “Z kim sie
skontaktowad, jesli mam pomyst na proekologiczng inicjatywe lub petycje?” na pytanie “O czym
najbardziej chciat(a)by Pani dowiedzie¢ sie wiecej z zakresu zmian klimatycznych i ochrony
Srodowiska?” (6sma pozycja przy mozliwosci trzykrotnego wyboru sposrdd czternastu opcji). Dla
odpowiedzi “Jakie organizacje zajmujg sie ochrong przyrody i edukacjg ekologiczng w Krakowie?”

byto to 11.3% (pozycja dziewigta).
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Aby zasypac przepas¢ miedzy ciekawoscig i swiadomoscia mieszkaricow i mieszkanek a ich
potencjalng skutecznoscia, proponujemy dziatanie w postaci promocji réznych form partycypacji
nakierowanej na ochrone terenéw zielonych w Krakowie i okolicach (petycja, protest, wptata na
rzecz organizacji ekologicznej, wolontariat w organizacji ekologicznej, konsultacje spoteczne,
udziat w sesji Rady Miasta). Miasto powinno przyjmowac takie formy zaangazowania z
otwartoscig i udziela¢ im platformy (a nie tylko pozostawia¢ to NGOsom), nawet jesli doraznie
bywa, ze idg one w poprzek biezgcych intereséw politycznych. Na dtuzszg mete bierna
spotecznosé nie jest korzystna dla demokratycznej wtadzy. Zdaniem ekspertek i ekspertéw, ktorzy
nadestali fiszki tematyczne na potrzeby niniejszego Programu, aby ludzie chcieli bra¢ udziat w
aktywizmie, muszg mie¢ dobrze uzasadnione przekonanie, ze to ma sens, zostanie zauwazone i
ma realng szanse wywrze¢ wptyw na polityki i prawa. Dobrym przyktadem takiej sytuacji (wartym
przytoczenia réwniez w Swietle celu operacyjnego 3.1.) jest spotkanie, ktére miato miejsce w
Urzedzie Miasta Krakowa w lipcu 2019 r. zorganizowane przez Wydziat Edukacji UMK. Wéwczas
miejscy urzednicy i urzedniczki odpowiedzialni za ochrone s$rodowiska, jako$¢ powietrza,
gospodarke odpadami, partycypacje spoteczng i edukacje dyskutowali z przedstawicielami
Mtodziezowego Strajku Klimatycznego. Podczas wielowgtkowej dyskusji uczniowie i uczennice
krakowskich szkét wspdlnie z urzednikami zastanawiali sie, jak we wspotpracy z miastem mogliby

realizowaé swoje postulaty.

Ankieta jakosciowa skierowana do przedstawicieli i przedstawicielek NGO i UMK pokazat, ze
rekomendowane sg aktywne i odbywajgce sie na wolnym powietrzu formy zapoznawania
mieszkancow i mieszkanek z wartoscig przyrody lokalnej. Najczesciej powtarzajgcy sie sugestig

byty
- spacery edukacyjne ze specjalistg i specjalistkg w zakresie zycia ptakéw, owaddw czy
drzew.

Poza tym proponowano:

- konkursy z nagrodami (np. fotograficzne), zwtaszcza takie, ktdre angazowatyby
i integrowatyby spotecznosci lokalne lub dzieci i mtodziez,

- grupowe sadzenie drzew i krzewdw,

- pikniki plenerowe, spotkania sgsiedzkie/osiedlowe na $wiezym powietrzu,
- warsztaty w terenie (przypuszczalnie zaréwno przyrodoznawcze, jak i np. zwigzane

z ekologicznymi praktykami typu zero waste).

Porownujgc i taczac wyzej zaproponowane wyniki badan, widzimy, Zze dobrze bedzie

zarekomendowac nastepujace rodzaje dziatan.

- docieranie do mieszkancéw i mieszkanek z informacjami o tym, ktére zakatki Krakowa

i okolic sg cenne przyrodniczo i dlaczego.
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W tym sformufowaniu kierunku dziatania moze sie miesci¢ bardzo wiele form. Respondentki

i respondenci ankiety dla NGO i UMK podali wiele potencjalnie fatwo skalowalnych propozycji:

- uzycie stron internetowych, medidow spotecznosciowych i telewizji (np. krotkie spoty
w MPK, dtuzsze programy przyrodnicze w TVP 3 Krakdéw),

- materiaty wizualne w przestrzeni publicznej - billboardy, ulotki oraz, szczegdlnie, tablice
dydaktyczne w terenie ("informacje na temat zwierzat i roslin na danym obszarze",
"tablice dydaktyczne ze zdjeciami podobne jak te w Lasku Wolskim"),

- tworzenie i promocja tras spacerowych z mapkami (tutaj warto zauwazyé, ze oprécz

robienia czegos ciggle nowego, mozna wracac do juz istniejgcych spacerownikéow).

Ogromng istotnos$¢ swego rodzaju hiperlokalnego kontekstu w mysleniu krakowian i krakowianek
o przyrodzie jednoznacznie wykazata ankieta dla ogdétu mieszkaricdw. Najpopularniejsza
odpowiedz na pytanie “O czym najbardziej chciat(a)by Pani dowiedziec sie wiecej z zakresu zmian
klimatycznych i ochrony srodowiska?” brzmiata “Ktére tereny w Krakowie i okolicach sg cenne
przyrodniczo i dlaczego?” (wskazato jg 28,3% respondentek i respondentéw przy mozliwosci
trzykrotnego wyboru). Na drugim miejscu (sposrdd czternastu, 25,4% respondentdw) znalazta sie
odpowiedz “Jak moge pomadc chronic tereny zielone w mojej okolicy?”. Umiarkowanie popularna
byta tez odpowiedz “Jak skutecznie pomagac przetrwac dzikim zwierzetom w miescie?” (siédma

pozycja, 17% ankietowanych).

Materiat z fiszek eksperckich potwierdza warto$¢ materiatdéw wizualnych w przestrzeni
publicznej. Podkreslano ich powszechng dostepno$¢ jako zalete, poniewaz réwniez problemy
ekologiczne, choéby zmiana klimatu, sg powszechne. Zauwazono takze, iz dzieki objasnieniom
znajdujacym sie w konkretnym, odpowiednim miejscu rodzice mogg tatwo wyttumaczyé dzieciom
W czasie spaceru, co jest ciekawego pod wzgledem przyrodniczym w ich okolicy. Wskazywano na
relatywnie niski koszt realizacji i wysoka trwatos¢ takich pomocy wizualnych oraz na fakt, ze moga
one skutecznie trafi¢ do mieszkanek i mieszkancéw, ktdrzy niekoniecznie sg obeznani

z nowoczesnymi technologiami.
Aktywna edukacja o danym terenie w tymze w terenie.

Nalezy ponownie podkresli¢ idee spaceréw i wycieczek przyrodoznawczych (réwniez dla
mtodziezy i dorostych), poniewaz réwniez w ankiecie skierowanej do ogdétu mieszkanek
i mieszkancéw Krakowa byta to ogromnie popularna opcja przy pytaniu “W jakim wydarzeniu
zwigzanym z ochrong $rodowiska i edukacjg ekologiczng najchetniej wzietaby Pani/ wzigtby Pan
udziat (sam(a) lub z rodzing)?” (drugie miejsce sposréd trzynastu mozliwosci, 27,3%
respondentéw przy mozliwosci trzykrotnego wyboru). Cze$¢ osdb uczestniczgcych w ankiecie dla
przedstawicieli NGO i UMK postulowata, aby w celu edukacji z motywowania krakowian
i krakowianek do dbatosci o lokalng przyrode udowadnia¢ na gruncie praktycznym,

Ze z obcowania z przyrodg mozna wyciggnac¢ ogromne korzysci psychologiczne, zwtaszcza relaks,
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odstresowanie. Nie wydaje sie, aby zademonstrowanie takiej korzysci byto mozliwe w inny

sposob niz zabranie ludzi w teren.
Festyny i pikniki z ekologicznym motywem przewodnim.

Tego rodzaju formy edukacyjno-rozrywkowe sg, wedtug przeprowadzonej ankiety, popularne lecz
nie bardzo popularne - wsrdd krakowian i krakowianek. Pigtg pozycje na trzynascie przy
mozliwosci trzykrotnego wyboru, tj. gtos 21,9% respondentéw i respondentek, przy pytaniu “W
jakim wydarzeniu zwigzanym z ochrong srodowiska i edukacjg ekologiczng najchetniej wzietaby
Pani/ wzigtby Pan udziat (sam(a) lub z rodzing)?” uzyskata wtasnie odpowiedz “impreza
plenerowa: festyn, piknik”. Imprezy outdoorowe o tematyce ekologicznej zostaty jednoznacznie

poparte przez panel ekspercki. Specjalisci i specjalistki uzasadniali swojg opinie nastepujaco.

- Czasami to moze by¢ jedyna okazja, aby do kogos dotrzeé z proekologicznym przekazem.
Kazda forma kontaktu z przestaniem o ochronie klimatu jest wazna i nie mozna jej
zmarnowac ani lekcewazyc.

- Za pomocg imprez mozna dotrze¢ do zrdznicowanej grupy mieszkancéw i wytworzyc
pozytywne skojarzenie z dziataniami ekologicznymi, np. dzieki konkursom z nagrodami.

- Doswiadczenie Krakowa pokazuje, ze jest to atrakcyjna forma dla mieszkaricéw.

- Woydarzenia plenerowe umozliwiajg organizacje edukacji ekologicznej dzieci w formie
zabawy, dzieki temu jest to przyjemniejsza forma niz edukacja szkolna.

- Piknik czy festyn najczesciej jest wydarzeniem rodzinnym, tgczy dzieci i dorostych, udziat
w nim nie wymaga znalezienia opieki na dziecko itd. Trudno jest zaprojektowad
wydarzenie, w ramach ktdrego wiedza mogtaby dotrze¢ do kogo$ bez wielkiego wysitku
z jego strony, a piknik czy festyn jest doktadnie takg forma.

Warto doda¢, ze w ramach imprezy fatwiej pomiesci¢ i zaproponowac publicznosci formy
edukacyjne, ktére co prawda zostaly uznane za potrzebne przez spotecznos¢ ekspercka,
urzedniczg i NGOsowq biorgca udziat w panelu i ankiecie do przedstawicieli NGO i UMK, ale ich
popularnosé wsrod zwyktych mieszkaricow i mieszkanek zgodnie z wynikami ankiety jest bardzo
niska. Chodzi o prelekcje, prezentacje ksigzek przyrodniczych, spotkania ze specjalistami,

spotkania autorskie.

Realizacja wyzej opisanych dziatan miataby zwigzek réwniez z celem operacyjnym 3.3. (poniewaz
tematyka piknikow, festiwali czy festyndw ekologicznych moze by¢ zaréwno globalna, jak

i lokalna).

Cel operacyjny 3.3. Rozwdj wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wtgczania sie mieszkanek
i mieszkancow Krakowa w tagodzenie globalnych probleméw ekologicznych, tj. zmian klimatu,

zanieczyszczenia plastikiem i zaniku siedlisk.

Jedna z fiszek eksperckich potwierdzita raczej wysokg motywacje proekologiczng mieszkancow

i mieszkanek, wypracowang miedzy innymi dzieki wieloletniemu procesowi starania sie
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o podniesienie jakosci powietrza w Krakowie. Ponadto w materiatach odeksperckich zauwazono,
ze z literatury przedmiotu wynika, iz do mainstreamu weszty w Polsce zachowania takie jak
oszczedzanie wody, uzywanie energooszczednych 7Zrddet Swiatta i gaszenie Swiatla
w nieuzywanych pomieszczeniach. Jedna trzecia mieszkancéw Polski planuje réwniez podjecie
dodatkowych dziatan, ktére zwiekszg efektywnos¢ energetyczng i umozliwia zmniejszenie
rachunkéw za energie. Osoby te najczesciej planujg zastosowac¢ odnawialne zrédta energii. Polacy
i Polki nadal jednak najchetniej przystang na takie niedogodnosci proekologiczne, ktérych koszty

poniesie biznes lub panstwo.

Wydaje sie, zatem, ze wystepuje wiekszy problem nie tyle z motywacjg krakowian i krakowianek
czy ogblng swiadomoscig potrzeby troski o Srodowisko, lecz raczej z 1. brakiem osadzenia w
wykazanych naukowo zaleznosciach miedzy, zdawatoby sie, normalnymi kulturowo, codziennymi
zachowaniami a globalnym stanem S$rodowiska; 2. zbyt wysokim kosztem czasowym
i behawioralnym wtasciwego postepowania. Proponowane dziatania tagodzace owe problemy

zostaty opisane czesciowo bezposrednio ponizej, a czeSciowo w ramach celu operacyjnego 3.4.

Eksperci i ekspertki podali kilka ogdlnych porad dotyczgcych edukacji poswieconej globalnym

problemom srodowiska naturalnego.

- Edukacja powinna by¢ systematyczna - ustawiczna i spdjna, nie zas tylko doraina,
zwigzana z jakas akcjg czy koniczaca sie na etapie szkolnym.

- Edukacja powinna by¢ zréznicowana. Rézne osoby mogg interesowac sie sSrodowiskiem
naturalnym z rdéinych powoddw, facznie z powodami niezwigzanymi bezposrednio
z korzyscig przyrodniczg, na przyktad mogg chcie¢ wpasowac sie w wymagania
przyzwoitosci witasciwe dla swojej klasy spotecznej i tego, co sie postrzega jako
nowoczesne lub szukac¢ alternatywnego stylu zycia (nowej diety, spotecznosci skupionej
wokét protestu) itp.

- Komunikaty dotyczace globalnych probleméw $rodowiska naturalnego powinny by¢
mozliwie powszechnie dostepne, tj. tatwo dociera¢ do mieszkanca i cechowac sie

czytelnym, przystepnym przekazem.

Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest wsparcie, jakiego Wydziat Edukacji UMK udziela
dziataniom miejskich jednostek oraz organizacji pozarzagdowych, ktére maja na celu zwiekszenie
Swiadomosci zwigzane z dbatoscig o srodowisko. Informacje o wartosciowych inicjatywach sg
przekazywane drogg elektroniczng oraz za posrednictwem Portalu Edukacyjnego Miasta
Krakowa, w ktdrym dziatajg specjalne zaktadki dotyczgce m.in. ucznidéw, rodzicdw, nauczycieli
oraz dyrektoréw szkot. Komunikaty publikowane w Portalu Edukacyjnym przektadajg sie na spore

zainteresowanie mieszkaficdw Krakowa wspomnianymi dziataniami.

Jak przypomniata ekspertka z UMK, Wydziat ds. Jakos$ci Powietrza od lat udostepnia mieszkaricom
materiaty informacyjno-promocyjne, ktére utatwiajg zrozumienie zagadnien z zakresu ochrony

powietrza i odnawialnych zrodet energii. W 2020 r. przygotowat rowniez tablice edukacyjne filmy
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instruktazowe dotyczace odnawialnych zrédet energii i efektywnosci energetycznej. Tego rodzaju
aktywne wychodzenie do krakowian i krakowianek réwniez nalezy nasladowac w przysztosci, nie

tylko jesli chodzi o tematyke czystego powietrza.

W duchu powyzszych zalecen ogdlnych do Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej
dla Krakowa w zakresie globalnej edukacji ekologicznej zostajg zarekomendowane nastepujgce

dziatania.

- Poszerzanie horyzontéw globalnego spojrzenia na $rodowisko: uswiadamianie, jaki jest
stan ekosystemdéw na swiecie i w jaki sposdb miedzynarodowe korporacje i ruchy

polityczne mogg dziata¢ proekologicznie lub antyekologicznie.

Odpowiedz ankietowa “warsztaty z zakresu globalnego spojrzenia na srodowisko:

uswiadamiajace, jaki jest stan ekosysteméw na Swiecie i w jaki sposdb miedzynarodowe
korporacje i ruchy polityczne mogg dziata¢ proekologicznie lub antyekologicznie” byta niemal tak
samo czesto wskazywana w ankiecie dla mieszkancéw jak wspomniane wczesniej wszelkiego
rodzaju praktyczne warsztaty. Znalazta sie na niespodziewanym trzecim miejscu posrod
odpowiedzi na pytanie “W jakim wydarzeniu zwigzanym z ochrong Srodowiska i edukacja
ekologiczng najchetniej wzietaby Pani/ wzigtby Pan udziat (sam(a) lub z rodzing)?”. Byto to dla
zespotu Swarmcheck zaskoczenie, poniewaz intuicyjnie mozna by sie raczej spodziewad,
ze respondenci i respondentki bedg raczej unikaé czegokolwiek, co sie kojarzy politycznie (jako ze
jest to stowo negatywnie nacechowane w kulturze). Mozna byto tez przypuszczaé, ze wiekszosc
mieszkanek i mieszkancéw uzna, iz tematyka Swiatowego wielkiego biznesu czy ruchow
spotecznych przerasta ich mozliwosci poswiecenia odpowiedniego czasu lub uwagi. Sadzimy,
zatem, ze skoro zostata wybrana opcja niekoniecznie nalezagca do lekkich czy przyjemnych, tym
bardziej nalezy wyjs¢ jej naprzeciw. Przemawia za tym rowniez ogdlna wiedza o relatywnie
niewielkim znaczeniu indywidualnych wyboréw konsumenckich dla srodowiska naturalnego
wobec wagi gtosowania na proekologiczne partie czy wywierania nacisku na rzady lub
miedzynarodowych regulatorow. Bez skoordynowanych wysitkdw na wielka skale, skutkujgcych
naktadaniem na firmy zakazéw i nakazéw oraz konsekwentnego monitorowania nigdy nie
powiodtyby sie przedsiewziecia w rodzaju zamykania dziury ozonowej. Réwniez tylko takie
wysitki, nakierowane na wymogi transparencji czy ostabianie nieproporcjonalnie mocnej pozycji

korporacji w sgdach mogg powstrzymac chocby zanik laséw albo dewastacje dna morskiego.

- Przygotowanie i promocja scenariuszy lekcji szkolnych poswieconych tematom
ekologicznym, na ktére nie ma zbyt wiele miejsca w podstawie programowej, zwtaszcza

zmianom klimatu i zanieczyszczeniu plastikiem.

Z przeprowadzonych przez Swarmcheck paneli eksperckich wynika, ze szkoty, przyttoczone
wieloscig obowigzkdéw i niedoborem zasobdw, czesto doceniajg narzedzia i materiaty gotowe do
zastosowania. Specjalisci i specjalistki podkreslali réwniez wage rozpoczynania edukacji

ekologicznej juz u matych dzieci.
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- Kontynuacja i poszerzanie partnerstw skupionych wokdt redukcji zuzycia plastiku

w instytucjach (w tym w szkotach)/ organizacjach/ firmach.

Do tej pory dobry przyktad daty krakowskie szkoty i placowki dla dzieci korzystajace z akcji
“Krakéw bez plastiku” przygotowanej w 2019 r. przez Wydziat Edukacji UMK na podstawie
rekomendacji prof. Matgorzaty Grodzinskiej-Jurczak i Zespotu Ochrony Przyrody i Edukacji
Srodowiskowej UJ w Krakowie, studentéw Wojciecha Dybka i Anny Jurczak, wspétkoordynatoréw
w projekcie Nie!DlaPlastiku, jak rdwniez cztonkéw Grupy aDaSie i Elzbiety Gierek, nauczycielki
biologii i przyrody. Wychodzac od tego rodzaju dobrej praktyki, warto pracowac¢ nad tym,
by edukacja ekologiczna przestata sie kojarzy¢ wytacznie z wychowaniem mtodego pokolenia,
a wiec, z perspektywy niektdrych oséb, czyms nieco naiwnym czy zabawowym. Trzeba podjgé
dziatania z grupami demograficznymi, ktdére majg wiekszg site decyzyjng i nabywcza.
Proponujemy, aby Miasto stworzyto incentywy dla zmniejszenia zuzycia plastiku i prawidtowej
segregacji odpadow w sektorze gastronomicznym (sytuacja zwigzana z opakowaniami
jednorazowymi tylko sie pogorszyta w czasie pandemii COVID-19) i zakfadach pracy,
np. oddziatach licznych korporacji, ktére w Krakowie prowadzg business process offshoring.
Rekomendowane dziatanie miatoby réwniez w oczywisty sposdb znaczenie réwniez dla celu

operacyjnego 3.4.

Na koniec niniejszej sekcji warto doda¢ jedng uwage o edukacji klimatycznej. Moze powstac
mylne wrazenie, ze niniejszy Program nieco zaniedbuje zagadnienie edukacji klimatycznej. Przede
wszystkim nalezy podkresli¢, iz utatwianie mieszkaricom i mieszkankom zmniejszania ich sladu
weglowego jest efektywng forma edukacji klimatycznej, a kilka takich wtasnie dziatan jest przez
Program rekomendowanych. Program przewiduje tez wsparcie edukacji klimatycznej
w krakowskich szkotach. Niemniej w toku spotkan paneli eksperckich stuzgcych przygotowaniu
Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dyskutowane byty réwniez bardziej kosztowne
potencjalne przedsiewziecia z zakresu edukacji klimatycznej w Krakowie, np. idea Centrum
Edukacji Klimatycznej, by¢ moze podobnego pod pewnymi wzgledami do wroctawskiego

Hydropolis czy wzorujace sie na niektorych rozwigzaniach z Centrum Nauki Kopernik
w Warszawie. Zespdt Swarmcheck uznat, ze nierozsgdne bytoby programowanie tego rodzaju
inwestycji w sytuacji, gdy nie bylo jeszcze czasu na wprowadzenie zalecen zakoriczonego
w czerwcu 2021 Krakowskiego Panelu Klimatycznego. Jednym z tych zalecen jest stworzenie

osobnego programu edukacji klimatycznej.

Realizatorom owego majgcego powstaé programu mozemy zwrdci¢ uwage na szczegdlny splot
odpowiedzi danych w ankiecie Swarmchecku. Odpowiedzi na pytanie “O czym najbardziej
chciat(a)by Pani dowiedzieé sie wiecej z zakresu zmian klimatycznych i ochrony srodowiska?”,
ktore wigzg sie bezposrednio z ochrong klimatu, pojawiajg sie na miejscu pigtym, a nastepnie

dopiero na dwunastym i trzynastym, tj. przedostatnim.

Pozycja pigta (18,3% respondentow i respondentek przy mozliwosci trzykrotnego wyboru):

“Jakim informacjom z zakresu ochrony srodowiska i klimatu moge zaufaé, a jakim nie?”.
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Pozycja dwunasta (10% respondentdw i respondentek przy mozliwosci trzykrotnego wyboru):

“Czy naprawde ludzie powoduja katastrofalng zmiane klimatu?”

Pozycja trzynasta (9% respondentéw i respondentek przy mozliwosci trzykrotnego wyboru):

“W jaki sposéb spozywanie miesa i nabiatu przyczynia sie do zmian klimatu?”.

Hipotez dotyczacych wyjasnienia powyziszego rozktadu wynikdw moze by¢ kilka, na przyktad:
1. podejscie typu “blizsza koszula ciatu” (w tym przypadku wasko pojeta przyroda lokalna)
i niewystarczajgca wiedza dotyczaca zwigzkédw miedzy globalnym stanem ekosystemoéw
a przyroda lokalng; 2. zmeczenie dezinformacjg w kontekscie zmian klimatu i podejscie w rodzaju
“zaczne cos robi¢, dopiero gdy oni (specjalisci, politycy) sami sie zdecydujg, jak to z tym jest”;
3. poczucie, ze przyroda lokalna otrzymuje za mato uwagi, podczas gdy o zmianie klimatu moéwig
wszystkie media; 4. poczucie, ze juz dobrze wiadomo, iz to ludzie wywotali zmiany klimatu;
5. poczucie, ze zmiana kulturowa (taka, jak wspomniane w ankiecie ograniczenie spozycia miesa)
to za duze wymaganie, wiec i tak nie warto sie tym interesowac. Dobrze by sie stato, gdyby
konstruowanie programu edukacji klimatycznej dla Krakowa wigzato sie z bardziej pogtebionymi

badaniami na ten temat.

Cel operacyjny 3.4. Uzupetnienie dziatan edukacyjnych interwencjami behawioralnymi, to znaczy

utatwiajgcymi proekologiczne zachowania.

Czynnosci skomplikowane, niezrozumiate, drogie, meczgce lub czasochtonne rzadko wchodza
ludziom w nawyk. Jest wiec w duzej mierze stratg czasu samo edukowanie o minimalizowaniu
ilosci i segregowaniu odpaddéw czy redukcji liczby kilometréw samotnie przejechanych autem,
jesli ciggle co$ przeciwnego stanowi najtanszg i/lub najtatwiejszg sciezke, a wiec jesli postepujac
prawidtowo, czujemy, ze robimy o wiele wiecej niz inni, co jest niesprawiedliwe. Wowczas nawet
wysoka Swiadomos¢ czy wrazliwo$s¢ nie wystarczy. Najwazniejszymi barierami wobec

podejmowania zachowan korzystnych dla sSrodowiska wymienionymi w fiszkach eksperckich byty:

- niedomagania systemu komunikacji miejskiej,

- nawyki transportowe oraz sprzeczne potrzeby réznych grup uzytkownikdéw
i uzytkowniczek drdég - jak sie wydaje, rozpinajg sie one gtéwnie pomiedzy potrzebami
kierowcdw a potrzebami rowerzystow i pieszych, potrzebami mieszkaricdw danej okolicy
a potrzebami niemieszkancéw, ktdrzy korzystajg z czegos w tej dzielnicy lub jg regularnie
trawersujg, ewentualnie réwniez na osi miedzy postepowymi/zielonymi poglgdami
na role miasta i samochoddéw a zachowawczymi poglgdami na role miasta i samochodéw;
na przyktad: mieszkanicy oczekujg mniej zattoczonego centrum, wiekszej ilosci terenéw
zielonych a jednoczesnie nieograniczania ruchu i miejsc parkingowych (chocby zmiana
organizacji ruchu na ul. Grzegérzeckiej pod katem utatwien dla rowerzystow i pieszych

zostata po protestach mieszkancéw cofnieta),
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- trudnosci w przechodzeniu na bardziej ekologiczne ogrzewanie w budownictwie
spotdzielczym i wielorodzinnym - ograniczenie prawne w zakresie tworzenia grup
zakupowych zielonej energii,

- bariery finansowe (np. koszty inwestycji takich jak zmiana Zrédta ciepta, w tym
potencjalny wzrost rachunkdéw za energie),

- brak wiedzy (w tym brak znajomosci odpowiednich przepiséw) czy niewygody.

Jako zachete dla sprébowania nowych, bardziej przyjaznych przyrodzie praktyk, zespét
Swarmcheck rekomenduje drobne bonusy dla mieszkaricéw i mieszkanek za udokumentowane
zachowania proekologiczne. Przez drobne bonusy rozumie sie tutaj na przyktad bilety
na wydarzenia, ksigzki czy ekologiczne produkty (tutaj, rzecz jasna, nalezatoby uwazac na ryzyko
tzw. greenwashingu, tj. przedstawiania produktu jako ekologicznego niezgodnie z prawda,
wyfacznie w celach marketingowych). Ze wszystkich propozycji dziatan polegajgcych
na wymiernym nagradzaniu, ktére byly nadsytane czy dyskutowane w procesie tworzenia
Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa wtasnie ta spotkata sie z akceptacjg
panelu eksperckiego. Stato sie tak ze wzgledu na prostote i przewidywane niskie koszty.
Propozycje w rodzaju znizek za optaty mieszkaniowe dla osdb, ktére prawidiowo segregujg
odpady lub oszczedzajg energie, sg wg panelistdw i panelistek nierealistyczne - po pierwsze
to prywatne firmy, a nie Miasto, dostarczajg czes¢ medidw, a po drugie biurokracja z tym

zwigzana bytaby wieksza niz uzyskana wartosc.

W wynikach pytania ankietowego “Co najbardziej pomogtoby Pani/Panu wprowadzi¢ w zycie
wiecej nawykow przyjaznych srodowisku?” skierowanego do mieszkaricdw i mieszkanek bonusy
nie znajdujg sie jednak bardzo wysoko - zajmujg przecietnie dziesigtg pozycje na czternascie
po uszeregowaniu tychze czternastu przez 265 respondentek i respondentéw. Z pewnoscig nie
moze to wiec by¢ jedyna ani najwazniejsza interwencja na rzecz zachowan przyjaznych
srodowisku w Krakowie. Na miejscach od pigtego do ésmego znalazty sie za to rézne Srodki
wsparcia mieszkancéw i mieszkanek w zmniejszeniu ilosci generowanych odpaddéw oraz

wtasciwym segregowaniu odpadow:

“dostarczona mi do domu przejrzysta broszura informacyjna o tym, jak segregowac ktopotliwe

odpady niemieszczace sie w typowych kategoriach”;
“wygodne pojemniki i worki na kazdy rodzaj odpadéw do mieszkan w blokach i kamienicach”;

“poszerzenie systemu odbioru rzeczy, ktérych juz nie potrzebuje, abym nie musiat(a) organizowac

wtasnego transportu do odpowiedniego punktu”;

“posrednictwo w naprawach rzeczy, ktorych jeszcze nie musiat(a)oym wyrzucaé - kontakty

do naprawde zaufanych fachowcow”..

W zwigzku z tym rekomendujemy dostarczenie do kazdego gospodarstwa domowego w Krakowie
informacji o tym, co sie dzieje z odpadami po ich zebraniu z gospodarstw oraz jak sie obchodzi¢

z ktopotliwymi odpadami niemieszczacymi sie w typowych kategoriach. W przeprowadzonym
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wczesniej z UMK i NGO badaniu ankietowym, kto$ z respondentéw napisat, ze przydataby sie
"strona [internetowal], gdzie mozna by wpisa¢ dowolny przedmiot i wyskoczy informacja, gdzie
go wyrzuci¢". Zwracano réwniez uwage na potrzebe upewnienia mieszkancéw i mieszkanek,
Ze segregowanie ma sens - transparencje w kwestii ilosci segregowanych odpadéw wg typdw,
rozwiewanie watpliwosci dotyczacych tego, czy "i tak wszystko trafia na jedno wysypisko".
Wpg ankiety ok. % krakowian i krakowianek chciataby sie dowiedzieé, “czy prawdziwa jest
pogtoska, ze wszystkie odpady i tak trafiajg w jedno miejsce, mimo ze kaze sie mieszkancom

je segregowacd”.

Innym rekomendowanym przez Swarmcheck pomystem popartym przez krakowian i krakowianki
za posrednictwem ankiety jest udostepnienie po umiarkowanych cenach zestawu
dostosowanych do mieszkan w blokach i kamienicach koszy na kazdy rodzaj odpaddw, ktdrego
nalezy sie pozbywac osobno. Aby dziatanie tego rodzaju sie sprawdzito, pojemniki powinny by¢
zaprojektowane w duchu koncentracji na realnym uzytkowniku (kokreacja, design thinking itp.
szczegodlnie polecane bytyby badania etnograficzne w mieszkaniach, sprawdzenie, czego ludzie
uzywajg w tej chwili, jakg przestrzenig dysponujg, co powoduje ich nieprawidtowe zachowania,
takie jak umieszczanie bioodpaddéw razem z odpadami zmieszanymi itd.). Mozna odwotac¢ sie
do doswiadczen z krajow, gdzie prawidtowe segregowanie odpaddw stanowi nie tylko norme, ale
niemal element spotecznej dumy, jak np. Dania. Prawdopodobnie wazne bytoby tez

udostepnienie koricowego produktu bezptatnie lub po umiarkowanej cenie.

Zaréwno uczestnicy i uczestniczki ankiety dla przedstawicieli NGO i UMK, jak i ankiety
dla mieszkancow, zwrécili uwage na mozliwos¢ wdrozenia gamy dziatan wspierajgcych
ograniczenie nabywania sprzetdw oraz opdznianie ostatecznego wyrzucania przedmiotéw do

Smieci. Zaproponowano:

- otwarcie wypozyczalni sprzetéw, ktérych przecietne gospodarstwo domowe nie uzywa
zbyt czesto (np. stuzgcych do prac remontowych),

- wsparcie drobnych przedsiebiorcow-rzemieslnikdéw, ktérzy zajmujg sie naprawami
(szewcdw, krawcow, elektrykow itp.) poprzez dotacje, ulgi, promocje czy udostepnianie
lokalu,

- posrednictwo w naprawach - kontakty do naprawde zaufanych fachowcow,
- udostepnienie przestrzeni na kiermasze i wymiany oraz ich nagtasnianie.

Warto rozwazy¢ wdrozenie powyzszych dziatan z pomocag organizacji pozarzadowych.
Dziataniem, ktére zespot Swarmcheck rekomenduje szczegdlnie, idgc za sugestiami z fiszki
eksperckiej oraz biorgc pod uwage skuteczne wysitki poczynione Miasto Krakdw i Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania do tej pory (Lamusownia, odbiér uzywanych ubran z miejsca
zamieszkania itd.), jest udoskonalenie funkcjonowania miejsc, gdzie mozna oddac niepotrzebne
lub zuzyte przedmioty, oraz wzmozenie promowania korzystania z nich. Ankieta dla mieszkaicow

i mieszkanek uwzgledniata przede wszystkim aspekt wyreczania mieszkanca w zadaniu
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transportu niezaleznie od rodzaju przedmiotéw, ktdrych chciatby sie pozbyé. Tego rodzaju
informacja zwrotna ze strony mieszkancow i mieszkanek kaze przypuszczac, ze cze$é z nich nie
zdaje sobie sprawy, iz moze zaméwic indywidualny odbidr zuzytego matego AGD, sprzetu hi-fi czy
tekstyliow - stgd potrzeba wzmozonej edukacji. Synchronizacja remontéw - powodujgcych
najczesciej niemate zamieszanie zyciowe i niepewno$¢ zwigzang z harmonogramami prac
architektéw wnetrz czy firm remontowych - z terminami odbioru odpadéw wielkogabarytowych
rowniez nie wydaje sie dziataé¢ optymalnie, zwtaszcza na osiedlach blokéw mieszkalnych, ktérych
mieszkancy nie sg w stanie pomiesci¢ przez kilka-kilkanascie dni w jednym nieduzym mieszkaniu

np. dawnej szafy i nowej szafy.

Jest rzecza wazng, aby umozliwi¢ wktad w ochrone srodowiska i poczucie dobrze spetnionego
obowigzku réwniez krakowiankom i krakowianom, ktérym ciezko jest sie wybraé poza swojg
dzielnice, ktdrzy nie majg samochodu, nie mogg diwigaé¢ ciezszych przedmiotéw lub
sg wyjatkowo zajeci (samotni rodzice, opiekunki/opiekunowie niesamodzielnych cztonkéw
rodziny itp.). Mogg oni mie¢ trudnos$¢ z wtasciwym pozbyciem sie przedmiotéw, ktére ktos
mogtby jeszcze dalej uzytkowac, np. ksigzek, multimediéw na trwatych nosnikach, wézkow
i innych sprzetéw dzieciecych, przedmiotdéw artystycznych czy rzemiesIniczych, niepotrzebnego
sprzetu, ktéry wymaga jedynie drobnej naprawy lub odswiezenia itd. Gdyby mieli po temu
warunki, mogliby je przewiez¢ na wymiane lub do charity shopu, jednak - jak powiedziano wyzej
- ograniczenia czasu, sit i mozliwosci transportu prawdopodobnie zmuszg ich do wyrzucenia
przedmiotow prosto na smietnik. Trudnosci mogg dotyczy¢ tez relatywnie drobnych odpaddw

budowlanych, np. niezdatnych do uzytku, przetrzymanych resztek farb itp.

Krakowianie i krakowianki réwniez chcg zyskac dla siebie kompetencje pozwalajgce przedtuzaé
funkcjonalno$é przedmiotow czy tez lepiej dbac o przyrode w otoczeniu ich doméw. Odpowiedz
brzmigca “akcja sadzenia drzew lub tworzenia budek, domkdéw dla owaddw lub karmnikéw” byta
w ankiecie dla mieszkanek i mieszkancéw najczesciej wskazywang odpowiedzig na pytanie “W
jakim wydarzeniu zwigzanym z ochrong srodowiska i edukacja ekologiczng najchetniej wzietaby
Pani/ wzigtby Pan udziat (sam(a) lub z rodzing)?” (35,4% respondentéw przy mozliwosci
trzykrotnego wyboru z trzynastu opcji). Odpowiedz brzmigca “warsztaty naprawiania sprzetéw
i upcyclingu (czyli tworzenia uzytecznych i estetycznych przedmiotéw z odpadoéw i gratéw)” na to
samo pytanie zajeta miejsce czwarte (czyli nadal wysokie - 23,8% respondentéw). Dlatego tez
W niniejszym Programie zostaje zalecony rozwdj praktycznych umiejetnosci pomagajgcych
chroni¢ srodowisko: naprawy ubran i sprzetéw, upcyclingu, budowy budek legowych i domkow
dla owaddw, ekologicznego ogrodnictwa. Jak nietrudno sie domysli¢, dziatanie to ma znaczenie
rowniez dla celu operacyjnego 3.2. Przytoczone wyzej wyniki badania sg zgodne z ogdlnym
kierunkiem wypowiedzi urzedniczek, nauczycieli i dziataczek, ktore znalazty sie w kwestionariuszu
jakosciowym, gdzie podkreslano wartos¢ uczenia sie przez dziatanie dla rozpoznania wartosci
lokalnej przyrody, koniecznos¢ aktywizacji (w domysle: zobaczenia czego$ na wtasne oczy,
lepszego zapamietania takiego wydarzenia i poczucia, ze miato sie praktyczny wktad w wazng

sprawe).
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Wedtug badan przeprowadzonych przez Swarmcheck jednoznacznie najlepiej dla wsparcia osob,
ktore chcg w mniejszym stopniu korzysta¢ z samochodu, sprawdzityby sie rozwigzania
infrastrukturalne, ktdore jednakze przekraczajg zakres programu edukacyjnego. Nie znajdg sie
wiec one w tabeli zbierajgcej propozycje dziatan, jednak chcielibysmy je tutaj przytoczyé, aby dac
kolejng wskazdéwke autorom innych programow czy polityk oraz tym osobom i podmiotom, ktére
czuwajg nad realizacjg Strategii Rozwoju Krakowa “Tu chce zy¢. Krakéw 2030”. Otéz
ankietowanym zostato zadane pytanie “Co najbardziej pomogtoby Pani/Panu wprowadzi¢ w zycie
wiecej nawykéw przyjaznych srodowisku?”. Jak juz zostato wspomniane, mieli oni uszeregowacd
14 réznych odpowiedzi - najwyzej ten rodzaj wsparcia, ktory pomdgtby im najbardziej, a najnizej
ten, ktéry niekoniecznie bytby pomocny. Po usrednieniu wynikéw trzy pierwsze miejsca
wygladajg nastepujgco: 1. rozbudowa sieci komunikacji miejskiej, 2. rozbudowa sieci $ciezek
rowerowych, 3. poprawa punktualnosci komunikacji miejskiej. W ankiecie dla przedstawicieli
NGO i UMK podnoszono réwniez inne postulaty dotyczace transportu zbiorowego:
konkurencyjne ceny (wobec np. wspdlnego przejazdu trzech oséb pojazdem w systemie Bolt),
tatwo dostepne bilety z rdznymi mozliwosciami ptatnosci i zwiekszenie komfortu jazdy. Jedna z
0s6b napisata: "W kazdym pojezdzie (i na wiekszej ilosci przystankdéw) winien by¢ automat do
zakupu biletéw, ustawiony w bezpiecznym i dostepnym miejscu, w ktérym mozna zaptacic
zaréwno gotéwka jak i kartg preferowanie jednej formy ptatnosci jest ograniczeniem".

Na kolejnym, czwartym miejscu ankiety dla mieszkanek i mieszkancéw, zaraz za rozwigzaniami
infrastrukturalnymi, znalazt sie “system tgczacy ludzi, ktdrzy chcg wspdlnie dojezdzac¢ do pracy
jednym autem”. Takg wtasnie interwencje rekomendujemy w ramach Programu Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa w celu wspierania edukacji ekologicznej: platforme/aplikacje
taczaca osoby, ktére chcg dokads regularnie wspdlnie dojezdza¢ w obrebie Krakowa i okolic.
Platforme nalezy zaprojektowaé tak, aby wszyscy uzytkownicy i uzytkowniczki mogli sie czuc
bezpiecznie zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i osobistym. Nie jest wskazana
anonimowosc. Nalezy zapobiegac lukom UXowym (tj. takim momentom w Sciezce uzytkownika),
ktore sktonityby do kontaktéw czy ptatnosci poza aplikacjg. Dostepne sg dobre wzorce, np.
platforma Airbnb, gdzie dodatkowym atutem jest mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci

do administracji.

Oprodcz samych propozycji aktywnosci terenowych respondenci i respondentki kwestionariusza
jakosciowego dla NGO i UMK omawiali réwniez role jakosci i dostepnosci przestrzeni zielonych

dla ksztattowania swiadomosci ekologicznej. Proponowano przede wszystkim:

- toalety publiczne w poblizu terendw zielonych,

- informacje dla rodzin z dzie¢mi planujgcych wycieczke, utatwienia dla dzieci,

- lekkie zagospodarowanie wybranych zielonych nieuzytkdw, zeby tatwiej i milej dato sie
przez nie przechodzi¢ albo w nich przesiadywac (niedopuszczanie do zarastania Sciezek,

usuwanie odpadow).
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Do Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej zalecamy dostepne toalety i miejsca do przewijania
matych dzieci w poblizu terendéw zielonych. W ostatnich kilku latach toalety pojawity sie w wielu
miejscach zielonych w Krakowie, choé¢by w Parku Kurdwanowskim czy Parku Lotnikow przy
Akademii Wychowania Fizycznego. Wydaje sie, ze mieszkanki i mieszkancy to dostrzegajg
i doceniajg, jednak chetnie widzieliby udoskonalenia idgce w dwdch kierunkach: dostepnosci
i powszechnosci. Dostepnos¢ oznaczataby tutaj dostepnosé dla oséb z ograniczeniami ruchowymi
oraz dla dzieci (tatwo sie domysli¢, ze zaréwno brak miejsc do zmiany pieluchy, jak i zty stan
czystosci przeszkadzatby rodzicom), jak réwniez likwidacje barier wejscia do srodka takich jak
ptatnos¢, szczegdlnie zas ptatnosci monetami. Toalety w poblizu AWF sg przyktadem szczegdlnie
ztych praktyk: w zatozeniu mozna z nich skorzysta¢ wytgcznie po wrzuceniu monety
o odpowiednim nominale, nie ma mozliwosci pfatnosci kartg ani wymienienia pieniedzy
na mniejszy lub wiekszy nominat. Automat bywa tez zepsuty. W rezultacie normalng sytuacjg
w parkowej toalecie jest permanentne odblokowanie drzwi przez umieszczenie w odpowiednim
miejscu fizycznej blokady, np. kawatka gatezi. Zwiekszenie powszechnosci mogtoby is¢ w kierunku
postawienia toalet nie tylko przy terenach oficjalnie znanych jako parki, ale tez innych

popularnych miejscach spacerowych, gdzie trasy sg ksztattowane oddolnie przez mieszkancow.

Oprdécz  konkretnych dziatan nastawionych na utatwienie proekologicznych zachowan
przedstawiciele i przedstawicielki NGO i UMK biorgcy udziat w ankiecie podzielili sie zaleceniami
o bardziej ogélnym charakterze, dotyczagcym formy przekazu, dotarcia do odbiorcy i dobrania
wiasciwego tonu. Réwniez fiszki wypetniane przez ekspertéw i ekspertki zaproszone do projektu
zawieraty pewne ogdlne wskazowki dla podmiotow wdrazajgcych niniejszy Program.

Podsumowujemy je ponizej.

Nalezy pokazywac spektrum mozliwosci wprowadzenia proekologicznych zmian w swéj styl zycia.
Dzieki temu kazda mieszkanka i mieszkaniec bedg mogli zacza¢ od tego, co dla nich najtatwiejsze

i nie zniechecy sie na samg mysl o wysitku.

Pomocne bytoby zaangazowanie znanych krakowian i krakowianek w rézne formy zachecania

do zmiany nawykdw.

Lepiej unika¢ radykalizmu w przekazie o potrzebie podejmowania w prywatnym zyciu lepszych
decyzji dla przysztosci Ziemi. Raczej trzeba promowaé relatywnie mate zmiany w tym,
co wiekszo$¢ osOb robi przez wiekszos¢ czasu (efektywniejsze). Cytat: "pokazywanie $ladu
weglowego poszczegdlnych naszych wybordw, ale w taki sposéb, ze kazde mniej ma znaczenie,

a nie, ze wszystko generuje $lad weglowy, wiec najlepiej nie zy¢".

Trzeba nagtasniac¢ przyktady dobrych zmian spotecznych, ktére juz sie odbywajg i pozytywnie

pracujg dla jakosci Srodowiska naturalnego.

Nalezy akcentowaé konkretne korzysci - zaréwno dla samego srodowiska, jak i np. finansowe

korzysci dla osoby, ktéra podejmuje sie proekologicznych dziatan.
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Cel szczegotowy nr 4 - Rozwoj kompetencji i dostarczanie narzedzi pozwalajgcych
mieszkarncom i mieszkankom Krakowa rozumie¢ potrzeby réznych grup
spotecznych (w tym osdb zagrozonych nieréwnym traktowaniem), przeciwdziatac

dyskryminacji i angazowac sie w dobroczynnos¢

Cel operacyjny 4.1. Szerzenie rzetelnej wiedzy o problemach spotecznych dla skutecznej

profilaktyki oraz wzbudzenia postawy solidarnosci spoteczne;j.

Na drodze wiasciwej edukacji dotyczacej problemdéw spotecznych takich jak ubdstwo,
bezdomnos¢ czy uzaleznienia, stoi wiele przeszkdd. Bywajg te problemy uwazane za domene
prywatng, za sytuacje bedace indywidualng porazkg zyciowag lub wynikiem gtupoty,
nieodpowiedzialnosci, a nawet zta moralnego. Zetkniecie z osobg zaniedbang czy wywodzaca sie
z chronicznie nieuprzywilejowanego srodowiska przewaznie budzi tez zazwyczaj trudne emocje:
bezradnos¢, litos¢, wstyd lub tez ttumione poczucie wyzszosci albo ulgi, ze samemu jest sie
w lepszej sytuacji. Te i inne czynniki sprawiajg, ze ubdstwo, bezdomnosc i uzaleznienia nie tylko
stanowig generalnie niepopularny, zaniedbywany temat, ale tez zaciemniajg pozycje edukacji
dotyczacej tych problemdéw i oséb, ktorych te problemy dotykajg, jako elementu edukacji
obywatelskiej, a nie tylko ksztattowania osobistej moralnosci i dobroczynnosci. Tymczasem silnie
zakorzenione stereotypy na temat ubdstwa i uzaleznien, a takze zjawisk niekiedy wobec nich
wtérnych, jak przemoc czy samobdjstwo, sg sprawg publiczng i systemowg, podobnie jak trudne

stosunki ogétu mieszkancéw, mieszkanek i turystéw z osobami bezdomnymi w Krakowie.

Poleca sie wigczenie w realizacje Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej stworzenia
i wypromowania Poradnika Madrej Dobroczynnosci, obejmujacego fact-checkingowa
(tj. poswiecong sprawdzaniu zgodnosci krgzgcych w spoteczenstwie twierdzen z rzeczywistoscia)
sekcje o przyczynach ubdstwa i bezdomnosci. W niniejszej sekcji skupimy sie na aspekcie fact-
checkingowym, zas$ strona praktycznej dobroczynnosci zostanie omdwiona pod koniec rozdziatu,
w sekcji 4.7. Uczestniczki i uczestnicy ankiety do NGO i UMK wskazali zapotrzebowanie
na edukacje obywatelska dotyczacg problemdéw spotecznych i oséb znajdujgcych sie w kryzysie
zyciowym. Chodzi o réwnolegty rozwdj wiedzy, kompetencji i postaw. Potrzebna jest
krakowianom i krakowiankom bardziej pogtebiona wiedza “na temat sytuacji i potrzeb oséb
bezdomnych” oraz “zrozumienie problemoéow osdb ubogich”. Nalezy pracowac réwniez nad
kompetencja

“postrzegania 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym wolnym od stereotypdw”, a takze
nad rozwinieciem w wiekszym stopniu postaw solidarnosci spotecznej, nastawienia na dobro
wspolne i szacunku wobec oséb w kryzysie bezdomnosci. Rowniez wyniki ankiety skierowanej do
0gotu mieszkancéw i mieszkanek Krakowa potwierdzajg zapotrzebowanie na rozwiewanie mitéow
narostych wokdt nieuprzywilejowanych grup spotecznych. Na pytanie “O czym najbardziej
chciat(a)by Pani dowiedziec¢ sie wiecej?” 17,7% ankietowanych odpowiedziato “Jak to mozliwe,

ze ktos$ pracuje i nie jest rozrzutny, a zyje w ubdstwie?” (byta to pigta pozycja na czternascie przy
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trzykrotnym wyborze). Niemal tak samo wielu respondentéw i respondentek, tj. 17,4%,
odpowiedziato “Co sprawia, ze ktos staje sie bezdomny?” (szésta pozycja). Potrzeba wiec miedzy

innymi edukacji o

- dziedziczeniu statusu spotecznego i ekonomicznego,

- kosztach wziecia na siebie opieki nad osobg (np. dzieckiem lub rodzicem) chorg obtoznie
czy obcigzong powazniejszg niepetnosprawnoscia,

- rdznicach pomiedzy tym, jak z problemami zyciowymi moze sobie poradzi¢ osoba
posiadajgca spoteczng sie¢ wsparcia (np. mozliwos¢ otrzymania lub pozyczenia pieniedzy
od krewnych w kryzysowej sytuacji, wsparcie emocjonalne kochajgcego
partnera/partnerki, mozliwo$¢ wypytania znajomych o kontakt do odpowiedniego
lekarza lub prawniczki, pomoc sgsiadéw w opiece nad dzieckiem lub mieszkaniem itp.),
a jak moze sobie radzi¢ osoba, ktéra jest takiej sieci pozbawiona,

- czynnikach uposledzajgcych proces umystowego rozwoju i edukacji mtodych ludzi, a wiec
w pOzZniejszym zyciu majacych wptyw na kariere zawodowa (przemoc lub uzaleznienia
w rodzinie, koniecznos$¢ poswiecania duzej ilosci czasu na prace w gospodarstwie czy
opieke nad rodzenstwem, zaniedbane choroby lub trudnosci rozwojowe itp.),

- roli choréb przewlektych, zaburzer psychicznych i toksycznych zwigzkédw w genezie
kryzysu bezdomnosci,

- lukach w systemie pomocy spoteczne,

- wptywie traumy, stygmatyzacji, poczucia bezradnosci i niepokoju o przysztosc

na motywacje oraz postrzeganie swoich mozliwosci i swoich relacji z instytucjami.

Poradnik Madrej Dobroczynnosci powinien zosta¢ przygotowany przez ludzi i organizacje majace
bogate doswiadczenie w bezposredniej pracy z osobami z nieuprzywilejowanych srodowisk lub
znajdujacych sie w kryzysie zyciowym, jak rowniez w badaniach spotecznych i antropologicznych
prowadzonych nowoczesnymi, “rozumiejgcymi”, inkluzywnymi metodami, ktére zaktadajg
pewien stopien kontroli grupy badanej nad procesem oraz wypracowywanie korzysci dla grupy

badanej (np. action research).

Zarowno kwestionariusz jakosciowy do NGO i UMK, jak i ankieta do mieszkancow sugerujg
poswiecenie w Programie Rozwoju Edukacji Obywatelskiej szczegdlnej uwagi problemowi
uzaleznien. Szerzenie rzetelnej wiedzy o substancjach psychoaktywnych, ich naduzywaniu
i uzaleznieniu znalazto sie w sugestiach ptyngcych z pierwszego z tych badan. Z kolei w drugim
z nich bardzo duza liczba ankietowanych wyrazita potrzebe “[spotkania] ze specjalist(k)a
w zakresie uzaleznien, z ktdrym/ktérg mozna by byto podjg¢ tematy zapobiegania uzaleznieniom
u dzieci i mtodziezy, skutecznego leczenia uzaleznien, relacji z osobami uzaleznionymi,

uzaleznienia od internetu, réznic miedzy narkotykami itp.”. Byta to najpopularniejsza odpowiedz
(udzielita jej prawie % respondentéw i respondentek przy mozliwosci trzykrotnego wyboru
sposrod dwunastu opcji) na nastepujgco sformutowane pytanie: “Prosze sobie wyobrazic,

ze Miasto, dzielnica lub lokalna organizacja spoteczna organizujg dla mieszkancédw i mieszkanek
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cykl spotkan otwartych z ludzmi, ktérzy mogg pomédc uczestnikom poszerzy¢ swoje horyzonty
oraz lepiej nauczy¢ sie postawy akceptacji i empatii. Z kim najbardziej chciat(a)by sie Pan(i)
spotkaé w ramach takiego wydarzenia?”. Swarmcheck rekomenduje wiec wdrozenie
nowoczesnych, niestygmatyzujacych i opartych na badaniach naukowych standardéw edukacji
0 substancjach  psychoaktywnych, uzaleznieniu, wspdtuzaleznieniu, uzaleznieniach

behawioralnych (od zakupdw, hazardu, internetu/gier, pornografii etc.) oraz terapii uzaleznien.

W ostatnich latach postepuje zmiana spoteczna w postrzeganiu roli réznych substancji
psychoaktywnych w zyciu spotecznym. Mdwi sie o spadajgcej akceptacji dla picia duzych ilosci
alkoholu, zas o wzrastajgcej akceptacji dla uzywania marihuany i psychodelikdw. Jednoczesnie
wiekszg uwage poswieca sie uzaleznieniom behawioralnym, jako ze o niektére z nich tatwiej
w dobie internetu (dostepnos¢ zakupdw, hazardu, gier czy pornografii z dowolnego miejsca i w
dowolnym czasie). Scieraja sie réwniez ze soba bardziej tradycyjne i bardziej postepowe poglady
na geneze uzaleznien, tj. postrzeganie ich jako stabosci charakteru, zta moralnego/ grzechu oraz
generalnie stanu, z ktdrego da sie wyjs¢ dzieki silnej woli oraz postrzeganie ich jako czesciowo
uwarunkowanych genetycznie zaburzen, ktére mogg wymagac profesjonalnej terapii i ktére
obwinianie lub kpina moze tylko pogorszy¢. Posrdd wszystkich tych zmian spoteczerstwu moga
umykac wiadomosci o tym, co pomaga osobom uzaleznionym i jak wspodtczesnie wyglada oparta

na danych naukowych terapia uzaleznien.

Cel operacyjny 4.2. Rozwéj kompetencji komunikacyjnych i zdolnosci wykonywania pracy

emocjonalnej.

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w oczywisty sposdb lezy w sercu edukacji
obywatelskiej ze wzgledu na to, w jak ogromnej mierze zycie obywatelskie polega
na dyskutowaniu, rozumieniu cudzych racji etc. Przy okazji przedstawiania rekomendacji
zwigzanych z ksztattowaniem postawy tolerancji i empatii akcent padnie na wybrane
kompetencje komunikacyjne. Zespdt Swarmcheck zaleca szczegdlnie rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych i ksztattowanie postaw potrzebnych do tego, aby zrozumie¢ odmiennosc
i zachowywac sie w sposob niekrzywdzacy innych. Wypowiedzi z ankiety dla przedstawicieli NGO
i UMK zawieraty postulaty rozwiniecia w wiekszym stopniu u krakowian i krakowianek wielu

réznych postaw zwigzanych z tolerancjg i empatig czy bedacych ich pochodnymi:

- otwartos¢ na réznorodnosé,
- koegzystencja,

- przyjain,

- odpowiedzialnosg,

- altruizm,

- konstruktywna postawa zamiast udowadniania wtasnych racji za wszelkg cene,
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- szacunek wobec oséb o innych pogladach,

- akceptacja,

- troska, zaangazowanie w pomoc,

- wrazliwosé,

- odwaga sprzeciwienia sie przemocy, nietraktowania jej jak sprawy prywatnej, - poparcie

dla przestrzegania praw cztowieka.

Przy zebraniu i zinterpretowaniu rozproszonego materiatu z ankiety zaczyna by¢ tez widoczne,
ze, zdaniem uczestnikdw i uczestniczek badania, postawy nie mogg utkngé¢ niejako wewnatrz
cztowieka, by¢ pielegnowane wytgcznie jako fadna mysl - zeby podnies¢ jakos¢ zycia spotecznego
i dialogu obywatelskiego, muszg znalez¢ wyraz, by¢ komunikowane. Dla oséb, ktore wziety udziat
w ankiecie dla NGO i UMK odpowiedni poziom kompetencji komunikacyjnych, zaréwno dzieci,
jak i dorostych, jawit sie jako niezbedny warunek mozliwosci wspdtistnienia réznorodnych grup
spotecznych, okazywania innym szacunku czy niwelowania agresji. Oto konkretne kompetencje

wymienione przez respondentki i respondentow:

- asertywnos¢,

- kulturalne wyrazanie sie,

- skuteczne przekazywanie informacji,

- otwarto$é na rozmowe, bycie dobrym stuchaczem, aktywne stuchanie,

- dbanie o adekwatne stownictwo: w razie potrzeby fachowe, mozliwie neutralne,
akceptowane przez srodowiska, o ktdrych lub do ktdrych sie méwi,

- nawigzywanie dialogu z osobami z grup, do ktérych sie samemu nie nalezy,

- porozumienie bez przemocy,

- rozpoznawanie wiasnych i cudzych emocji i potrzeb,

- rozwigzywanie konfliktdw z nastawieniem na zadoséuczynienie, a nie karanie.

Cel operacyjny 4.3. Zapoznawanie mieszkancodw i mieszkanek z réznorodnoscig doswiadczen

i potrzeb ludzi traktowanych stereotypowo, czyli tak, jakby byli jednolitg grupa.

Zadna grupa ludzi nie zastuguje na to, aby postrzegano ja jako jednolitg mase i traktowano z géry
wszystkich jej cztonkow jako np. nieporadnych, agresywnych czy nieuczciwych. Sytuacja tego
rodzaju jednolitosci nie jest w ogdle mozliwa w spoteczeristwie ze wzgledu na rdznice genetyczne
i roznice doswiadczen zyciowych miedzy jednostkami. Jednak zdecydowana wiekszos¢ ludzi, o ile
nie wszyscy, jest spontanicznie sktonna do postrzegania grup, do ktérych sie sami naleza, jako
réznorodnych, gdzie kazda osoba ma zniuansowang osobowos¢ i zasady moralne oraz do
postrzegania grup sobie obcych stereotypowo, jako nastawionych na jeden tylko cel (np. wojne
albo bogacenie sie) czy posiadajgcych takie same ograniczenia (np. intelektualne). Edukacja
obywatelska powinna stara¢ sie tagodzi¢ te niefortunng tendencje umystu za pomocg zaréwno

uswiadamiania obywatelom i obywatelkom, ze tendencja istnieje i praktycznie nikt nie jest od
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niej wolny, jak rowniez poprzez przekazywanie rzetelnych, réznorodnych i zniuansowanych
informacji o wszelkich grupach spotecznych (obojetnie wedtug jakiej réznicy: klasowej, etnicznej,

religijnej, orientacji seksualnej itp.).

Fiszki otrzymane od panelu eksperckiego oraz wypowiedzi zebrane w ankiecie dla UMK i NGO
w procesie tworzenia Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej przekonuja, ze szczegélnie
mogtaby na dziataniach nakierowanych na destereotypizacje zyskac relacja pomiedzy ogdtem
spotecznosci krakowskiej a jej cztonkiniami i cztonkami nieneurotypowymi, chorymi przewlekle
oraz zyjgcymi z niepetnosprawnoscig czy zaburzeniem psychicznym. Dlatego zalecanym dla
Programu dziataniem jest dtugofalowa praca edukacyjna dotyczgca réznorodnosci doswiadczen
i potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, w tym tzw. niewidzialnymi niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorych, nieneurotypowych i zyjacych z zaburzeniem psychicznym (z elementami
edukacji o pomocy w nagtych wypadkach oraz savoir-vivre’'u). W odpowiedziach

kwestionariuszowych znajdujg sie nastepujace zalecenia na ten temat.

Potrzebne jest szerzenie wiedzy na temat niepetnosprawnosci, choréb przewlektych i specyfiki

zycia 0sob, ktore ich doswiadczajg, w tym:

- trudnosci, ktére napotykajg osoby niepetnosprawne,

- trudnosci, z ktérymi borykajg sie osoby niepetnosprawne intelektualnie,

- spotecznego znaczenia przewlektych chordb, np. dos¢ czesto wystepujgcych chordb
zapalnych uktadu pokarmowego,

- Swiadomosci sytuacji, w ktérych ktos moze potrzebowad szczegdlnego traktowania i jest
to uzasadnione, np. wejscie do publicznej toalety bez kolejki, gdy ktos ma przewlekta

chorobe uktadu pokarmowego.
Potrzebna jest popularyzacja wiedzy na temat spektrum autyzmu.

Nalezy budowaé potencjat zdolnosci wspodtpracy pomiedzy osobami neurotypowymi
i nieneurotypowymi - na co dzien, w zakfadach pracy, na uczelniach i w zyciu publicznym, nie

tylko w sprawach specyficznie dotyczgcych neurordéznorodnosci.

Trzeba upowszechnia¢ postawe poparcia dla dostepnosci, usuwania barier architektonicznych
itd.

Niestety, prawdopodobnie istnieje rozdzwiek pomiedzy tym, co specjalisci, aktywistki czy
samorzecznicy oraz generalnie przedstawiciele i przedstawicielki opisywanych tu spotecznosci
postulujg w dziedzinie edukacji, a tym, jak ogdt krakowskiego spoteczenstwa moze postrzegac
priorytety edukacyjne. Warto, co prawda, zauwazy¢, ze az 21,9% mieszkanek i mieszkancow,
ktorzy wypetnili ankiete chetnie wybratoby sie na spotkanie “z osobami, ktére chciatyby
opowiedzie¢ o radzeniu sobie z zaburzeniem psychicznym” (byta to pigta wg popularnosci
odpowiedz na pytanie “Prosze sobie wyobrazi¢, ze Miasto, dzielnica lub lokalna organizacja

spoteczna organizujg dla mieszkaicow i mieszkanek cykl spotkan otwartych z ludzmi, ktérzy mogg
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pomdc uczestnikom poszerzy¢ swoje horyzonty oraz lepiej nauczyé sie postawy akceptacji
i empatii. Z kim najbardziej chciat(a)by sie Pan(i) spotka¢ w ramach takiego wydarzenia?” przy
mozliwosci trzykrotnego wyboru z dwunastu opcji). Jednak odpowiedz brzmigca “z osobami,
ktére chciatyby opowiedzie¢ o swoim zyciu z niepetnosprawnoscig” znalazta sie na dalszej,
siddmej pozycji, zas odpowiedz brzmigca “z osobg z autyzmem, ktéra opowiedziataby o swoich
potrzebach oraz o tym, jak dobrze sie porozumiewac¢ z ludZmi na spektrum autyzmu”
na przedostatniej, tj. jedenastej pozycji (wskazato jg tylko 9,6% respondentek i respondentow).
Nalezatoby wiec, konstruujgc dziatania edukacyjne wokdt tych zagadnien, uwzglednié¢ aspekt
przygotowania publicznosci/uczestnikdw na ich odbiér oraz wyjasnienia, dlaczego akurat ten

obszar jest istotny.

Swarmcheck zaleca uwzglednienie tzw. niewidzialnych niepetnosprawnosci w przekazie
edukacyjnym miedzy innymi dlatego, ze wiele z nich jest powodowanych przez przypadtosci,
ktére wystepujg czesto, a spotecznie niepetnosprawnosc¢ kojarzy sie z czyms$ raczej rzadkim
i wyjatkowo tragicznym, jak utrata korficzyny czy przerwanie rdzenia kregowego i raczej gtéwnie
z niepetnosprawnoscig ruchowg. Tymczasem prawo do wsparcia i zrozumienia spotecznego maijg
tez osoby niepetnosprawne z powodu chociazby padaczki, migren, powiktan cigzowych, dysplazji
stawoéw, choréb autoimmunologicznych itp. Jest tez taka grupa ukrytych niepetnosprawnosci,
ktére s powodowane przez rzadkie syndromy wrodzone o dtugich nazwach, a wiec o ktérych
trudno edukowac pojedynczo, lecz ktérych taczna liczba (a wiec tez liczba dotknietych nim
pacjentek i pacjentdow) bynajmniej nie jest zaniedbywalna. W kazdym razie bytoby to bardzo
korzystne, gdyby coraz wieksza czes¢ spotecznosci Krakowa znata przyktady niepetnosprawnosci,
ktore objawiajg sie gtéwnie w sposdéb catkowicie ukryty dla otoczenia: bélem, przewlektym
zmeczeniem, sennoscig czy staboscig koriczyn lub ktérych objawy sg spotecznie wstydliwe,
np. biegunki, nietrzymanie moczu czy problemy z pamiecig i koncentracjg. Przyzwyczajenie
do mysli, ze mozemy spotkac sie z sytuacja, kiedy osoby dowolnej ptci i w dowolnym wieku zyjace
z tego rodzaju niepetnosprawnosciami skorzystajg ze specjalnie oznaczonego miejsca, poprosza
o przepuszczenie w kolejce do toalety, powstrzymanie sie od hatasowania czy kilkukrotne
powolne powtdrzenie jakiejs informacji, powinno spowodowad ostabienie schematu myslowego
zaktadajgcego, ze niepetnosprawnosé trzeba “udowodni¢”, aby na wsparcie “zastuzyc¢”.
Wg danych z ankiety przeprowadzonej przez Swarmcheck juz teraz 15,8% krakowianek
i krakowian deklaruje, ze chcieliby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, “jak sie zachowaé, gdy spotkam
w miejscu publicznym cztowieka niewidomego lub niestyszgcego?”. To moze by¢ dobry punkt
wyjscia dla edukacji o regutach savoir-vivre w szerszym kontekscie réznorodnosci sprawnosci

ciafa.

Dziataczka na rzecz lepszego zrozumienia osdb ze spektrum autyzmu i samorzeczniczka, a takze
trenerka porozumienia bez przemocy, ktdra wzieta udziat w panelu eksperckim, zalecata
nastepujgce elementy i dobre praktyki w ksztattowaniu wtasciwych postaw, dialogu i wspotpracy
z osobami nieneurotypowymi, zyjgcymi z niepetnosprawnoscig, chorobg przewlekia

lub zaburzeniem psychicznym.
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Nalezy uswiadamiaé spoteczenstwo, ze choroby, zaburzenia i odmiennos$¢ rozwojowa nie wigze
sie koniecznie z niepetnosprawnoscig intelektualna. Nie nalezy wiec infantylizowac czy pozbawiac
sprawczosci osob, ktérych te kwestie dotyczg. Co wiecej — to one sg najczesciej najbardziej
Swiadome i najbardziej kompetentne w kwestii swoich potrzeb i to one powinny by¢
konsultowane jako ekspertki i eksperci.

Powinno sie ksztattowac postawe empatycznego stuchania i niezaprzeczania doswiadczeniom,
ktore nie sg naszymi wiasnymi doswiadczeniami (np. nie nalezy moéwi¢ osobom chorym
czy zyjacym z jakims$ zaburzeniem, ze ,na pewno nie majg tak ciezko” albo ze skoro nie potrafig

sie uspokoi¢ w miejscu publicznym, to widocznie nie powinny korzysta¢ z komunikacji miejskiej).

Dobrym pomystem bytoby emitowanie w miejskich mediach (np. w Srodkach transportu)
infografik, komiksow i ciekawostek o osobach z niepetnosprawnosciami i ich osiggnieciach. Np.

Miasto Gdansk zatrudnia urzednika z zespotem Downa i byt to medialnie nagtasniany fakt.

Powinny powstawac programy o tej tematyce dla oséb pracujgcych w edukacji, ktére moga

przekazywac wiedze dale;j.
Nalezy unika¢ nastepujacych ztych praktyk w przypadku edukowania o neuroréznorodnosci:

- skupienia na narracji rodzicow, a nie samych oséb autystycznych lub zyjgcych z ADHD,

dysleksja etc;.

- zbytniego podkreslania negatywnych aspektdw autyzmu (wielokrotnie w réznych
kampaniach spotecznych - ostatnio w 2020 w kampanii fundacji JiM — wystepuje
powigzanie tematu autyzmu, samobdjstwa i depresji w sposéb sugerujacy, ze to

nieodtgczne aspekty funkcjonowania z autyzmem).

Zaleca sie rowniez, aby Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa zaktadat szerzenie
wiedzy o naturalnych zachowaniach ludzi w trudnych sytuacjach i réznic pomiedzy oczekiwaniami
spotecznymi/ mysleniem zdroworozsgdkowym a faktyczng psychologig traumy. Wskazéwka
sktaniajgca nas do poczynienia tej rekomendacji, byta niespodziewana popularnos¢ odpowiedzi
brzmigcej “Dlaczego tak wiele ofiar przemocy nie zgtasza sie po pomoc lub robi to dopiero po
latach?” na pytanie “O czym najbardziej chciat(a)by Pani dowiedzie¢ sie wiecej?”. Byta to druga
najpopularniejsza odpowiedz przy mozliwosci trzykrotnego wyboru z czternastu opcji. Zostata
wybrana przez az 24.8% respondentéw i respondentek. Powszechnie wiadomo, ze kobiety
ujawniajgce po dtuzszym czasie od zdarzenia, iz padty ofiarg gwattu lub molestowania
seksualnego, sg oskarzane o ktamstwo. Bardzo czeste jest myslenie, ze przemoc jest tak oczywista
i szokujaca, iz kazdy, kto jej doswiadcza, natychmiast postara sie co$ zrobi¢ z sytuacja.

Jesli nie, to musi oznaczaé, ze nie zdarzyto sie nic az tak strasznego. Niedawny ruch spoteczny
#MeToo ujawnit wielkg skale tego rodzaju podejrzliwosci: aktorki, pisarki, artystki etc. byty
oskarzane o manipulacje i préby wyrzadzenia innym krzywdy, gdy na fali odwagi innych kobiet
ujawnity réwniez swoje doswiadczenie przemocy seksualnej, o ktédrym nie modwity nigdy

wczesniej. Zaréwno tego rodzaju przypadki, jak i np. sytuacje, w ktérych pozostaje sie przez
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dtuzszy czas w zwigzku z niszczagcym komus zycie partnerem/partnerka lub w toksycznym miejscu
pracy, sg bardzo stabo rozumiane przez osoby, ktdre nie doswiadczyty niczego podobnego. Zdarza
sie nawet, ze osoby, ktdére przeszty przez podobne trudnosci i urazy, umniejszajg doswiadczenia
innych, poniewaz nie s3 gotowe na konfrontacje z przesztoscig, ciezko im sie jest przed sobg
przyznaé, ze kto$ je tak bardzo ponizyt albo po prostu ulegajg btedowi poznawczemu
polegajgcemu na wnioskowaniu, ze skoro sie co$ przetrwato i dato sie rade wréci¢ do w miare

normalnego zycia, to zdarzenie nie mogto byc az tak straszne.

Poniewaz przemoc w bliskich relacjach, nedza, mobbing, dyskryminacja, molestowanie czy
naduzycia wtadzy w instytucjach opierajgcych sie na izolacji i/lub hierarchii (wojsko, zaktady
poprawcze, placoéwki Swiadczgce ustugi medyczne i opiekuncze etc.) sg zdarzeniami dotykajgcymi
tysigce ludzi i codziennie kazdy ma mozliwos¢ zetkngé sie z osobg z tego rodzaju doswiadczeniem,
bardzo wazne jest wzbudzanie jak najlepszego zrozumienia, ze 1. uraz psychiczny zmienia
normalne wzorce odczuwania, wnioskowania, zapamietywania i motywacji oraz 2. uraz
psychiczny zmienia rdéine osoby w rdiny sposéb. Pierwszy aspekt uwypukla, jak bardzo
pozbawione sensu jest wymyslanie hipotetycznych scenariuszy tego, co powinny robi¢ osoby
regularnie krzywdzone lub ktdre doswiadczyty wypadku, wedtug intuicji psychologicznych
i kryteridw moralnych, jakie mamy dla codziennego zycia w relatywnym spokoju. Drugi aspekt
mowi o tym, ze nawet jesli znamy - z prawdziwego zycia lub np. z filmu - przypadek reakcji na
traume, to reakcje innych oséb mogg sie bardzo rdznic i nie oznacza to, ze sg niewtasciwe lub ze

Swiadczg o nieprawdomownosci.

Grupy docelowe oraz konkretne sposoby realizacji tego dziatania powinny by¢ ustalane
z kompetentnymi ekspertami lub ekspertkami, w tym samorzecznikami. Proponujemy, aby
uwzgledniaty temat traumy medycznej (tj. wynikajgcg ze stresu doswiadczonego w sytuacji
medycznej - nagtej hospitalizacji, inwazyjnego badania, zabiegéw bez znieczulenia,
nieposzanowania godnosci pacjenta itp.) i traumy uchodzZczej - dyskutowanej intensywnie

w mediach przy okazji kazdego kryzysu migracyjnego, ale rzadko kompetentnie.

Cel operacyjny 4.4. Wielokierunkowa edukacja dla integracji.

Aby dziata¢ dla integracji, a nie asymilacji, potrzeba dziata¢ wielokierunkowo, a nie
jednokierunkowo. Jednokierunkowym dziataniem bytoby wcigganie danej grupy spotecznej
jednoznacznie w zycie dominujgcej wiekszosci w zastanym ksztatcie, a wiec préba dopasowania
mniejszosci do wiekszosci. Integracja zaktada zachowanie tozsamosci, partnerstwo i mozliwos¢
whiesienia wktadu danej grupy w gtdwny nurt zycia spotecznego tak, ze ulegnie on zmianie. Do
tego potrzebne s3g dziatania zblizajgce rdine instytucje, klasy i Srodowiska reprezentujgce

zarowno wiekszos¢, jak i mniejszosé.

Krakowianie i krakowianki wydajg sie mie¢ wieloznaczny i nieco paradoksalny stosunek zwtaszcza

do spotfecznosci ukrainskiej. Z jednej strony bardzo chcieliby sie dowiedzieé, jakie mniejszosci
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narodowe i etniczne mieszkajg obok nich i wspéttworzg spotecznos¢ krakowskay. Na pytanie
ankietowe “O czym najbardziej chciat(a)by Pani dowiedzie¢ sie wiecej?” az 28% respondentek
i respondentéw odpowiedziato “jakie mniejszosci narodowe i etniczne mieszkajg wspotczesnie
w Krakowie? Co jest ciekawego w ich kulturze?”. Byta to najczesciej wskazywana opcja
z czternastu przy mozliwosci trzykrotnego wyboru. Z drugiej strony mieszkancy wydajg sie
zupetnie obojetni na perspektywe spotkania z przedstawicielami i przedstawicielkami mniejszosci
ukrainskiej. Tylko 7,7% ankietowanych na pytanie “Prosze sobie wyobrazi¢, ze Miasto, dzielnica
lub lokalna organizacja spoteczna organizujg dla mieszkancéw i mieszkanek cykl spotkan
otwartych z ludzmi, ktérzy mogg pomdc uczestnikom poszerzyé swoje horyzonty oraz lepiej
nauczyc sie postawy akceptacji i empatii. Z kim najbardziej chciat(a)by sie Pan(i) spotka¢ w ramach
takiego wydarzenia?” udzielito odpowiedzi “z osobami ze spotecznosci ukraifnskiej w Krakowie”.
Byta to najrzadziej wybierana odpowiedz. Przyczyny takiego stanu mogg by¢ rézne i z pewnoscig
wymagajg gtebszego zbadania. Przyczyng moze by¢ kojarzenie stowa “etniczny” z egzotyka
i przekonanie, ze Ukraina jest tak mato egzotyczna, jak sie da, a przez to “nieciekawa”. Niezaleznie
od tego, Swarmcheck rekomenduje tworzenie warunkdéw i zachet do organizacji oddolnych
wydarzen polsko-imigranckich, w tym polsko-ukraiiskich, poniewaz obojetnos$¢ rzadko sprzyja
realizacji waznych potrzeb czy stusznych interesdw. Z pewnoscig przyktady sukcesow takich
wydarzen bedg gtosniej przemawiac za integracjg niz abstrakcyjna edukacja o tym, ze nalezy sie

integrowac.

Charakter i ksztatt tego rodzaju wydarzen powinien byé nadawany oddolnie. Inne bedg drobne
wydarzenia skupione wokdt konkretnej szkoty czy firmy, gdzie uczg sie/ pracujg krakowianie
i krakowianki pochodzenia polskiego i niepolskiego, a inne np. biletowane wydarzenie w ktérejs

z gtéwnych instytucji kultury. Niemniej zamieszczamy ponizej potencjalnie przydatne inspiracje:

- warsztaty wspdlnego gotowania potraw popularnych w krajach/regionach, skad

pochodzg krakowscy imigranci i imigrantki,

- zapraszanie przez krakowskie instytucje kultury artystek i artystéw z mniejszosci
narodowych zyjgcych w Krakowie oraz z samych krajéw pochodzenia tych mniejszosci
do wystepowania, wystawiania swoich dziet itd.,

- wspdlne spacery krajoznawcze i przyrodnicze po réznych czesciach miasta i okolic;

- aktywne wychodzenie krakowskich organizacji pozarzagdowych do cztonkdéw i cztonkin
spotecznosci imigranckiej, szczegdlnie ukrainskiej (poniewaz jest najliczniejsza, a wiec tez
prawdopodobnie najbardziej wewnetrznie réznorodna), ktérzy wpasowujg sie w profil
ich dziatalnosci,

- jak najczestsza integracja polskich i imigranckich rodzin z dzieémi, poza tym,
co przewidziane w szkole czy przedszkolu (np. w spotecznosciach sgsiedzkich,

na piknikach itp.),
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- wydarzenia (np. slajdowiska) skupione wokdt doswiadczen z podrdzy Polakdéw i Polek
po krajach, skad pochodzg mniejszosci zyjgce w Krakowie, oraz podrdzy przedstawicielek

lub przedstawicieli tych mniejszosci po Polsce.

Inicjatywy hiperlokalne sg szczegdlnie, zdaniem cztonkini panelu eksperckiego wywodzacej sie
z mniejszosci ukrainskiej, doceniane i warte dalszego rozwijania jako dobra praktyka: “Osiedlowe
mate projekty, gdzie poznajemy swoich sgsiadéw, wiemy, ze nasze dzieci chodzg do tej samej
szkoty, borykamy sie z tymi samymi problemami - pomaga wzmacniac te [budujacg] postawe
mieszkancow i dobrych sgsiadéw”. Podkreslata tez ona, ze inicjatywy na rzecz spotecznosci
imigranckich nie powinny utrwala¢ ich zamkniecia jedynie we witasnym gronie i wtasnych
zasobach - projekty utrudniajgce wyjscie z wtasnej “banki” powinny zosta¢ uznane za ztg praktyke

odradzang dla Programéw takich jak niniejszy Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej.

Jak zostato wczesniej wspomniane, krakowianki i krakowianie wydaja sie bardzo zainteresowani
mniejszosciami narodowymi i etnicznymi. Dlatego rekomendacja zachecenia mieszkancow
i mieszkanek Krakowa do zapoznawania sie z wielokulturowym dziedzictwem miasta oraz
miejscami pamieci zwigzanymi z réznymi narodowosciami i jezykami wiasciwie jedynie wychodzi
im naprzeciw. Czes$¢ przedstawicieli i przedstawicielek NGO, ktérzy wzieli udziat w ankiecie
kierowanych do tychze grup na poczatku prac nad niniejszym Programem réwniez zwracali
uwage na potrzebe poszerzania i pogtebiania wiedzy krakowian i krakowianek o réznorodnosci
kulturowej Krakowa w przesztosci i obecnie, o krajach pochodzenia najliczniejszych mniejszosci
i ich tradycjach oraz o miejscach pamieci znajdujgcych sie w Krakowie a zwigzanych z historig
roznych narodow. Jednak nasi respondenci nie mieli na mysli jedynie wiedzy, lecz réwniez
ksztattowanie postaw, w ktérym ta wiedza mogtaby poméc, szczegdlnie sprzeciw wobec

antysemityzmu oraz poparcie dla praw uchodzcéw, uchodzczyn i imigrantow.

Istnieje pewien kontrast pomiedzy tym, ze w kwestionariuszu dla NGO i, Urzedu znajdujemy
zalecenie, aby zwyczajng czescig edukacji obywatelskiej w kierunku ksztattowania tolerancji
i empatii byto podnoszenie swiadomosci sytuacji uchodzcow i migrantéw, praw dotyczacych
azylu, sytuacji w krajach pochodzenia azylantéw oraz przypadkéw tamania prawa
miedzynarodowego przez Polske, a tym, jak rzadko ankietowani mieszkancy i mieszkanki
deklarowali, ze chetnie spotkaliby sie “z osobami, ktdre chciatyby opowiedzie¢ o swoim
doswiadczeniu bycia uchodzca” (12,5% respondentdéw i respondentek udzielito takiej odpowiedzi
na pytanie “Prosze sobie wyobrazi¢, ze Miasto, dzielnica lub lokalna organizacja spoteczna
organizujg dla mieszkancow i mieszkanek cykl spotkan otwartych z ludzmi, ktérzy mogg pomac
uczestnikom poszerzy¢ swoje horyzonty oraz lepiej nauczy¢ sie postawy akceptacji i empatii.
Z kim najbardziej chciat(a)by sie Pan(i) spotka¢ w ramach takiego wydarzenia?” - przy mozliwosci
trzykrotnego wyboru z dwunastu opcji jest to odpowiedZ dziewigta). Ankieta byta dostepna
w okresie, gdy kryzys na granicy biatoruskiej juz trwat (8-29 pazdziernika 2021), ale nie byt jeszcze
tak nabrzmiaty jak w momencie finalizowania prac nad tymze dokumentem (tj. koniec listopada

2021). Nie wiadomo, zatem, czy wynik nie ulegtby zmianie. Jednak niezaleznie od tego
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z pewnoscig w edukacji miedzykulturowej nie nalezy ani zatrzymywac sie na poziomie
lekkostrawnych tresci o strojach ludowych i potrawach regionalnych, ani, przeciwnie,
przedstawia¢ danej grupy etnicznej jedynie w kontekscie traumy i pomocy humanitarnej (sg to
bardzo potrzebne informacje, ale jezeli kto$ nie dysponuje zadnymi innymi, moze sobie
odruchowo zdehumanizowaé dang grupe jako poniekad nardd zebraczy, ktéry nic nie wniesie,
a bedzie tylko brat). Trzeba tez przetamywacd leki przed spotkaniem - abstrakcyjny kontekst
zdobywania wiedzy oraz propozycje spotkan ze specjalistami wydaja sie fatwiejsze do przyjecia
przez mieszkancow i mieszkanki niz perspektywa zywego spotkania z ludzmi, ktdrzy doswiadczaja
trudnej sytuacji. Jednak celem nie jest wzbudzenie akceptacji i empatii dla ekspertek
czy dziennikarzy, zatem dobrze by byto, gdyby podmioty realizujgce Program Rozwoju Edukacji
Obywatelskiej znalazty sposoby, jak pomdc mieszkanicom i mieszkankom w wyjsciu ze swojej

strefy komfortu.

Czesciowo pomysty na dziatania przyporzadkowane celowi strategicznemu 4.4. moga sie
pokrywac z programami edukacji kulturalnej, dotychczasowymi dziataniami i planowanymi
dziataniami instytucji kultury oraz inicjatywami Petnomocniczki Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Polityki Réwnosciowej i Rady ds. Rdwnego Traktowania. Cele niniejszego Programu powinny

by¢ z powyzszymi synergizowane.

Cel operacyjny 4.5. Upowszechnianie adekwatnego, konstruktywnego jezyka dotyczgcego

sytuacji trudnych spotecznie oraz grup zagrozonych nieréwnym traktowaniem.

Nie tylko ze wzgledu na swiadoma ztosliwos¢, ale tez z powodu ignorancji i oporu przed zmiang,
ciggle funkcjonujg w spoteczenstwie stowa i konstrukcje jezykowe wprost obrazliwe wobec
réznych grup spotecznych lub mniejszosci czy tez z innych powoddw przez nie nieakceptowane
(np. dlatego, ze wyrazajg przestarzaty stan wiedzy i przyczyniajg sie do utrwalania stereotypow).
Nieadekwatny jezyk otacza réwniez wiele zjawisk istotnych spotecznie, zwtfaszcza tych
negatywnych, problematycznych czy konfliktujgcych. Jezyk ksztattuje myslenie i daje
spoteczenstwu sygnaty dotyczace zardwno tego, co jest prawdziwe, jak i co jest akceptowalne, co
powinno by¢ normalne. Przyktadowo, prawdopodobnie zupetnie inaczej odbierzemy przekaz

ptynacy ze zdan oznaczonych ponizej literg “a” niz ich odpowiednikow z literg “b”.

1.a. “Ten Andrzej to sie tak wytrwale za Kaska ugania! Przynajmniej co trzeci dzien go widac albo

przed jej domem albo przed firmg”.

1.b. “Ten Andrzej to Kaske przesladuje, stalkuje! Przynajmniej co trzeci dzien go wida¢ albo przed

jej domem albo przed firmg”.
2.a. “Wiktoria sie zaczeta zadawac z islamistami ze dwa lata temu i chodzi teraz cata pozawijana”.

2.b. “Wiktoria zaczeta chodzi¢ do Centrum Muzutmanskiego ze dwa lata temu i nosi teraz hidzab”.
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Przyktady mozna by mnozy¢. Chodzi o to, aby pokaza¢ wartos¢ znajomosci jezyka mozliwie
neutralnego, prawidtowego pod wzgledem prawnym, medycznym, socjologicznym czy
kulturoznawczym. Najczesciej jest on wolny od oceniania (powiedzie¢ “islamizm” zamiast “islam”
czy “islamistyczny” zamiast “muzutmanski” sugeruje zagrozenie lub sekciarstwo). Jesli wyraza
ocene, to najczesciej jasne sg tez kryteria tej oceny (mozna by argumentowac, Zze nazwanie
zachowania “stalkingiem” jest oceniajace, jednak dzieje sie to w odniesieniu do kryteriow
prawnych, wiec jest to stowo podobne np. do wyrazu “kradziez” albo “plagiat”). Oswajanie
krakowian i krakowianek z adekwatnym jezykiem dla nazywania grup i zjawisk spotecznych
bytoby wiec elementem procesu wspomnianego juz w podrozdziale 4.2.: dawania mieszkaicom
narzedzi do rozwijania kompetencji komunikacyjnych stuzgcych wyrazaniu empatii i tolerancji,

zmniejszaniu poziomu dyskomfortu i agresji etc.

W kontekscie edukacji obywatelskiej podstawowag sprawg jest dgzenie do takiego stanu, kiedy jak
najwieksza liczba obywateli i obywatelek przynajmniej zna adekwatny, niestygmatyzujacy
i niedziecinny jezyk. Bardziej optymalne bedzie, oczywiscie, réwniez rozpowszechnianie go
w praktyce, normalizacja uzycia, a nie tylko sama znajomosé. Dlatego rekomendowane
do Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej jest zardwno rozpowszechnianie wiedzy o jezyku
sprzyjajacym i niesprzyjajagcym dyskryminacji, jak i normalizacja jezyka inkluzywnego. Witaczone

w to dziatanie powinny byé miedzy innymi:

- problem stéw obrazliwych,

- kwestia feminatywow, czyli zeniskich nazw rodzajow i grup oséb (np. “prawniczka”,
“ministra” czy “Polacy i Polki” zamiast tylko “Polacy”),

- zagadnienie zaimkdow i imion wybieranych przez osoby o nietypowych tozsamosciach
ptciowych,

- terminéw zwigzanych z prawami, réwnoscig i inkluzjg (nawet tak podstawowych, jak
“rownos¢”, “wykluczenie”, “nieréwnosci spoteczne”, “nieréwne traktowanie”, “réowne
szanse”, “dyskryminacja”),

- termindw zwigzanych z przemocg, takich jak “mowa nienawisci”, “bullying/nekanie”,

n n n u

“mobbing”, “stalking”, “przemoc seksualna”, “przemoc ekonomiczna” etc.

Spotecznos¢ Krakowa wyrazita potrzebe edukacji w tym kierunku. Na pytanie ankietowe “O czym
najbardziej chciat(a)by Pani dowiedzie¢ sie wiecej?” 17,7% respondentdéw i respondentek
odpowiedziato “Co to witasciwie jest “mowa nienawisci” i “przestepstwa z nienawisci”? Kazda
agresja jest godna potepienia, po co to wyrdznia¢?” (byta to czwarta najpopularniejsza pozycja

sposrod czternastu przy mozliwosci trzykrotnego wyboru).

Ekspertka z zakresu réwnego traktowania, ktéra wspodtpracowata przy tworzeniu niniejszego
Programu, zalecita m.in. wzmocnienie nastepujacych obszaréw edukacji obywatelskiej

w Krakowie.
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- Czym jest réwne traktowanie (w szczegdlnosci w oparciu o Kodeks Pracy)?
Jak przeciwdziataé nieréwnemu traktowaniu?

- Czym jest dyskryminacja (rodzaje dyskryminacji) i mobbing oraz jak im przeciwdziata¢?

- Mowa nienawisci - definicja, zagrozenia i mozliwosci przeciwdziatania.

- Pojecie praw cztowieka.

- Definicja i rodzaje przemocy wobec kobiet (przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna

i ekonomiczna).

Mieszkancy i mieszkanki sg rdwniez zainteresowani prawami i wtasciwym traktowaniem oséb
LGBT+. Az 23,2% respondentek i respondentdw ankiety zadeklarowato, ze chetnie wzietoby
udziat w spotkaniu “z dziataczkg/dziataczem, ktéry pokaze, dlaczego prawa oséb o réznych
orientacjach seksualnych i tozsamosciach ptciowych sg wazne i jak mozina dbaé¢ o ich
przestrzeganie w swoim otoczeniu” (byta to trzecia najpopularniejsza odpowiedz przy mozliwosci
trzykrotnego wyboru z dwunastu opcji na pytanie “Prosze sobie wyobrazi¢, ze Miasto, dzielnica
lub lokalna organizacja spoteczna organizujg dla mieszkancéw i mieszkanek cykl spotkan
otwartych z ludZzmi, ktérzy mogg pomac uczestnikom poszerzy¢ swoje horyzonty oraz lepiej
nauczyc sie postawy akceptacji i empatii. Z kim najbardziej chciat(a)by sie Pan(i) spotka¢ w ramach
takiego wydarzenia?”). Kwestie zwigzane z rdwnym traktowaniem oséb kazdej ptci, Swiadomosci
istnienia spektrum tozsamosci ptciowej oraz miejsca nieheteronormatywnych zwigzkéw i rodzin
w polskim spoteczenstwie silnie wigzg sie z jezykiem. Poniewaz transformacja obyczajowa
w Polsce jest powstrzymywana - do pewnego stopnia sztucznie - przez konflikt o tak zwang
(btednie) “ideologie gender”, “ideologie LGBT”, rzekomg “seksualizacje dzieci” i postulowang
koniecznos¢ “obrony rodziny”, konserwatywna strona konfliktu zyskuje wiele okazji
do przedstawiana stownictwa neutralnego, uzywanego w literaturze naukowej oraz przyjaznego
dla kobiet, osdéb nieheteroseksualnych, transptciowych i piciowo niebinarnych jako
niepotrzebnego wytworu wrogich sit politycznych, przeszczepionego z innych krajéw o obcej

kulturze.

Szczegdtowe dziatania zmierzajgce do promowania tego swoistego stownika nalezy podejmowac
we wspotpracy z kazdg konkretng grupa czy mniejszoscia, ktorej dane zjawisko jezykowe dotyczy,
jak réwniez z Petnomocniczkg/Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Réwnosciowej i Radg ds. Rdwnego Traktowania oraz uzgadnia¢ z ciggami dziatan i projektéw

odbywajgcych sie w ich otoczeniu/ pod ich patronatem.

Cel operacyjny 4.6. Umacnianie poprzez edukacje pozycji oséb bedgcych cztonkami i cztonkiniami

grup zagrozonych nieréwnym traktowaniem na arenie spraw wspdlnoty samorzgadowej.

Typowym skojarzeniem zwigzanym z ksztattowaniem postawy tolerancji i empatii jest
prawdopodobnie ksztattowanie tolerancji i empatii wymaganej od ogétu spoteczenstwa wobec

mniejszosci, grup nietypowych, nienormatywnych, zagrozonych wykluczeniem itp. Warto jednak
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siegna¢ mysla o krok dalej: gdy zastanowic sie, jakie sg cele i racje stojgce za promowaniem
tolerancji czy empatii, dostrzezemy, ze jednym z najwazniejszych bedzie zapewnienie rownego
udziatu w zyciu spotecznym i politycznym ze wzgledu na uznanie faktycznie réwnych praw. Druga
strong edukacyjnego medalu bedzie zatem edukacja i wsparcie nakierowane na same grupy

mniejszosciowe, aby podbudowywac ich pozycje i amplifikowadé ich wtasny gtos.

Jedna z ekspertek uczestniczacych w pracach nad niniejszym Programem zwracata na przyktad
uwage na to, ze dobro oséb neurordznorodnych (zyjacych z autyzmem, ADHD, dysleksj3 itp.)
wymaga, aby komunikaty urzedowe czy dotyczgce zycia obywatelskiego zawsze podawad
w sposob uwzgledniajacy réine mozliwosci komunikacji: maksymalnie przejrzysta formg
pisemng, infografika, plikiem audio itd. Generalnie Urzad Miasta, instytucje kultury oraz NGO czy
firmy wspdtorganizujgce rézne projekty publiczne powinny uwzglednia¢ mozliwos¢, ze osoba
z niepetnosprawnoscig, chorobg przewlekta czy nalezgca do mniejszosciowej grupy osob
neurordznorodnych bedzie chciata wigczy¢ sie w rdzne inicjatywy. Nalezy z zatozenia tworzy¢
takie mozliwosci — bez koniecznosci zgtaszania szczegdlnych potrzeb przez potencjalnych
uczestnikdw wydarzen (np. wszystkie wydarzenia powinny by¢ pomyslane jako dostepne dla osdb
na wadzkach).

Do Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej szczegdlnie zalecamy stworzenie dodatkowych
kanatow realnego wptywu cudzoziemcdéw i cudzoziemek mieszkajacych przez diuiszy czas
w Krakowie na decyzje dotyczace polityk lokalnych. Uczestniczgca w pracach eksperckich liderka
spotecznosci ukrainskiej w Krakowie zwrécita uwage na niezwykle ograniczone mozliwosci
wptywu cudzoziemcow i cudzoziemek na polityki lokalne, a wiec na decyzje majgce ogromne
znaczenie dla zycia codziennego wszystkich mieszkancéw, takze nich samych. Przede wszystkim
osoby niemajgce polskiego obywatelstwa nie biorg udziatu w wyborach samorzgdowych.
W potaczeniu z typowa w swiecie polityki tendencjg do dbania przede wszystkim o elektorat,
oznacza to, ze wiadze miasta nie majg bezposredniego interesu w zajmowaniu sie potrzebami

obcokrajowcdéw, poniewaz nie da sie utraci¢ gtosu osoby, ktdra wcale gtosem nie dysponuje.

Powyzsze ograniczenia, jak podkreslita przedstawicielka spotecznosci ukrainskiej w Krakowie,
przyczyniajg sie do niestusznego postrzegania ogoétu Ukraincéw i Ukrainek jako ledwie gosci
w Krakowie, nienalezgcych do zbioru “prawdziwych” mieszkancéw. Cytat z fiszki, z niewielkimi
poprawkami jezykowymi: “Jestesmy mili dla gosci, ale nie moga goscie wymagac¢ za duzo
w naszym domu, bo to my [krakowianie pochodzenia polskiego] rzagdzimy w naszym domu. (...)
Wielu Ukraincow boi sie mowi¢ w swoim jezyku w przestrzeniach publicznych, zeby nie byta im
zwrdcona uwaga, ze jest to Polska i muszg rozmawiac po polsku. Istnieje wiec postawa, ze “Polak
w Brytanii musi zachowac swojg tozsamos¢ i pozostac¢ Polakiem, natomiast Ukrainiec w Polsce
musi stac sie Polakiem”. Powoduje to sytuacje, w ktdrej obcokrajowcy zmuszeni sg dystansowac
sie od swojej tozsamosci dlatego, zeby nie czuc sie wykluczonym lub, jeszcze wiecej, nie czuc sie
w niebezpieczenstwie”. Sytuacja mogtaby ulec poprawie, gdyby mniejszosci ukraifskiej udato sie

zyskac jakiegos rodzaju gwarancje zwigzane ze wsparciem jezykowym i prawnym dla zrzeszen czy
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mediéw ukrainskich, na przyktad w procesach starania sie o sfinansowanie przedsiewziec¢
obywatelskich, kulturalnych itp. Zdarzato sie bowiem, ze wnioski sktadane w imieniu organizacji
ukrainskich byty odrzucane z czysto formalnych powodéw, gdyz wnioskodawcom trudno byto

zrozumiec niuanse rozréznien terminologicznych w dokumentach w jezyku polskim.

Wedtug liderki reprezentujgcej mniejszo$¢ ukrainskg istotnym instrumentem zwiekszenia
wptywu imigrantéw i imigrantek - zwtaszcza Ukraincow i Biatorusindw, bo ich jest najwiecej
w Krakowie na polityki lokalne bytoby zaoferowanie lepszego niz do tej pory wsparcia dla
wspoéttworzonych przez nich i dziatajgcych dla nich organizacji pozarzgdowych. Cytat z fiszki,
z niewielkimi poprawkami jezykowymi: “W tym roku w ramach programu wspdfpracy miasta
z organizacjami pozarzagdowymi miasto przeznaczyto na rzecz integracji obcokrajowcéw oraz na
rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych 850 000 zt. Czyli na grupe, ktéra stanowi prawie 10%
mieszkancow, wydano 0,008% kwoty budzetu. (...) Jezeli chcemy, zeby obcokrajowcy (...) byli
aktywnymi mieszkaricami, to warto przeznacza¢ wieksze kwoty na wsparcie organizacji
dziatajgcych na rzecz wielokulturowosci oraz na rzecz integracji cudzoziemcéw). Na przyktad

zapewnié¢ pomieszczenia dla takich organizacji, gdzie mogtyby one prowadzi¢ swojg dziatalnos¢”.
Liderka zasugerowata réwniez

- wspieranie mediéw, gdzie imigranci bedg mogli dyskutowac o sprawach publicznych;

- budowanie pozytywnego przekazu o kompetencjach i osiggnieciach imigrantéw
i imigrantek w Polsce oraz informowanie o tym, ze pracujgc w Polsce, imigranci budujg
polskg gospodarke, ptacg podatki i sktadki na ZUS,

- edukacje o prawach obywatelskich i funkcjonowaniu panstwa i samorzadu dla
spotecznosci imigranckich: o mozliwosciach wtgczania sie w aktywnosci spoteczne
i obywatelskie, nawet te, ktdre dla krakowian i krakowianek sg oczywiste, ale dla osdb,
ktore do tej pory zyly w innym systemie prawnym i otoczeniu instytucjonalnym wcale
takie by¢ nie muszg oraz o tym, jak postepowa¢ w przypadku doswiadczenia

dyskryminacji czy agresji lub pokrzywdzenia przestepstwem.

Zespot Swarmcheck rekomenduje uwzglednienie w Programie Rozwoju Edukacji Obywatelskiej
zacie$niania wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz osob
z niepetnosprawnosciami, chorych przewlekle, nieneurotypowych i zyjacych z zaburzeniem
psychicznym. Jest to dziatanie zalecone przez panel ekspercki, w ktérym uczestniczyt réwniez
Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami. Grono eksperckie
zgodzito sie, ze wspieranie organizacji pozarzgdowych zrzeszajgcych i/lub dziatajgcych na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami, nieneurotypowych, chorych przewlekle i zyjgcych z zaburzeniem
psychicznym jest jedng z najskuteczniejszych form wsparcia tych oséb w ogdle. Zgodzono sie
rowniez co do tego, ze duza czes$¢ takich organizacji skupia sie (z zatozenia lub z przymusu)
na zadaniach dobroczynnych, zwigzanych bezposrednio z niesieniem wsparcia swojej grupie
docelowej czy swoim podopiecznym. To moze przeszkadzaé w rozwoju samej organizacji,

realizacji dziatarn edukacyjnych i badawczych, znalezieniu czasu na sieciowanie, podnoszenie
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kompetencji albo na delegowanie kogos$ do udziatu w zyciu publicznym. Z tych wtasnie powoddéw
sugerujemy odcigzanie, doradztwo i pomoc w sieciowaniu dla NGOséw wspierajgcych osoby
nieneurotypowe, zyjgce z zaburzeniem psychicznym, niepetnosprawnoscia czy chorobg
przewlekta, aby mogty zapewnié sobie lepszg reprezentacje na arenie zycia publicznego
w Krakowie, wspdlnie staraé sie o Srodki na przedsiewziecia czy sprawniej dzieli¢

doswiadczeniami, zasobami, know-howem itd.

Kierujgc sie trescig wydanego w listopadzie 2020 r. przez fundacje Réwnosé.org.pl raportu pod
tytutem “Dyskryminowani/e. Sytuacja osdb LGBTQIA w Krakowie”, rekomendujemy do Programu
Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dziatanie w postaci zaciesnienia wspotpracy pomiedzy
organizacjami dziatajgcymi na rzecz spotecznosci LGBT+ a krakowskimi uczelniami, policjg i straza
miejsky. Bytaby to swego rodzaju wzajemna edukacja obywatelska o potrzebach i prawach oraz
okazja do podniesienia standardéw reagowania na dyskryminacje i przestepstwa motywowane
nienawiscig. Poczucie zagrozenia jest uczuciem ogromnie doskwierajgcym i destrukcyjnym dla
krakowian i krakowianek nieheteroseksualnych i niecisptciowych. Stusznosé tego poczucia jest -
niestety - raz po raz potwierdzana doniesieniami o sytuacjach, w ktérych osoba przesladowana,
zastraszana, obrazana, sledzona, a nawet pobita ze wzgledu na swojg nienormatywnos¢
zostawata ze sprawg sama, poniewaz szkota, uczelnia, policja lub straz miejska - nawet jesli nie
pozwolitfa sobie na otwarcie nienawistny przekaz - nie posiadata lub nie korzystata
z odpowiednich procedur ani dobrych praktyk, chciata unikng¢ kontrowersji, uwazata sprawe
za prywatng albo zaniedbata uznania zwigzku krzywdy z tozsamoscig ptciowa/ orientacja
seksualng osoby pokrzywdzonej. Propozycje dziatania nalezy uspdjni¢ z planami Rady ds.
Réwnego Traktowania i Petnomocniczki/Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki

ROwnosciowej.

Cel operacyjny 4.7. Wyposazenie mieszkanek i mieszkancéw w praktyczne narzedzia wdrazania

empatii i altruizmu w zycie.

Bardzo czesto to brak czasu, brak wiedzy i dominujgce normy kulturowe (np. dotyczace
prywatnosci), a nie brak wrazliwosci, powstrzymuje ludzi od dziatania na rzecz innych.
Przynajmniej u niektdrych oséb istnieje potrzeba upewnienia sie, ze prébujac komus poméc nie
zaszkodzg mu w rezultacie, ze sie nie wygtupia, nie zmarnuja wysitku, nie urazg nikogo. Ankieta
skierowana do ogdtu krakowian i krakowianek sugeruje, ze mieszkancy zwracajg uwage
na praktyczny, a nie tylko emocjonalny wymiar empatii. Sporg popularnoscig, jesli chodzi
o pytanie o to, w jakim spotkaniu najchetniej uczestniczyliby ankietowani i ankietowane, cieszyty

sie odpowiedzi:

“[spotkanie] z dziataczkg/dziataczem, ktéry pokaze, dlaczego prawa o0séb o réznych orientacjach

seksualnych i tozsamosciach ptciowych sg wazne i jak mozna dba¢ o ich przestrzeganie w swoim
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otoczeniu” (23.2% respondentek i respondentdw, trzecia pozycja na dwanascie przy mozliwosci

trzykrotnego wyboru)

oraz “[spotkanie] z kims, kto wyttumaczytby, jak postepowaé, gdy dowiemy sie o przypadku

przemocy domowej” (22.2%, czwarta pozycja).

Z kolei w przypadku pytania o to, na jaki temat ankietowane i ankietowani chcieliby sie wiecej

dowiedzieé, przecietnie popularna byta odpowiedz

“Jak sie zachowaé, gdy spotkam w miejscu publicznym cztowieka niewidomego Ilub
niestyszacego?” (15.8% respondentdéw i respondentek, si6dma odpowiedZ na czternascie przy

mozliwosci trzykrotnego wyboru).

Te trzy odpowiedzi zawierajg komponent “jak?” - jak konkretnie dbaé o przestrzeganie praw oséb
z mniejszos$ci LGBT+, jak postepowaé w zetknieciu z nieznajomg osobg z niepetnosprawnoscig
zmystéw oraz jak sie zachowad, bedac swiadkiem czy powiernikiem informacji o przemocy
w bliskich relacjach (o tym wiecej w sekcji pigtej niniejszego raportu poswieconej wspotdziataniu

dla bezpieczenstwa).

W segmencie poswieconym celowi operacyjnemu 4.1. byta juz mowa o Poradniku Madrej
Dobroczynnosci. Zostat tam podkreslony ten aspekt edukacyjny podrecznika, ktéry dotyczy
korygowania btednych przekonan o ubdstwie czy bezdomnosci. W tym miejscu nalezy uwypukli¢
inny aspekt, mianowicie wtasciwe sposoby pomagania oraz zwiekszenie wtasnego potencjatu
niesienia pomocy. Zapotrzebowanie na edukacje obywatelsky idgcg w tym kierunku zgtaszali
uczestnicy i uczestniczki kwestionariusza jakosciowego dla UMK ii NGO. Zwracali uwage na to,
ze dobroczynnos$¢ powinna by¢ skuteczna i w zwigzku z tym warto propagowac wiedze na temat
pomocy o dobrych skutkach dtugofalowych, dawaé obywatelom i obywatelkom rozeznanie
w organizacjach pozarzgdowych swiadczgcych pomoc, jak réwniez wskazéwki dotyczgce tego, jak
mozna pomagac, majgc skromne srodki. Istotng postawg wartg ksztattowania jest tez, wedtug
wynikéw ankiety dla NGO i UMK, niezaktadanie, ze sie wie z géry, czego potrzebuje potrzebujgcy

i w jakiej formie chce to otrzymaé, tylko wstuchanie sie w informacje od niego.

Ankieta skierowana do mieszkanncéw pokazata wyraznie, ze wiele oséb nie wie - a chciataby sie
dowiedzieé - jak mozna pomadc starszym osobom w swojej okolicy. Odpowiedz “jak moge poméc
osobom starszym w mojej okolicy?” zostata udzielona przez ponad % respondentek
i respondentdow zapytanych o to, na jaki temat chcieliby dowiedzie¢ sie wiecej (byta to trzecia
najpopularniejsza odpowiedZz sposrdd czternastu przy mozliwosci trzykrotnego wyboru).
Rekomenduje sie wiec dostarczenie mieszkarnicom i mieszkankom informacji o mozliwosciach
bezposredniego i posredniego wsparcia starszych oséb. Mogtoby sie to udaé na przyktad poprzez
stworzenie - na podstawie konsultacji i zebrania danych - informatora na ten temat, ktérego
granularnosc¢ schodzitaby co najmniej na poziom dzielnic. Dodatkowg korzyscig z pracy nad tego
rodzaju informatorem bytoby zdiagnozowanie biatych plam, tj. takich dzielnic czy osiedli, gdzie

brakuje podmiotéw, ktére mogtyby pomdc mieszkarnicom pomagaé seniorom i seniorkom.
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W takim przypadku jedyng mozliwoscig wsparcia wydaje sie spontaniczne zaprzyjaznienie sie
z kim$ starszym w sgsiedztwie, co - jak wiadomo - moze sie nigdy nie wydarzy¢ ze wzgledu na
anonimowos$¢ charakterystyczng dla duzych miast oraz fakt, ze cze$¢ seniorow moze rzadko

wychodzi¢ z domu.

Uwagi o dobrych praktykach

Oprécz propozycji konkretnych dziatan w toku badan Swarmcheck otrzymat bardzo wiele
rekomendacji dotyczacych dobrych praktyk dla wielu réznych rodzajéw dziatan. Rekomendacje
te byly przez nas bardzo mile widziane i wyrastajg z troski o wrazliwg sytuacje grup zagrozonych
nierdwnym traktowaniem oraz o wtasciwy odbiér spoteczny dziatan na rzecz takich grup. Chodzi
o praktyki dotyczgce proceséw projektowania dziatan, form wizualnych, inkluzywnosci
i dostepnosci, jezyka uzywanego w materiatach, niuanséw zwigzanych z grupami docelowymi itp.
Wiele z tych rekomendacji moze zostaé zastosowanych do niemal kazdego dziatania, o ktérym
piszemy, dlatego zalecamy, by ludzie i jednostki zarzagdzajgce wdrazaniem Programu Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa kazdorazowo przedstawiaty je osobom i podmiotom, ktérym

sie dziatania zleca:

- kokreacja, konsultowanie z grupami, ktérych dane dziatanie dotyczy, zatrudnianie oséb
z tych grup itp.

- dostepnosc (jezykowa, dla osdb niepetnosprawnych, wykluczonych cyfrowo etc.), w tym:

- trzymanie sie ustalen dotyczgcych wydarzen (wazne dla rodzicow, zwtaszcza rodzicow-
singli, oraz dla 0sdb, ktdre ze wzgledu na stan zdrowia muszg angazowac innych ludzi, aby
uczestniczy¢ w aktywnosciach poza domem),

- projektowanie uniwersalne i dostepnos¢, o ktéra nie trzeba prosi¢ poprzez osobne
zgtaszanie sie.

- spotkania z ludZmi, ktdrzy albo sami doswiadczyli w zyciu sytuacji waznych dla rozwijania
tolerancji i empatii, albo towarzysza takim osobom (jako rodzice, lekarze, aktywisci etc.),
albo prowadzg badania naukowe na ich temat. Formy zywe, warsztatowe, bezposrednie,
oddziatujace na emocje, stuzgce zawieraniu znajomosci.

- promowanie wiedzy i postaw zwigzanych z tolerancjg i empatig oraz materiatéw na ten
temat podczas rdznorodnych wydarzen niekoniecznie pokrewnych tematycznie

(sportowych, rozrywkowych, muzycznych).
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Cel szczegotowy nr 5 - Podniesienie wiedzy i kompetencji w zakresie

cyberbezpieczenstwa, dziatan antydyskryminacyjnych i antyprzemocowych

5.1 Niwelowanie wykluczenia cyfrowego

Korzystanie z szeroko pojetych ustug cyfrowych staje sie nieodzowng czescig zycia spotecznego
i obywatelskiego. Brak dostepu do narzedzi i kompetencji zwigzanych ze sprawnym poruszaniem
sie w Swiecie cyfrowym wyklucza obywateli z mozliwosci uczestnictwa w ustugach e-administracji,
dostepu do wiedzy, dyskursu online oraz wielu utatwien zycia codziennego. Z tego powodu wazne
jest prowadzenie edukacji cyfrowej szczegdlnie wsréd krakowskich senioréw, ktdrzy czesciej sg
wykluczeni cyfrowo. Wykluczenie cyfrowe dotyka takze osdb, ktdre z innych przyczyn np. ubdstwa
lub historii zyciowej miaty lub majg mniejszy dostep do nowych technologii. Edukacja ta powinna
miec¢ charakter spotkan na zywo, gdzie udostepniany jest sprzet techniczny tym grupom
docelowym. Nalezy pamieta¢, zeby dziatania informacyjne o mozliwosciach wziecia udziatu
w tego rodzaju szkoleniu prowadzone bylty w dostepnych nie cyfrowo srodkach przekazu
informacji. Podstawowe zagadnienia przekazywane na takich spotkaniach mogtyby dotyczy¢
obstugi komputera i smartfona, zaktadanie poczty e-mail, wyszukiwania i korzystania
ze sprawdzonych zZrédet wiedzy, ustug e-administracji, ptatnosci przez internet oraz

cyberbezpieczenstwa.

Sporadyczne korzystanie z nowoczesnych technologii i ustug cyfrowych bez odpowiedniej wiedzy
niesie za sobg szereg ryzyk wynikajgcych z nieznajomosci pewnych zagrozen. Jednak nawet
osoby, korzystajace z ustug cyfrowych na co dzien nie sg odporne na cyfrowe zagrozenia.
Ze wzgledu na szybki rozwdj technologii informatycznych nalezy aktualizowa¢ wiedze na temat
cyberbezpieczenstwa ogotu spoteczenstwa. Eksperci wyrazili opinie, ze problemy zwigzane
z cyberbezpieczenstwem dotyczg kazdej grupy spotecznej, niezaleznie od wieku, wyksztatcenia
czy zarobkéw. Rdzne grupy spoteczne bedg mniej lub bardziej narazone na okreslone obszary
ryzyka. Materiaty edukacyjne nalezy dostosowaé do poziomu znajomosci technologii i komfortu
korzystania z nich przez rézne grupy spoteczne. Warto uswiadamia¢ o mozliwosci wytudzania
pieniedzy lub danych osobistych i wrazliwych, podszywania sie pod osoby bliskie fachowcéw czy
funkcjonariuszy publicznych i o tym jakie oprogramowanie, aplikacje, strony internetowe,
a nawet wiadomosci od znajomych sg godne zaufania i dlaczego. Osoby czesto korzystajgce
z internetu nalezy uswiadamiac o technikach zawtaszczania ich uwagi stosowanych przez rézne
ustugi cyfrowe, a takze o problemie uzaleznien. Warto jest prowadzi¢ dyskusje z mieszkancami
o ryzykownych zachowaniach spotecznych osdb i grup internetowych wspierajac sie badaniami
naukowymi zakresu socjologii i psychologii internetu. Warto jest prowadzi¢ spotkania
z ekspertami np. pracownikami Wydziatu ds. walki z cyberprzestepczoscig. Kluczowym
zagadnieniem jest tez trening weryfikowania faktéw, oceny Zrédet, myslenia krytycznego
i zabezpieczenia sie przed dezinformacja w internecie, tak aby uczestniczy¢ w racjonalnym

dyskursu w dyskursie publicznym.

68



5.2 Dyskurs publiczny w Krakowie opiera sie na rzetelnej wiedzy i racjonalnym dialogu

W sprawnie dziatajgcej demokracji, racjonalny dyskurs publiczny powinien stanowi¢ fundament
partycypacji obywatelskiej. Fenomen szerzenia sie dezinformacji utrudnia racjonalne dyskusje,
poniewaz zaburza obraz z podstawowych faktow o otaczajgcej nas rzeczywistosci. Dezinformacja
moze byc¢ tworzona w celach politycznych, podjudzania konfliktéw spotecznych, czy dla zartu, ale
moze tez wynika¢ z niewiedzy, strachu lub gniewu. Wystepuje ona zaréwno w tradycyjnych
mediach w formie propagandy, nieetycznego kreowania wizerunku czy niekompetentnego
dziennikarstwa, jak i online jako portale internetowe z fatszywymi, lub czesciowo fatszywymi
wiadomosciami (tzw. fake news), postow i komentarzy w internecie rozpowszechnianych przez
boty, optacanych komentatoréw, jak i nieSswiadomych obywateli, ktérzy niedostatecznie
krytycznie przeanalizowali dang informacje. Techniki dezinformacji opierajg sie na ktamstwie,
graniu na emocjach lub wykorzystywaniu btedédw poznawczych ludzi np. heurystyka
potwierdzenia - tendencja do bezkrytycznego akceptowania informacji, ktére sg spdjne
z Swiatopoglagdem danej osoby, czy spoteczny dowdd stusznosci - akceptowaniu informacji
ze wzgledu na przeswiadczenie o tym, ze wiele oséb je podziela. Osoby, ktére majg dostep
do podobnych z7rédet informacji, czesto tworzg tzw. baniki informacyjne - spotecznosci
wymieniajgce sie podobnymi informacjami, co wzmacnia ufno$¢ w dzielone przez nie informacje
i uodparnia na gtosy krytyczne. Ze wzgledu na destabilizujgcy spotecznie charakter dezinformacji
i udziat w jej tworzeniu aktoréw z innych panstw, walka z dezinformacjg zaliczana jest
do dziedziny bezpieczenstwa publicznego. Wypowiedzi z ankiety skierowanej do NGO i UMK
wskazujg na to, ze dezinformacja na temat mniejszosci moze prowadzi¢ do aktéw przemocy
wobec tych grup. Wyzwanie to ma charakter interdyscyplinarny i wymaga wspétpracy wielu
wymieniajgcych sie informacjami instytucji. Walka z dezinformacja to zaréwno dziatania oddolne
jak wyposazanie obywateli w kompetencje pozwalajgce na krytyczny odbidr informacji,
jak i dziatania instytucjonalne zwigzane z rzetelnym informowaniem, prostowaniem fatszywych
informacji, fact-checkingiem, zwalczaniem zrédet dezinformacji oraz rozwojem i wspieraniem
narzedzi racjonalnego dyskursu publicznego. Dziatania w zakresie zwalczania dezinformacji moga
dotyczy¢ wsparcia organizacji pozarzgdowych, eksperckich, fact-checkingowych, osrodkéw
akademickich, dziennikarzy i oséb prywatnych zajmujacych sie rzetelnym informowaniem,
edukacjg naukowa tworzeniem narzedzi i technologii usprawniajgcych racjonalny dyskurs

publiczny.

Kluczowym kompetencjom do udziatu w racjonalnym dyskursie publicznym i przeciwdziataniu
dezinformacji i jest myslenie krytyczne, co byto podkreslane w wielu etapach konsultacji, np.
w spotkaniach dyskusyjnych. Wielu edukatoréw ma zastrzezenia co do jakos$ci nauki tej
kompetencji podczas edukacji formalnej, gdzie czesto oceniany nie jest proces zdobywania
wiedzy, ale tylko poprawnosé¢ samej odpowiedzi. Jednoczesnie myslenie krytyczne jest jedna
z najbardziej poszukiwanych kompetencji na rynku pracy. Nauka myslenia krytycznego powinna
opierac sie na praktycznym treningu umiejetnosci debaty i wyrazania swojej opinii, formutowania

hipotez, odrdzniania oceny wypowiedzi od oceny osoby, przekazywaniu wiedzy z zakresu
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naukoznawstwa i metod przeciwdziatania btedom poznawczym. Materiat edukacyjny powinien
by¢ dostosowany do wieku i otoczenia informacyjnego grup docelowych z pewng wrazliwoscia,
tak aby nie zraza¢ emocjonalnie kursantdw do nowej wiedzy. Mozliwe do zastosowania s3
metody warsztatowe, gry, kampanie edukacyjne, spotkania z naukowcami i popularyzacja

myslenia naukowego.

5.3 Ochrona przed nekaniem, oszustwami, naduzyciami seksualnymi i przemocg domowa.

Patologiczne zachowania spoteczne takie jak nekanie, oszustwa, czy naduzycia spoteczne s3 od
dawna problemem spotecznym. Wedtug mieszkaicdw miasta najwazniejszym dziataniem
z zakresu wspodtdziatania na rzecz bezpieczenstwa powinna by¢ edukacja krakowskiej mtodziezy
szkolnej z zakresu przeciwdziatania przemocy i dyskryminacji (47,10% ankietowanych). Wiele
mtodych ludzi boryka sie z problemami psychicznymi i emocjonalnymi przy niewystarczajgcym
wsparciu rowiesnikow i oséb dorostych. Ankietowani wskazali na potrzebe pracy z mtodziezg na
rzecz kontroli negatywnych emocji jak zto$¢, bezradnosé i lek. Poza wyzwaniem zwigzanym
z samym problemem, edukacja powinna zatem obejmowac prawidtowe reagowanie na problemy
innych osdéb. Warsztaty lub szkolenia powinny zawiera¢ dziatania skierowane specyficznie
do oséb mtodych, do ich rodzicow oraz do nauczycieli. Wedle wypowiedzi ekspertéw, rodzice
i nauczyciele powinni by¢ lepiej informowani o dtugotrwatych skutkach poddawania dzieci
przemocy, a takze o negatywnym wptywie stresu we wczesnych latach zycia na rozwdj
kognitywny dziecka. Warto takze w tym miejscu przywota¢ wyniki ankiety do mieszkancéw
z zakresu checi udziatu w spotkaniu edukacyjnym: z ekspertem/ekspertka, ktdrzy wyjasnili by jak
ofiara molestowania lub przestepstwa z nienawisci moze egzekwowaé swoje prawa - drugie
miejsce (25.1%), z kims, kto wyttumaczytby, jak postepowaé, gdy dowiemy sie o przypadku
przemocy domowej - czwarte miejsce (22.2%); ze specjalist(k)a w zakresie przeciwdziatania
przemocy w szkole - szdste miejsce (19.6%). Dzieci z kolei powinny by¢ w szczegdlnosci
informowane o tym jaki katalog praw im przystuguje i co dla nich wynika z istnienia dokumentow
takich jak Karta Praw Dziecka. Jedna z wypowiedzi ankiecie sugerowata tez udziat uczniéw
na rozprawie w sadzie.

Inng wazng grupg, ktéra potrzebuje edukacji z zakresu bezpieczenstwa sg kobiety. Wsrdd
rekomendacji od grupy ekspertow znalazta sie propozycja aby mieszkanki Krakowa mogtoby
uczeszcza¢ na dedykowane im zajecia rozwijajace poczucie sprawczosci w zakresie wtasnego
bezpieczenstwa. Zajecia takie powinny mie¢ charakter niekoedukacyjny ze wzgledu
na wrazliwosé tematu i wspdlne potrzeby tej grupy. Edukacja powinna dotyka¢ tematéw
skutecznej prewencji, praw chronigcych osoby przed przemocg, mozliwosci zgtaszania aktow
przemocy i mozliwosci uzyskania wsparcia dla oséb dotknietych przemocy. Wiecej informacji

na ten temat znajduje sie w sekcji dotyczacej zgtaszania aktéw przemocy.

Wspdtczesne spoteczenstwo informacyjne, stwarza szereg nowych zagrozen zwigzanych z np.

kradziezg danych osobistych i finansowych, personalnych plikéw, zdje¢ lub danych wrazliwych,
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to z kolei stwarza mozliwos¢ do szantazu, wytudzen lub naktaniania do podejmowania zachowan
wbrew wtasnemu interesowi. Z tego powodu konsultowani eksperci zalecali rozszerzenie dziatan
na rzecz bezpieczenstwa o przeprowadzenie akcji edukacyjnych w obszarze ksztattowania
bezpiecznych nawykéw zwigzanych z dbatoscig o bezpieczenstwo danych, chronigcych przed
cyberatakami i atakami socjotechnicznymi.

Warto zdawad sobie sprawe z tego, ze cyberbezpieczenstwo to nie tylko kompetencje techniczne
do postugiwania sie komputerem, telefonem, czy korzystaniem z sieci, ale jest to pole
komunikacji z osobami, ktére mogg wykazywac szereg patologicznych zachowan spotecznych.
Dodatkowo srodowisko cyfrowe moze byé mylace dla oséb mtodych, wykluczonych cyfrowo, lub
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Z tego wzgledu nalezy podja¢ takze dziatania
edukacyjne w zakresie ochrony przed nekaniem, oszustwami i naduzyciami seksualnymi

W internecie.

5.4 Skuteczne i bezpieczne zgtaszanie aktéw przemocy

Niestety aktom przemocy nie zawsze da sie zapobiec, lecz takie zdarzenia czesto nie sg zgtaszane.
Przyczyny tego zjawiska sg ztozone, tak jak indywidualne historie oséb, ktére go doswiadczyty.
Brak wiedzy jest jedng z takich przyczyn, dlatego konieczne jest nalezyte informowanie
o telefonach zaufania, instytucjach, ktdre mogg udzieli¢ pomocy, o tym jak dziata Niebieska Karta,
Centrum Interwencji Kryzysowej, schroniska dla ofiar przemocy, a nawet o tym jakie dyskretne
sygnaty dtonig mogg stuzy¢ do zgtaszania aktéw przemocy. Poza wyjasnianiem mozliwosci o tym
jak i komu mozna zgtaszac przemoc, potrzebna jest takze edukacja o tym jakie prawa przystuguja
osobom doswiadczajgcym przemocy oraz na jakie wsparcie mogg liczy¢ w radzeniu sobie z jej
skutkami w tym rodzaje wsparcia indywidualnego i grupowego. Przede wszystkim nalezy zadbaé
o to, zeby komunikacja ta uwzgledniata trudne stany psychologiczne, w ktérych moze znajdowad
sie ofiara prowadzace np. do wyparcia, wstydu obwiniania sie lub paralizu decyzyjnego.
Naruszone poczucie bezpieczenstwa nie jest tatwo odbudowaé i sam proces edukacyjny np.
w formule kampanii informacyjnej musi to uwzglednia¢ dajgc przekaz budujacy poczucie
bezpieczenstwa i sprawczosci. Wazne jest tez, zeby z nalezytg starannoscig wspiera¢ proces
destygmatyzacji bycia ofiarg przemocy. Wiedza ta potrzebna jest nie tylko osobom, ktdrych
przemoc dotyka, ale takze otoczeniu, ktére powinno wiedzie¢ jak interpretowac prosby o pomoc,

kiedy nalezy interweniowac oraz w jaki sposdb.

W ramach rdéznych form konsultacji, pojawiaty sie gtosy o tym, ze obecne formy zgtaszania
przemocy takie jak Niebieska Karta sg niewystarczajgce. W ankiecie eksperckiej pojawiaty sie
gtosy o potrzebie radzenia sobie z innymi rodzajami przemocy niz bezposrednia przemoc fizyczna:
o spektrum przemocy seksualnej, ekonomicznej, psychologicznej oraz przemocy przez
zaniedbanie. Dlatego warto stworzy¢é nowe narzedzia rozwijajgce zdolnos$é do rozpoznawania

i reagowania na rdézne formy przemocy (seksualnej, ekonomicznej, psychologicznej oraz
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przemocy przez zaniedbanie). Ankietowani wyrazili opinie, ze komisariaty oraz urzedy powinny
udziela¢ pomocnych informacji takze w jezykach innych niz polski. Pojawity sie takze propozycje
wykorzystania bezpiecznej aplikacji do zgtaszania przemocy. Wypowiedzi z ankiety skierowanej
do urzednikéw wyrazajg opinie, ze obecnie w przypadku wezwania pomocy, przychodzi ona zbyt
dtugo. Eksperci zasugerowali, ze wskazane bytoby zbieranie informacji geograficznych
o poszczegdlnych osiedlach Krakowa, gdzie mieszkaicy mogliby wskazaé, ktére miejsca w ich
otoczeniu uznajg za najbardziej niebezpieczne, niepokojace (takze pod katem bezpieczenstwa
ruchu pieszego i drogowego) i dlaczego oraz co mozna by ich zdaniem zrobic¢, aby te przestrzen

stworzy¢ bardziej przyjazna i bezpieczna.

7. Cele Programu i kierunki dziatan

Jak juz wspomniano we Wprowadzeniu, w wyniku procesu pozyskiwania i konsolidacji wiedzy ze
zrodet zastanych, wiedzy ekspertdw, obu ankiet, spotkan konsultacyjnych i analizy argumentacji,
okreslono ponizszy cel strategiczny oraz pieé¢ celdw szczegdtowych. W dalszej czesci tego
rozdziatu znajduje sie tabela z opisem celdéw szczegétowych oraz wynikajgcych z nich celéw

operacyjnych z rekomendacjg dziatarh majgcych stuzy¢ ich realizacji.

CEL STRATEGICZNY:

Podnoszenie wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci i postaw mieszkancéw i mieszkanek Krakowa

w zakresie budowy swiadomego spoteczenistwa obywatelskiego.

CELE SZCZEGOLOWE:

1. Podniesienie wiedzy mieszkanek i mieszkancéw Krakowa z zakresu praw obywatelskich

oraz kompetencji instytucji publicznych.

2. Zwiekszenie kompetencji mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w zakresie inicjowania

projektéw spotecznych, wolontaryjnych oraz oddolnego zarzagdzania miastem.

3. Rozwdj kompetencji i dostarczanie narzedzi pozwalajgcych mieszkaricom i mieszkankom

Krakowa witgczac sie w ochrone srodowiska.

4, Rozwdj kompetencji i dostarczanie narzedzi pozwalajgcych mieszkaricom i mieszkankom
Krakowa rozumie¢ potrzeby réznych grup spotecznych (w tym oséb zagrozonych nieréwnym

traktowaniem), przeciwdziata¢ dyskryminacji i angazowac sie w dobroczynnosc.

5. Podniesienie wiedzy i kompetencji mieszkanek i mieszkancow Krakowa w zakresie

cyberbezpieczenstwa, dziatan antydyskryminacyjnych i antyprzemocowych.
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7.1. Podniesienie wiedzy mieszkanek i mieszkaricow Krakowa z zakresu praw obywatelskich oraz kompetencji instytucji publicznych.

Dziatanie

Cel operacyjny (tak, aby)

Proponowane metody dziatan

Grupa docelowa

Wskazniki

upowszechnianie wiedzy z
zakresu praw cztowieka i
obywatela oraz dziatania
uswiadamiajace znaczenie
posiadania podstawowej
wiedzy prawnej w zyciu
codziennym

1.1 rozwdj wiedzy
mieszkancow i mieszkanek
Krakowa w zakresie praw
obywatelskich oraz
podniesienie swiadomosci
prawnej

kampanie informacyjne w mediach lokalnych,
spotkania z samorzgdowcami, spotkania z
Rzecznikiem Praw

Obywatelskich, organizacja warsztatow i
forow przez krakowskie NGO tj. Forum
Edukacji, warsztaty w zakresie praktycznego
stosowania prawa w zyciu codziennym,
plakaty czy infografiki informujace o prawach
obywatela w kontakcie z instytucjami, w tym
Konwencji o prawach dziecka, szkolenia z
zakresu prawa autorskiego, konkursy z wiedzy
w tym zakresie kierowane dla dzieci i
mtodziezy krakowskiej, cykliczne wizyty dzieci
i mtodziezy na Radzie Miasta Krakowa,
tematyczne bilboardy, kontynuacja bezptatnej
pomocy prawnej dla potrzebujgcych

dorosli, dzieci i
miodziez
Krakowa,
obcokrajowcy

liczba dziatan
edukacyjno-inform
acyjnych w mediach
lokalnych (TVP,
radio, filmy w
tramwajach, na
platformach

krakowskich
instytucji)




upowszechnienie wiedzy z
zakresu kompetencji urzedow

1.1 rozwdj wiedzy
mieszkancow i mieszkanek
Krakowa w zakresie praw
obywatelskich oraz
podniesienie swiadomosci
prawnej

akcje informacyjne, szkolenia w zakresie
znajomosci praw w kontaktach z urzedem,
Sadem, Policjg oraz znajomosci kompetencji
instytucji publicznych, infolinia na ktorej
mozna dostac jasng informacje w ktorym
urzedzie mozna zatatwi¢ dang sprawe

dorosli
mieszkancy i
mieszkanki
Krakowa,
obcokrajowcy

upowszechnianie wiedzy z
zakresu wspotczesnego
rozumienia pojec i koncepcji
prawnych i obywatelskich

1.1 rozwdj wiedzy
mieszkancow i mieszkanek
Krakowa w zakresie praw
obywatelskich oraz
podniesienie swiadomosci
prawnej

akcje edukacyjne w mediach na temat
wspotczesnego rozumienia pojec takich jak:
sprawiedliwos¢, rownosé, prawa cztowieka w
postaci angazujacych filmow, webinardw
opartych na przyktadach oraz w postaci
infografik,

dorosli, dzieci i
mtodziez Krakowa

ilos¢
przeprowadzonych

dziatan edukacyjnych

stworzenie programow
edukacyjnych dla imigrantdw i
uchodzcow majacych na celu
upowszechnienie wiedzy z
zakresu praw cztowieka i
obywatela

1.2 wzrost wiedzy i
dostepnosci informacji dla
imigrantéw i uchodzcéw
poswieconych ich prawom i
obowigzkom potrzebnych do
lepszego wiaczenia sie w
zycie spoteczne Krakowa

stworzenie programoéw edukacyjnych dla
imigrantow i uchodzcéw poswieconych ich
prawom i obowigzkom (program on-line,
wersja papierowa), wsparcie organizacyjne i
finansowe dla NGO prowadzgcych dziatalnos¢
w zakresie praw obywatelskich dla
obcokrajowcow, wspotpraca Miasta z
mediami dla obcokrajowcéw, debaty i
seminaria z zakresu praw migranta i
mozliwosci partycypacji dla obcokrajowcow,
wsparcie organizacji pozarzagdowych w
dziataniach przeciwko przestepstwom z
nienawisci, przeciwko nieréwnemu
traktowaniu, wsparcie finansowo-
organizacyjne dla treneréw
miedzykulturowych

obcokrajowcy,
dorosli, dzieci i
mtodziez

program edukacyjny




dziatania edukacyjne majace
na celu wyposazenie w
niezbedng wiedze i
kompetencje potrzebne do
prowadzenia edukacji
obywatelskiej

1.3 podniesienie kompetencji
nauczycieli i edukatoréw,
ktérzy prowadzg lub beda
prowadzi¢ dziatania w
zakresie edukacji
obywatelskiej

przeprowadzenie szczegétowej diagnozy
potrzeb edukatorow w tym zakresie,
opracowanie bazy gotowych scenariuszy
lekcji, stworzenie katalogu dobrych praktyk
edukacyjnych, szkolenia, webinary
podnoszace umiejetnosci miekkich nauczycieli
takich jak: uwaznos¢, umiejetnosé
prowadzenia dialogu, dbania o neutralnos¢
Swiatopogladowg czy reagowania na
argumenty populistyczne

(np. szkolenia NVC, szkolenia z komunikacji
opartej na empatii)

nauczyciele i
edukatorzy

liczba
nauczycieli/edukat

orow nieformalnych
biorgcych udziat w
organizowanych
przez Miasto lub
NGO szkoleniach z
prowadzenia dziatan
z zakresu edukacji
obywatelskiej

dziatania majgce na celu
budowanie spotecznosci

edukatoréw

1.3 podniesienie
kompetencji nauczycieli i
edukatordw, ktoérzy
prowadzg lub beda
prowadzi¢ dziatania w
zakresie edukacji

obywatelskiej

stworzenie centrum dziatan dla oséb
chcacych podejmowacd dziatania z zakresu
edukacji obywatelskiej (miejsce
organizacji szkolen, debat, spotkan
sieciujgcych), platforma wirtualna, ktora
stuzytaby usieciowieniu i wymianie
doswiadczen, zebranie i utworzenie bazy
lokalnych lideréw, stworzenie mozliwosci
wymiany miedzynarodowej i wymiany
doswiadczen dla edukatoréw, organizacja

debat oxfordzkich i paneli

nauczyciele i
edukatorzy

nieformalni

ilo$¢ osdb, ktora
korzysta z ustug
stworzonego

centrum
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7.2.

oddolnego zarzgdzania miastem.

Dziatanie

rozpowszechnianie wiedzy o
mechanizmach rzadzacych
zyciem publicznym oraz
narzedzi partycypacji
spotecznej

Cel operacyjny (tak, aby)

2.1. wazrost zaangazowania
mieszkancow w oddolne
zarzgdzanie miastem

Proponowane metody dziatan

panele obywatelskie, spotkania z
urzednikami, przejrzysta informacja o
efektach projektow obywatelskich,
szkolenia z zakresu prawa samorzadowego
dla mieszkancéw, organizacja cyklicznych
wydarzen promujacych partycypacje
spoteczng, pikniki rodzinne z
samorzadowcami, programy edukacyjne
majgce na celu pobudzenie sprawczosci i
wiary w mozliwo$é zmiany, programy
szkoleniowe dla lideréw spotecznych,
pikniki dzielnicowe, platformy cyfrowe do
konsultacji, organizacja dziatan tj. Tydzien
Partycypacji czy Swieto Samorzadnosci w
Krakowie.

Grupa docelowa

dorosli mieszkancy
i mieszkanki
Krakowa

Zwiekszenie kompetencji mieszkanek i mieszkancow Krakowa w zakresie inicjowania projektow spotecznych, wolontaryjnych oraz

Wskazniki

liczba szkolen i
spotkan
edukacyjnych z
zakresu narzedzi
partycypacji
spotecznej

promocja wiedzy i
kompetencji wérdd dzieci i
mtodziezy w zakresie
mozliwosci angazowania sie w
sprawy szkoty i miasta

2.2. wzrost swiadomosci
samorzgdowej wsréd uczniow i
uczennic krakowskich szkot

organizacja hackatonéw, paneli, spotkan z
aktywnymi samorzagdowcami, promocja
wsréd mtodziezy programodw takich jak
Mtody Krakéw, Krakowska Akademia
Samorzadnosci, Programu

Suwak czy dziatan Miodziezowej Rady
Miasta, organizacja mini-paneli czy mini-
wyboréw dla dzieci

dzieci i mtodziez
Krakowa

ilos¢
przeprowadzonych

dziatan
edukacyjnych




wsparcie organizacji
wolontaryjnych w zakresie
promowania ich dziatan wsroéd
mieszkancow

2.3. promowanie dziatan i idei
wolontariatu wsrod
mieszkancow i mieszkanek

nagtasnianie dziatan organizacji
wolontaryjnych przy okazji organizacji
wydarzen miejskich, informowanie o
flagowych akcjach wolontaryjnych przez
miejskie kanaty informacji

wszyscy
mieszkancy i
mieszkanki
Krakowa

liczba dziatan
wspierajgcych
projekty

wolontaryjne

dziatania

integracyjno-edukacyjne
majgce na celu zaciesnienie
przez koncentracje na
wspolnych dziataniach dzieci,
mtodziezy i senioréw

2.4 wzmocnienie wspotpracy
miedzypokoleniowej wsrdd
mieszkancow i mieszkanek
Krakowa.

organizacja wydarzen integrujgcych
mtodziez z seniorami, inicjowanie tego
poprzez wytwarzanie wspolnych celéw
inicjujacych wspodtprace

dzieci i mtodziez
oraz seniorzy

liczba wspdlnych
inicjatyw
spotecznych w
jakich biorg udziat
dzieci i mtodziez z
seniorami

szkolenia majace na celu
rozwoéj zawodowy oséb
odpowiedzialnych za
koordynacje wolontariatu

2.5 podnoszenie kwalifikacji
zawodowych koordynatoréw
wolontariatu

szkolenia z umiejetnosci zarzgdzania
grupami wolontaryjnymi, darmowe
wsparcie psychologiczne lub coachingowe
dla 0séb potrzebujacych

koordynatorzy i
koordynatorki
wolontariatu

liczba

przeprowadzonych
szkolen

podnoszenie kompetencji
organizacji w zakresie
pozyskiwania funduszy na
dziatalnosc oraz bezptatne
poradnictwo prawne.

2.6 wsparcie
prawno-administracyjne
organizacji wolontaryjnych

organizacja szkolen, docieranie z

informacjg o mozliwych dziataniach
szkoleniowych do organizacji, punkt
bezptatnego poradnictwa prawnego

organizacje
wolontaryjne

liczba podmiotéw
korzystajgca z
poradnictwa




dziatania informujace o
wynikach konsultacji
spotecznych, a takze o
dtugofalowych, pozytywnych
skutkach

2.7 zwiekszenie
zaangazowania mieszkancéw w
dziatania partycypacyjne
demokracji bezposredniej

sms-owy lub mailowy follow-up z
informacja o wynikach, kampania
informacyjna pokazujaca skutki konsultacji
spotecznych i ich wptyw na zycie
mieszkancéw i jakos¢ zycia w miescie,
rozpoczynanie Konsultacji na jak
najwczesniejszym etapie planowania
dziatarh w miescie

wszyscy
mieszkancy, ktérzy
zgodnie z prawem
mogq

uczestniczy¢ w

konsultacjach
spotecznych

ilos¢
przeprowadzonych

dziatan
edukacyjnych

dziatania informujace o
wynikach Budzetu

Obywatelskiego, a takze o
dtugofalowych, pozytywnych
skutkach

2.7 zwiekszenie

zaangazowania mieszkanek i
mieszkarncéw w dziatania
partycypacyjne demokracji
bezposredniej

sms-owy lub mailowy follow-up z
informacjg o wynikach Budzetu
Obywatelskiego, kampania informacyjna
pokazujgca skutki Budzetu Obywatelskiego
i jego wptyw na zycie mieszkancow i jakos$c
zycia w miescie

wszyscy
mieszkancy, ktoérzy
zgodnie z prawem
mogaq

uczestniczy¢ w
Budzecie

Obywatelskim

wzrost liczby
mieszkancow
biorgcych udziat w
kolejnej edycji
Budzetu

Obywatelskiego

dziatania informujgce o tym,
jak petycje, wyniki
referenddw i inne dziatania
inicjowane przez mieszkanki i
mieszkancéw wptynety na
sprawy miasta

2.7 zwiekszenie

zaangazowania mieszkancéw i
mieszkanek w dziatania
partycypacyjne demokracji
bezposredniej

coroczna kampania informacyjna
pokazujaca, jak gtos i zaangazowanie
mieszkancéw i mieszkanek Krakowa miat
wptyw na sprawy miejskie

wszyscy
mieszkancy i
mieszkanki
Krakowa

liczba dziatan
informacyjnych




dziatania 2.8 zwiekszenie wiedzy z warsztaty i zajecia lekcyjne prowadzone w dzieci i mtodziez ilos¢
edukacyjno-motywacyjne zakresu oddolnego szkotach, centrach kultury i innych szkolna przeprowadzonych
skierowane do dzieci i organizowania si¢ wéréd oérodlfa.ch skierowane do dZIECi.i ) dziatan
mtodziezy mieszkaricow i mieszkanek m’rodflez.y, preferowane zaangazowanie edukacyjnych
NGO i dziataczy spotecznych, programy
Krakowa edukacyjne majace na celu pobudzenie
sprawczosci i wiary w mozliwos¢ zmiany,
treningi umiejetnosci spotecznych,
programy radzenia sobie ze stresem i
konfliktami w grupie
dziatania zachecajace 2.8 zwiekszenie wiedzy z Informatory w jezykach obcych na temat obcokrajowcy ilos¢
obcokrajowcow do budowania | zakresu oddolnego organizacji, ktore dziatajg na rzecz mieszkajacy w przeprowadzonych
kapitatu spofecznego i organizowania sie wsréd obcokrajowcw Krakowie dziatan
oddolnego organizowania sie ) o .
mieszkancow i mieszkanek edukacyjnych
Krakowa
dziatania 2.8 zwiekszenie wiedzy z wyktady i konwersatoria skierowane do dorosli mieszkancy | ilos¢
informacyjno-edukacyjne zakresu oddolnego dorostych na tematy szeroko zwigzane z i mieszkanki przeprowadzonych
skierowane do dorostych na organizowania sie wéréd inicjowaniem projektéw spotecznych Krakowa dziatan
temat oddolnej organizacj, mieszkancéw i mieszkanek edukacyjnych

pozyskiwania funduszy czy
znajomosci narzedzi
partycypacji obywatelskiej

Krakowa
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dziatania promujgce 2.8 zwiekszenie wiedzy z kampanie informacyjne dotyczace inicjatyw | wszyscy liczba dziatan
inicjatywy oddolne - razem ze | zakresu oddolnego oddolnych i projektéw spotecznych, dziatari | mieszkancy i promocyjnych
skutkami ich dziatan organizowania sie wéréd organizowanych przez NGO mieszkanki

mieszkancow i mieszkanek Krakowa

Krakowa
dziatania bezposrednio 2.8 zwiekszenie wiedzy z Zajecia szkolne polegajace na odwiedzinach | dzieci i mtodziez ilos¢
angazujgce mtodziez i dzieci zakresu oddolnego Rad Dzielnic, na wspdlnym szkolna przeprowadzonych
w projekty spoteczne organizowania sie wsrod :/tv(;/pracowywaniu projektéw spotecznych dziatan
i dziatania zarzadzajace mieszkarncdw i mieszkanek ' edukacyjnych

miastem

Krakowa

7.3.

Dziatanie

Rozwdj kompetencji i

dostarczanie narzedzi pozwalajgcych mieszkaricom i mieszkankom Krakowa wtgczac sie w ochrone srodowiska

Cel operacyjny (tak, aby)

Proponowane metody dziatan

Grupa docelowa

Wskazniki

wzmocnienie wspotpracy
przedstawicieli/przedstawic
ielek wtadz, UMK i
relewantnych MJO oraz
organizacji zajmujacych sie
edukacja ekologiczna

3.1 wzmocnienie wspotpracy
pomiedzy Urzedem Miasta
Krakowa i wtadzami miasta a
organizacjami
pozarzgdowymi zajmujgcymi
sie edukacja ekologiczna

warsztaty mediacyjne, szkolenia wzajemne

przedstawiciele i
przedstawicielki
organizacji
pozarzgdowych,
UMK, Rady Miasta,
Zarzadu Zieleni

Miejskiej (w

liczba i jakos¢
odbytych spotkan
(jakos¢ =
réznorodnosé
afiliacji
uczestnikow i
uczestniczek oraz




zaleznosci od
okolicznosci
rowniez
wspolnot/spétdzi
elni
mieszkaniowych

lub
firm/inwestoréw)

poziom zadowolenia
zrozmow i
wspolnych
aktywnosci)

docieranie do mieszkancow

i mieszkanek z informacjami o
tym, ktore zakatki Krakowa i
okolic sg cenne przyrodniczo i
dlaczego

3.2 rozwéj wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych do
wigczania sie mieszkancow i
mieszkanek w ochrone
przyrody Krakowa i okolic

tworzenie (i promocja juz istniejgcych)
spacerownikéw w formie broszur, mapek,
aplikacji, naktadek na mapy Google; tablice
w terenie; gry terenowe/ w technologii AR
(augmented reality)

mieszkancy i
mieszkanki
Krakowa, osoby i
podmioty
organizujgce
zajecia dla dzieci

liczba mieszkancow
do ktdrych dotarty
dziatania
informacyjne
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promocja réznych form
partycypacji nakierowanej na
ochrone terendéw zielonych w
Krakowie i okolicach (petycja,
protest, wptata na rzecz
organizacji ekologicznej,
wolontariat w organizacji
ekologicznej, konsultacje
spoteczne, udziat w sesji Rady
Miasta)

3.2 rozwéj wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych do
wigczania sie mieszkancow i
mieszkanek w ochrone
przyrody Krakowa i okolic

spoty w pojazdach MPK, posty w social
mediach, ulotki na wydarzeniach

dorosli i mtodziez

wzrost
zaangazowania w
ww. formy
partycypacji

aktywna edukacja o danym
terenie w tymze w terenie.

3.2 rozwéj wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych do
wtgczania sie mieszkancow i
mieszkanek w ochrone
przyrody Krakowa i okolic

spacery ornitologiczne, botaniczne,
entomologiczne etc.

mieszkancy i
mieszkanki
Krakowa, rodziny z
dzie¢mi, mtodziez
szkolna,

organizatorzy
eventow
dzielnicowych

ilos¢
przeprowadzonych

dziatan
edukacyjnych
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festyny i pikniki z
ekologicznym motywem
przewodnim

3.2 rozwéj wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych do
witgczania sie mieszkancow i
mieszkanek w ochrone
przyrody

Krakowa i okolic, 3.3 rozwdj
wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do witaczania sie
mieszkanek i mieszkancow
Krakowa w tagodzenie
globalnych problemow
ekologicznych,

tj. zmian klimatu,
zanieczyszczenia plastikiem i
zaniku siedlisk

aktywnosci na Swiezym powietrzu tgczace
rozrywke ze zdobywaniem wiedzy i
umiejetnosci stuzacych postawom
proekologicznym (np. gry, konkursy,
warsztaty ogrodnicze) i/lub unaoczniajgce
wartos¢ przebywania wsrdd przyrody (np.
¢wiczenia fizyczne, medytacja)

mieszkancy i
mieszkanki
Krakowa, rodziny z
dzieémi,
organizatorzy
eventéw
dzielnicowych

liczba wydarzen
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rozwdj praktycznych 3.2 rozwéj wiedzy i warsztaty i poradniki potagczone z promocjg | mieszkancy i liczba wydarzen,
umiejetnosci pomagajacych umiejetnosci potrzebnych do ogrodéw spotecznych mieszkanki ewaluacja
chronic érodowisko: wigczania sie mieszkancow i Krakowa przydatnosci i

brari , mieszkanek w ochrone efektywnosci przez
naprav-vy ubran I sprzgtow, przyrody Krakowa i okolic, 3.4 uczestnikow i
upcyclingu, budowy budek - S s

i ) uzupetnienie dziatan uczestniczki
legowych i domkéw dla . . .

’ ) edukacyjnych interwencjami
owadow, ekologicznego . .
] behawioralnymi, to znaczy
ogrodnictwa .. . .
utatwiajgcymi proekologiczne
zachowania.

poszerzanie horyzontow 3.3 rozwéj wiedzy i warsztaty, pokazy filméw, webinaria, mieszkancy i ilos¢
globalnego spojrzenia na umiejetnosci potrzebnych do panele, dyskusje publiczne mieszkanki, przeprowadzonych
. o - - szczegllnie -
srodowisko: uswiadamianie, wigczania sie o | dziatan
o . ) o o mtodziez, studenci dukacvinvech
jaki jest stan ekosystemow mieszkanek i mieszkarncéw edukacyjnyc

na $wiecie i w jaki sposdb
miedzynarodowe

korporacje i ruchy polityczne
moga dziataé proekologicznie
lub antyekologicznie

Krakowa w tagodzenie
globalnych problemow
ekologicznych, tj. zmian
klimatu, zanieczyszczenia
plastikiem i zaniku siedlisk

i studentki, lokalni/
dzielnicowi
dziatacze/liderki
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przygotowanie i promocja
scenariuszy lekcji szkolnych
poswieconych tematom
ekologicznym, na ktére nie ma
zbyt wiele miejsca w
podstawie programowej,
zwtaszcza zmianom klimatu

i zanieczyszczeniu plastikiem.

3.3 rozwéj wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych do
wigczania sie

mieszkanek i mieszkarncéw
Krakowa w fagodzenie
globalnych problemow
ekologicznych, tj. zmian
klimatu, zanieczyszczenia
plastikiem i zaniku siedlisk

scenariusze i slajdy w plikach PDF z
aktywnymi linkami do animacji/video lub
gotowe nagrania

nauczycielki i
nauczyciele szkot
podstawowych i
ponadpodstawow

ych, uczennice i
uczniowie, kota
zainteresowan

liczba pobran, liczba
przeprowadzonych

lekcji, wzrost wiedzy
(pretest, posttest)

dostarczenie do kazdego

gospodarstwa domowego
informacji o tym, co sie dzieje
z odpadami po ich zebraniu z
gospodarstw oraz jak sie
obchodzi¢ z ktopotliwymi
odpadami niemieszczacymi
sie w typowych kategoriach

3.3 rozwéj wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych do
wigczania sie

mieszkanek i mieszkarcow
Krakowa w tagodzenie
globalnych problemow
ekologicznych, tj. zmian
klimatu, zanieczyszczenia
plastikiem i zaniku siedlisk, 3.4
uzupetnienie dziatan
edukacyjnych interwencjami
behawioralnymi, to znaczy
utatwiajagcymi

proekologiczne zachowania

broszura fizyczna ze wzglednie trwatego
materiatu, broszura wirtualna do pobrania

kazde

gospodarstwo
domowe

liczba obstuzonych
gospodarstw
domowych, wzrost
wiedzy, ocena
kompletnosci i
przejrzystosci przez
uzytkownikéw i
uzytkowniczki w
réznym wieku
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kontynuacja i poszerzanie
partnerstw skupionych

3.3 rozwdj wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych

ostateczne metody dziatan powinny zostaé
wytonione przez partnerow;

instytucje, szkoty i
przedsiebiorstwa

liczba nawigzanych
partnerstw,

wokot redukcji zuzycia
plastiku w instytucjach (w

tym w szkotach)/
organizacjach/ firmach

do wtaczania sie

mieszkanek i mieszkarcow
Krakowa w fagodzenie
globalnych problemow
ekologicznych, tj. zmian
klimatu, zanieczyszczenia
plastikiem i zaniku siedlisk, 3.4
uzupetnienie dziatan
edukacyjnych interwencjami
behawioralnymi, to znaczy
utatwiajgcymi

proekologiczne zachowania

mogg obejmowac: ze strony Miasta
incentywy dla firm (np. ulgi, granty, ranking
lub konkurs, wyréwnania nadwyzek
kosztéw, wsparcie

promocyjne itp.) czy wspotfinansowanie
transferu know-how; ze strony firm lub
instytucji: wycofanie plastikowych
opakowan/naczyn jednorazowych,
niekorzystanie z ustug podwykonawcow
stosujacych plastikowe

opakowania/naczynia jednorazowe,
wprowadzenie oszczednosci i
prawidtowego recyklingu do etosu
pracowniczego, praktyczne poradniki dla
pracownikdéw, pracownic i menedzmentu
itp.

i ich pracownicy/
pracownice

ewaluacja trwatosci
i faktycznego
zaangazowania
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udoskonalenie
funkcjonowania miejsc, gdzie
mozna oddac niepotrzebne
lub zuzyte przedmioty oraz
promowanie korzystania z
nich.

3.3 rozwéj wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych do
wtgczania sie

mieszkanek i mieszkarcow
Krakowa w tagodzenie
globalnych problemow
ekologicznych, tj. zmian
klimatu, zanieczyszczenia
plastikiem i zaniku siedlisk, 3.4
uzupetnienie dziatan

o ostatecznym ksztatcie dziatart powinno
zadecydowa¢ MPO wraz z relewantnymi
komérkami UMK; powinny one wigzac sie z
poszerzeniem oferty tak, aby jak najwiecej
typow przedmiotéw mogto by¢ odebranych
prosto od mieszkanca, aby mogty to by¢
rowniez przedmioty przeznaczone do
dalszego uzytku przez kogos innego oraz
aby wiecej oséb dowiedziato sie o

wybrane MJO,
mieszkancy i
mieszkanki
Krakowa, zarzadcy
mieszkan

wzrost liczby oséb
korzystajgcych z
miejsc, gdzie mozna
oddac niepotrzebne
lub zuzyte
przedmioty,

wzrost liczby
oddanych
przedmiotéw

edukacyjnych interwencjami
behawioralnymi, to znaczy
utatwiajgcymi

proekologiczne zachowania

juz istniejgcych mozliwosciach
indywidualnego odbioru niechcianych
przedmiotow
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platforma/aplikacja taczaca
osoby, ktdre chcg dokagds$
regularnie wspdlnie dojezdzac
w obrebie

Krakowa i okolic

3.4 uzupetnienie dziatan
edukacyjnych interwencjami
behawioralnymi, to znaczy
utatwiajgcymi

proekologiczne zachowania

platforma internetowa, potencjalnie z
aplikacjg na smartfony (jej stworzenie
moze zostac zlecone jako grant na
innowacje spoteczng); kampania
promocyjno-edukacyjna w dzielnicach, w
wiekszych przedsiebiorstwach/
biznesowych kwartatach miasta i
placéwkach, dokad dowozone sg dzieci i
miodziez

mieszkancy i
mieszkanki
korzystajacy na co
dzien z
samochoddéw,
duze instytucje i
przedsiebiorstwa,
do ktdérych

codziennie
dojezdza duzo osdéb

spadek liczby
kilometréw na
pojazd (wymaga
ankietowania
wybranych
uzytkowniczek i
uzytkownikéw przy
pierwszym
zalogowaniu i po
jakims$ czasie)

drobne bonusy dla
mieszkancow i mieszkanek za

3.4 uzupetnienie dziatan

edukacyjnych interwencjami

bilety na wydarzenia, ksigzki, produkty
weganskie i fair trade

instytucje kultury,
przedsiebiorstwa,

liczba nagrodzonych
dziatan

udokumentowane zachowania . . mieszkanki i proekologicznych
behawioralnymi, to znaczy
proekologiczne o ) mieszkancy
utatwiajgcymi
proekologiczne zachowania
3.4 uzupetnienie dziatan sie¢ dystrybucji koszy i workéw liczba
dukacvinveh int . gospodarstwa
kokreacyjne zaprojektowanie i | €dukacyjnychinterwencjami rozdystrybuowanyc
udostepnienie po behawioralnymi, to znaczy domowe h koszy

umiarkowanych cenach

znajdujace sie w
relatywnie matych
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zestawu dostosowanych do
mieszkan w blokach i
kamienicach koszy na kazdy
rodzaj odpadoéw, ktérego

nalezy sie pozbywac osobno

utatwiajacymi

proekologiczne zachowania

mieszkaniach,
zarzadcy mieszkan

zwiekszenie dostepnosci
toalet i miejsc do przewijania
matych dzieci w poblizu
terendw zielonych

3.4 uzupetnienie dziatan
edukacyjnych interwencjami
behawioralnymi, to znaczy
utatwiajgcymi

proekologiczne zachowania

ankieta pomagajgca w rozeznaniu, w jakim
krakowskim terenie

przyrodniczym najbardziej potrzebne sg
toalety i przewijaki (oraz ew. co mozna
poprawi¢ w funkcjonowaniu tych juz
istniejgcych, aby nie powielaé btedow);
zorganizowanie toalet i przewijakow
przynajmniej w najczesciej zgdanych
lokalizacjach

mieszkancy i
mieszkanki, osoby
z

niepetnosprawno -
$ciami, rodzice
matych dzieci

wzrost liczby
dostepnych toalet i
miejsc do
przewijania matych
dzieci w poblizu
terendw zielonych;
stopien zadowolenia
z uzytkowania toalet
i przewijakow w
poblizu terendw
zielonych (czystosci,
dostepnosci etc.)
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7.4.  Rozwdj kompetencji i dostarczanie narzedzi pozwalajgcych mieszkaricom i mieszkankom Krakowa rozumiec potrzeby réznych grup

spotecznych (wtym oséb zagrozonych nierownym traktowaniem), przeciwdziata¢ dyskryminacji i angazowac sie w dobroczynnosc.

Dziatanie

Cel operacyjny (tak, aby)

Proponowane metody dziatan

Grupa docelowa

Wskazniki

stworzenie i wypromowanie
Poradnika Madrej
Dobroczynnosci, obejmujgcego
fact-checkingowa (tj.
poswiecong sprawdzaniu
zgodnosci krazagcych w
spoteczenstwie twierdzen z
rzeczywistoscia) sekcje o
przyczynach ubdstwa i
bezdomnosci

4.1 szerzenie rzetelnej wiedzy
o problemach spotecznych dla
skutecznej profilaktyki oraz
wzbudzenia postawy
solidarnosci spotecznej, 4.3
zapoznawanie mieszkancow

i mieszkanek z réznorodnoscia
doswiadczen i potrzeb ludzi
traktowanych stereotypowo,
czyli tak, jakby byli jednolita
grupg, 4.4 wielokierunkowa
edukacja dla integracji, 4.7.
wyposazenie mieszkanek i
mieszkancéw w praktyczne
narzedzia wdrazania empatii i
altruizmu w zycie

fact-checking (sprawdzanie
rzetelnosci) popularnych mitéw o
przyczynach ubdstwa i
bezdomnosci; fact-checking
(sprawdzanie rzetelnosci)
popularnych mitéw i obaw
zwigzanych z dobroczynnoscia;
broszura online

NGO prowadzgce
dziatalnos¢ dobroczynng,
mieszkancy i mieszkanki

Krakowa

powstanie broszury




szerzenie wiedzy o
naturalnych zachowaniach
ludzi w trudnych sytuacjach i
réznic pomiedzy
oczekiwaniami spotecznymi/
mysleniem
zdroworozsgdkowym a
faktyczng psychologia traumy

4.1 szerzenie rzetelnej wiedzy
o problemach spotecznych dla
skutecznej profilaktyki oraz
wzbudzenia postawy
solidarnosci spotecznej, 4.2
rozwoj kompetencji
komunikacyjnych i zdolnosci
wykonywania pracy
emocjonalnej, 4.5
upowszechnianie
adekwatnego,
konstruktywnego jezyka
dotyczacego sytuacji trudnych
spotecznie oraz grup
zagrozonych nieréwnym
traktowaniem, 4.7
wyposazenie mieszkanek i
mieszkancéw w praktyczne
narzedzia wdrazania empatii i
altruizmu w zycie

prelekcja, podcast, warsztaty,
szkolenie, spotkanie ze
specjalist(k)q i/lub
samorzecznikiem/samorzeczni
czka

profesjonalisci i
profesjonalistki (zwt.
lekarze, nauczyciele,
prawnicy, straznicy miejscy,
policjanci), mieszkancy i
mieszkanki

Krakowa

wzrost wiedzy
profesjonalistow
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wdrozenie nowoczesnych,
niestygmatyzujgcych i
opartych na badaniach
naukowych standardow
edukacji o substancjach

4.1 szerzenie rzetelnej wiedzy
o problemach spotecznych dla
skutecznej profilaktyki oraz
wzbudzenia postawy
solidarnosci spotecznej, 4.3

dokument, spotkania ze

specjalist(k)ami, projekt kampanii

spotecznej

Srodowiska profesjonalne
(dziennikarskie, medyczne,
szkolne, uczelniane, stuzb
mundurowych); docelowo

powstanie
dokumentdéw:
dokumentu
zawierajgcego
standardy i

psychoaktywnych,
uzaleznieniu,
wspotuzaleznieniu,
uzaleznieniach
behawioralnych (od zakupdw,
hazardu, internetu/gier,
pornografii etc.) oraz terapii
uzaleznien

zapoznawanie mieszkancow

i mieszkanek z réznorodnoscig
doswiadczen i potrzeb ludzi
traktowanych stereotypowo,
czyli tak, jakby byli jednolitg
grupa, 4.5 upowszechnianie

adekwatnego,
konstruktywnego jezyka
dotyczacego sytuacji trudnych
spotecznie oraz grup
zagrozonych nieréwnym
traktowaniem

mieszkancy i mieszkanki,
rodzice

dokumentu bedgcego
projektem kampanii
spotecznej
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rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych i
ksztattowanie postaw
potrzebnych do tego, aby
zrozumie¢ odmiennos¢ i
zachowywac sie w sposdb
niekrzywdzacy innych

4.2 rozwoj kompetencji
komunikacyjnych i zdolnosci
wykonywania pracy
emocjonalnej, 4.5
upowszechnianie
adekwatnego,
konstruktywnego jezyka
dotyczacego sytuacji trudnych
spotecznie oraz grup
zagrozonych nieréwnym
traktowaniem, 4.7
wyposazenie mieszkanek i
mieszkancéw w praktyczne

warsztaty

mieszkancy i mieszkanki
Krakowa, dzieci, mtodziez

ocena jakosci przez
przedstawicieli/
przedstawicielki
mniejszosci i/lub przez
obserwatoréow
uczestniczgcych
(tajemniczych
klientow)

narzedzia wdrazania empatii i
altruizmu w zycie
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dtugofalowa praca edukacyjna
dotyczaca réznorodnosci
doswiadczen

i potrzeb osodb z
niepetnosprawnosciami, w
tym tzw. niewidzialnymi
niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorych,
nieneurotypowych i zyjacych z
zaburzeniem psychicznym (z
elementami edukacji o
pomocy w nagtych wypadkach
oraz

savoir-vivre’'u)

4.3 zapoznawanie
mieszkancow i mieszkanek z
réznorodnoscia
doswiadczen i potrzeb ludzi
traktowanych stereotypowo,
czyli tak, jakby byli jednolita
grupg, 4.4 wielokierunkowa
edukacja dla integracji, 4.5

upowszechnianie
adekwatnego,
konstruktywnego jezyka
dotyczacego sytuacji trudnych
spotecznie oraz grup
zagrozonych nieréwnym
traktowaniem

szeroko zakrojona kampania
spoteczna z ré6znorodnymi
$rodkami dotarcia/wyrazu i
wydarzeniami towarzyszgcymi

mieszkancy i mieszkanki

ilos¢
przeprowadzonych

dziatan edukacyjnych

stworzenie dodatkowych
kanatow realnego wptywu
cudzoziemcéw i

cudzoziemek mieszkajacych
przez dtuzszy czas w Krakowie
na decyzje dotyczace polityk
lokalnych.

4.6 umacnianie poprzez
edukacje pozycji oséb
bedacych cztonkami i
cztonkiniami grup zagrozonych
nieréownym traktowaniem na
arenie spraw wspolnoty
samorzadowej.

konsultacje dotyczace
akceptowalnych dla wszystkich
relewantnych stron - form
poszerzania partycypacji
mieszkanek i mieszkarcéw
niebedacych polskimi
obywatelami w tworzeniu
lokalnych polityk publicznych;

mieszkancy i mieszkanki,
ktorzy nie sg polskimi
obywatelami, organizacje
pozarzadowe zrzeszajace
imigrantéw, wtadze
Krakowa, Urzad Miasta
Krakowa i MJO, rady
dzielnic,

dokumenty
utrwalajgce zgode
relewantnych stron na
dane formy
partycypacji; liczba
spotkan celowo
stuzgcych
reprezentacji
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4.4 wielokierunkowa edukacja
dla integracji

debaty, narady, negocjacje,
dokumenty

politycznej imigrantow
i imigrantek; liczba
propozycji/
postulatéw/ stanowisk
wypracowanych przez
Srodowiska
imigranckie, ktére
zostaty podjete i
przeprocesowane

przez rady dzielnic,
Rade Miasta,
Prezydium Miasta lub
inng relewantng czy
kompetentng
instytucje
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tworzenie warunkow i zachet
do organizacji oddolnych
wydarzen polsko-imigranckich.

4.4 wielokierunkowa edukacja
dla integracji, 4.2 4.2 rozwdj
kompetencji komunikacyjnych
i zdolnosci

wykonywania pracy
emocjonalnej, 4.7 wyposazenie
mieszkanek i mieszkaricow w
praktyczne

animacja aktywnosci, ktére
naturalnie spodobajg sie danym
spotecznosciom (propozycje:
slajdowiska, tandemy jezykowe,
warsztaty wspolnego gotowania,
goszczenie artystow/artystek
reprezentujgcych mniejszosci,
wspolne spacery krajoznawcze,

mieszkancy i mieszkanki
polskiego pochodzenia,
mieszkancy i mieszkanki,
ktorzy nie sg polskimi
obywatelami, organizacje
pozarzadowe zrzeszajace
imigrantéw, szkoty, rady
dzielnic, instytucje kultury

liczba dziatan
aktywizujacych

narzedzia wdrazania empatii i
altruizmu w zycie

wychodzenie krakowskich
organizacji pozarzagdowych do
cztonkdw i cztonkin spotecznosci
imigranckich ktérzy wpasowuja
sie w profil ich dziatalnosci,
integracja polskich i imigranckich
rodzin z dzie¢mi, poza tym, co
przewidziane w szkole czy
przedszkolu)
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zachecenie mieszkancow i
mieszkanek Krakowa do
zapoznawania sie z
wielokulturowym
dziedzictwem miasta oraz
miejscami pamieci zwigzanymi
z réznymi narodowosciami i
jezykami.

4.4 wielokierunkowa edukacja
dla integracji, 4.5
upowszechnianie
adekwatnego,
konstruktywnego jezyka
dotyczacego sytuacji trudnych
spotecznie oraz grup
zagrozonych nieréwnym
traktowaniem

tworzenie (i promocja juz
istniejgcych) spacerownikéow w
formie broszur, mapek, aplikacji,
naktadek na mapy Google; tablice
w terenie; gry terenowe/ AR

mieszkancy i mieszkanki
Krakowa

ilos¢
przeprowadzonych

dziatan edukacyjnych

dostarczenie mieszkaricom i
mieszkankom informacji o
mozliwosciach bezposredniego
i posredniego wsparcia
starszych oséb.

4.7 wyposazenie mieszkanek i
mieszkancéw w praktyczne
narzedzia wdrazania empatii i
altruizmu w zycie, 4.4
wielokierunkowa edukacja

dla integracji

konsultacje dzielnicowe miedzy
radami dzielnic, Centrami
Aktywnosci Seniora, parafiami,
pielegniarkami i pielegniarzami,
organizacjami dobroczynnymi
etc.o

mieszkanki i mieszkanicy
Krakowa, osoby starsze i ich
bliscy

jakos¢ odbytych
spotkan i zebranych
danych (jakos¢ =
réznorodnos¢ afiliacji
uczestnikéw i
uczestniczek oraz

mozliwosciach bezposredniego i
posredniego wsparcia starszych
0s0b; informator dla
mieszkancow

kompletnosé i
kompleksowos¢
danych); powstanie
informatora
(przynajmniej wersji
roboczej)
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rozpowszechnianie wiedzy o
jezyku sprzyjajacym i
niesprzyjajgcym dyskryminacji
oraz normalizacja jezyka
inkluzywnego.

4.5 upowszechnianie
adekwatnego,
konstruktywnego jezyka
dotyczacego sytuacji trudnych
spotecznie oraz grup
zagrozonych nieréwnym
traktowaniem, 4.7
wyposazenie mieszkanek i
mieszkancéw w praktyczne
narzedzia wdrazania empatii i
altruizmu w zycie

szeroko zakrojona kampania
spoteczna z wykorzystaniem
przestrzeni publicznej, mediow
spotecznosciowych i wydarzen
towarzyszgcych; warsztaty dla
profesjonalistéw i
profesjonalistek (np.

dziennikarzy, urzednikow,
nauczycieli, wyktadowcéw)

mieszkancy i mieszkanki,
grupy zawodowe
stykajace sie z duzg liczba
réznorodnych oséb i/lub z
osobami nalezacymi do
grup zagrozonych
nierownym traktowaniem,
i/lub tworzgce publicznie
dostepne tresci

zauwazalnosé i
zrozumiatosé
materiatéw, wzrost
wiedzy i umiejetnosci
profesjonalistow i
profesjonalistek

zacie$nianie wspofpracy
miedzy organizacjami
pozarzagdowymi
dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami,
chorych przewlekle,
nieneurotypowych i

4.6 umacnianie poprzez
edukacje pozycji osdb
bedacych cztonkami i
cztonkiniami grup zagrozonych
nieréwnym traktowaniem na
arenie spraw wspdlnoty
samorzgdowej, 4.4

animacja wspoétpracy organizacji
pozarzadowych

NGO zrzeszajace i/lub
dziatajace na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami,
chorych przewlekle,
nieneurotypowych i
2yjacych z zaburzeniem
psychicznym oraz same te
osoby

liczba synergicznych
przedsiewziec¢, na
ktore wspdlnie
starano sie o
finansowanie lub inne
zasoby

zyjacych z zaburzeniem
psychicznym.

wielokierunkowa edukacja dla
integracji
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zacies$nienie wspotpracy
pomiedzy organizacjami
dziatajgcymi na rzecz
spotecznosci LGBT+ a
lokalnymi uczelniami, policjg i
strazg miejska.

4.6 umacnianie poprzez
edukacje pozycji oséb
bedacych cztonkami i
cztonkiniami grup zagrozonych
nierownym traktowaniem na
arenie spraw wspolnoty

samorzadowej, 4.4

wielokierunkowa edukacja
dla integracji, 4.5
upowszechnianie
adekwatnego,
konstruktywnego jezyka
dotyczacego sytuacji
trudnych spotecznie oraz
grup zagrozonych

nieréwnym traktowaniem

szkolenia, warsztaty, analiza
przypadkoéw dyskryminacji

lokalna spotecznos¢ osdb
LGBT+, pracownicy i
pracownice krakowskich

uczelni oraz stuzb
mundurowych

liczba dziatan
uzgodnionych i
przeprowadzonych we
wspotpracy ze
spotecznoscig LGBT+
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7.5.  Podniesienie wiedzy i kompetencji mieszkanek i mieszkarncéw Krakowa w zakresie cyberbezpieczenstwa, dziatan

antydyskryminacyjnych i antyprzemocowych.

Dziatanie

Cel operacyjny (tak, aby)

Proponowane metody dziatan

Grupa docelowa

Wskazniki

edukacja cyfrowa, szczegdlnie
wsrod krakowskich senioréow

5.1 Niwelowanie wykluczenia
cyfrowego

szkolenia na zywo

osoby wykluczone
cyfrowo, osoby starsze

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych

edukacja z zakresu
cyberbezpieczenstwa i nowych
technologii

5.1 Niwelowanie wykluczenia
cyfrowego

webinary, szkolenia, warsztaty,
wspotpraca z organizacjami
eksperckimi i akademia

mieszkancy i mieszkanki
Krakowa

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych

zwalczanie dezinformacji

5.2 Dyskurs publiczny w
Krakowie opiera sie na
rzetelnej wiedzy i racjonalnym
dialogu

wsparcie organizacji
pozarzgdowych w zwalczaniu
dezinformacji, wspotpraca z
osrodkami akademickimi,
monitorowanie dezinformacji w
dyskursie publicznym, artykuty

prasowe i w mediach
spotecznosciowych

mieszkancy i mieszkanki
Krakowa

ilos¢ projektow zwigzanych
ze zwalczaniem
dezinformacji




rozwdj kompetencji myslenia
krytycznego

5.2 Dyskurs publiczny w
Krakowie opiera sie na
rzetelnej wiedzy i racjonalnym
dialogu

szkolenia, warsztaty, wspoétpraca z
krakowskimi NGO i
uniwersytetami, kampania
informacyjna

mieszkancy i mieszkanki
Krakowa

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych

akcje edukacyjne w obszarze
ksztattowania bezpiecznych
nawykow chronigcych przed
kradziezg danych osobowych i
finansowych

5.3 Ochrona przed nekaniem,
oszustwami, naduzyciami
seksualnymi i przemocg
domowg

Szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa danych,
webinary, ulotki informacyjne,
banery, reklamy na przystankach i
w komunikacji publicznej

mieszkancy i mieszkanki
Krakowa

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych

edukacja w zakresie ochrony
przed nekaniem, oszustwami i
naduzyciami seksualnymi w
internecie

5.3 Ochrona przed nekaniem,
oszustwami, naduzyciami
seksualnymi i przemoca
domowg

szkolenia dla mtodziezy, webinary

dzieci, mtodziez, rodzice
dzieci i mtodziezy

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych

edukacja o Prawach Dziecka

5.3 Ochrona przed nekaniem,
oszustwami, naduzyciami
seksualnymi i przemoca
domowg

spotkania edukacyjne,
dedykowana kampania
informacyjna, popularyzacja
wiedzy o Karcie Praw Dziecka

dzieci

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych
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edukacja krakowskiej
mtodziezy szkolnej z zakresu
przeciwdziatania przemocy i
dyskryminacji

5.3 Ochrona przed nekaniem,
oszustwami i naduzyciami
seksualnymi

warsztaty

mtodziez szkolna

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych

zajecia rozwijajgce poczucie
sprawczosci w zakresie
bezpieczenstwa dla kobiet

5.3 Ochrona przed nekaniem,
oszustwami i naduzyciami
seksualnymi

warsztaty, szkolenia

kobiety

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych

upowszechnienie wiedzy w
zakresie bezpiecznego
zgtaszania aktow przemocy

5.4 Skuteczne i bezpieczne
zgtaszanie aktow przemocy

kampania informacyjna

mieszkancy i mieszkanki
Krakowa

ilos¢ przeprowadzonych
dziatan edukacyjnych

stworzenie narzedzi
rozwijajacych zdolnosci do
rozpoznawania i reagowania
na rézne formy przemocy
(seksualnej, ekonomicznej,
psychologicznej oraz przemocy
przez zaniedbanie)

5.4 Skuteczne i bezpieczne
zgtaszanie aktow przemocy

wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi,
przedsiebiorstwami
technologicznymi i stuzbami Policji
oraz Strazy Miejskiej

mieszkarcy i mieszkanki
Krakowa

ilos¢ zgtoszonych aktow
przemocy za pomoca
stworzonego narzedzia
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Obszar?

8. Przeglad dziatan przeprowadzanych w latach 2015-2021 z zakresu
edukacji obywatelskiej w Krakowie - tabela

Dziatania realizowane przez Urzad Miasta Krakowa i podlegajace mu jednostki:

Krotki opis

Dziatanie/ Podmiot Data prowadzenia
Program realizujacy dziatania
1,2 Mtodziezowa Rada | Rada Miasta Organizacja debat tematycznych, szkolen, konferencji, wspdtpraca z samorzadami szkolnymi, 2014-obecnie
Krakowa Krakowa organizacja prawyboréw prezydenckich, promocja aktywnosci w samorzgdach szkolnych.
1 Samorzadowa Liga | Wydziat Polityki Konkurs, w ramach ktérego samorzady uczniowie moga zaprezentowac swoje najlepsze akcje, wymienia¢ | 2019-obecnie
Mistrzow Spotecznej i sie wiedzg oraz doswiadczeniem z pracy na rzecz spotecznosci uczniowskiej.
Zdrowia UMK,
Ref. ds Mtodziezy
(w ramach
programu Mtody
Krakdw)
1,3,4,7 | Krakowska Wydziat Polityki Szkota aktywnosci spotecznej, w ktdérej uczniowie szkét podstawowych pozyskujg praktyczng wiedze 2015-obecnie
Akademia Spotecznej i oraz umiejetnosci potrzebne w pracy spotecznej i dziatalnosci na rzecz spoteczeristwa
Samorzadnosci Zdrowia UMK, obywatelskiego.

Ref. ds Mtodziezy
(w ramach
programu Mtiody
Krakéw)

25 Obszary wyrdznione wedle pierwotnej klasyfikacji: 1) Prawa obywatelskie, funkcjonowanie samorzadu, 2) Kompetencje spoteczne i obywatelskie, 3) Rozwéj wolontariatu, 4) Inicjowanie projektéw

spotecznych, 5) Ksztattowanie swiadomosci ekologicznej, 6) Ksztattowanie postawy tolerancji i empatii, 7) Wspoétdziatanie na rzecz bezpieczenstwa




Mtodziezowe
Inspiratorium
Aktywnosci
,Mtodzi w akcji”

UMK (w ramach
programu Mtody
Krakow)

Olimpiada projektow spotecznych, w

ktorej w latach 2017-2018 wzig¢ udziat mogli uczniowie krakowskich szkoét podstawowych i
ponadpodstawowych oraz studenci uczelni wyzszych. W ramach programu uczestnicy realizujg wtasny
projekt, stuzgcy ich grupie rowiesniczej lub spotecznosci lokalnej, oraz ucza sie wspotpracy.

2019 -Obecnie

Magazyn ,Smigto” | Wydziat Polityki Czasopismo aktywnych nastolatkow, ktére wspotredaguja uczniowie szkét podstawowych szkét 2013 - 2018
Spoteczneji ponadpodstawowych. Magazyn promuje aktywnos¢ spoteczng i obywatelska
Zdrowia UMK, mtodziezy, zycie bez uzywek i przemocy. Czasopismo trafia do ucznidw szeécédziesieciu krakowskich
Ref. ds Mtodziezy gimnazjow.

Poradnik ,,Mfody Ksigzeczka i czasopismo pomagajagce mtodym ludziom stawiac pierwsze kroki w dorostym zyciu, 2019

Krakow”

Wydziat Polityki
Spotecznej i
Zdrowia UMK,
Ref. ds Mtodziezy

zrozumiec¢ Swiat instytucji miejskich i wymagan zwigzanych z zaktadaniem firmy czy poszukiwaniem
pracy.

Komisja Dialogu UMK Komisja w sktad ktérej wchodzi kilkanascie organizacji pozarzagdowych, ktére w swojej codziennej pracy 2015-obecnie

Obywatelskiego dziatajg wieloptaszczyznowo na rzecz mtodziezy.

ds. Mtodziezy

Swieto Flagi UMK Swieto majace na celu budowanie lokalnej identyfikacji wokét czytelnego znaku, kojarzonego z obecnie
Krakowem, z tradycjq i historig Miasta.

Rada UMK Rada ma charakter inicjatywny, doradczy i konsultacyjny wobec organéw Gminy Miejskiej 2019-obecnie

Krakowskich Krakow. Jej celem jest zapewnienie seniorom wptywu na sprawy dotyczace spotecznosci lokalnej, w tym

Senioréw najstarszego pokolenia.

Krakowskie ZZM UMK Projekt, bedacy odpowiedzig na potrzebe mieszkaricéw tworzenia przestrzeni, ktédra ma wymiar 2017-obecnie

Ogrody wspolnotowy.

Spoteczne




2 Dzien Otwarty UMK Warsztaty edukacyjne, konkursy i koncerty, bedace okazjg do zaprezentowania Swiata samorzadu obecnie (wydarzenie
Magistratu mieszkarnicom - funkcjonowania urzedu, miejskich struktur, instytucji, jednostek oraz spotek. cykliczne)

1 Spotkania MOPS Organizowanie i moderowanie spotkan przedstawicieli instytucji z mieszkancami. co najmniej od 2013
mieszkancéw z 2020 (spotkania
przedstawicielam i cykliczne)
instytucji/ dyzury
specjalistow

1,2 Budzet uczniowski [ Wydziat Edukacii Polega na oddaniu spotecznosci szkolnej, na podstawie uchwaty, decyzji o przeznaczeniu czesci szkolnego 2021-obecnie

UMK budzetu. Uczniowe i uczennice majg mozliwos¢ zgtaszania pomystéw i tworzenia projektéw, z ktorych
sami wybierajg najbardziej atrakcyjne i potrzebne.
12 Ogrod z klasa Wydziat Edukacji | vograd 7 klasa" realizowany jest w 18 szkotach podstawowych, przy ktérych powstawaé beda ogrody 2019
UMK, ZZM spoteczne. Majg one by¢ przestrzenig do prowadzenia lekcji, a takze miejscem integracji spotecznosci
szkolnej i lokalnej.

2 Dziatania Wydziat Edukacji Dziatania majgce integrowac i aktywizowac lokalng spotecznos¢, realizowane przez liczne przedszkola, 2016-obecnie

aktywizujace UMK szkoty i placowki Krakowa. W$rdd nich nie brakuje projektéw dotyczgcych réznych aspektow edukacji

mieszkancéw, w
tym realizowane
na rzecz edukacji
obywatelskiej,
prowadzone przez
przedszkola, szkoty
i placéwki oraz
Wydziat

Edukacji UMK.

obywatelskiej, np. program "Budowanie postaw obywatelskich i liderskich wsréd mtodziezy w 2019 roku
(realizowany przez Centrum Mtodziezy im. dra H. Jordana na zlecenie WE UMK).




Warsztaty z zakresu
edukacji
ekologicznej
"Kapitan Powietrze i
Misja Edukacja"

Wydziat Ds.
Jakosci
Powietrza - JP

Warsztaty edukacyjne na temat ochrony powietrza.

2019-obecnie

Newsletter
"Zeroemisyjny
Krakow"

Wydziat
Gospodarki
Komunalnej - GK

Newsletter rozsytany drogg e-mail zawierajgcy mini sprawozdania z biezgcymi informacjami o projekcie,
wydarzenia i inicjatywy odbywajace sie w ramach projektu lub o podobnej tematyce.

obecnie

Dni Ziemi

Wydziat
Ksztattowania
Srodowiska - WS,
Zarzad Drég
Miasta Krakowa
ZDMK, Zarzad
Transportu
Publicznego w
Krakowie - ZTPK,
Miejskie
Przedsiebiorstwo
Komunikacji S.A.

Cykliczne proekologiczne wydarzenie, w czasie ktérego odbywaja sie wydarzenia plenerowe, spotkania-
eventy edukacyjno-informacyjne, zaprezentowanie sie przedsiebiorstw pod wzgledem stosowanych w
nich ekologicznych rozwigzan oraz odpowiedzi na pytania mieszkafncow.

obecnie (cykliczne
wydarzenie)

Dzien Ochrony
Srodowiska

Wydziat
Ksztattowania
Srodowiska - WS

Wydarzenie bedace czeécig obchodéw Swiatowego Dnia Ochrony Srodowiska, majace na celu zwiekszenie
Swiadomosci na temat poprawy stanu i ochrony srodowiska naturalnego.

obecnie (cykliczne
wydarzenie)
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Europejski Tydzien

Wydziat
Ksztattowania
Srodowiska - WS,

Cykliczne wydarzenie promujgce ekologiczne formy mobilnosci, w trakcie ktérego odbywajg sie spotkania-
eventy edukacyjno-informacyjne.

obecnie (wydarzenie
cykliczne)

Krakowie - ZZM

Zréwnowazonego Zarzad Drog

Transportu Miasta Krakowa
ZDMK, Zarzad
Transportu
Publicznego w
Krakowie - ZTPK,
Miejskie
Przedsiebiorstwo
Komunikacji S.A.

5 Wydziat Warsztaty dla krakowskich przedszkoli z pokazami, zabawami i grami, przekazujace wiedze 2018-2019
Warsztaty Ksztattowania proekologiczna.
edukacyjne pn. Srodowiska - WS
,Jestem Eko
Przedszkolakiem w
Krakowie”

5 Lekcje na Sciezce Wydziat Lekcje z przewodnikiem dla grup przedszkolnych i szkolnych na temat segregacji smieci, sktadowiska zajecia regularne,
edukacyjnej na Ksztattowania miejskiego i gospodarki odpadami. cykliczne (utrudnione
sktadowisku $rodowiska - WS przez sytuacje
odpadow pandemiczng)
komunalnych
BARYCZ

5 patrat o Zarzad Zieleni Oferta obejmuje m. in. krétko i petnometrazowe filmy na tematy ekologiczne, pikniki wraz z warsztatami obecnie
Zi;er:iC"SIQ w Miejskiej w edukacyjnymi i spacery przyrodnicze.




Dziatalnos¢
Centrum Edukacji
Ekologicznej

Zarzad Zieleni
Miejskiej w
Krakowie - ZZM

W ramach dziatalnosci odbywajg sie warsztaty, zwiedzanie ekspozycji statych i spacery terenowe.

obecnie

"Symbioza"

Kampanie Zarzad Zieleni Propagowanie postaw ekologicznych i budowanie Swiadomosci obywatelskiej poprzez infografiki, posty i obecnie (regularnie)
promocyjno-infor Miejskiej w filmy edukacyjne.

macyjne Krakowie - ZZM

prowadzone w

mediach

spotecznosciowyc h

Swieto Rodziny
Krakowskiej

Zarzad Zieleni
Miejskiej w
Krakowie - ZZM

W trakcie wydarzenia odbywajg sie gry dotyczace zieleni, a takze promowane sg sposoby na spedzenie
czasu na fonie natury.

2012-obecnie
(wydarzenie cykliczne)

"Przystanek
Przyroda"

Zarzad Zieleni
Miejskiej w
Krakowie - ZZM

Cykl audycji przyrodniczych emitowanych przez Radio Krakow.

2019-obecnie

Akcja sprzatanie
Ziemi

Miejski Osrodek
Pomocy
Spotecznej w
Krakowie - MOPS

Wspdlne sprzatanie okolicy przez mieszkancéw.

obecnie (wydarzenie
cykliczne)

Kampania
spoteczno-edukac
yjna pn. ,,Przybijze
tape”

Wydziat
Ksztattowania
Srodowiska Urzad
Miasta Krakowa

Materiaty edukacyjno-promocyjne zwracajgce uwage na tematyke karmienia zwierzat, obowigzkow
wtascicieli zwierzat, zachowania w sytuacji napotkania dzikiej zwierzyny, obowigzkéw deratyzacji i
proceséw adopcji kota lub psa.

2019-obecnie

"Jestem eko w
Krakowie"

Wydziat
Ksztattowania
Srodowiska Urzad
Miasta Krakowa

Platforma edukacyjna poruszajgca tematy ochrony srodowiska.

obecnie

Krakowski Festiwal
Recyklingu

Urzad Miasta
Krakowa

Podczas festiwalu odbywajg sie gry, zabawy i koncerty oraz udzielane sg porady na temat recyklingu i
uzyskiwania doptat do wymiany pieca.

wydarzenie cykliczne
obecnie




Projekt dotyczacy edukacji ekologicznej przeznaczony dla przedszkolakéw i ucznidéw szkoét podstawowych i

Eko-logiczni Miasto Krakéw ponadpodstawowych 2018-2019
Zdrowy Oddech —

aktywna edukacja Projekt skupiony wokot edukacji ekologicznej, ztozony z wyktaddw, warsztatéw i laboratoriéw, kampanii

ekologiczna Miasto Krakow informacyjno-promocyjnej, edukacji przez zabawe. 2015-2016

’

»,Muzyka dla Ziemi”
— mini koncerty z
przekazem

Miasto Krakow i
KBF

Cykl muzyczny, podczas ktorego znani artysci zachecajg do wprowadzania w zycie matych zmian, ktére
przyniosg korzys¢ naturze i Srodowisku.

wydarzenie cykliczne
obecnie

,Razem dla Ziemi”

Miasto Krakow,
KBF, ,Kids in
Krakow” i ,Zgody
7”

Cykl zaje¢, oferujgcy m.in. rodzinne gry terenowe, warsztaty z budowy domkéw dla owadéw oraz zbidrki
ksigzek, ubran, karmy dla zwierzat.

wydarzenie cykliczne
obecnie

Rodzinny Piknik
Ekologiczny

Urzad Miasta
Krakowa

Program zawiera m.in. konkursy, animacje, gry i zabawy dla dzieci, warsztaty rodzinne oraz informacje na
temat wymiany ogrzewania.

wydarzenie cykliczne
obecnie

Wielka Lekcja

Gmina Miejska
Krakéw oraz

Ekologii miejskie spotki Celem wydarzenia jest zaprezentowanie proekologicznych dziatart Gminy Miejskiej Krakdw oraz miejskich  |wydarzenie cykliczne
komunale spotek komunalnych. obecnie

Aplikacja

,Powietrze Aplikacja informujgca o stanie powietrza, zanieczyszczeniach, dziataniach w walce ze smogiem oraz

Krakow” Miasto Krakéw doradzajaca, jak zachowywad sie przy wysokich stezeniach zanieczyszczen w powietrzu. obecnie

Projekt 62 Partnerdw,

zintegrowany LIFE  [Beneficjentem

,Wdrazanie Koordynujacym

Programu ochrony |iest Wojewoddztwo

powietrza dla Matopolskie,

wojewddztwa Gmina Miejska

matopolskiego — !(ra kow jest

Matopolska w jednym z

zdrowej kluczowych

atmosferze” Partnerow Program poswiecony finansowaniu projektow dotyczacych ochrony srodowiska i klimatu. obecnie




Projekt Eko Team

Stowarzyszenie
Metropolia
Krakowska

Wsparcie ekodoradcéw w dziataniach dotyczacych efektywnosci energetycznej budynkow, pomocy w
wypetnieniu formalnosci, informowania o dofinansowaniach oraz prowadzenia kampanii edukacyjnych i
informacyjnych.

2020

,Tak! Dla czystego

wydarzenie cykliczne

powietrza” Miasto Krakow Projekt zachecajacy do skorzystania z dotacji na wymiane piecéw weglowych. obecnie
HEKOrEWOLUCIA

Miasto Krakow Catoroczna akcja edukacyjno-informacyjna na temat dziatan proekologicznych w Krakowie. 2020
Park Krakowian Sadzenie drzew upamietniajgcych narodziny dziecka. do 2020

Zarzad Zieleni
Miejskiej w
Krakowie - ZZM

Krakowianki sitg
miasta!

Miasto Krakow

Akcja informacyjna promujgca stawne Krakowianki. Przypomina role kobiet w ksztattowaniu historii i ma
na celu ksztattowanie pozytywnych wzorcow wsrdd dziewczynek oraz kobiet.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Maj Réwnosci

Miasto Krakow

Zestaw wydarzen kulturalnych, poruszajgcych tematyke antydyskryminacyjng i rownosciowa.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Rézowa
skrzyneczka

jednostki
edukacyjne,
szkoty
podstawowe i
ponadpodstawo
we, bursy,
miodziezowe
domy kultury,
baseny
dziatajace przy
Krakowskim
Szkolnym
Osrodku
Sportowy,
Muzeum
Krakowa,

Akcja zapewniajaca dostep do artykutéw higieny menstruacyjnej i zwracajaca uwage spoteczng na
problem ubdstwa menstruacyjnego, oraz zwigzane z tym ograniczenie prawa do edukacji i wolnosci.

wydarzenie regularne -
obecnie




Wsparcie dla NGO

Miasto Krakow

Fundusze dla organizacji pozarzgdowych z Krakowa na dziatania majgce na celu promowanie praw
cztowieka.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Festiwal Kultury
Zydowskiej w

Miasto Krakow

Impreza kulturalna, ktdrej celem jest popularyzacja kultury zydowskiej.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Krakowie
Fundacja Nie Kampania zachecajaca do pomocy osobom z dysfunkcjg wzroku w bezpieczny sposéb. 2020
Widzac

»Widzialni Przeszkod i

(Nie)widzialni” Urzad Miasta
Krakowa

Miejskie Centrum
Informacji dla
Senioréw

Miasto Krakow

Centrum udziela informacji na temat dziatania miasta na rzecz osoéb starszych.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Program Otwarty
Krakéw

Miasto Krakow

Program wytycza dziatania prowadzace do budowania spoteczenstwa otwartego.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Cykl spotkan

Miasto Miasto Krakéw Cykl spotkan na temat réwnosci w miescie. obecnie
przestrzen
rownosci”

Miasto Krakéw Akcja skupiona wokét trudnej sytuacji nastolatkdw LGBT+. W ramach akcji przewidziano m.in. 2021

LGBT+a” rozpowszechnienie naklejki ,Dyskryminacji méwimy NIE”.
Plebiscyt Miasto Krakdéw wydarzenie cykliczne -
Krakovs)lski Tytut Krakowskiego Ambasadora Wielokulturowosci przyznawany jest podmiotom lub osobom ogecnie Y
Ambasador odznaczajacym sie w promowaniu zréznicowania etnicznego, kulturowego, wyznaniowego, oraz integracji

Wielokulturowosci

mieszkarncow Krakowa i cudzoziemcow.




Akcja
Bezpieczenstwo
uczestnikdw ruchu

Miasto Krakow
wraz z MPK SA,
Straz Miejska
Miasta Krakowa i

Akcja zlokalizowana w rejonach przejs¢ dla pieszych, przypominajgca kierowcom, pieszym oraz osobom
poruszajgcym sie na hulajnogach i rowerach o stosowaniu sie do przepisow.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

drogowego policja
Wydziat Zadaniem konferencji byto rozpowszechnienie wiedzy o programie “Bezpieczny Krakéw” oraz dyskusja i 2018

Konferencja Bezpieczenstwa i wymiana doswiadczen zwigzanych z najlepszymi praktykami w temacie bezpieczenstwa w Krakowie.
,Program poprawy Zarzadzania

bezpieczeristwa dla | Kryzysowego

miasta Krakowa na | UMK oraz

lata Instytut Spraw

2018-2020 - Publicznych UJ,

Bezpieczny Zaktad Rozwoju

Krakow” Spotecznego

Bezpieczny Miasto Krakéw Warsztaty i szkolenia dla ucznidw, rodzicdw, nauczycieli, dyrektorow, innych pracownikéw obecnie
Krakow (obszar pedagogicznych szkdt, pracownikdow stuzb spotecznych o zjawiskach agresji i przemocy, w szczegdlnosci
“Bezpieczna zwigzanych z technologia. Edukacja na temat metody mediacji rowiesniczej.

szkota”)

szkolenie ,,Plan Miejski Osrodek Szkolenie online skierowane do osdb wspierajgcych przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, szczegdlnie 2020

bezpieczenstwa
oraz plan pomocy

Pomocy
Spotecznej w

cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego oraz cztonkdw grup roboczych.

rodzinie — Krakowie

konstruowanie oraz

realizacja”

Akademia Wydziat Program skierowany do uczniéw szkot srednich, obejmujgcy m.in. zasady postepowania w sytuacji kiedy wydarzenie cykliczne -
Superbohateréw Bezpieczeristwa i ktos niebezpieczny wtargnie na teren szkoty, zostanie rozpylona nieznana substancja lub podfozony obecnie

Zarzadzania
Kryzysowego,
Fundacja Nauka i
Kultura

tadunek wybuchowy.




7,5 Publikacja Miasto Krakow Stworzony przez ekspertow zbidr praktycznych rozwigzan, a takze dobrych praktyk z Krakowa, innych obecnie
Przestrzen miast Polski i Europy. Omawia m.in. tematy bezpieczenstwa, ekologii, sztuki i zréwnowazonego rozwoju.
krakowskiej
szkoty”
7 Cykl szkolen Miasto Krakow Cykl szkolent podnoszacych umiejetnosci identyfikowania przejawéw dyskryminacji w szkole oraz 2020
antydyskryminac odpowiedniego na nan reagowania.
yinych dla
dyrektoréw
krakowskich szkét
7 Wydziat Sportu SP | Program oprdécz popularyzacji rugby ma w zatozeniu dziatania profilaktyczne zagrozen przestepczych, obecnie
Miejski Program zjawisk patologicznych oraz wykluczenia dzieci mieszkajacych na peryferiach Krakowa.
Sportowy Rughy
dla kazdego
7,5 Akademia . Projekt skierowany do ucznidéw klas I-11l szkét podstawowych, ksztattujacy postawy prospoteczne i obecnie
Mtodego Urzad Miasta proekologiczne. Obejmuje m.in. temat bezpieczeristwa.
- Krakowa
Krakowianina
3 PASIOS - Gminny Wydziat Polityki Promowanie aktywnosci oséb starszych, dbatosci o stan zdrowia, edukacji oraz integracji 2021-2025

Program
Aktywnosci
Spotecznej i
Integracji Osdb
Starszych na lata
2021 -2025

Spotecznej i
Zdrowia ,,
organizacje
pozarzgdowe,
lokalne Centra
Aktywnosci
Senioréw

miedzypokoleniowej.




Budzet
Obywatelski

Wydziat Polityki
Spotecznej i
Zdrowia UMK,
Referat ds
partycypacji i
dialogu

Konsultacje z mieszkancami, wspdlne szukanie pomystéw, maratony pisania projektow, edukacja.

wydarzenie cykliczne
2015 - obecnie

Szkolny Budzet
Obywatelski

Wydziat Polityki
Spotecznej i
Zdrowia, UMK,
Placowki
oswiatowe

Zajecia lekcyjne zapoznajgce ucznidw z Budzetem Obywatelskim oraz zachecajace ich do partycypacji w
zyciu spotecznosci szkolnej poprzez tworzenie projektow.

2020 - obecnie

Mtodziez Dziata
Lokalnie

Wydziat Polityki
Spotecznej i
Zdrowia UMK,
Ref. ds Mtodziezy

Dtugofalowy program edukacyjny i aktywizacyjny, polegajacy na przeprowadzeniu warsztatéw z zakresu
przygotowania i realizacji projektéw spotecznych.
Prowadzone w ramach Programu Mtody Krakow.

2019-obecnie

Pracownie dla Wydziat Polityki Przestrzenie dedykowane mtodym ludziom, ktérych celem jest m.in. rozszerzenie oferty edukacyjnej i obecnie
Mtodych Spofecznej i rozwojowej. Realizowane w ramach Programu Mtody Krakdw.
Zdrowia UMK,
Ref. ds Mtodziezy
YouthKrakHack Wydziat Polityki Maraton projektow spotecznych. Miodzi uczestnicy opracowujg autorskie projekty z zakresu polityki 2018-2020
Spotecznej i mtodziezowe;j.
Zdrowia UMK,
Ref. ds Mtodziezy
Akademia Wydziat Polityki Cykl zaje¢ na temat samorzadu, mozliwosci uczestniczenia w dziataniach miasta, tworzenia nowych 2021 - obecnie
Aktywnego Spotecznej i inicjatyw spotfecznych.
Mieszkanca Zdrowia, Referat

ds Partycypacji i
Dialogu




Warsztaty
edukacyjne (np.

Miejski Osrodek
Pomocy

Warsztaty organizowane w celu szerzenia i pogtebiania wiedzy dot. inicjatywy lokalnej oraz waznych
tematow spotecznych.

wydarzenia regularne

dot. inicjatywy
lokalnej, warsztaty
dot. przemocy dla
dzieci i nauczycieli,
warsztaty z

Spotecznej w
Krakowie - MOPS

pozytywnej

dyscypliny dla

rodzicéw)

Wizyty MOPS/realizator Wizyty studyjne/warsztaty wyjazdowe organizowane w celu aktywizacji, edukacji i integracji spotecznoéci | Wydarzenie regularne
studyjne/warszta | ZEWnetrzny lokalnej. Na wyjazdach uczestnicy poznajg miejsca, z ktérych moga czerpac inspiracje i przyktad dobrze

ty wyjazdowe funkcjonujacych inicjatyw spotecznych.

Przygotowanie Wydziat Edukacji Wyprawka trafita do pierwszoklasistéw. Sktadaty sie na nig: bidon na wode wykonany z cukru, worek na 2019 - 2021
ekologicznej buty lub stréj sportowy oraz ,,Moja szkolna supermisja”.. W 2020 r. i 2021 r. ze wzgledu na trwajacg

wyprawki szkolnej pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 do szkét trafity materiaty w wersji elektronicznej.

Publikacja Wydziat Edukacji Publikacja opowiadajgca o bardziej ekologicznej i inspirujgcej szkole, ktéra m.in. stara sie odpowiedzie¢ 2021

“Przestrzen
krakowskiej
szkoty”

na pytania o to, jak sprawic¢ by przestrzen otaczajgca ucznidéw byta bardziej komfortowa.




spotkanie Wydziat Edukacji Dyskusja w trakcie ktérej urzednicy razem z reprezentantami Strajku zastanawiali sie jak wtgczy¢ w 2019
przedstawicieli polityke miasta postulaty mtodego pokolenia.
Wydziatu Edukacji
UMK z
przedstawicielam i
Mtodziezowego
Strajku
Klimatycznego
Konferencja Wydziat Edukacji Spotkanie byto okazjg do zwrdcenia uwagi na istote problemu zwigzanego z kryzysem klimatycznym i 2020
,Odpowiedzialny i zaangazowanie opiekundéw samorzadéw uczniowskich do podejmowania tematyki w pracy z uczniami.
zaangazowany
samorzad”
Dzien Czystego Wydziat ds. Podczas wydarzenia mieszkaricy mogli wzig¢ udziat w aktywnosciach edukacyjnych zorganizowanych 2021
Powietrza Jakoéci przez Krakowskie Centrum Doradztwa Energetycznego.

Powietrza
Zdalne wydarzenie | Wydziat ds. W ramach wydarzenia przygotowana zostata seria publikacji edukacyjno-informacyjnych 2021
edukacyjne Jakoéci popularyzujgcych odnawialne zrédta energii i korzysci wynikajgce z ich uzytkowania.

Powietrza Zorganizowany zostat takze konkurs dla mieszkarcéw.
Platforma Wydziat uruchomienie platformy edukacyjnej o tematyce zwigzanej z ochrong srodowiska za posrednictwem 2021
edukacyjna Ksztattowania strony www.jestemekowkrakowie.pl - zaktadka ekoLekcje. ( wrzesier 2020 r.

Srodowiska
Szkolenia dla Wydziat ds. Celem akgji jest pobudzenie przedsiebiorczoéci u mtodych 0séb poprzez cykl prezentacii ,6 powodéw dla | ©d 2007-obecnie

uczniow i
studentow

Przedsiebiorczo$
ci i Innowacji

ktérych warto rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg”. Dziatania te przyczyniajg sie do stworzenia unikatowej

szansy na pofaczenie edukacji akademickiej z praktycznym wykorzystaniem zdobytej wiedzy w ramach
wtasnego biznesu.




5 Akcja informacyjna | Wydziat Zaktadka KLIMAT na stronie krakow.pl - na ktérej sg informacje dotyczace inicjatyw, wydarzen 2021
na stronie Gospodarki cyklicznych, realizowanych projektéw z zakresu niskiej emisyjnosci, gospodarki obiegu zamknietego itd.
internetowe;j Komunalnej
5 Klimat wart uwagi Wydziat Konkurs dla ucznidw szkoty podstawowej, w ktérym uczestnicy i uczestniczki pokazujg jak mogg dziata¢ 2021
Gospodarki na rzecz klimatu.
Komunalnej
5 LIFE-IP Wydziat oferta edukacyjna skierowana do senioréw, podejmujaca tematy zmian klimatu i adaptacji do nich. 2021
EKOMALOPOLSKA | Gospodarki
Komunalnej
5 STARS Rowerem Wydziat Inicjatywa skierowana do uczniéw, nauczycieli i rodzicéw krakowskich szkét podstawowych, promujaca 2021
do szkoty Gospodarki dojazd rowerem do szkoty.
Komunalnej
1,2 Dziatania Referat Ds. Konsultacje z Mieszkaricami w zakresie planowanych w Krakowie inwestycji i projektéw miejskich oraz obecnie, dziatania
informacyjno-ed Partycypacji i zaangazowanie ich w zycie spotecznosci i rozwoj spoteczeristwa obywatelskiego, oraz wzmocnienie regularne
ukacyjne dla Dialogu Wydziat wspotpracy pomiedzy Miastem a Krakowianami.
Mieszkancow Polityki
Krakowa Spotecznej i
Zdrowia
1 Dyskusje publiczne | Wydziat Dyskusje publiczne dotyczace wytozonych projektéw plandw miejscowych. Mozna byto uczestniczy¢ 2021
Planowania stacjonarnie oraz w formie online.

Przestrzennego




1,2 Konsultacje Wydziat Cykl 5 spotkan stacjonarnych i online. 2021
Spoteczne dot. Planowania
dokumentu Przestrzennego
Studium
Uwarunkowan i
Kierunkow
Zagospodarowan
ia
Przestrzennego
Miasta Krakow
1,2 Porozmawiajmy o Filia nr 21 Cykliczne spotkania poswiecone historii, architekturze, biezgcym wydarzeniom osiedla Krowodrza. 2016-obecnie
Krowodrzy Biblioteki
Krakow
1,2 Spotkania z Centrum Kultury Spotkania informacyjno-edukacyjne w sprawach dotyczacych spotecznosci lokalnej z przedstawicielami obecnie (spotkania

mieszkarnicami w
Centrum Kultury
Podgodrza

Podgodrza

Gminy, Rady Dzielnicy.

cykliczne)




1,2 Komisja Dialogu Zastepca Wspétorganizacja konferencji, konsultacji, badan, kampanii, wydarzen dla mtodziezy. 2015-obecnie
Obywatelskiego Prezydenta Podejmowanie dziatan dla wzmocnienia sektora mtodziezowego w Krakowie, tworzenia dobrych
ds. Mtodziezy Miasta Krakowa programoéw, polityk i uwzgledniania perspektywy mtodziezy w kazdym z nich.
ds. Polityki
Spotecznej,
Kultury i
Promocji Miasta
Andrzej Kulig,
wspotpraca z
Wydziatem
Polityki
Spotecznej i
Zdrowia
2 Mtodziezowa Stowarzyszenie Program edukacyjny realizowany na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellorskiego. obecnie
Akademia Demokracja w Jego celem jest rozwijanie zainteresowan licealistow problematyka konstytucyjnej i miedzynarodowej
Praw Praktyce ochrony praw cztowieka poprzez udziat w wyktadach, seminariach, warsztatach i dyskusjach naukowych.
Obywatelskich
1,4 Forum Biuro Inicjatyw Spotkania przedstawicieli sektora samorzgdowego i pozarzgdowego Powiatu Krakowskiego. 2014-2019
Organizacji Spotecznych, FIO
Pozarzadowych i
Inicjatyw
Obywatelskich
Powiatu
Krakowskiego
5 Krakowskie Biuro Warsztaty rekodzieta wpisujace sie w idee eko, less waste i upcyklingu. 2021 (wydarzenia
Zgodowe Krafty . .
Festiwalowe jednorazowe)
5 wydarzenia cykliczne

Wymiany ubran

Krakowskie Biuro
Festiwalowe

Promowanie postawy ekologicznej, zgodnie z ideg less waste, poprzez organizowanie darmowych
wymian ubran.




Drugie Zycie Ksigzki

Krakowskie Biuro
Festiwalowe

Promowanie zycia zgodnie z ideg less waste, a przez to ekologicznej postawy poprzez zapraszanie
mieszkarncéw na darmowe wymiany ksigzek.

2011-obecnie

Edukacja
ekologiczna

Krakowski
Holding
Komunalny S.A.

Oprowadzanie grup zorganizowanych m. in. studentéw, ucznidéw, specjalistdw po Ekospalarni Krakéw i
realizacja programu dydaktycznego Sciezki edukacyjne;j.

brak informacji

Zwiedzanie Ekospalarni Krakow poprzez tradycyjng sciezke edukacyjng oraz korzystanie z specjalnie

brak informacji

L, Krakowski
Dzien Otwarty Holding przygotowanych edukacyjnych atrakcji.
Ekospalarni

Komunalny S.A.

. . Miejskie Prezentacja wdrozonych w przedsiebiorstwie rozwigzan ekologicznych. brak informacji

Wielka lekcja .
. Przedsiebiorstwo

ekologii

Komunikacji S.A.

Konkurs plastyczny
"EKO-KREATORZY"

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Konkurs na najciekawszy kostium stworzony z materiatéw recyklingowych.

2019 - obecnie
(wydarzenia cykliczne)

Program
edukacyjny
"Krakowskie dzieci
wiedzg jak wyrzucac
Smieci" w ramach
Akademii Mtodego
Krakowianina

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Interaktywne warsztaty edukacyjne dotyczace zasad segregacji odpadéw, prowadzone z wykorzystaniem
technik audiowizualnych, potgczone z praktycznymi zabawami w segregowanie odpadow.

kontynuowane obecnie
(wydarzenia cykliczne)

Program
edukacyjny "Od
segregacji nie ma
wakacji"

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Warsztaty edukacyjne dotyczace zasad segregacji, pofagczone ze zwiedzaniem obiektéw MPO.

kontynuowane obecnie
(wydarzenia cykliczne)

Program
edukacyjny
"Elektroodpady
majg zasady"

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Warsztaty edukacyjne, poswiecone zasadom postepowania z zuzytym sprzetem elektrycznym i
elektronicznym, potgczone ze zwiedzaniem obiektéw MPO.

kontynuowane obecnie
(wydarzenia cykliczne)




Program
edukacyjny
"Madrze
segregujesz wiecej
zyskujesz"

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Warsztaty edukacyjne dotyczace zasad segregacji potgczone ze zwiedzaniem obiektéw MPO.

2015-obecnie(wydarzen
ie cykliczne)

Program edukacyjny
"Kino za baterie"

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Zbidrka zuzytych baterii, za ktére sg przyznawane darmowe bilety do kina.

wydarzenie cykliczne
obecnie

Program edukacyjny
"Krakowskie szkoty
najlepiej segreguja
odpady"

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Szkolenia metodyczne dla nauczycieli, warsztaty w siedzibie MPO, dostarczanie do szkét materiatow
dydaktycznych w temacie segregacji odpaddw, a takze organizacja selektywnej zbiérki odpadéw w
szkotfach i wyposazenie szkét w kosze do segregacji.

wydarzenie cykliczne
obecnie

Gra miejska
"Krakowska gra o
czystg Ziemie"

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z

Gra miejska o charakterze podchoddw dla dzieci i nauczycieli o tematyce selektywnej zbiérki odpaddw,

o.0. odzysku surowcow wtérnych i recyklingu. 2017-2019
Miejskie
Konkurs Przedsiebiorstwo
"Re-kreacje" Oczyszczania sp.z  |Konkurs polegajacy na przygotowaniu i wykonaniu projektéw sztuki uzytkowej, mody i bizuterii z
o.0. surowcow wtornych. 2014-2020
Program edukacyjny | Miejskie
"Proste sposoby na [Przedsiebiorstwo
trudne Oczyszczania sp.z |Program utatwiajgcy pozbywanie sie odpaddw niebezpiecznych, poprzez dostarczanie pojemnikéw oraz
odpady" 0.0. dyzur specjalistycznego pojazdu MPO. obecnie

Edukacyjne Dni
Otwarte w MPO

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Mozliwosé zwiedzenia siedziby Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania, w tym rowniez miejsc, ktére na
co dzien sg niedostepne, a takze atrakcje w formie interesujgcych pokazéw i rodzinnych warsztatéw
edukacyjnych.

wydarzenie cykliczne
obecnie




Akcja "Sprzatanie
Swiata"

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
0.0.

Odbidér odpaddéw zgromadzonych podczas spotecznych akcji sprzatania.

wydarzenie cykliczne
obecnie

Budki legowe dla
ptakow

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z
o0.0.

Przekazywanie mieszkaicom w swieto zakochanych budek legowych i karmnikéw dla ptakéw, wykonanych
z drewna odzyskanego z odpadéw wielkogabarytowych.

brak informacji

Miejskie akcje
edukacyjno-infor
macyjne

Miejskie
Przedsiebiorstwo

Na stoiskach przygotowanych przez MPO podczas akcji i imprez o charakterze ekologicznym odbywajg sie
zabawy i warsztaty edukacyjne na temat segregacji odpadow, a mieszkaricy mogg uzyskac¢ wszelkie
informacje na temat systemu gospodarowania odpadami w Krakowie.

wydarzenie cykliczne
obecnie

Oczyszczania sp. z
0.0.

Miejskie
Dni Otwarte Przedsigbiorstwo . . . . . . . R . . . . .
Wodociggdw i Wydarzenie w trakcie ktérego mieszkaricy miasta majg mozliwos¢ zwiedzania poszczegdlnych Zaktaddw wydarzenie cykliczne
Kanalizacji S.A. oraz zgtebienia wiedzy na temat uzdatniania wody i oczyszczania $ciekdw. obecnie
Rodzinne Miejskie
Warsztaty na Przedsiebiorstwo
Swiatowy Dzieri Wodociggow i Wydarzenie organizowane dla rodzin z dzie¢mi z okazji Swiatowego Dnia Wody. Zapewnione s3 liczne wydarzenie cykliczne
Wody Kanalizacji S.A. atrakcje dla dzieci - zabawy i konkursy zwigzane z tematykg wodng i ochrong srodowiska. obecnie
Rejsy edukacyjne po o Miejskie
L Przedsiebiorstwo
Zblornlku. Wodociagdw i wydarzenie cykliczne
Dobezyckim Kanalizacji S.A. Woycieczka krajobrazowo -edukacyjna statkiem po zbiorniku Dobczyckim. obecnie
Prelekcje na temat Miejskie
jakosci wody w Przedsiebiorstwo
krakowskich Wodociagow i Spotkania z ekspertami z Wodociggdw Miasta Krakowa, podczas ktdrych opowiadajg oni o krakowskiej

kranach

Kanalizacji S.A.

wodzie z kranu oraz odpowiadajg na pytania mieszkancow.

wydarzenie cykliczne




Kampanie
edukacyjno-infor
macyjne: W

Kampanie informacyjne na temat jakosci wody, picia wody z kranu oraz odpowiedniego traktowania
kanalizacji zgodnie z przeznaczeniem — zachecanie do praktykowania

wydarzenie cykliczne

Krakowie dobra Miejskie proekologicznych zachowan spotecznych, w tym m. in. ograniczenia zuzycia plastiku. W ramach kampanii  |obecnie
woda prosto z Przedsigbiorstwo [ 4hywaja sie takze warsztaty dotyczace proceséw oczyszczania Sciekdw.
kranu, To sie w Wodociggdw i
Scieku nie miesci. Kanalizacji S.A.
Wspotpraca ze Miejskie
Spotdzielniami Przedsiebiorstwo Dystrybucja drukowanych materiatéw informacyjnych i filmow edukacyjno-informacyjnych dotyczacych wydarzenie cykliczne
Mieszkaniowymi i Wodociggow i picia wody z kranu, a takze prawidtowej eksploatacji sieci kanalizacyjne;j. obecnie
Radami Dzielnic Kanalizacji S.A.
Miejskie
Zwu.edz'anle dla Przed5|gb|c’>rst.wo Zwiedzanie Zaktadéw Uzdatniania Wody oraz Oczyszczania Sciekéw w ramach dziatalnosci Klubéw Seniora. wydar.zeme cykliczne
Seniorow Wodociagdw i obecnie

Kanalizacji S.A.

Akademia Kropelki

Miejskie
Przedsiebiorstwo

Edukacja ekologiczna na temat wody w formie zabaw interakcyjnych.

2009-obecnie

Wodociggdw i
Kanalizacji S.A.
Miejskie
Wedréwki Kropelki Przed5|gb|c’>rst.wo Edukacja ekologiczna na temat uzdatniania wody, w formie zabaw interakcyjnych. 2009-obecnie
Wodociagéw i
Kanalizacji S.A.
Wyprawa o edsen MI:JSkIe
Batyskafem Misja V\;f)fjosclzglg\;/s iwo Przedstawienie na temat oczyszczania sciekdw. brak informacji
Skratek Kanalizacji S.A.
Miejskie zawieszone w roku 2021
Na tropie Przedsigbiorstwo Sciezka edukacyjna z elementami gry terenowej dotyczacej proceséw uzdatniania wod - prawdopodobnie
kranowianki Wodociggow i ¥l gy ) dotyczacej p v beda kontynuowane w

Kanalizacji S.A.

przysztosci




Dzieci segreguja

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania w

Program edukacyjny z cyklem animowanych filméw utatwiajgcych dzieciom poznanie zasad segregacji

wydarzenie cykliczne

Krakowie odpaddéw. obecnie
Miejskie

Internetowa . - - S - . .

. Przedsiebiorstwo We wrzes$niu 2021 na stronie internetowej Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania w Krakowie zostata
wyszukiwarka ) . . . , . . , . ) . i
odpaddw Oczyszczania w uruchomiona wyszukiwarka odpadow, ktdra podpowiada mieszkaricom, do ktérego pojemnika powinny
P Krakowie trafi¢ problematyczne do sklasyfikowania Smieci. 2021

Miejskie

Krakowskie rady na
rézne odpady

Przedsiebiorstwo
Oczyszczania w
Krakowie

Program edukacyjny dla uczniéw krakowskich szkét podstawowych, uczeszczajgcych do klas IV-VIII, na
temat zasad selektywnego zbierania odpadow oraz odzysku i recyklingu.

wydarzenie cykliczne
obecnie

Ekologiczny Koncert

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania w
Krakowie

Edukacyjne widowisko muzyczne w formie interaktywnej zabawy w segregowanie odpadoéw dla uczniow
klas I-11l szkét podstawowych w Krakowie.

brak informacji

Zdrowy Oddech —
aktywna edukacja
ekologiczna

Krakowski Alarm
Smogowy, IMGW,
Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Matopolskiego,

Hackathon wykorzystujgcy technologie do walki ze smogiem.

2015-2016

Miasto Krakow,
GIOS,

Festiwal Wody

Wodociagi Miasta
Krakowa

Zabawy i eksperymenty edukacyjne oraz zwiedzanie Zaktadu Uzdatniania Wody Bielany.

wydarzenie cykliczne
obecnie

Warsztaty dla dzieci
sygnowane markg
Kids in Krakdéw

Krakowskie Biuro
Festiwalowe

Warsztaty plastyczne, muzyczne, ekologiczne przeznaczone dla dzieci w wieku 5-9 lat.
Realizowane przy okazji festiwali i imprez organizowanych przez Krakowskie Biuro Festiwalowe.

brak informacji




5 Ogrdéd Spoteczny Koordynacja, motywacja, opieka, pomoc mieszkaricom przy nasadzeniach i pielegnacji ogrodu obecnie
na Ruszczy Ogréd sgsiedzkiego.
Spoteczny na
Siemaszki Ogrod
Spoteczny
Azory Ograod
spoteczny/
Festivalt/ Miejski Osrodek
Podgérze-Zabtoci e [Pomocy
Ogréd Spoteczny  [Spotecznej w
Zestawice Krakowie - MOPS
Ogrod Spoteczny
Mistrzejowice
5 Miejski Osrodek Coroczna akcja spoteczna realizowana przez mtodziez PAL "Na Olszy", polegajgca na zbiérce karmy, 2017-2020
Akcja spoteczna Pomocy materiatéw na legowiska, artykutéw pielegnacyjnych i przekazaniu ich do schroniska Psie Pole w
Wspieraj psiaka i Spotecznej w Ractawicach pod Krakowem.
kociaka Krakowie - MOPS
6,7 Warsztaty "Nowe Zajecia warsztatowe dla rodzicow na temat uzaleznien behawioralnych, zajecia edukacyjne dla nauczycieli | 2021
formy zagrozen Wydziat i ucznidow o agresji wsréd dzieci i mtodziezy oraz spotkanie z radg pedagogiczna.
wéréd dzieci i Bezpieczenstwa i
miodziezy w XXI w" | Zarzadzania
Kryzysowego OC
6 Zapalenie choinki Wydziat Integracja mieszkancow i turystéw w zwigzku z otwarciem swigtecznego sezonu. wydarzenia cykliczne -
gflRynku Komunikagji obecnie
ownym Spotecznej - KS
6,7 Miejski Program Woydziat Sportu SP | Profilaktyczna dziatalnos¢ informacyjna i edukacyjna, oraz zajecia sportowe. obecnie

Sportowy - Sport




przeciw
wykluczeniom

Projekt Miejski Oérodek Projekt socjalny skierowany do 0sdb z niepetnosprawnosciami w kazdym wieku. W ramach projektu 2020
Miedzypokoleniow Pomocy organizowane sg warsztaty oraz wydarzenie lokalne - plenerowe Aniot w Dzielnicy.
a Integracja "By¢ .
Aniotem Kazdy Spofecz-nej W
Mose 2020" Krakowie - MOPS
Coroczna akcja spoteczna realizowana przez mtodziez PAL "Na Olszy", polegajaca na zbidrce artykutow 2019

Akcja spoteczna

Miejski Osrodek
Pomocy

plastycznych, zabawek, gier edukacyjno - rozwojowych i przekazaniu ich w okresie Swigtecznym dzieciom

"Paczka dla Spotecznej w przebywajgcych w USzDz w Prokocimiu.
dzieciaczka" .

Krakowie - MOPS

Miejski O¢rodek Spotkania grupy samopomocowej ztozonej z uczestnikdw projektu ,Przyjaciele”. brak informacji
Projekt Pomocy
"Przyjaciele" Spotecznej w

Krakowie - MOPS

Miejski Osrodek Organizacja 2 spotkan wigilijnych dla oséb samotnych, starszych, niepetnosprawnych, przewlekle chorych | wydarzenie cykliczne
Spotkania Pomocy oraz organizacja warsztatéw Swigtecznych.
éwiateczne Spotecznej w

Krakowie - MOPS

Miejski Osrodek Warsztaty dla rodzicoéw, majace na celu podniesienie kompetencji rodzicielskich. wydarzenie cykliczne
Warsztaty Pomocy
kompetencji

rodzicielskich

Spotecznej w
Krakowie - MOPS

Krakowski Salon
Sztuki
oprowadzania po
wystawie, panele

Krakowskie Biuro
Festiwalowe

Wystawa sztuki, podczas ktérej szczegdlng inicjatywa sg specjalne oprowadzania po wystawie.
Gospodarzami takich oprowadzan sg sami artysci, krytycy i krytyczki sztuki, a takze - dzieci i osoby z
niepetnosprawnosciami.

wydarzenia cykliczne




dyskusyjne i
wyktady

Piknik Integracyjny

Centrum Kultury
Podgérza

Wydarzenie dla uczniéw i podopiecznych szkot, osrodkéw specjalnych i integracyjnych oraz Doméw
Opieki Spotecznej. W ramach pikniku organizowane sg zabawy, konkursy, warsztaty plastyczne oraz wiele
innych atrakcji - w tym kulinarnych.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Wspotorganizacja
Krakowskiej
Konferencji
,Ludzie motyle”

Zaadoptuj poidetko!

Centrum Kultury
Podgodrza

Centrum Edukacji
Ekologicznej
»Symbioza”
Zarzadu Zieleni
Miejskiej

Konferencja jest interdyscyplinarnym spotkaniem $rodowiska naukowego psychologéw, pedagogdw,
prawnikow i innych specjalistéw, z seniorami. Celem konferencji jest przeciwdziatanie dyskryminacji i
wykluczeniu spotecznemu oséb w pdznej dorostosci.

Mozliwosé objecia opieki nad poidetkiem dla owaddw i ptakdw.

2019

obecnie

Policyjne Prelekcje
On-line Dla Dzieci i
Mtodziezy

KPP w Krakowie

Prelekcja na temat zagadnien bezpieczenstwa w ruchu drogowym prowadzone przez pracownika policji.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Bezpieczna droga
do szkoty z
policjantami z
powiatu
krakowskiego

KPP w Krakowie

Czterodniowe wydarzenie bedgce czescig akcji ogdlnopolskiej ,,Bezpieczna droga do szkoty”, podczas

ktérego policjanci przypominaja dzieciom o zasadach bezpieczenstwa w czasie drogi do placéwki szkolne;j.

wydarzenie cykliczne -
obecnie




Projekt
,Zagrozenia w Sieci
— profilaktyka,
reagowanie”

KPP w Krakowie
we wspotpracy z
przedstawiciela
mi Naukowej i
Akademickiej
Sieci
Komputerowej
(NASK) oraz
Kuratorium
Oswiaty w
Krakowie

Projekt prowadzony w catym wojewddztwie matopolskim, obejmujgcy dziatania edukacyjne i
informacyjne na temat cyberzagrozen, skierowany do uczniéw szkét podstawowych klas IV-VI, oraz
nauczycieli i rodzicéw dzieci.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

Zajeciaw
przedszkolu z
umundurowanym
funkcjonariuszem
oraz konkurs
»,Bezpieczny
Przedszkolak”

Straz Miejska
Miasta Krakowa

Zajecia zapoznajace dzieci z umundurowanym funkcjonariuszem, zasadami bezpieczenstwa w domu, na
podworku i w przedszkolu oraz prawidtowymi zachowaniami na drodze z wykorzystaniem zestawu
edukacyjnego “Autochodzik”.

obecnie

Prelekcja dla
uczniow szkoty
podstawowe;j

Ogniwo ds.
Prewencji
Kryminalnej
Nieletnich i
Patologii
krakowskiej
komendy
miejskiej

Prelekcja dotyczgca przemocy, agresji oraz odpowiedzialnosci prawnej za czyny karalne.

brak informacji

Kampania ,Wezze
uwazajl”

Zarzad
Infrastruktury
Komunalnej i
Transportu

Niemy film wyswietlany w pojazdach komunikacji miejskiej, przestrzegajacy przed stuchaniem muzyki w
czasie przemieszczania sie po miescie.

2018




Bezptatny kurs

Straz Miejska
Miasta Krakowa

Kurs uczy jak zachowywac sie sytuacjach niebezpiecznych, jak mozna bronic sie przed napastnikiem i w
jaki sposdb prowadzic¢ z nim negocjacje.

obecnie

samoobrony

Akademia Straz Miejska Cykl zaje¢ edukacyjnych dla przedszkolakéw, uczniow szkdt podstawowych klas I-11l oraz rodzicow,

Barbakusa Miasta Krakowa obejmujacy m.in. tematyke unikania zagrozen w sieci i na ulicy. 2017-2018

Spektakle Straz Miejska Spektakle profilaktyczne realizujace cele poznawcze i wychowawcze. W spektaklach wystepuja straznicy wydarzenia cykliczne-

profilaktyczne

Miasta Krakowa

miejscy, zajmujgcy sie na co dzien profilaktyka.

obecnie

Grupa Wsparcia dla
Kobiet

MOPS

Otwarta grupa wsparcia dla kobiet, ktére doswiadczyty lub obecnie doswiadczajg przemocy w rodzinie.

2020

Program
korekcyjno-edukac
yjny dla oséb
stosujgcych
przemoc w rodzinie

MOPS

Program skierowany do osdb przejawiajacych zachowania przemocowe w rodzinie, ktérego celem jest
zatrzymanie przemocy oraz zmiana postaw i zachowan.

obecnie

Pomocii
schronienie dla
0s6b
doswiadczajacych
przemocy w

Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy
w

Wsparcie os6b doswiadczajacych przemocy oraz dziatania podnoszace umiejetnosci ochrony przed

program regularny -

rodzinie Rodzinie osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie. obecnie
Program program regularny -
"Niebieska Karta" MOPS Rodzine z zatozong “niebieska karta” odwiedza policjant dzielnicowy i pracownik socjalny z MOPS. obecnie

Miejskie Centrum

Profilaktyki
Szkolenia Uzaleznien w Szkolenia profilaktyczne dla mtodziezy, nauczycieli i rodzicéw w zakresie profilaktyki uzaleznien i program regularny -
profilaktyczne Krakowie umiejetnosci spotecznych zawierajgce aktywne metody pracy z grupa. obecnie

MOPS w

Projekt socjalny
"Seniorze Ty tez
masz moc"

partnerstwie
Policji, OIK, NZOS
Krakéw Potfudnie

Projekt edukacyjny na temat przemocy w rodzinie i dostepnej pomocy instytucjonalne;j.

2019




Stowarzyszenia
Przyjaciot Woli
Duchackiej

7 Miejski Program Wydziat Sportu SP brak informacji
Sportowy - Sport Program zaktada systematyczny, powszechny udziat dzieci i ich rodzicow w zajeciach sportowych z
taczy pokolenia, zakresu Kung Fu, Wushu wraz z elementami gimnastyki oraz podstawy samoobrony dla dorostych.
integruje rodziny
3 Wolontariat w Krakowskie Biuro Oferta skierowana jest do os6b mtodych oraz seniorow. Festiwal odbywa sie kilka-kilkanascie razy w roku, | wydarzenie cykliczne -
Krakowskim Festiwalowe zgodnie z kalendarium wydarzen i imprez organizowanych przez Krakowskie Biuro obecnie
. Festiwalowe.
Biurze
Festiwalowym
3,5 ".Zasadi sie na Zarzad Zieleni Akcje wspdlnego sadzenia roslin z mieszkanncami w sezonie wiosennym i jesiennym. 2017
Zielen Miejskiej w
Krakowie - ZZM
3 Ekipa Dobra Osrodek Kultury Innowacyjny projekt nowohuckiej ARTzony, ktéry ma wzmocni¢ potencjat spoteczny mtodziezy, w tym 2017
Mtodziezowe im. C. K. Norwida przygotowaé mtodych ludzi do dziatalnosci wolontaryjnej w instytucjach kultury i aktywnosci na rzecz
Centrum spotecznosci lokalnej.
Wolontariatu
3 Matopolska Fundacja Biuro Program wspierajacy i edukujgcy mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego, angazujacych sie w dziatania | 2014 - obecnie
Lokalnie Inicjatyw na rzecz rozwoju i wzmacniania lokalnych spotecznosci. Pomaga w rozwoju mtodym (planowane do 2023)
Spotecznych i organizacjom pozarzgdowym, grupom nieformalnym, grupom samopomocowym i mtodym NGO w
Forum realizacji przedsiewzie¢ spotecznych.
Oswiatowe
Klucze
4 Spotkania z Centrum Kultury Spotkania cztonkéw SPWD oraz osdb zainteresowanych wspotpracg lokalng w dziedzinie kultury. brak informacji
cztonkami Podgorza




Matopolska BIS (Fundacja Minigranty na projekty spoteczne. 2014-obecnie

Lokalnie Biuro Inicjatyw (planowane do 2023)

(kontynuacja FIO Spotecznyc)

Matopolska

Lokalnie)

Zajecia w Straz Miejska Zajecia z dzie¢mi i mfodziezg na tematy m.in. bezpiecznej drogi z i do domu, zagrozen jakie mogg czekac 2021

przedszkolach, Miasta Krakowa na miodych ludzi, tego, jak przygotowac sie do egzaminu na karte rowerowa oraz na temat

szkotach podstawowych zagadnien prawnych.

podstawowych i

ponadpodstawo

wych

Przedsiewziecia Straz Miejska Dziatania edukujgce mieszkaricdw na tematy zwigzane z bezpieczenstwem. Format dziatan to 2021

profilaktyczne Miasta Krakowa przedstawienia, spotkania edukacyjne w ramach Akademii Barbakusa, konkursy itd.

Z ksigzka wsrod Biblioteka seria filmowa przygotowana przez Biblioteke oraz Fundacje Miejski Park i Ogréd Zoologiczny w Krakowie, | 2021

zwierzat Krakowska dostepna jest na kanale YouTube Biblioteki Krakow.

Eko-Swiat za pan Biblioteka ekologiczny konkurs recytatorski dla dzieci w wieku przedszkolnym z terenu Dzielnicy XVII zorganizowany | 2021

brat Krakowska przez Filie nr 52 Biblioteki Krakéw oraz MDK Fort 49 ,Krzestawice”.

Warsztaty Biblioteka seria filmowa dostepna na kanale YouTube Biblioteki. Bibliotekarze prezentowali, jakg prace plastyczng 2021

plastyczne DIY Krakowska mozna wykonaé z materiatéw dostepnych w domu oraz z materiatédw recyklingowych.

Dotacz do Biblioteka ekologiczny konkurs plastyczny dla dzieci zorganizowany przez Filie nr 9. Zadaniem uczestnikéw byto 2021

EkoBandy Mola Krakowska przygotowanie projektu ekostworka, ktdry ratuje swiat przed zanieczyszczeniami.

Gustawa

O czym szumia Biblioteka L ) . . . . ” 2021
zajecia ekologiczne zorganizowane przez Filie nr 4 w parku kieszonkowym zwanym ,,Ptasim Ogrodem”.

drzewa Krakowska




7 Bajki z kapelusza Biblioteka cykl zaje¢ z elementami biblioterapii realizowany w Filii nr 52 Biblioteki Krakow. 2021
Krakowska
7 Klub Biblioteka cykl spotkan dla dzieci do 6. roku zycia oraz ich rodzicéw realizowany w Filii nr 56 Biblioteki Krakow. 2021
Stuchajacego Krakowska
Malucha
3 Krakow dla KBF Przestrzen na Facebooku, stanowigca mini przewodnik po kulturze w zakresie wydarzen, inicjatyw i ostatni post w 2020
Wszystkich rozrywek przeznaczonych dla szerokiej publicznoéci, dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, ich opiekunéw roku
oraz dla senioréw.
1 Krakowska Wydziat Krakéw wita swoich nowo narodzonych mieszkarnicéw upominkiem w postaci Krakowskiej Wyprawki. W 2017-obecnie
Wyprawka Komunikacji ten sposoéb juz od najwczesniejszych lat budowane sg wiezi miedzy miastem a jego mieszkaricami.
Spotecznej/ Zawartos¢ Krakowskiej Wyprawki oprocz przydatnosci, ma walor edukacyjny — to zestaw drobiazgéw
Referat powigzanych tematycznie z Krakowem, jego historig i barwami.
Zarzadzania
Marka Krakéw
Krakéow w formie Wydziat Od marca do wrzesnia, mieszkancy miasta byli edukowani i motywowani z zakresu wdrazania w zycie 2021-obecnie
Komunikacji codzienne zdrowych nawykdw, zbilansowanej diety, a takze zachecani do podejmowania aktywnosci (planowana jest
Spotecznej/Refe fizycznej, dostosowanej do indywidualnych mozliwosci. W czasie petnego lockdownu zwigzanego z kontynuacja w
rat Kampanii epidemia wirusa Sars-COV-2 filmiki z ekspertami, treningi online, a takze seria artykutéw edukacyjnych przysztosci)
Informf'acyjno-Pr byty kluczowymi elementami edukacyjnymi projektu. W okresie wiosennym i letnim krakowianie zostali
omocyjnych zaproszeni do udziatu w wielu wydarzeniach o charakterze sportowo-rekreacyjnym na powietrzu m.in.:
Miasta weekendowe maratony fitness w krakowskich parkach, treningi biegowe oraz wspinaczke skatkowg, a
wszystko we wspdtpracy z zawodowymi trenerami.
2,4 Szerokie Wydziat Dziatania informacyjne zawarte na stronie miasta Krakéw. Dziatania prowadzone
informowanie Komunikacji regularnie




mieszkancéw o
prowadzonych
dziataniach
miasta i
projektach dot.
edukacji
obywatelskiej

Spotecznej/Refe
rat Mediéw
Miejskich

Projekt Mtodziezowy Projekt majacy na celu zapoznanie z historig, strukturg i funkcjonowaniem samorzgdu krakowskiego. 2009-obecnie
Edukacyjny Dom Kultury im.
,Uczen — K.l.
Obywatel” Gatczynskiego,

Centrum

Mtodziezy im. dr.

Henryka Jordana
Cykl zajec Centrum Zajecia dla mtodziezy w wieku 15-20 lat. Cykl spotkan, ktédry ma na celu przyblizenie szeroko obecnie
edukacyjnych z Mtodziezy im. dr. rozumianego prawa i jego podstawowych gatezi: prawa karnego, prawa cywilnego, prawa
zakresu: Prawo Henryka Jordana administracyjnego.
Cykl zaje¢ Centrum Zajecia dla mtodziezy w wieku 15-20 lat. Przedmiotem spotkan jest problematyka dotyczaca mysli obecnie
edukacyjnych z Mtodziezy im. dr. politycznej systemu w Polsce, podstaw prawa Unii Europejskiej i prawa unijnego.
zakresu: Wiedza o | Henryka Jordana
spoteczenstwie
Akademia Centrum Program realizowany w oparciu o metody i techniki twdérczego myslenia. Dzieci uczestnicza w projektach obecnie
twoérczego Mtodziezy im. dr. z zakresu ekologii, edukacji kulturalnej oraz edukacji regionalnej.

przedszkolaka

Henryka Jordana




1,6

Konkursy i
festiwale m.in:
,Promujemy
Szkolny Budzet
Obywatelski”,
Konkurs literacki
"Dzielnica | Stare

Centrum

Mtodziezy im. dr.

Henryka Jordana

Liczne konkursy i festiwale dla dzieci i mtodziezy Krakowa.

obecnie

Miasto - moje
miejsce na Ziemi,
Miedzynarodowy
Festiwal Teatru
Ukrainskiego
"Wschoéd-Zachdd

”

1,2

Cykl zajec
edukacyjnych:
Politologia i
stosunki
miedzynarodowe

Centrum
Mtodziezy im. dr.
Henryka Jordana

Zajecia dla mtodziezy w wieku 14-20 lat. Uczestnicy kursu zapoznajg sie z podstawami nauk o polityce.

Program zajec jest tak przygotowany, aby uczniowie potrafili rozpoznaé jeden z fundamentalnych
dylematoéw polityki: jak pogodzi¢ réznorodne style zycia, poglady, aspiracje, postulaty?

obecnie

1,2

Mtodziezowa
Akademia
Samorzadowej
Dzielnicy |

Centrum
Mtodziezy im. dr.
Henryka Jordana

Dziatalno$¢ majgca na celu aktywizowanie mtodziezy w podejmowaniu skutecznych dziatan na rzecz
lokalnego samorzadu, upowszechnianie wiedzy o samorzadzie lokalnym, reprezentowanie mtodziezy,
dziatalnos¢ konsultacyjna oraz realizacja autorskich pomystéw uczestnikow.

obecnie




1,2

Projekty
edukacyjne w
ramach programu
Straznicy Pamieci
m.in.
Bohaterowie naszej
przesztosci — cykl
spotkan z filmem
historycznym,
Matopolski
Historyczny Szlak
Pamieci,

Lotny
Uniwersytet

Centrum
Mtodziezy im. dr.
Henryka Jordana
- Osrodek
Edukacji
Obywatelskiej

Programy majgce na celu ksztattowanie postaw patriotycznych wsrdd dzieci
i mtodziezy szkét krakowskich, praktykowanie pamieci o przesztosci, budowanie poczucia wspdlnoty i
szacunku dla przesztych pokolen.

2007-obecnie

Historyczny,

Przeglad
Tworczosci
Patriotycznej
Mtodziezy.
6 Krakow solidarny z Centrum Rozswietlenie fasady Centrum Kongresowego ICE Krakow i TAURON Arena w gescie wsparcia i wydarzenie cykliczne -
osobami LGBT — solidarnosci ze spotecznoscig LGBT+ z okazji Miedzynarodowego Dnia Coming Outu. obecnie
Kongresowe ICE
Teczowe i
, . . Krakéw, TAURON
podswietlenie
Arena
Krakowa
6 ,Niebo nad MOCAK Projekt artystyczny, ktérego zadaniem jest przekazanie gtosu osobom nalezgcym do srodowiska LGBT. 2021

Krakowem. LGBT
mowi” — dronowe
pokazy




6
Festiwal
Zaczarowanej
Piosenki

5 Zeroemisyjny

Krakow

Centrum
Kongresowe ICE
Krakdow

Climate-KIC

Ogolnopolski konkurs dla oséb niepetnosprawnych utalentowanych wokalnie.

Projekt majacy na celu osiggniecie neutralnosci klimatycznej, w trakcie ktérego odbywajg sie m.in.
konsultacje z mieszkancami, organizacjami spotecznymi i aktywistami oraz panele obywatelskie.

wydarzenie cykliczne -
obecnie

2019 - obecnie

Dziatania realizowane przez jednostki niezalezne od Urzedu Miasta

Obszar?¢ | Dziatanie/ Podmiot Krotki opis Data prowadzenia
Program realizujacy dziatania
5 Festiwal BNP
PARIBAS GREEN Fundacja Green 2018-obecnie
FILM FESTIVAL Festival Festiwal wraz z kinem plenerowym, warsztatami, pokazami i dyskusjami. (cykliczne)
2 Warsztaty Zwigzek ZHP wspiera edukacje oraz wychowanie dzieci i mtodziezy zgodnie z harcerskimi wartosciami, takimi jak: obecnie
Programowo-Met | Harcerstwa patriotyzm, braterstwo, przyjazn, stuzba, wiara, praca, sprawiedliwos¢, wolnosc i pokd;.
odyczne, Polskiego.
Choragwiane kursy | Choragiew
pierwszej pomocy | Krakowska

HSR,

Kurs
Komendantéw
Szczepoéw ,,Ogien”
i inne dziatania
edukacyjne dla
cztonkéw ZHP.

26 Obszary wyrdznione wedle pierwotnej klasyfikacji: 1) Prawa obywatelskie, funkcjonowanie samorzadu, 2) Kompetencje spoteczne i obywatelskie, 3) Rozwdj wolontariatu, 4) Inicjowanie projektow

spotecznych, 5) Ksztattowanie swiadomosci ekologicznej, 6) Ksztattowanie postawy tolerancji i empatii, 7) Wspotdziatanie na rzecz bezpieczenstwa




1,2 Program Dobre Fundacja Program na rzecz prawa przyjaznego aktywnosci obywatelskiej, gtdwnie w ramach organizacji 2019
Prawo Instytut Mysli obywatelskich.
Obywatelskiej im.
Stanczyka
1,2 Wez wtadze w Fundacja Warsztaty edukacyjne w zakresie znajomosci konstytucji, ustaw samorzadowych, Europejskiej konwencji praw 2019-2020
swoje rece Instytut Mysli cztowieka w praktyce, czy kompetencji radnych i urzedéw.
cykliczne Obywatelskiej im.
warsztaty online Stanczyka
2 Akademia Polityk Instytut Polityk Promocja wiedzy w zakresie polityk publicznych wsréd spoteczenstwa. Akademia ma charakter 2018-2019
Publicznych Publicznych praktyczny — uczestnicy projektu wzieli udziat w opracowaniu 100 konkretnych propozycji zmian w Polsce
na 100-lecie odzyskania niepodlegtosci.
1,2 Stowarzyszenie Projekt edukacyjny skierowany do uczniéw szkét srednich. Celem projektu jest przedstawienie instytucjii | zawieszony ze wzgledu
Odkryj demokracje Demokracja w mechanizmdéw demokracji, poprzez aktywny udziat w wyktadach, warsztatach oraz finalnie — symulacji na pandemie
w praktyce! Praktyce obrad parlamentarnych. koronawirusa
Krakowski
Parlament
Mtodziezy
2 Dziatania Ambasada Dziatania na rzecz rozwoju Miasta Krakowa, ksztattowania postaw otwartosci i kultury dialogu ponad dziatania regularne
informacyjno-ed Krakowian podziatami, rozwoju kultury, ochrony srodowiska oraz umacniania postaw demokracji obywatelskiej. obecnie Ambasada

ukacyjne na rzecz
podnoszenia
znajomosci praw
obywatelskich oraz
inicjowania
projektow
spotecznych.

Krakowian zmienia
lokal, wiec brak
mozliwosci
przewidzenia czy
dziatania beda
kontynuowane




,Ochrona

réznorodnosci Fundacja Dzika

biologicznej Klinika — Centrum |Zadanie miato na celu zwiekszenie swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa i zachecenie do dbatosci o

ekosystemoéw Pomocy dla srodowisko przyrodnicze chronigc siedliska wystepowania gatunkéw chronionych prawem oraz niosgc

zurbanizowanych” |Dzikich Zwierzat pomoc dzikim zwierzetom. akcja regularna obecnie
KTOZ, Klinika
Weterynaryjna

"Okienka zycia"

ARKA, Hotel Dla
Psdw SZARIKTON,

Punkty, gdzie mozna zupetnie anonimowo oddac niechcianego psa lub kota.

dziatanie regularne
obecnie

,Ochrona

réznorodnosci

biologicznej

ekosystemow

zurbanizowanych —

platforma

edukacyjna —1 Fundacja Dzika Projekt edukacji ekologicznej w formie wirtualnej, oferujgcy m. in. wirtualng $ciezke, quizy edukacyjne,

edycja wirtualna” Klinika szkolenia online, broszury edukacyjne. obecnie
Fundacja Instytut

Krakowski Panel . J Y

. Polityk

Klimatyczny . L S .

Publicznych Panel dotyczy neutralnosci klimatycznej i zmian klimatu. 2021

Program grantowy
“Nasze Powietrze”

Krakowski Alarm

Projekt umozliwia organizacjom pozarzagdowym oraz grupom nieformalnym ubieganie sie o dotacje dla
projektéw skupionych na podniesieniu zaangazowania lokalnych spotecznosci w dziatania majace na celu
poprawe jakosci powietrza oraz na podniesieniu Swiadomosci obywateli o zanieczyszczeniu powietrza.

2016-obecnie

Smogowy (cykliczne)
Zielone Fundacja Aeris wydarzenie cykliczne
Wydarzenia Futuro Program wspierajgcy organizatoréw wydarzen we wdrazaniu innowacji proekologicznych. obecnie
projekt
,Hydrozagadka —
jak wygrac z Fundacja Aeris Projekt ma na celu zwiekszenie Swiadomosci spoteczenstwa o sytuacji hydrologicznej w Polsce i roli
suszg?” Futuro gospodarki wodnej. obecnie
Punkt

Informacyjny dla
Obcokrajowcéw

Internationaler
Bund Polska

Punkt oferujgcy informacje na temat procedur pobytu, oferty GMK oraz pomoc osobom dotknietym
dyskryminacjg i ofiarom przemocy.

wydarzenie regularne -
obecnie




Internationaler

Warsztaty przeprowadzane w szkotach podstawowych, majgce na celu zrozumienie pojecia migracji i

wydarzenie cykliczne -

Empatia i Bund Polska wielokulturowosci oraz ksztattowanie postawy otwartosci w kierunku drugiego cztowieka. obecnie
wielokulturowos¢
$wigteczne kartki Caritas Akcja pisania i wysytki kartek swigtecznych do oséb bezdomnych i samotnych. wydarzenie cykliczne -

dla oséb

Archidiecezji

obecnie

potrzebujacych Krakowskiej

Fundacja sw. Cztonkowie zespotu pracuja spotecznie udzielajgc pomocy osobom samotnym, wydar'zenie cykliczne -
Zespot Jozefa niepetnosprawnym i ubogim rodzinom wielodzietnym, oraz organizujg zbiérki pieniedzy na zakupy obecnie
Charytatywny zywnosciowe.

Swiatowy Dzieri

Archidiecezja

Wydarzenie, w czasie ktdrego ubodzy mogg sie posili¢, ogrzaé, porozmawiaé, wzigé udziat w warsztatach

wydarzenie cykliczne -

) X Krakowska oraz skorzystac z porad psychologdw, pracownikéw socjalnych i przedstawicieli NFZ. obecnie
Ubogic
M5 CZYLI 5 Sal Lab 2021
ROZMOW O alam ta 5 rozmow z zaproszonymi go$émi o pokoju w sobie, w szkole, miedzy religiami i na Bliskim Wschodzie
POKOIU oraz przywddztwie kobiet.
Centrum Broszura w wersji elektronicznej i papierowej, majgca zapewni¢ cudzoziemcom mieszkajgcym w Krakowie | wydarzenie regularne -

Pomocy Prawnej
im. Haliny Nie¢,

dostep do informacji zwigzanych z pobytem w Polsce.

obecnie

Witai w Pol na zlecenie
. ta) wroisce Urzedu Miasta
informator dla Krakowa
cudzoziemcdédw
Dziatania Centrum Szkolenia o tematyce praw cztowieka, komunikacji miedzykulturowej, uchodzstwa, bezpanstwowosci, wydarzenie cykliczne -
edukacyjne Pomocy Prawnej przeciwdziatania handlowi ludZmi, oraz projekty kulturalne rozpowszechniajace idee ochrony praw obecnie
im. Haliny Niec cztowieka.
Trening Trening rozwijajgcy umiejetnosc asertywnego wyrazania siebie.

asertywnosci dla
kobiet

Centrum Praw
Kobiet

wydarzenie cykliczne -
obecnie




6 Cykl warsztatéw z Uniwersytet Cykl warsztatow dla pracownikéw i studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie podnoszacy brak informacji
zakresu Ekonomiczny w kompetencje i Swiadomos¢ w temacie ksztattowania postaw tolerancji, réznorodnosci oraz komunikacji
komunikacji Krakowie miedzykulturowej.
miedzykulturowe;j
oraz
réznorodnosci i
ksztattowania
postaw tolerancji.
6 Instytut Wystawa na podstawie zdje¢ autorstwa szesciu bezdomnych, ukazujgca miasto z ich perspektywy. 2018
. Socjologii
Krakow bezdomny Uni
. niwersytetu
— niezwykfa Jagiellonskiego
wystawa na oraz inicjatywa
Plantach Zupa na
Plantach
6 Samoobrona i Fundacja Warsztat z samoobrony i asertywnosci online dla kobiet z chorobami przewlektymi i wydarzenie cykliczne -
asertywnosc — Autonomia niepetnosprawnosciami narzagdéw ruchu. obecnie
warsztat online dla
kobiet* z
niepetnosprawnos
ciami
6,7 Fundacja Bezpieczna przestrzen dla dziewczynek, gdzie mogg odkrywacd swojg site i mozliwosci. Oferuje m. in. wydarzenie cykliczne -
. Lo Autonomia zajecia z budowania zdolnosci rozpoznawania przemocy i reagowania na nig, oraz warsztaty np. obecnie
Dziewczynskie . .
majsterkowania.
Centrum Mocy
7 Akademia Projekt wspiera kobiety w rozwoju kariery w sektorze ICT, szczegdlnie w obszarze bezpieczenstwa | 2019-2020
Gorniczo-Hutnic cyfrowego.
za, Instytut
GIRLS go CYBER Kosciuszki
7 Instytut W ramach projektu odbywa sie animacja programéw wspierajacych system edukacji, MSP, innowacyjne brak informacji
Kosciuszki startupy oraz inicjatywy spoteczne dotyczgce cyberbezpieczenstwa.

CYBERSEC HUB




Psychologiczno
Pedagogiczna we
wspotpracy z
Zespotem
Terapii Dziecka i
Rodziny.

,Stop manipulacji — | Stowarzyszenie Edukacja osdb starszych w zakresie technik manipulacyjnych. Program skierowany jest gtdwnie do obecnie
nie daj sie oszuka¢” | MANKO seniorow, ale tez do mtodszych, ktorzy moga przekazac wiedze rodzicom czy dziadkom.
program Krakowski Program dla wychowawcow klas IV i wspétpracujgcych z nimi specjalistow na temat budowania dobre;j obecnie
profilaktyczny Osrodek Terapii klasy, radzenia sobie z trudnosciami napotkanymi w relacjach, zapobiegania agresji i wykluczenia
»KOTWICA” Specjalistyczna miodziezy.
Poradnia
Psychologiczno -
Pedagogiczna
Publikacja Monika Opracowanie zawierajace dotychczas realizowane programy, dotyczace zwiekszania bezpieczenstwa 2020
,Bezpieczny uczen | Borkowska-Zebr ucznidow w krakowskich szkotach. Wydanie zostato sfinansowane przez Miasto Krakow.
w Krakowie — owska (MCPU),
analiza zasobow Katarzyna
Srodowiskowych Czaczun (SPPP
w zakresie KOT w Krakowie)
profilaktyki w oraz dr hab.
szkole”. Justyna Kusztal,
prof. UJ, dr
Matgorzata
Piasecka i dr
Matgorzata
Turczyk (Instytut
Pedagogiki UJ)
Kot w Scenariusze oraz cykl szkolen dla nauczycieli (dla klas I-11l szkoty podstawowej), uczacych budowania obecnie
tarapatach” KOT Spec. “dobrej klasy” - efektem jest integracja ucznidw, profilaktyka wykluczenia i izolacji, a takze zwiekszenie
Por. kompetencje nauczyciela-wychowawcy.




7 16 dni akcji przeciw | Fundacja Wsparcie miedzynarodowej kampanii antyprzemocowej, ktorej celem jest wyeliminowanie przemocy wydarzenie cykliczne -
przemocy Autonomia wobec kobiet. obecnie

3 "Gazetka OZIZIK" Stowarzyszenie Wydawnictwo integrujgce lokalne formacje i osoby dziatajgce na rzecz spotecznosci, oraz informujace brak informacji

Sympatykéw spotecznosé lokalng o sprawach waznych dla okolicy. Wspdtredagowana przez mieszkaricéw, otwarta dla
Zestawic i okolicy aktywistéw, pracownikow dzielnicowych instytucji oraz oséb aktywnych, zaangazowanych w rozwdj i
"Bez granic" sprawne funkcjonowanie dzielnicy.

3 Lekcje tolerancji - Interkulturalni PL | Przewodnik metodyczny dla nauczycieli na temat tego jak méwic¢ uczniom gimnazjow i licedw o materiat wydany
scenariusze zaje¢ zagadnieniach tolerancji, réznorodnosci spotecznej oraz przeciwdziataniu dyskryminacji. jednorazowo (2019)
dla szkot

3 Punkt Centrum W celu wspierania dziatan o charakterze spotecznym i obywatelskim, Punkt jednoczy osoby chcace obecnie
Posrednictwa Obywatelskie pomagac oraz organizacje poszukujace wsparcia wolontariuszy.

Wolontariatu Centrum C 10

3 Rola Centrum Szkolenie dla koordynatoréow wolontariatu w zakresie praw, obowigzkéw oraz gtéwnych zadan. 2021
Koordynatora Obywatelskie w
wolontariatu. Krakowie
Prawa i obowigzki.

3 Gora Grosza Towarzystwo Zbidrka pieniedzy organizowana w przedszkolach i szkotach, na rzecz dzieci wychowujacych sie w 5010-0bechie

Nasz Dom domach dziecka i rodzinach zastepczych. W czasie akcji przeprowadzane s3 réwniez lekcje o i ,
L L. . (wydarzenie cykliczne)
dobroczynnosci i aktywnosci spotecznej.

1,2,6,7 | Jawne Komplety Fundacja 2015-2018

Optimum Pareto

Cykl spotkan popularyzatorskich w formacie “niekonferencji” pobudzajgcych dyskurs publiczny w
tematach takich jak alternatywne systemy wyborcze, zdolnosci poznawcze oséb niewidomych,
bezpieczenstwo sztucznej inteligencji, przysztosci rynku pracy, czy e-learning




9. Stowniczek

cnoty obywatelskie - cnoty obywatelskie to wartosci istotne w demokratycznym spoteczeristwie
takie jak: otwartos$¢ umystu, dyscyplina wewnetrzna, tolerancja, aktywnos$¢, odwaga cywilna,
uczciwos$é intelektualna, krytycyzm, odpowiedzialnosé¢ za stowo, uspotecznienie, rycerskosé,

wrazliwos$é estetyczna, poczucie humoru.

dezinformacja - fatszywe informacje i wprowadzajgce w btad narracje, ktére wprowadzajg w btgd
i wywotujg okreslone efekty w postaci podejmowania przez odbiorce btednych decyzji, lub

wytworzenia okreslonego pogladu.

fact-checking - proces, ktory ma na celu zweryfikowanie prawdziwosci informacji, polegajacy na
doktadnym sprawdzeniu faktéw w wiarygodnych zrédtach pisanych, w formie materiatéw audio-
wideo, a takze w wypowiedziach autorytetdw posiadajgcych wiedze i powszechnie uznang

wiarygodnos¢ w dziedzinie, ktdrej dotyczy weryfikowana informacja.

fake-news - nieprawdziwa lub czesciowo nieprawdziwa wiadomos¢, czesto o charakterze
sensacyjnym, publikowana w mediach z intencja wprowadzenia odbiorcow w bfad w celu

osiggniecia korzysci finansowych, politycznych lub prestizowych.

fair trade - dost. “uczciwy handel” lub “sprawiedliwy handel”: idea prowadzenia handlu
miedzynarodowego opartego na dialogu, przejrzystosci i szacunku. Ruch fair trade dazy do
wiekszej réwnosci w handlu miedzynarodowym poprzez ochrone praw marginalizowanych
producentéw i pracownikdw najemnych, szczegdlnie w krajach tzw. globalnego Pofudnia czy
krajach rozwijajgcych sie, a wiec ubozszych. Jesli dany produkt pochodzi ze sprawiedliwego
handlu, oznacza to miedzy innymi, ze do jego wytworzenia nie doszto na drodze pracy
przymusowej, pracy bezptatnej (niewolnictwa, wyzysku), sztucznego zanizania cen ani

zastosowania srodkdw szczegdlnie niszczgcych dla Srodowiska.

inkluzywny jezyk - (“inkluzja” = “wtgczenie”) to jezyk unikajacy sformutowan, ktére mogtyby
wykluczaé lub obrazac pewne grupy spoteczne lub powielaé stereotypy i btedne informacje naich
temat. Jest to réwniez jezyk witgczajgcy w mdwienie i pisanie grupy, ktére do tej pory nie byty
w jezyku - a wiec réwniez w mediach czy polityce - dostatecznie reprezentowane (np. poprzez
uzywanie zenskich koncéwek dla reprezentowania kobiet lub zapozyczen z jezykdw mniejszosci

etnicznych dla reprezentacji ich kultury). Stosowanie jezyka inkluzywnego stuzy ochronie przed
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dyskryminacjg, edukowaniu, tagodzeniu napie¢ spotecznych, normalizacji réznorodnosci oraz
sprawianiu, aby osoby wszelkich narodowosci, orientacji seksualnych, wyznan czy kazdego stanu

zdrowia i majatku czuty sie bezpieczne w spoteczeristwie.

kokreacja - tworzenie czegos, np. produktu, ustugi, procedury lub prawa, wspdlnie z odbiorcami,
uzytkownikami lub osobami, ktérych dana rzecz bedzie dotyczyta czy bedy odczuwac jej skutki.
Na przyktad: udziat oséb bezrobotnych w tworzeniu programéw aktywizacji zawodowej, udziat
dzieci w projektowaniu placu zabaw etc. Kokreacja ma na celu przede wszystkim sprawienie,
ze produkt, ustuga czy procedura nie bedg “martwe”, tj. niestosowane, bezuzyteczne czy skrajnie
niepopularne. ldzie za tym spadek kosztéw, uzyskanie zadowolenia, solidarnosci, zgody i poczucia

sprawstwa.

kompetencje spofeczne - kompetencje osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe obejmujgce
petny zakres zachowan przygotowujgcych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym i zawodowym. Podstawowe umiejetnosci w zakresie tej kompetencji
obejmujg zdolnos¢ do konstruktywnego porozumiewania sie w réznych S$rodowiskach,
wykazywania sie tolerancjg, wyrazania i rozumienia réznych punktéw widzenia, negocjowania

potgczonego ze zdolnoscig tworzenia klimatu zaufania, a takze zdolnos$¢ do empatii.

kompetencje obywatelskie - rozumiane jako wiedza, umiejetnosci warunkujace petne
uczestnictwo w zyciu obywatelskim w oparciu o znajomos¢ poje¢ i struktur spotecznych
i politycznych oraz poczuwanie sie do aktywnego i demokratycznego zaangazowania.
Kompetencje obywatelskie opierajag sie na znajomosci poje¢ demokracji, sprawiedliwosci,
rownosci, obywatelstwa i praw obywatelskich oraz obejmujg zdolnos¢ do efektywnego
zaangazowania, wraz z innymi ludZmi, w dziatania publiczne, wykazywania solidarnosci
i zainteresowania rozwigzywaniem problemoéow stojgcych przed lokalnymi i szerszymi

spotecznosciami.

”n "

LGBT+ - skrotowiec powstaty od pierwszych liter angielskich stow “lesbian”, “gay”, “bisexual”
i “transgender”, czyli “lesbijka/lesbijski”, “gej/gejowski”, “biseksualny” i “transptciowy”.
Skrétowiec ten stosuje sie w przypadkach, gdy chce sie zawrzeé¢ w zdaniu odniesienie do catej
grupy osob nieheteroseksualnych i niecisptciowych (np. “spotecznosé LGBT+”, “problemy oséb
LGBT+”, “stynni ludzie LGBT+ w historii Anglii” itp.). Osoby nieheteroseksualne to takie, ktore
czujg pociag seksualny do oséb wtasnej ptci lub oséb wiecej niz jednej pici czy niezaleznie od pici.
Osoby niecisptciowe to takie, ktére utozsamiajg same siebie z inng ptcig niz pteé, ktéra zostata dla
nich okreslona, gdy byty noworodkami (np. ich tozsamos¢ jest meska, mimo iz po urodzeniu

zostali uznani za dziewczynki i mogli/moga mie¢ catkowicie lub cze$ciowo zeriskg anatomie lub
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ew. ich tozsamos¢ lezy gdzies pomiedzy spektrum meskie-kobiece albo poza nim). Znak “+” w
skrétowcu “LGBT+” odnosi sie do jeszcze innych mniejszosci seksualnych i mniejszosci zwigzanych
z tozsamoscig piciowa, ktére z biegiem lat zaczety zyskiwac rozpoznanie w spotfeczenistwie,
rozpoznawac siebie jako grupe i wtgczac sie w walke o swoje prawa czy o stosowanie wobec nich
wiasciwego jezyka. Czasem “+” jest rozwijany, czesto do postaci “LGBTQIA”, gdzie “Q” oznacza

Illﬂ

queer, “I” oznacza miedzyptciowosc¢ (ang. “intersexual”), zas “A” oznacza aseksualnos¢.

nieneurotypowosc¢ - termin okreslajgcy odmienne w pordwnaniu do wiekszosci ludzi
funkcjonowanie neurologiczne, emocjonalne i poznawcze zwtaszcza oséb z autyzmem, ale
niekiedy réwniez ADHD/ADD, dysleksjg i im podobnymi nietypowymi wzorami rozwoju médzgu
czy przetwarzania bodzcéw. W uzyciu jest rowniez termin “neurordéznorodnosc”, ktéry stuzy
podkresleniu, ze nie istnieje cos takiego jak jeden standardowy mdzg i ewentualne dewiacje od
tego standardu, lecz raczej mamy do czynienia z bogatym spektrum sposobow funkcjonowania
uktadu nerwowego zaréwno wsrdd oséb, ktdre mieszczg sie w aktualnych klinicznych normach,
jak i tych, ktére otrzymaty jakas diagnoze, a wsparcie w rozwoju swojego potencjatu czy
znalezieniu wtasciwej $ciezki kariery nalezy sie kaidemu. Zaburzenia psychiczne
i niepetnosprawnosc¢ intelektualna zazwyczaj nie sg weciggane pod pojeciowy parasol

nieneurotypowosci, ale gdzieniegdzie widac tendencje w kierunku zmiany tej praktyki.

partycypacja - aktywne uczestnictwo obywateli i obywatelek w podejmowaniu decyzji, ktére
majg bezposredni zwigzek z funkcjonowaniem spotecznosci, ktérych sg cztonkami. W gtéwnej
mierze jest to ich czynny udziat w procesach zainicjowania oraz spetniania funkcji zgodnie
z przeznaczeniem grup obywatelskich i pozarzagdowych organizacji. Ze wzgledu na typ relacji
wyrdzniamy dwa rodzaje partycypacji: wspdlnotowg (horyzontalng), ktéra obejmuje
wspotdziatanie réznigcych sie miedzy sobg grup spotecznych dotyczace jednego wspdlnego
przedsiewziecia (np. dziatalnos¢ w stowarzyszeniach, kotach, zwigzkach) oraz obywatelska
(wertykalng), ktéra jest oparta na wtgczeniu obywateli w dziatania, ktérych inicjatorami sg wtadze
publiczne. Dziatania z zakresu partycypacji obywatelskiej obejmuja: aktywnosé publiczng
wychodzgcg ze strony obywateli (petycje, skargi, edukacja publiczna), wtgczenie do uczestnictwa
cztonkow spoteczenstwa (np. referendum, konsultacje spoteczne), udziat w wyborze

przedstawicieli wtadzy, obligatoryjne postawy wynikajgce z przepiséw prawa.

samorzecznik/samorzeczniczka - z ang. “self-advocate”: osoba, ktdra angazuje sie w aktywizm na
rzecz grupy, do ktérej sama nalezy lub na rzecz sprawy, ktéra jej bezposrednio dotyczy, np. osoba
niewidoma zaangazowana w kampanie promocyjng petycji domagajacej sie od szkét i uczelni, aby

nie postugiwaty sie takimi formami komunikacji, ktére mozna tylko zobaczy¢ (np. kartkami na
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drzwiach). Edukacja lub wywieranie presji prowadzone przez samorzecznikéw i samorzeczniczki

majg walor odnoszenia sie do konkretnego doswiadczenia zyciowego.

stygmatyzacja - zjawisko spoteczne polegajgce na zbiorowym (ale niekoniecznie wyrazanym
wprost) wyodrebnieniu kogo$ jako gorszego ze wzgledu na odmiennos$¢ od wiekszosci czy
przynaleznos¢ do grupy nieposiadajgcej realnie statusu réwnego reszcie spoteczeristwa.
Przyktady stygmatyzacji moga by¢ bardzo rdézne, od niezapraszania jakajacego sie kolegi na
imprezy az po ignorowanie zle ubranej brudnej kobiety z nieznanej przyczyny lezgcej w parku na
ziemi. Stowo pochodzi od greckiego pojecia pietna lub tatuazu, ktérym naznaczano przestepcéw,
niewolnikow lub zdrajcéw tak, aby byto to dla kazdego widoczne. Stygmatyzacja prowadzi wiec
do obiektywnego wykluczenia (np. gorszego dostepu do débr i ustug), jak i do subiektywnego

poczucia nizszosci u stygmatyzowanej osoby, a przez to niekiedy do samowykluczenia.

upcycling - forma przetwarzania wtdérnego odpaddw, w wyniku ktérego powstaja wyroby
o wartosci wyzszej. W przypadku upcyclingu nie tylko segregujemy odpady i zmniejszamy ich ilos¢
poprzez ponowne wykorzystanie i wytworzenie nowego produktu lub tworzywa, ale wartosé
wyprodukowanych produktéw jest wyzsza niz przed przetworzeniem. Przyktad: paski do spodni i

muchy do koszul wytworzone z paséw bezpieczenstwa ze ztomowanych pojazdow.

wspotuzaleznienie - jest to sytuacja, w ktérej dana osoba przestaje funkcjonowac optymalnie,
poniewaz jakas jej osoba bardzo bliska (zazwyczaj dotyczy to partneréw zyciowych) popadta w
uzaleznienie. Wspdtuzaleznienie moze objawiac sie niemoznoscig rozluznienia lub zerwania
relacji, aby zadbaé o siebie czy innych cztonkdéw rodziny, tuszowaniem negatywnych skutkow
czyjegos uzaleznienia, organizowaniem wtasnego zycia wokét natogu drugiej osoby (np. ciggtym
organizowaniem pieniedzy na hazard lub narkotyki czy wyreczaniem osoby uzaleznionej
w wiekszosci obowigzkdéw). Czesto bywa tak, ze wspétuzaleznienie opdznia znalezienie realnej

pomocy.
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