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Dotyczy: RAPORTU Z KONSULTACJI PROJEKTU UCHWALY W SPRAWIE PRZYJECIA
STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH KRAKOWA 2030

Na podstawie uchwaty nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaiicami Gminy Miejskiej Krakéw
oraz z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowe] tych organizacji, przekazuje w zataczeniu raport
z konsultacji projektu uchwaty w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Krakowa 2030.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Jacek Majchrowski

Otrzymuija:
1) Adresat
2) Aa



RAPORT

z konsultacji spotecznych z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami okreslonymi
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie

W PRZEDMIOCIE

Projektu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030

W TRYBIE

uchwaty nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakéw
oraz z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji
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WPROWADZENIE

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1033/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
30.04.2020 r. w sprawie organizacji prac nad opracowaniem Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Krakowa, realizowane byty dziatania ukierunkowane na
przygotowanie projektu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa
2030 (dalej ,Strategia”), z wykorzystaniem modelu partycypacyjnego. W prace
zaangazowano organizacje pozarzagdowe, Wydziaty UMK, jednostki miejskie
i krakowskie ciata dialogu obywatelskiego, takie jak: KDO ds. Os6b Niepetnosprawnych,
KDO ds. Mtodziezy, KDO ds. Przeciwdziatania Uzaleznieniom i Krakowska Rade
Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Konsultacje z organizacjami pozarzadowymi w przedmiocie projektu Strategii
odbywaty sie dwutorowo:

1) z komérkami merytorycznymi Urzedu Miasta Krakowa i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi, przedstawicielami Komisji Dialogu Obywatelskiego, dziatajacymi na
terenie miasta, krakowskimi uczelniami wyzszymi oraz Krakowska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego;

2) z organizacjami pozarzadowymi.

Gmina Miejska Krakow przeprowadzata konsultacje w formie:
1) dyzuréw telefonicznych i mailowych,
2) otwartego spotkania konsultacyjnego w dniu 9 listopada br.,

3) zbierania uwag i propozycji przekazywanych przez organizacje pozarzadowe poprzez
formularze konsultacyjne nadsytane droga elektroniczna.

Komoérka organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa odpowiedzialng za
przeprowadzenie konsultacji i koordynacje dziatan w tym zakresie byt Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa. Komodrka merytoryczna
przeprowadzajaca konsultacje byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

PODSTAWA PRAWNA KONSULTACII

1) Uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018r. w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow oraz
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z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéow aktéw prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

2) Zarzadzenie nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2019 r.
w sprawie okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz
wprowadzenia wzoru wnioskdw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy
konsultacyjnych,

3) Zarzadzenie nr 987/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23.04.2020 r.
zmieniajgce zarzadzenie Nr 2049/2019 w sprawie okreslenia podziatu kompetencji
organizatoréw konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia wzoru wnioskow
o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych i uchylajace
zarzadzenie nr 2138/2011 w sprawie przyjecia wzoru formularza konsultacji do
projektow aktéw prawa miejscowego konsultowanych na podstawie uchwaty
nr X11/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011r. w sprawie okreslenia
szczegdtowego sposobu konsultowania z Krakowska Radg Pozytku Publicznego lub
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizacji oraz opracowania raportu o wynikach konsultacji (ze zm.).

CEL KONSULTACIJI

Celem przeprowadzonych konsultacji byto przedstawienie organizacjom
pozarzadowym projektu Strategii, a w konsekwencji uzyskanie opinii zainteresowanych
podmiotéw w zakresie zapisow konsultowanego dokumentu.

Gmina Miejska Krakéw, zapraszajac organizacje pozarzadowe do udziatu
w konsultacjach, wyrazita wole kontynuacji wspoétpracy z trzecim sektorem oraz chec
realizacji swoich zadan ustawowych w Scistym wspdtdziataniu z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego. Wspbtpraca z organizacjami pozarzadowymi ma na celu efektywniejsze
zaspokajanie potrzeb mieszkancéw Krakowa, jak réwniez zwiekszenie zaangazowania
organizacji pozarzadowych w rozwigzywanie probleméw spotecznosci lokalnej oraz
rozwijanie aktywnosci obywatelskiej Krakowian.



PRZEDMIOT KONSULTACJI

Przedmiotem konsultacji byt projekt Strategii. Strategia okresla najwazniejsze
kierunki interwencji w odniesieniu do probleméw spotecznych wystepujacych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Wskazuje obszary problemowe, priorytetowe kierunki
dziatan oraz wytyczne dla wdrazania planowanych zadanh. Zgodnie z art. 16 b ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej strategia zawiera w szczegdlnosci:
1.diagnoze sytuacji spotecznej; 2. prognoze zmian w zakresie objetym strategia;
3. okreslenie: celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii, ram finansowych oraz wskaznikow realizacji
dziatan.

AKCJA INFORMACYJNA O PLANOWANYCH KONSULTACJACH

Zgodnie z zapisami § 8 ust. 2-3 uchwaty nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa
zdnia 26 wrzes$nia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji,
z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw oraz z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa
w art. 3ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji, w dniu 20 pazdziernika br. rozpoczeto akcje
informacyjng o planowanych konsultacjach projektu Strategii.

Komunikat o planowanych konsultacjach projektu Strategii zostat opublikowany:

1) w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa www.bip.krakow.pl pod
adresem: https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/317227/karta

2) w miejskim portalu internetowym https://obywatelski.krakow.pl/ w dziale
LAktualnosci” pod adresem:
https://obywatelski.krakow.pl/aktualnosci/253825,2144 komunikat,strategia rozwiaz
ywania_problemow spolecznych krakowa do roku 2030 -

ogloszenie o konsultacjach.html, na fanpage FB i Instagramie Miejskiego Centrum
Dialogu

3) w miejskim portalu dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl w dziale
LAktualnosci” pod adresem:
https://ngo.krakow.pl/aktualnosci/253828,52 . komunikat,strategia rozwiazywania pr
oblemow spolecznych krakowa do roku 2030 - ogloszenie o konsultacjach.html
oraz w zaktadce ,Konsultacje” pod adresem:
https://ngo.krakow.pl/konsultacjem/254708.artykul.pomoc spoleczna.html;
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4) na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
www.mops.krakow.pl w dziale ,Aktualnosci” pod adresem:
https://mops.krakow.pl/ogolne/1584,1934.1 kategoria.ogolne.html oraz na profilu FB
MOPS w Krakowie

RAPORT Z KONSULTACJI W SERWISIE INTERNETOWYM

Konsultacje spoteczne prowadzone poprzez portal internetowy Obywatelski
Krakow (www.obywatelski.krakow.pl) dotyczace projektu Strategii
Z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznegoio
wolontariacie

W okresie od 29 pazdziernika do 26 listopada 2021 r. trwaty konsultacje
spoteczne dotyczace projektu Strategii z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Podczas konsultacji wykorzystano nastepujace elementy serwisu:
1. Dziat ,Aktualnosci”
2. Dziat ,Aktualne konsultacje spoteczne”

3. Newsletter

W dziale ,Aktualnosci”

20 pazdziernika 2021 r. opublikowano informacje o planowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w okresie od 29 pazdziernika do
26 listopada 2021 r. konsultacjach spotecznych projektu Strategii, prowadzonych
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W tekscie podano podstawe prawng prowadzonych konsultacji i poinformowano,
w jaki sposdb zainteresowane organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie mogty brac¢ udziat w przedmiotowych konsultacjach.

Poinformowano tez, ze projekt konsultowanej Strategii z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wraz z zatacznikami
dostepny bedzie w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, w miejskim serwisie internetowym dotyczacym konsultacji spotecznych
obywatelski.krakow.pl oraz w miejskim portalu internetowym dla organizacji
pozarzadowych ngo.krakow.pl dopiero od dnia rozpoczecia konsultacji, czyli od
29 pazdziernika 2021 r.


http://www.mops.krakow.pl/
https://mops.krakow.pl/ogolne/1584,1934,1,kategoria,ogolne.html
http://www.obywatelski.krakow.pl/

29 pazdziernika 2021 r. zamieszczono informacje o uruchomieniu prowadzonych
w okresie od 29 pazdziernika do 26 listopada 2021 przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie konsultacji spotecznych projektu Strategii.

W tekscie podano podstawe prawng konsultacji, w ktérych mogty wzigé udziat
organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r.

W tekscie podano tez informacje o zaplanowanych formach konsultacji wraz
z harmonogramem ich realizacji i informacjami, jak bra¢ w nich udziat. Obejmowaty one:
telefoniczne i mailowe dyzury konsultacyjne pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznejw Krakowie, zbieranie wnioskéw, uwag lub propozycji za pomoca formularzy
konsultacyjnych, otwarte spotkanie konsultacyjne on-line.

Jako pliki do pobrania zamieszczono:
1. Formularz konsultacyjny

2. Projekt Strategii

W dziale ,Aktualne konsultacje spoteczne”

29 pazdziernika 2021 r. zamieszczono informacje o uruchomieniu prowadzonych
w okresie od 29 pazdziernika do 26 listopada 2021 przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie konsultacji spotecznych projektu Strategii.

W tekscie podano podstawe prawng konsultacji, w ktérych mogty wzigé udziat
organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 .

W tekscie podano tez informacje o zaplanowanych formach konsultacji wraz
z harmonogramem ich realizacji i informacjami, jak bra¢ w nich udziat. Obejmowaty one:
telefoniczne i mailowe dyzury konsultacyjne pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznejw Krakowie, zbieranie wnioskéw, uwag lub propozycji za pomoca formularzy
konsultacyjnych, otwarte spotkanie konsultacyjne on-line.

Jako pliki do pobrania zamieszczono:
1. Formularz konsultacyjny

2. Projekt Strategii

Konsultacje spoteczne na profilu Miejskiego Centrum Dialogu w Krakowie
na Facebooku i Instagramie

Informacje o konsultacjach  zamieszczono réwniez na  portalach
spotecznosciowych Facebook i Instagram, na profilach Miejskiego Centrum Dialogu.



2 listopada 2021 r. zamieszczono post, w ktdrym zaproszono mieszkancéw oraz
organizacje pozarzadowe do udziatu w konsultacjach spotecznych projektu Strategii.
W tekscie podano informacje na temat czasu trwania konsultacji, prowadzacej je
jednostki merytorycznej, a takze form prowadzenia konsultacji i sposobach, jakimi
mozna byto bra¢ w nich udziat. Podano tez link do obszerniejszej informacji
z konsultowanym  programem i formularzem opublikowanej w serwisie
www.obywatelski.krakow.pl.

TERMINY | FORMY KONSULTACIJI

I. Konsultacje z komoérkami merytorycznymi UMK, miejskimi jednostkami
organizacyjnymi i organizacjami pozarzadowymi:

1) W miesigcach czerwiec-lipiec 2020 r. prowadzony byt etap zbierania uwag na
potrzeby opracowania diagnozy - opracowanie kluczowych obszaréw, ktére wymagaja
pogtebienia diagnozy, zrédet danych, z ktérych mozna skorzystaé prowadzac analizy
diagnostyczne w poszczegdlnych obszarach. Zgtoszono 12 wnioskéw, uwag i opinii.
Podczas dyzuréw telefonicznych ekspertéw nie zgtoszono zadnych uwag.

2) W kolejnych miesigcach, przy wspétudziale ww. interesariuszy, przygotowano
diagnoze obszaréw strategicznych, przeprowadzono kwerende dokumentow -
unijnych, krajowych, wojewdédzkich i gminnych pod katem zatozonych kierunkow
interwencji spotecznych, wyznaczajagcych standardy obowigzujagce w polityce
spotecznej w perspektywie najblizszych lat, przeprowadzono analize SWOT
identyfikujac problemy spoteczne oraz szanse i zagrozenia w obszarze polityki
spotecznej Krakowa, wyznaczono cele gtéwne i cele szczegbétowe, przyporzadkowano
zakres dziatan, ktérych realizacja zapewni osiggniecie zatozonych celéw.

Il. Konsultacje z przedstawicielami organizacji pozarzadowych i Krakowska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego:

Uruchomienie w dniu 29 pazdziernika 2021 roku konsultacji z przedstawicielami
trzeciego sektora projektu Strategii poprzez publikacje komunikatu o konsultacjach:

1) w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa www.bip.krakow.pl pod
adresem: https://www.bip.krakow.pl/?dok id=146611

2) w serwisie miejskim poswieconym konsultacjom spotecznym
https://obywatelski.krakow.pl pod adresem:
https://obywatelski.krakow.pl/aktualnosci/254170,2144 komunikat,konsultacje proje
ktu strategii rozwiazywania problemow spolecznych krakowa do roku 2030.html

3) w miejskim portalu dla organizacji pozarzagdowych www.ngo.krakow.pl pod adresem:
https://ngo.krakow.pl/konsultacjem/254708,artykul.pomoc spoleczna.html
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https://obywatelski.krakow.pl/aktualnosci/254170,2144,komunikat,konsultacje_projektu_strategii_rozwiazywania_problemow_spolecznych_krakowa_do_roku_2030.html
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4) na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
www.mops.krakow.pl w dziale ,Aktualnosci” pod adresem:
https://mops.krakow.pl/ogolne/254171,1934 komunikat.konsultacje projektu strateg
ii_rozwiazywania problemow spolecznych krakowa do roku 2030.html

5) na profilu FB MOPS w Krakowie pod adresem:
https://www.facebook.com/mops.krakow/posts/335442215051446

6) na profilu FB Miejskiego Centrum Dialogu w Krakowie pod adresem:
https://pl-
pl.facebook.com/dialoguj/photos/a.151991348183942/4401644789885222/?type=3
&theater

Opublikowano:
1) Komunikat o konsultacjach;
2) Formularz konsultacyjny;

3) Projekt Strategii.

Jednoczesdnie informacje o rozpoczetych konsultacjach wraz z linkiem do
ogtoszenia konsultacyjnego w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz
informacja o planowanym w dniu 9 listopada 2021 r. spotkaniu konsultacyjnym,
rozestano drogg mailowg do Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
organizacji pozarzadowych realizujacych zadania w zakresie nadzorowanym przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Komisji Dialogu Obywatelskiego
ds. Przeciwdziatania Uzaleznieniom, Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Osoéb
Niepetnosprawnych, Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy, Rady Krakowskich
Senioréw, Woydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa,
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta |l w Krakowie,
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Akademii Goérniczo-
Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Akademii Ignatianum. W dniu
22 listopada br. informacja o prowadzonych konsultacjach zostata przekazana do
Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Organizacje pozarzadowe miaty mozliwos¢ zgtaszania wnioskéw, uwag, opinii
i postulatow do projektu konsultowanej Strategii w terminie do 19 listopada 2021 r.
w nastepujacych formach:

1) pisemnie, przedstawiajgc swoje propozycje drogg e-mailowg na adres:
sr@mops.krakow.pl lub poprzez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej
e-PUAP;


http://www.mops.krakow.pl/
https://mops.krakow.pl/ogolne/254171,1934,komunikat,konsultacje_projektu_strategii_rozwiazywania_problemow_spolecznych_krakowa_do_roku_2030.html
https://mops.krakow.pl/ogolne/254171,1934,komunikat,konsultacje_projektu_strategii_rozwiazywania_problemow_spolecznych_krakowa_do_roku_2030.html
https://www.facebook.com/mops.krakow/posts/335442215051446
https://pl-pl.facebook.com/dialoguj/photos/a.151991348183942/4401644789885222/?type=3&theater
https://pl-pl.facebook.com/dialoguj/photos/a.151991348183942/4401644789885222/?type=3&theater
https://pl-pl.facebook.com/dialoguj/photos/a.151991348183942/4401644789885222/?type=3&theater

2) dostarczajac do siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
ul. Jozefinska 14 (parter, dziennik podawczy);

3) w trakcie otwartego spotkania konsultacyjnego on-line w dniu 9 listopada 2021 r.
w godz. 16.00-18.00 w lokalizacji ul. J6zefinska 14 w Krakowie;

4) w trakcie mailowych i telefonicznych dyzuréw konsultacyjnych pracownikéw MOPS
w okresie od 29 pazdziernika do 26 listopada br., w dni robocze, od poniedziatku do
piatku, w godz. 10:00-14:00, pod numerami telefonéw: 726 204 193 lub 887 202 896
i adresem e-mail sr@mops.krakow.pl

ZAKRES KONSULTACIJI

Uczestnikami konsultacji byli:

1) Przedstawiciele organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ pozytku publicznego wchodzacych m. in. w sktad Krakowskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Komisji Dialogu Obywatelskiego
ds. Przeciwdziatania Uzaleznieniom, Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Osob
Niepetnosprawnych, Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy, Rady Krakowskich
Senioréw, Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych.

2) Pani Anna Okonska-Walkowicz Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Senioralnej, Pani Marzena Paszkot Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Rodziny, Pani Nina Gabry$ Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Réwnosciowej, Pan Bogdan Dasal Pethomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osdéb
z Niepetnosprawnosciami.

3) Przedstawiciele komorek merytorycznych Urzedu Miasta Krakowa (Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia, Krakowskie Centrum Swiadczen, Wydziat Przedsiebiorczoéci
i Innowacji, Wydziat Mieszkalnictwa, Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania
Inwestycji, Woydziat Edukacji, Wydziat Sportu) oraz miejskich jednostek
organizacyjnych, tj. Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej, Osrodka Interwencji Kryzysowej, Grodzkiego Urzedu Pracy.

4) Przedstawiciele Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Komendy Miejskiej Policji
w Krakowie, Kuratora Okregowego Sadu Okregowego w Krakowie.

5) Polskie Towarzystwo Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu w ramach
otwartego spotkania konsultacyjnego w dniu 9 listopada br.

6) Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek NMP Prowincja Krakowska w ramach otwartego
spotkania konsultacyjnego w dniu 9 listopada br.

7) Fundacja na Rzecz Chorych na SMim. bt. Anieli Salawy w ramach otwartego spotkania
konsultacyjnego w dniu 9 listopada br.
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8) Fundacji Bariera w ramach otwartego spotkania konsultacyjnego w dniu 9 listopada
br. (zgtoszono uwage w trakcie spotkania).

9) Caritas Archidiecezji Krakowskiej w ramach otwartego spotkania konsultacyjnego
w dniu 9 listopada br.

10) Przedstawiciel Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonnskiego w ramach
otwartego spotkania konsultacyjnego w dniu 9 listopada br. (zgtoszono uwage w trakcie
spotkania).

11) Przedstawiciele Centrow Aktywnosci Seniora w ramach otwartego spotkania
konsultacyjnego w dniu 9 listopada br.

12) Mieszkancy Krakowa (inni niz wymienieni powyzej przedstawiciele instytucji,
organizacji pozarzadowych i uczelni), w ramach otwartego spotkania konsultacyjnego w
dniu 9 listopada br.

WNIOSKI, UWAGI | OPINIE ZGtOSZONE W RAMACH KONSULTACIJI

W trakcie eksperckich mailowych i telefonicznych dyzuréw konsultacyjnych nie
przekazano uwag.

Droga mailowa z wykorzystaniem formularza konsultacyjnego nie przekazano
uwag.

W trakcie otwartego spotkania konsultacyjnego w dniu 9 listopada br. propozycje
do konsultowanego projektu Strategii zgtosit przedstawiciel Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz przedstawicielka Fundacji Bariera (uwagi nie zostaty przekazane na
formularzu konsultacyjnym). Zgtoszono 3 uwagi:

1. Uwzglednienie w Strategii programu, dziatan obejmujacych pomoc w czynnosciach
dnia codziennego, sprzataniu dla oséb z niepetnosprawnoscia, bez kryterium
dochodowego, z ewentualng mozliwoscia odptatnosci za realizowane ustugi
(przedstawicielka Fundacji Bariera).

2.Zawarcie w Strategii informacji o koniecznosci przeprowadzenia diagnozy dostepu do
odpowiedniej jakosci zywienia / zywnosci wysokiej klasy, majacej wptyw na rozwdj
dzieci oraz na odpowiednie zywienie o0s6b w wieku senioralnym, zwtaszcza
w placéwkach, w ktérych realizowane jest Zzywienie zbiorowe (przedstawiciel
Uniwersytetu Jagiellonskiego).

3. Uruchomienie infolinii o ustugach realizowanych przez instytucje miejskie, a takze
obstugi umozliwiajacej skorzystanie ze swiadczehn zdrowotnych/rehabilitacyjnych
(przedstawicielka Fundacji Bariera).
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Na zgtoszone uwagi udzielono wyjasnien / odpowiedzi:

1. Poinformowano o ujeciu w Strategii zadan obejmujgcych pomoc w czynnosciach dnia
codziennego, sprzataniu dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym ustug opiekunczych
gospodarczych i pielegnacyjnych oraz ustugi ,Ztota raczka”, a takze o planowanym
uruchomieniu wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i ustugi ,Srebrna miotta” - pomoc
w czynnosciach  gospodarczych i porzadkowych, skierowana do oséb
niepetnosprawnych oraz senioréw, ktoérzy ze wzgledu na postepujacy proces starzenia
nie sa w stanie samodzielnie realizowac podstawowych czynnosci gospodarczych.

2. Zobowiazano sie do ujecia w projekcie Strategii, w ramach zadan zwigzanych
z dozywianiem oraz zapewnieniem positkéw, skorelowanych dziatah diagnostycznych
w zakresie jakosci zywienia, szczegdlnie w kontekscie zywienia dzieci oraz oséb w wieku
senioralnym, wraz z treningami zdrowego zywienia.

3. Udzielono informacji o funkcjonujgcych w miescie punktach informacyjnych, takich
jak: Miejskie Centrum Informacji Spotecznej - realizujagce kompleksowe dziatania
informacyjne na temat wszystkich ustug miejskich oraz Miejskie Centrum Informacji dla
Senioréw. Jednoczesnie podkreslono, ze informacje w zakresie swiadczen zdrowotnych
obstuguje infolinia NFZ.

W dniu 26 listopada br. uchwatg nr 14/2021/IVKRDPP/115 Krakowska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego pozytywnie zaopiniowata konsultowany projekt
Strategii. Uchwata znajduje sie w Zataczniku Nr 1 do Raportu.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Jacek Majchrowski
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Uchwata nr 14/2021/1V KRDPP/115
Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego

z dnia 26 listopada 2021r.

w sprawie opinii do projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie

przyjecia ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa do roku
2030".

Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego wyrazita pozytywna opinie do
projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia ,Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa do roku 2030”.

tukasz Zajac

Wspotprzewodniczacy Rady



