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Chcesz zwréci¢ uwage na istotny problem, a moze
zauwazasz potrzebe zmian w swoim bliskim
otoczeniu? Konsultacje spoteczne sg pierwszym
krokiem, aby wprowadzi¢ usprawnienia w procesie
funkcjonowania Miasta.

Przedstawiamy ABC Konsultacji Spotecznych

w Krakowie - przewodnik, w ktérym prezentujemy,
czym s3 konsultacje spoteczne, w jaki sposéb
mozesz wzig¢ w nich udziat oraz jak zainicjowac

je w Krakowie.

Zachecamy Cie do udziatu w konsultacjach
organizowanych przez Urzad Miasta Krakowa, dzieki
ktéorym mozna zapoczatkowac proces decyzyjny

w swoim otoczeniu!

WARTO WIEDZIEC:

Na stronie www.obywatelski.krakow.pl znajduje sie
kalendarz konsultacji spotecznych, dzieki ktéremu mozesz

dowiedziec sie o planowanych konsultacjach w danym roku.
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Konsultacje
spoteczne
w Krakowie sg
forma dialogu
mieszkancéw i NGO
z wtadzami Miasta.
To sposdb, w ktory
Wy - mieszkancy
- mozecie
zaangazowac
sie w jego
rozwoj, by¢ wspoétodpowiedzialnymi za podejmowane
decyzje i uczestniczy¢ w procesach dotyczacych spraw
bezposrednio Was dotyczacych - takich jak np. budowa
drég, optaty miejskie, tereny zielone i ochrona przyrody
oraz transport publiczny.
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2.Cele konsultaciji
spotecznych

Prowadzenie konsultacji spotecznych
w Gminie Miejskiej Krakéw ma na celu:

INFORMOWANIE

mieszkancéw o planowanych przez
Gmine Miejskg Krakéw inwestycjach
oraz projektach miejskich

o efektach przedmiotowych inwestycji
oraz projektéw miejskich

o zaplanowanych przez Gmine
rozwigzan w zakresie inwestycji oraz
projektéw miejskich, ich znaczenia
dla rozwoju miasta oraz efektow dla \\“\ //””
mieszkancéw

@ POZNANIE

potrzeb i opinii
mieszkancéw
o sprawach objetych

ROZWéJ konsultacjami

dialogu samorzadu
z mieszkancami



ZBIERANIE

© propozycji rozwigzan
i pomystow
dotyczacych
inwestycji oraz

jektéw miejskich
PROMOWANIE e

» partycypacji spotecznej

WSPOLPRACE

o i wypracowywanie wspdlnych
rozwigzan

oraz poczucie wspétodpowiedzialnosci
za podjete decyzje

Z zaangazowaniem mieszkancow
W procesy tworzenia miasta

dzieki ktérej ograniczona, rozwigzana
lub zatagodzona zostaje sytuacja
konfliktowa

TWORZENIE

wiekszej $wiadomosci ztozonosci problemow, przed jakimi
staja wspotczesne samorzady

wzajemnego zaufania i zrozumienia w relacjach samorzad -

mieszkaniec i poczucia podmiotowosci mieszkarica w miescie



3. Jak mozesz
zabracé gtos
w konsultacjach?

Ponizej prezentujemy najczesciej wykorzystywane formy
dialogu podczas konsultacji w Krakowie.

OTWARTE SPOTKANIA
KONSULTACYJNE

Spotkania przyjmujg forme otwartych dyskusji, na ktére
moze przyj$¢ kazdy mieszkaniec i kazda mieszkanka
Krakowa. Podczas tego typu spotkarn mozna dowiedzie¢
sie wiecej na temat przedmiotu danej konsultacji, np.
wystuchac prelekcji na jej temat lub przeczytac specjalnie
przygotowane materiaty. Nastepnie od uczestnikow
zbierane sg opinie, wnioski i uwagi. Jest to rowniez

dobra okazja, by zadawa¢ pytania i uzyskac¢ dodatkowe
wyjasnienia.

To jedna z najczesciej wykorzystywanych form konsultacji
spotecznych w Krakowie.




FORMULARZ KONSULTACYJNY
(PAPIEROWY /ON-LINE)

Ta forma konsultacji ma na celu zebranie opinii
mieszkancéw na dany temat w formie pisemnej odpowiedzi
na pytania pomocnicze.

Wazne jest, aby opinie przestane w formularzu zostaty
przez Ciebie podpisane.

ANKIETA

Najczesciej online i anonimowa. Dzieki
niej tatwo i szybko w dowolnym miejscu
mozesz zarowno przekazac swoje
opinie, jak i dokonac¢ wyboru sposrod
przedstawionych opcji.

DYZUR EKSPERTA

Podczas dyzuru eksperta mozesz dowiedziec sie wiecej
na konsultowany temat od specjalisty i zostawié swoja
opinie. Zadzwon lub przyjdz na dyzur eksperta, jesli
masz konkretne pytanie lub brakuje Ci szczegétowych
informacji. Dyzur eksperta moze réwniez okazac sie
szczegolnie przydatny, jesli masz pomyst, ktéry chcesz

omoéwic z ekspertem.




PANEL OBYWATELSKI

Panel obywatelski jest forma demokracji
deliberacyjnej, czyli demokracji, w ktérej centrum
jest rozmowa, otwartos$c na inne perspektywy

i wspdlne poszukiwanie rozwigzan najlepszych dla
wspolnoty. Panelisci i panelistki sa wybierani losowo
sposrod oséb mieszkajacych w Krakowie tak, zeby
stanowili jak najlepsza reprezentacje réznych grup
spotecznych.

W trakcie panelu najpierw uczestnicy i uczestniczki
poszerzajg swoja wiedze na dany temat podczas
konsultacji z ekspertami i ekspertkami. Pézniej
dyskutuja i wspdlnie szukaja rozwigzan. Proces
konczy gtosowanie, a rekomendacje, ktére uzyskaja
poparcie okreslone wczeséniej w regulaminie, zostaja
przekazane Prezydentowi.

WARTO WIEDZIEC:

W 2021 r. w Krakowie po raz pierwszy zostat
zorganizowany panel obywatelski.

Krakowski Panel Klimatyczny poswiecony jest
zmianom klimatu i neutralnosci klimatycznej
miasta. Jego celem jest wypracowanie odpowiedzi
na pytanie: Jak Miasto Krakow i mieszkancy
mog3 ograniczy¢ zuzycie energii i zwiekszy¢
wykorzystanie energii odnawialnej?
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Konsultacje przeprowadza sie:

z inicjatywy ¢
Prezydenta Miasta
Krakowa

Z inicjatywy Rady

Miasta Krakowa na wniosek:
a) grupy co najmniej 300 mieszkancow,
b) Rady Dzielnicy Miasta Krakowa,
) grupy co najmniej 8 NGO,

d) Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego,

e) Rady Krakowskich Senioréw,

f) komisji lub zespotu zadaniowego Rady
Miasta Krakowa,

g) Mtodziezowej Rady Miasta Krakowa,
h) Komisji Dialogu Obywatelskiego,

i) Powiatowej Spotecznej Rady ds. Osdb
Niepetnosprawnych.

PAMIETAJ:

Opracz tego, ze mozesz zebra¢ 300 podpiséw od
mieszkancoéw pod swoim pomystem dot. konsultacji,

mozesz takze zgtosi¢ swéj pomyst do kazdego z ww.
podmiotow uprawomocnionych do ztozenia wniosku
oraz przekonac, aby to on ztozyt wniosek dotyczacy

zainicjowania konsultacji spotecznych.



9. Inicjowanie
konsultacji przez
mieszkancow

Problem, spér, a moze pomyst na ciekawg
inwestycje w Twoim otoczeniu? Jesli chcesz
co$ zmieni¢, wczesniej warto zapytac¢ o zdanie
innych - zorganizuj konsultacje spoteczne.

Jako mieszkaniec Krakowa mozesz zainicjowacé
konsultacje spoteczne zbierajac poparcie pod
whnioskiem, ktéry sktada sie do Urzedu. Na
nastepnych stronach znajdziesz informacje o tym,
jak to zrobié.

Mieszkaniec
Krakowa

Zakres

prowadzenia konsultacji
spotecznych

=2

=2

Podstawowe pojecia

Osoba zamieszkata na
terenie Krakowa (nie jest
konieczne zameldowanie!)

Wszystkie sprawy wazne
dla mieszkancéw Krakowa.
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Whiosek

Musi by¢ podpisany
Q przez przynajmniej 300

mieszkancow Krakowa.

° Minimalny czas trwania
CZCIS trwanla Q konsultacji spotecznych

13

to 21 dni.

Aby wniosek byt poprawnie sformutowany, musi zawierac:

opis przedmiotu konsultacji;
propozycje form konsultacji;
uzasadnienie przeprowadzenia konsultacji;

ewentualne zataczniki, czyli materiaty dostarczajace
dodatkowych informacji o przedmiocie konsultacji, np.
plany, propozycje, mapy oraz informacje dotyczace oséb
sktadajacych wniosek;

wskazanie imienia i nazwiska osoby reprezentujacej
whnioskodawcow oraz jej dane kontaktowe;

wykaz os6b popierajacych wniosek o przeprowadzenie
konsultacji zawierajacy nastepujace dane tych oséb:

- imie i nazwisko,
- adres zamieszkania,
=_wtasnoreczny podpis.



«

proponowanym terminie rozpoczecia i/lub
zakonczenia konsultacji;

proponowanym rejonie miasta, w ktérym powinno
odby¢ sie np. spotkanie lub warsztaty;

sugerowanym terminie lub terminach i godzinach
spotkan;

wskazaniu grup docelowych, do ktérych miatyby byc¢
skierowane formy promocji;

sposobach na zwiekszenie dostepnosci
konsultacji dla wszystkich mieszkancéw, takze tych

Z niepetnosprawnosciami i ograniczeniami ruchowymi.

Kiedy juz wniosek zostanie ztozony, Urzad Miasta
Krakowa rozpatruje go w terminie 30 dni od daty jego
wptyniecia. Wnioskodawcy zostang poinformowani

0 jego pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu wraz
z uzasadnieniem tej decyzji.

WARTO WIEDZIEC:

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest wspélne

rozpatrzenie wiecej niz jednego wniosku o konsultacje
spoteczne, ktorych tematyka sie pokrywa.
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Po zakonczonym procesie konsultacyjnym
jednostka merytoryczna przygotowuje raport

z konsultacji. Dzieki temu mieszkancy maja
mozliwos¢ dowiedziec sie, jak urzad odnidst sie do
ich uwag, a takze pozna¢ opinie innych mieszkanek
i mieszkancow.

Raport z konsultacji przygotowany jest

do 30 dni od zakonczenia procesu konsultacyjnego.
W uzasadnionych przypadkach, wymagajacych
sporzadzenia obszernej dokumentacji lub
dodatkowych analiz, termin 30 dni moze ulec
wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 60 dni.

K URTAD
GDNi 5t §
AT opuiost 3t

KONSULTAC) |

MifSLKANER
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6. Siedem zasad
konsulta CJl ooim.

1
(2

s wedtug ponizszych
zasad. Jest to swojego
rodzaju KODEKS

DOBREJ ROZMOWY.

Zasada dobrej woli

W duchu dialogu, strony stuchaja sie nawzajem,
wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji.

Zasada powszechnosci

Kazdy zainteresowany powinien mie¢ dostep do udziatu
w konsultacjach dzieki stworzonym przez organizatoréw
warunkom do powszechnego w nich uczestnictwa.

Zasada przejrzystosci

Wszystkie informacje w ramach konsultacji musza
by¢ powszechnie dostepne. Organizatorzy dbaja

o to, zapewniajac rzetelnosc i kompletnos¢ informacji
o przedmiocie konsultacji.

Zasada responsywnosci

Kazdy uczestnik konsultacji powinien otrzymac
merytoryczng odpowiedz na zgtoszong uwage, opinie,
komentarz.

16



Zasada koordynaciji

Kazda z konsultacji spotecznych musi mie¢ gospodarza,
odpowiedzialnego za caty proces.

Zasada przewidywalnosci

Juz na najwczesdniejszym etapie konsultacje powinny
by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu
o czytelne zasady.

Zasada poszanowania
interesu ogdélnego

Ostateczne decyzje podejmowane w oparciu o konsultacje
powinny reprezentowac interes i dobro ogétu
mieszkancow.

~N ¢ @ @

Wiecej informacji na temat Siedmiu zasad konsultacji
mozna znalez¢ pod adresem:
www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-prowadzimy-konsultacje.

WARTO WIEDZIEC:

Siedem zasad konsultacji powstato dzieki wspétpracy
przedstawicieli administracji i ekspertéw spotecznych,

ktérzy w 2012 r. na zaproszenie éwczesnego Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji opracowali standardy, jakie powinny
obowigzywac w procesach konsultacyjnych.




7. Przykiady

SPRAWY
SPOLECZNE

* regulamin Budzetu Obywatelskiego
Miasta Krakowa - nowa koncepcja
wypracowywania projektow
ogblnomiejskich

opracowanie koncepcji
funkcjonowania Centrum
Obywatelskiego Nowa Huta

powiatowy program dziatania na
rzecz osob z niepetnosprawnosciami
na lata 2019-2022

TRANSPORT

o przebudowa ul. Starowislnej
na odcinku od ul. Dietla do
Mostu Powstancéw Slaskich

wdrozenie Systemu

Informacji Miejskiej




ZIELEN | OCHRONA
SRODOWISKA

» projekt dokumentu pt.: ,Strategia
rozwoju elektromobilnosci dla
Gminy Miejskiej Krakow”

budowa Parku Rzecznego Biatucha
na terenie Dzielnicy IV

TURYSTYKA

o projekt dokumentu
,Polityka zrbwnowazonej
turystyki Krakowa na lata

2021-2028"

KULTURA

¢ budowa Centrum Muzyki

¢ budowa Muzeum - Miejsca
Pamieci KL Plaszow

w Krakowie
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Wiecej informacji na temat konsultacji
spotecznych mozna znalezé na stronie
www.obywatelski.krakow.pl.

Warto byé na biezgco z Newsletterem
Obywatelskiego Krakowa oraz profilem na
Facebooku i Instagramie. Znajdziecie je, wpisujgc
w wyszukiwarke Miejskie Centrum Dialogu :)

MASZ PYTANIA?
Skontaktuj sie z nami:

Infolinia Miejskiego Centrum Dialogu:

12 616 60 40

e-mail: dialoguj@um.krakow.pl



Urzad Miasta Krakowa
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ | ZDROWIA

30-703 Krakow

ul. Dekerta 24

tel.: 12-616-60-40

fax +48 12 616 78 13

e-mail: dialoguj@um.krakow.pl
www.obywatelski.krakow.pl
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