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I.  Zgodno$¢ Strategii zdokumentami wyzszej rangi

Opracowany dokument stanowi podstawe do realizacji kierunkéw interwencji spotecznych, ktére
pozwolg przyczynic sie do ochrony oséb zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym oraz podjac
dziatania zmierzajace do ograniczenia negatywnych skutkéw spotecznych wobec mieszkaficéw gminy
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnych warunkach badz w grupach spotecznych.

1. Akty prawne w zakresie Pomocy Spotecznej

Koniecznos¢ opracowania Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ma swoje uwarunkowania
prawne. Obowigzek jej opracowania wynika wprost z Ustawy o Pomocy Spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.,
w szczegdlnosci z art. 16 b ust. 1 oraz art. 17 ust. 1, pkt.1. Zgodnie z Ustawg strategia zawiera
w szczegdlnosci:

— diagnoze sytuacji spotecznej;

— prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

— okreslenie: celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu

realizacji strategii, ram finansowych oraz wskaznikéw realizacji dziatan.

Na zatozenia ujete w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spoteczny majg wptyw rédwniez inne akty
prawne, m.inn.:

— Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym

— Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych

— Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii

— Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

— Ustawa z dnia 4 lutego 2011 roku o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3

— Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych

— Ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"

— Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy

— Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw

— Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny

2. Zgodnos$¢ z dokumentami strategicznymi

Zatozenia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych zostaty oparte na uwarunkowaniach
lokalnych, regionalnych, krajowych i europejskich. Zatozone cele sg spdjne z najwazniejszymi dokumentami
strategicznymi przyjetymi na poszczegdlnych poziomach programowania. Zgodnos¢ Strategii z zatozeniami
polityki spotecznej Unii Europejskiej daje mozliwo$¢ ubiegania sie o fundusze unijne ukierunkowane na
rozwigzywanie probleméw w obszarze szeroko rozumianej polityki spotecznej.

Gtéwnym zatozeniem polityki spotecznej Unii Europejskiej jest zwalczanie ubdstwa i wykluczenia
spotecznego metodg otwartej koordynacji, czyli miedzyrzagdowa metodg zarzadzania w Unii Europejskiej,
opierajgcy sie na dobrowolnej wspdtpracy panstw cztonkowskich. Stosowana jest ona w dziedzinach,
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w ktdrych z réznych powodéw trudno stosowac akty bezwzglednie wigzace (dyrektywy, rozporzadzenia).
Zatozenia te zostaty przyjete podczas szczytu Lizbonskiego w 2000 roku, podstawowe cele dla wszystkich
krajéw sg ustalane wspolnie, a nastepnie przedktadane na strategie poszczegdlnych panstw.

Zatozenia przyjete w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Krakowa na lata 2021 — 2030
znajdujg swoje odniesienia w miedzynarodowych, krajowych i lokalnych dokumentach o charakterze
strategicznym. Najwazniejsze z nich zostaty omdwione ponize;.

2.1 Dokumenty unijne

Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju (Transforming our world: the 2030 Agenda for
Sustainable Development) — zostata przyjeta przez 193 panstwa cztonkowskie Organizacji Narodéw
Zjednoczonych podczas Zgromadzenia Ogélnego ONZ w Nowym Jorku we wrzesniu 2015 r. Dokument
wskazuje 17 celdw oraz powigzanych z nimi 169 zadan, ktére oddajg trzy wymiary zréwnowazonego
rozwoju— gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy. Jest to program dziatan definiujgcy model
zrobwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym. Zgodnie z Agendg 2030 wspdtczesny wysitek panstw
powinien koncentrowaé sie na wyeliminowaniu ubdstwa we wszystkich jego przejawach, przy
rownoczesnej realizacji szeregu celéw gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych.

Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu
Europa 2020 - w Strategii unijnej przyjetej przez Rade Europejskg w 2010 r., bedacej odpowiedzig na
Owczesny kryzys i wyzwania rozwojowe, zaprezentowano wizje rozwoju opartego na fundamentach
spotecznej gospodarki rynkowej XXI wieku, cechujacej sie stabilnym wzrostem gospodarczym oraz
zapewniajgcej wysoki poziom zatrudnienia, produktywnosci i spdjnosci spotecznej. Okreslone
w dokumencie cele z zakresu polityki spotecznej obejmuja:

— wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lat na poziomie 71%;

— zmniejszenie do 4,5% odsetka oséb wczesnie porzucajgcych nauke oraz zwiekszenie do 45%
odsetka oséb z wyksztatceniem wyzszym w wieku 30-34 lat;

— obnizenie 0 1,5 min liczby oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Europejski Fundusz Spoteczny Plus - zaktada skoncentrowanie na inwestycjach w ludzi i wspieraniu
wdrazania europejskiego filaru praw socjalnych. Ma by¢ odpowiedziag na Swiatowe wyzwania oraz
przyczynic sie do, utrzymania sprawiedliwosci spotecznej, a takze zwiekszenia konkurencyjnosci Europy. Ma
umozliwi¢ panstwom cztonkowskim udzielanie bardziej zintegrowanego i lepiej ukierunkowanego wsparcia
w odpowiedzi na wyzwania spoteczne i problemy rynku pracy, z ktérymi borykaja sie dzi$ Europejczycy.
Witaczenie wsparcia dla oséb najbardziej potrzebujgcych do EFS+ umozliwi tym osobom korzystanie
z lepszej kombinacji pomocy materialnej i kompleksowego wsparcia socjalnego.

Programy finansowane z EFS+ beda sie koncentrowaé na wyzwaniach okreslonych w ramach
europejskiego filaru praw socjalnych, ktéry opiera sie na 20 podstawowych zasadach uporzadkowanych
w trzech kategoriach:

— réwne szanse i dostep do zatrudnienia
— uczciwe warunki pracy
— ochronaiintegracja spoteczna.
W ramach kategorii rOwne szanse i dostep do zatrudnienia wyszczegdlniono nastepujace zasady:
— Ksztatcenie, szkolenie i uczenie sie przez cate zycie - kazdy ma prawo do edukacji wtgczajace;j,
charakteryzujacej sie dobrg jakoscig, szkolen i uczenia sie przez cate zycie w celu utrzymania
i nabywania umiejetnosci, ktore pozwolg mu w petni uczestniczyé w 2zyciu spoteczenstwa
i skutecznie radzié sobie ze zmianami na rynku pracy.

— Réwnouprawnienie ptci - nalezy zapewni¢ i wspiera¢ rownos¢ traktowania i szans kobiet
i mezczyzn we wszystkich dziedzinach, w tym w odniesieniu do udziatu w rynku pracy, warunkow
zatrudnienia i mozliwosci rozwoju kariery. Kobiety i mezczyzni majg prawo do rownego
wynagrodzenia za prace o réwnej wartosci.

— Roéwne szanse - bez wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub swiatopoglad,
niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng, kazdy ma prawo do réwnego traktowania


https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_pl

i réwnych szans w dziedzinie zatrudnienia, ochrony socjalnej, edukacji, a takze dostepu do débr
i ustug dostepnych dla spoteczeristwa. Nalezy wspiera¢ réwne szanse grup niedostatecznie
reprezentowanych.

Aktywne wsparcie na rzecz zatrudnienia - kazdy ma prawo do terminowego i dostosowanego do
potrzeb wsparcia na rzecz poprawy perspektyw zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci na
wtasny rachunek. Mtodzi ludzie majg prawo do dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu,
stazu lub dobrej oferty zatrudnienia w ciggu 4 miesiecy od uzyskania statusu bezrobotnego lub
ukonczenia edukacji. Osoby bezrobotne majg prawo do ciggtego i konsekwentnego wsparcia
dostosowanego do ich indywidualnych potrzeb. Osoby dfugotrwale bezrobotne majg prawo do
dogtebnej indywidualnej oceny najpdzniej do 18. miesigca bezrobocia.

W odniesieniu do kategorii uczciwe warunki pracy znajdujg sie nastepujgce zasady:

Bezpieczne i elastyczne zatrudnienie - niezaleznie od rodzaju i czasu trwania stosunku pracy,
pracownicy majg prawo do sprawiedliwego i rownego traktowania w odniesieniu do warunkéow
pracy, dostepu do ochrony socjalnej i szkolen. Nalezy wspiera¢ przechodzenie w kierunku
otwartych form zatrudnienia. Zgodnie z prawodawstwem i uktadami zbiorowymi nalezy zapewnic
pracodawcom niezbedng elastycznos¢, tak by mogli sprawnie dostosowywaé sie do zmian
zachodzacych w kontekscie gospodarczym. Nalezy wspiera¢ innowacyjne formy zatrudnienia,
ktore gwarantujg wysoka jakos¢ warunkow pracy.

Wynagrodzenie - pracownicy majg prawo do sprawiedliwego wynagrodzenia, ktére zapewnia
przyzwoity poziom zycia. Nalezy zadba¢ o odpowiednie ptace minimalne, tak by zapewnic
zaspokojenie potrzeb pracownika i jego rodziny w Swietle krajowych warunkéw ekonomicznych
i spotecznych, przy jednoczesnym zapewnieniu dostepu do zatrudnienia i motywacji do
poszukiwania pracy. Nalezy zapobiegac ubdstwu pracujgcych.

Informacja o warunkach zatrudnienia i ochrona w przypadku zwolnien - pracownicy majg prawo
otrzymaé w momencie nawigzania stosunku pracy pisemng informacje o ich prawach
i obowigzkach wynikajacych ze stosunku pracy, w tym w trakcie okresu prébnego. W przypadku
zwolnienia z pracy pracownicy majg prawo do uzyskania wczesniej informacji o przyczynach
takiego zwolnienia, przystuguje im réwniez rozsgdny okres wypowiedzenia. Majg oni prawo do
skutecznego i bezstronnego rozstrzygania sporéw, a w przypadku nieuzasadnionego zwolnienia
z pracy, prawo do dochodzenia roszczen, w tym do odpowiedniej rekompensaty.

Dialog spoteczny i spoteczne zaangazowanie pracownikdw - nalezy prowadzi¢ konsultacje
z partnerami spotecznymi w sprawie opracowywania i wdrazania polityki gospodarczej
i spotecznej oraz polityki zatrudnienia zgodnie z praktykami krajowymi.

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym - rodzice oraz osoby petnigce obowigzki
opiekunéw majg prawo do odpowiednich urlopéw, elastycznej organizacji pracy oraz dostepu do
ustug w zakresie opieki. Kobiety i mezczyzni majg rowny dostep do specjalnych urlopéw stuzgcych
wypetnianiu obowigzkéw w zakresie opieki oraz nalezy zachecac ich do korzystania z takich
urlopéw w racjonalny sposéb.

Zdrowe, bezpieczne i dobrze dostosowane Srodowisko pracy oraz ochrona danych - pracownicy
majg prawo do wysokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy.
Pracownicy majg prawo do srodowiska pracy dostosowanego do ich potrzeb zawodowych i ktére
pozwala im przedtuzyé okres ich uczestnictwa w rynku pracy. Pracownicy majg prawo do ochrony
swoich danych osobowych w kontekscie zatrudnienia.

Kategorig wyznaczajaca gtéwne ramy interwencji dla Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
jest kategoria: ochrona socjalna i integracja spoteczna, obejmujgca nastepujgce zasady:

Opieka nad dzie¢mi i wsparcie dla dzieci - dzieci majg prawo dostepu do wysokiej jakosci
i przystepnych cenowo ustug wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi. Dzieci majg prawo do
ochrony przed ubdstwem. Dzieci ze Srodowisk znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji majg
prawo do szczegdlnych srodkdéw stuzgcych zwiekszeniu réwnosci szans.

Ochrona socjalna - bez wzgledu na rodzaj i czas trwania ich stosunku pracy, pracownicy
i, w poréwnywalnych warunkach, osoby samozatrudnione majg prawo do odpowiedniej
ochrony socjalnej.



— Swiadczenia dla bezrobotnych - osoby bezrobotne majg prawo do odpowiedniego wsparcia
w zakresie aktywizacji ze strony publicznych stuzb zatrudnienia stuzgcego reintegracji na rynku
pracy i do wfasciwych swiadczen dla bezrobotnych otrzymywanych przez rozsadny czas,
odpowiednio do ptaconych przez nich sktadek i zgodnie z krajowymi zasadami kwalifikowalnosci.
Tego rodzaju $wiadczenia nie powinny stanowi¢ czynnika zniechecajacego do szybkiego powrotu
do zatrudnienia.

— Minimalny dochdd - kazdy, kto nie dysponuje wystarczajgcymi $rodkami, ma prawo do
odpowiedniego dochodu minimalnego zapewniajgcego godne zycie na wszystkich jego etapach
oraz skuteczny dostep do towardw i ustug wspierajacych. W przypadku oséb zdolnych do pracy
Swiadczenia zwigzane z dochodem minimalnym powinny by¢ powigzane z zachetami do
(ponownego) wtgczenia sie do rynku pracy.

— Swiadczenia emerytalne i renty - pracownicy i osoby pracujgce na wtasny rachunek
przechodzgce na emeryture majg prawo do emerytury proporcjonalnej do ich sktadek oraz
zapewniajgcej odpowiedni dochdd. Kobiety i mezczyzni majg rowne szanse w odniesieniu do
nabywania praw emerytalnych. Kazda osoba w podesztym wieku ma prawo do posiadania
srodkéw umozliwiajgcych godne zycie.

— Stuzba zdrowia - Kazdy ma prawo do szybkiego dostepu do przystepnej cenowo, profilaktycznej
i objawowej opieki zdrowotnej dobrej jakosci.

— Integracja osdb niepetnosprawnych - osoby niepetnosprawne majg prawo do otrzymania
wsparcia dochodu, ktére zapewnia godne zycie, ustug, ktére pozwolg im na uczestnictwo
w rynku pracy i w zyciu spotecznym, a takze do Srodowiska pracy dostosowanego do ich potrzeb.

— Opieka dtugoterminowa - kazdy ma prawo do przystepnych cenowo i dobrej jakosci ustug opieki
dtugoterminowej, w szczegdlnosci opieki w domu i ustug sSrodowiskowych.

— Mieszkalnictwo i pomoc dla bezdomnych - nalezy zapewni¢ osobom potrzebujgcym dostep do
mieszkan socjalnych lub pomocy mieszkaniowej dobrej jakosci. Osoby znajdujace sie w trudne;j
sytuacji majg prawo do odpowiedniej pomocy i ochrony przed przymusowg eksmisjg. Osoby
bezdomne otrzymujg odpowiednie schronienie oraz Swiadczone sg na ich rzecz ustugi stuzace
promowaniu ich integracji spoteczne;j.

— Dostep do niezbednych ustug - kazdy ma prawo dostepu do podstawowych ustug dobrej jakosci,
w tym wody, urzadzen sanitarnych, energii, transportu, ustug finansowych i ustug tacznosci
cyfrowej. Osoby potrzebujgce otrzymajg wsparcie w zakresie dostepu do tych ustug?.

2.2 Dokumenty krajowe

Gtéwnym dokumentem krajowym zawierajgcym rekomendacje dla Polityk publicznych w zakresie
rozwigzywania probleméw spotecznych na poziomie lokalnym zawiera Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do roku 2030) — SOR. Gtéwnym celem ujetym w
dokumencie jest ,Tworzenie warunkdw dla wzrostu dochodéw mieszkaricow Polski przy jednoczesnym
wzroscie spdjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, Srodowiskowym i terytorialnym”,
a oczekiwanym efektem realizacji - wzrost zamoznosci Polakéw oraz zmniejszenie liczby oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W sferze spotecznej efekty realizacji Strategii to ograniczenie
wykluczenia spotecznego i ubdstwa oraz wszelkiego rodzaju nieréwnosci spotecznych, a takze budowa
silnego kapitatu spotecznego i zwiekszenie jego roli w rozwoju?. Podniesienie poziomu i jakosci zycia
obywateli stanowi warunek do osiggniecia rozwoju gospodarczego. Nacisk zostat potozony na wzmocnienie
kapitatu ludzkiego i spotecznego, tak aby zréznicowanie spoteczne nie stato sie barierg dla dynamicznego

L https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-
social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_pl
2 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, str. 51.
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rozwoju gospodarki. Zwrdcono uwage na dostosowanie zatozen w sferze gospodarki do nasilajgcych sie
trendéw demograficznych. Cele szczegétowe SOR obejmuja:

— Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatosé organizacyjng —
koncentrujacy swoje dziatania w obszarach reindustrializacji, rozwoju innowacyjnych firm,
matych i Srednich przedsiebiorstw, kapitatu dla rozwoju i ekspansji zagranicznej;

— Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony — oparty na dziataniach w zakresie:
spdjnosci Spotecznej i, rozwoju zrdwnowazonym terytorialnie;

— Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu
i gospodarczemu, ktdrego dziatania zostaty skoncentrowane na prawie w stuzbie obywatelom
i gospodarce, instytucjach prorozwojowych i strategicznym zarzgdzaniu rozwojem, e-panstwie,
finansach publicznych oraz, efektywnym wykorzystaniu $rodkéw UE.3

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 (SRKL) — zakres wyzwan, ktdore stawia przed sobg SRKL
obejmuje zagadnienia z zakresu m.in.: demografii, rynku pracy, polityki spotecznej, infrastruktury
mieszkaniowej, opieki zdrowotnej, edukacji, spoteczenstwa informacyjnego, problematyki oséb
niepetnosprawnych, oséb starszych, mtodziezy, rodzin, migracji. Realizacja dziatan zawartych w SRKL ma
doprowadzi¢ do poprawy dostepnosci ustug swiadczonych w odpowiedzi na wyzwania demograficzne,
wzrost i poprawe wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku pracy, poprawe jakosci kapitatu
ludzkiego oraz wzmocnienie cyfrowego rozwoju kraju®. Osiggniecie wyzej wymienionych zatozeri oparte
bedzie o realizacje celu gtéwnego: wzrost kapitatu ludzkiego i spéjnosci spotecznej w Polsce, a takze celéw
szczegdtowych, takich jak:

— podniesienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli, w tym cyfrowych,

— poprawa zdrowia obywateli oraz efektywnosci systemu opieki zdrowotne;j,

— wazrost i poprawa wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku Pracy,

— redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz poprawa dostepu do ustug $wiadczonych
w odpowiedzi na wyzwania demograficzne.

Jako gtéwne kierunki interwencji wskazano miedzy innymi:

— prowadzenie aktywnej polityki rodzinnej (instrumenty o charakterze finansowym,
instytucjonalnym i prawnym); ochrona zdrowia, w tym program ochrony zdrowia prokreacyjnego;
opieka prenatalna; opieka nad dzieckiem (ustugi o charakterze opiekunczym i wczesno-
edukacyjnym), a takze wzmozenie dziatan na rzecz deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej oraz
wsparcia jej form rodzinnych.

— poprawe dostepnosci do ustug, w tym spotecznych i zdrowotnych; dostep do ustug asystenckich
i opiekunczych oraz sprzetu rehabilitacyjnego; wzmacnianie realizacji ustug spotecznych
w oparciu o potencjat podmiotow ekonomii spotecznej i spotecznosci lokalnych; zapewnienie
osobom o ograniczonej sprawnosci lub mobilnosci dostepnosci do przestrzeni publiczne;j.

— rozbudowe systemu ustug skierowanych do oséb starszych, pozwalajagca na maksymalne
wydtuzenie ich samodzielnosci i aktywnosci.

— promocje aktywnosci zawodowej i spotecznej osdb starszych.

— walke z ubdéstwem - rozwigzania systemowe z jednej strony oparte na selektywnych
Swiadczeniach spotecznych oraz instrumentach kompensacyjno-wyréwnawczych, z drugiej zas,
na dziataniach na rzecz wyréwnywania szans rozwojowych i przeciwdziatania zaniedbaniom
wynikajgcym z deficytéw spotecznych i ekonomicznych (spdjna polityka integracji spotecznej,
rozwijanie sektora ekonomii spotecznej, innowacyjne metody aktywizacji oséb wykluczonych
spotecznie).

— zwiekszenie poziomu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, poprzez umozliwienie dostepu do
ksztatcenia i szkolenia, do ustug wspierajacych i rehabilitacji, a takze dostosowanie do specyfiki
0s6b niepetnosprawnych aktywnych polityk zatrudnienia.

— udoskonalanie systemu opieki nad osobami niepetnosprawnymi, zwtaszcza niesamodzielnymi,
poprzez stworzenie mozliwosci przejscia od swiadczenia ustug w formach instytucjonalnych

3 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, str. 43
4 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, str.11.



(stacjonarnych) do ustug swiadczonych w spotfecznosci lokalnej, ktére umozliwia osobom
wymagajgcym wsparcia pozostanie w srodowisku lokalnym.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej —
okresla wyzwania i kierunki dziatania w sferze aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktéra poprzez
dziatalno$é gospodarcza i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy przede wszystkim integracji spotecznej
i zawodowej 0sdb zagrozonych marginalizacjg spoteczng. Cel gtdwny programu to: Do roku 2023 podmioty
ekonomii spotfecznej i solidarnej beda wainym elementem aktywizacji i integracji spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug uzytecznosci publicznej i realizatorami
zadan z zakresu rozwoju lokalnego®. Program zaktada realizacje czterech celéw szczegétowych:

— Wspieranie trwatego partnerstwa podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej z samorzadem
terytorialnym w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz zadan publicznych
w zakresie rozwoju lokalnego;

— Zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— Zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej na rynku;

— Upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spotecznej i solidarnej.t

Do kazdego z wyzej wymienionych celdéw zatozono rezultaty, obejmujg one wzrost udziatu srodkéw
z budzetdw JST przeznaczonych na zlecanie swiadczen ustug spotecznych uzytecznosci publicznej i realizacji
zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego podmiotom ekonomii spotecznej; zwiekszenie zatrudnienia
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym na wysokiej jakosci miejscach Pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych; zwiekszenie liczby podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg lub odptatng dziatalno$é pozytku publicznego oraz zwiekszenie cztonkostwa oséb mtodych (16
— 34 lata) w podmiotach ekonomii spotecznej i solidarnej.

Przewidzianymi do uzyskania wskazanych rezultatéw majg by¢ w szczegdlnosci nowe instrumenty
wpisane w dotychczasowy system wsparcia np. wprowadzenie do polskiego porzgdku prawnego statusu
przedsiebiorstwa spotecznego, a takze wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych wspieranie zatrudnienia w PS
na zasadach podobnych do tych obowigzujgcych obecnie w odniesieniu do spétdzielni socjalnych.

Zaproponowane w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2021 — 2030
narzedzia interwencji wpisujg sie w Obszar | Programu — Solidarna wspadlnota lokalna, ktére jako kluczowe
wskazujg inicjatywy pozwalajgce na wypracowanie i wdrozenie modelowego i zintegrowanego podejscia do
dostarczania débr i ustug publicznych istotnych dla rozwoju spotecznego na poziomie lokalnym,
dostosowanego do specyfiki terytorialnej, wtgczajgcego mieszkarncow i podmioty ekonomii spotecznej
(w tym organizacje pozarzadowe) w realizacje ustug spotecznych uzytecznosci publicznej na rzecz oséb
niesamodzielnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym’.

Nalezy rowniez podkreslic wspdtuczestnictwo podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej
w identyfikacji, definiowaniu i rozwigzywaniu problemdw spotecznych ujetych w opracowanej Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa na lata 2021 — 2030.

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 — celem giéwnym
programu jest: trwate zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o 1,5
mln 0séb oraz wzrost spéjnosci spotecznej®. Realizacje celu gtéwnego wspierajg wyznaczone cele
szczego6towe:

— Ustugi dla aktywnosci i profilaktyki — ograniczenie wykluczenia dzieci i mtodziezy — poprzez

zapewnienie rodzinom z dzieémi dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych, ktory zwiekszy
szanse na aktywizacje rodzicdw oraz umozliwi kompleksowg profilaktyke zapobiegajgcg ubdstwu;

5 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej. — str. 21
6 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej. — str. 21 - 22
7 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej. — str. 26
8 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 — str. 53
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Gwarancje dla przysztosci mtodziezy — stworzenie szansy dla mtodziezy wejscia na rynek pracy
i tworzenia rodzin — poprzez stworzenie spéjnego systemu dziatan edukacyjnych, spotecznych
i zawodowych umozliwiajagcego mtodziezy przygotowanie do wejscia na rynek pracy, zdobycie
niezbednych kompetencji oraz umiejetnosci utatwiajgcych wigczenie spoteczne, aktywnos¢
zawodowa i rozwdj rodziny;

Aktywna osoba, zintegrowana rodzina, odpowiedzialne lokalne srodowisko - rozwdj systemu
aktywne] integracji dziatajagcego na rzecz aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i zawodowym o0séb rodzin i $srodowisk zagrozonych wykluczeniem umozliwiajgc taczenie roél
spotecznych zawodowych i rodzinnych oraz zwiekszenie roli spotecznosci lokalnej opartych o zasade
partnerstwa publiczno-spotecznego;

Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej - zapewnienie dostepu do niedrogich mieszkan na
wynajem umozliwiajgcych stabilno$¢ rodzin i aktywizacje zawodowg rodzin oraz zapobieganie
utracie mieszkania i bezdomnosci powodujgcej wykluczenie spoteczne;

Seniorzy — bezpieczni, aktywni i potrzebni - zapewnienie osobom starszym, niepetnosprawnym,
zaleznym przyjaznych form opieki i form aktywnego spedzania czasu oraz aktywnego wiaczania sie
0sdb starszych w zycie publiczne i zawodowe®.

Dla realizacji powyzszych celéw wskazano w Programie konkretne dziatania, ktére umozliwig ich
osiagniecie. Obejmujg one: rozwdj form opieki nad dzie¢mi do lat 3 i w wieku przedszkolnym, programy
dozywiania dzieci i oséb starszych, ustugi profilaktyczne i socjoterapeutyczne, rozwdj mieszkalnictwa
chronionego i socjalnego, ustugi opiekuncze dla osdéb starszych, Srodowiskowe formy pomocy
i samopomocy dla senioréw. Wyzej wymienione ustugi spoteczne zostaty ujete jako narzedzia zaktadanej
interwencji w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Krakowa na lata 2021 — 2030.

2.3 Dokumenty Regionalne

Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030” - cel gtdwny zostat okreslony jako ,,Matopolska
regionem zrdwnowazonego rozwoju W wymiarze spotecznym, gospodarczym, Srodowiskowym
i terytorialnym”. Zdefiniowane cele strategiczne, w ktore wpisuje sie Strategia Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Krakowa na lata 2021 — 2030 obejmuja:

Rozwdj spotecznie wrazliwy, sprzyjajgcy rodzinie - w wymiarze spotecznym bedzie on oznaczat
rozwéj swiadomy demograficznie i odpowiedzialny spotecznie, tzn. wprowadzajacy z jednej strony
rozwigzania na rzecz tagodzenia zagrozen zwigzanych z procesami demograficznymi, z drugiej —
dostosowujacy kierunki interwencji do skutkéw tych zmian, w taki sposdb, aby zapewnic¢ wiaczenie
w procesy rozwojowe wszystkich grup spotecznych. Wyréwnywanie szans rozwojowych jest
kluczowe dla poprawy i zachowania spdjnosci spotecznej.

Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka - dziatania zaktadane w tych obszarach majg wptywaé na
stymulowanie regionalnej gospodarki do reagowania na zmieniajgce sie otoczenie i dostosowanie
sie do globalnych wyzwan. Na szczegdlng uwage w kontekscie wyzwan zdiagnozowanych w Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa na lata 2021 — 2030 zastuguje podjecie dziatan
zmierzajgcych do zapewnienie powszechnego dostepu do wysokiej jakosci ustug cyfrowych,
w szczegdlnosci w ochronie zdrowia, edukacji, kulturze, administracji publicznej. Pozwoli to na
skorzystanie z wielu ustug w miejscu zamieszkania. W zwigzku ze zmianami demograficznymi
szczegoblne znacznie bedzie mie¢ dostep do e-ustug w ochronie zdrowia i opiece nad osobami
starszymi. Istotnym aspektem jest takie wdrazanie rozwigzan w dziedzinie telemedycyny
i teleopieki oraz systemow telekonsultacji psychiatrycznych pomiedzy osrodkami o réznym stopniu
referencyjnym, jak rdwniez systemu telewsparcia psychicznego dla dzieci i mtodziezy.

9 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 — str. 47
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Program Strategiczny Wiaczenie Spoteczne na lata 2015 — 2020 - cel gtéwny programu zostat
sformutowany jako: Zintegrowana polityka spoteczna koncentrujgca sie na wszystkich aktorach zycia
spotecznego w Matopolsce, czerpigca z ich potencjatu, zmierzajgca do harmonizacji dziatan, zapewniajgca
pozgdang jakos¢ zycia w regionie — Odpowiedzialne Terytorium. W obszarze celéow strategicznych
wyszczegolniono:

— Wsparcie dziatan wzmacniajacych rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej - poprzez stworzenie
dogodnych instrumentéw do rozwoju ekonomii spotecznej w regionie, w tym poprawa kondycji
finansowej i kompetencji kadr podmiotéw ekonomii spotecznej oraz zwiekszenie ich liczby;

— Wdrozenie systemowych form wsparcia na rzecz dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz przeciwdziatania i zwalczania dysfunkcji w rodzinie — poprzez rozszerzanie oferty ustug
profilaktycznych, kierowanych w szczegdlnosci do dzieci i mtodziezy oraz rodzin zagrozonych
dysfunkcjg lub przezywajacych trudnosci, a takie ograniczenie zrdznicowania terytorialnego
regionu pod wzgledem zasobdw i narzedzi wigczenia spotecznego dzieci, mtodziezy i ich rodzin,
uwzgledniajgcego podwyzszanie standarddw ustug juz istniejgcego sytemu. Podejmowane
dziatania majg réwniez zmierza¢ do rozwoju oferty skoncentrowanych ustug specjalistycznych,
w tym zapewniania schronienia i opieki w razie potrzeby w specjalistycznych osrodkach, a takze
popularyzacji rozwigzan wspierajacych rodziny, szczegélnie znajdujace sie w sytuacji kryzysu lub
dotkniete problemami wymagajacymi ,tagodnej” interwencji ze strony stuzb spotecznych (asystent
rodziny, rodzina wspierajaca).

— Wdrozenie regionalnej strategii dziatan w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa - dziatania
skierowane sg na kompleksowe przygotowanie Matopolski do zaspokojenia potrzeb spotecznych
pojawiajacych sie z postepem procesu starzenia sie spofeczenstwa. Potrzeby w tym zakresie
(istniejace i prognozowane) dotyczg réznych aspektdéw rzeczywistosci, tak jak niejednorodna jest
grupa spoteczna oséb w wieku emerytalnym. Obejmuje ona zaréwno sedziwych starcéw (old-old)
wymagajacych opieki badz ustug wspomagajacych, jak i ,,mtodych senioréw”, dla ktérych konieczne
jest tworzenie modelu aktywnosci spotecznej i zawodowej opartego na wykorzystywaniu ich
potencjatéw i zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu, w tym wspieranie réznorodnych form
samopomocy. Celem realizacji priorytetu jest takze objecie oddziatywaniem otoczenia osdb
starszych - opiekunéw nieformalnych (rodzinnych), by przeciwdziata¢ ograniczaniu ich kontaktéw
spotecznych, zapobiegaé negatywnym skutkom zdrowotnym i dotyczgcym rynku pracy,
,zachowywad” te zasoby opiekuricze. Proponowane jest tu, rzadko stosowane, podejscie tgczone —
programowanie adresowane do senioréw i ich opiekundéw;

— Wspieranie integrujacej polityki spotecznej regionul® - poprzez dziatania z zakresu aktywizacji
spoteczneji zawodowej 0sdb, rodzin i sSrodowisk wykluczonych lub zagrozonych marginalizacjg oraz
poprzez wsparcie dla otoczenia o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pozwalajgce na
zwiekszenie szans na peftne wtaczenie spoteczne, a takze doskonalenie kadr systemu pomocy
spotecznej.

Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030. — misja zawarta w Strategii Krakowa to
tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajgcej wysoka jakos¢ zycia, budowanie kreatywnej gospodarki,
ksztattowanie srodowiska przestrzennego, poszanowanie srodowiska przyrodniczego oraz rozwodj
potencjatu kulturowego, poprzez wspdtprace podmiotéw rézinych sektoréw oraz partnerskie
wspbtdziatanie mieszkaricdw!!. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2021-
2030 stanowi odpowiedZ na obszar Strategii Rozwoju Krakowa okreslony jako , Krakdw 2030 to miasto
przyjazne do zycia”. Zgodnie z zatozeniami Strategii Rozwoju Krakowa ,,przy aktywnym udziale mieszkancow
chcemy ogranicza¢ nieréwnosci w warunkach zycia w Krakowie oraz poprawia¢ dostep do mozliwosci jakie
stwarza miasto. Cel ten chcemy osiggna¢ poprzez poprawianie jakosci zycia, ozywianie przestrzeni lokalnej,
wzrost aktywnosci gospodarczej oraz pobudzanie aktywnosci Spotecznej i obywatelskiej'?. Gtéwnymi
dziataniami wptywajgcymi na osiggniecie celu majg by¢:

10 program Strategiczny Wtaczenie Spoteczne na lata 2015 — 2020 — str. 28
11 Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakédw 2030 — str. 23
12 Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030 — str. 94.
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Dostosowywanie otoczenia osiedli i terendw mieszkaniowych do potrzeb rodzin z dzie¢mi oraz
0s6b starszych;

Umozliwianie wigczenia spotecznego, poprzez poprawe infrastruktury stwarzajacej lepsze
warunki dla edukacji, nauki, kultury oraz zapewnienie pomocy spotecznej;

Podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej mieszkaricow terendw rewitalizowanych,
w tym wzmacnianie przedsiebiorczosci spotecznej;

Dazenie do harmonizacji struktury funkcjonalnej i przestrzennej terendw mieszkaniowych.

Kolejnym celem, w ktéry wpisujg sie dziatania ujete w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
jest stworzenie warunkdéw i motywowanie mieszkancéw do realizacji idei zdrowego i aktywnego trybu zycia,
edukowanie w zakresie profilaktyki zdrowotnej oraz motywowanie do podejmowania aktywnosci
sportowej i rekreacyjnej. Chcemy w Krakowie uczy¢ zdrowego starzenia sie, promowac¢ swiadomos¢, ze
proces starzenia sie to nie tylko koszt, ale i zaséb rozwojowy?3. Dziatania ujete przy realizacji tego celu, to
miedzy innymi:

Promowanie aktywnego i zdrowego trybu zycia wsrdd mieszkancow;

Kontynuowanie i rozwijanie dziatan z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia;

Zapewnienie dostepnosci i podniesienie jakosci ustug zdrowotnych i ustug z zakresu edukacji
zdrowotnej;

Wprowadzenie systemowych rozwigzan na rzecz opieki zdrowotnej nad osobami starszymi
i dzieémi;

Zorganizowanie sieci miejsc aktywizujgcych osoby starsze: Dzienne Domy Pomocy Spotecznej
oraz Centra Aktywnosci Seniora, stwarzajagcych kompleksowe warunki dla intelektualnego
i ruchowego rozwoju 0sob starszych;

Zwiekszenie liczby miejsc w ztobkach, klubach dzieciecych i u dziennych opiekunéw, w tym
poprzez kontynuowanie dotowania miejsc w prywatnych placéwkach oraz budowe lub kupno
lokali z przeznaczeniem na ztobki4.

Nastepnym z celdw, ktéry wypetnia Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych odnosi sie do
poczucia wspodlnoty i odpowiedzialnosci obywatelskiej i zostat sformutowany jako: wysoki poziom
partycypacji spotecznej mieszkancéw, a charakteryzujg go wyzwania takie jak:

Wzmocnienie obywatelskiego poczucia wspoétodpowiedzialnosci —,Moje Miasto”, ,,Moja sprawa”
— i rozwijanie komunikacji pomiedzy administracjg samorzgdowg, mieszkaricami i pozostatymi
podmiotami;

Budowanie wspdlnoty i tozsamosci w kategorii najblizszego sasiedztwa oraz wzmocnienie
wspotpracy w obszarach dzielnic;

Otworzenie instytucji miejskich na organizacje spoteczne i inicjatywy obywatelskie, wykorzystanie
mediéw lokalnych do upowszechniania informacji, budowania poczucia tozsamosci lokalne;j.

Strategia Rozwoju Krakowa zakfada osiggniecie wyzej wymienionych wyzwan poprzez dziatania
szczegbdtowe, takie jak:

Edukowanie mieszkancow - zwtaszcza dzieci i mtodziez - w zakresie budowania poczucia
wspotodpowiedzialnosci, wiezi, wspdlnoty i patriotyzmu;

Rozbudowanie skutecznych mechanizméw konsultacyjnych, pozwalajagcych mieszkaricom
i organizacjom pozarzagdowym na wspédtksztattowanie decyzji i polityk miejskich;

Wprowadzenie mechanizméw wspierania lokalnych inicjatyw, opierajgcych sie na szerokiej
partycypacji i oddolnych inicjatywach, budujacych wspdlnote w skali sgsiedzkiej i osiedlowej (np.
mikrogranty dla inicjatyw lokalnych);

Stworzenie spdjnego systemu komunikacij spotecznej, obejmujgcego osiedla i wspdlnoty
sgsiedzkie, w tym takze w sposdb nie wymagajgcy umiejetnosci cyfrowych;

Wzmocnienie instytucji miejskich (szkoty, biblioteki, domy kultury, rady dzielnic), aby efektywniej
umozliwiaty prowadzenie aktywnosci spotecznych i obywatelskich;

Zwiekszenie kompetencji gremiéw doradczych, takich jak: Mtodziezowa Rada Miasta, Rada
Krakowskich Senioréw, Komisje Dialogu Obywatelskiego;

13 Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030 — str. 112.
14 Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030 — str. 113.
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Rozszerzenie funkcji i kompetencji Rad Dzielnic w kierunku petniejszej reprezentacji potrzeb
spotecznosci lokalnych;

Zapewnienie lepszej integracji osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym poprzez
organizowanie placéwek dla dzieci, mfodziezy, osdb starszych i z niepetnosprawnosciami®®.

Istotne znaczenie ma réwniez cel: silny sektor organizacji spotecznych (pozarzadowych) z celami
szczegbtowymi obejmujacymi wspieranie organizacji pozarzgdowych, budowanie zaufania i przyjazng
atmosfere dla ich aktywnosci oraz usprawnienie i profesjonalizacja wzajemnych dziatan; przejrzyste
procedury i petna dostepnosci do danych publicznych. Proponowane dziatania pozwalajgce na osiggniecie
tych celdw zaktadaja:

Wspieranie przez Miasto dziatalno$ci organizacji spotecznych na rzecz wzrostu aktywnosci
obywateli;

Wspieranie dziatan zmierzajgcych do profesjonalizacji sektora organizacji spotecznych;
Wspieranie niesformalizowanych ruchéw miejskich, poprzez m.in. zapraszanie do debat,
konsultacji;

Promowanie idei wolontariatu w réznych grupach spotecznych.

Priorytetowym celem, w ktéry wpisujg sie dziatania zawarte w Strategii Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych, jest ,Spdjnosc spoteczna”. Obejmuje on nastepujace cele szczegdtowe:

Prawo do Miasta majg wszyscy jego Mieszkancy. Chcemy wspéttworzy¢ Krakdw réwnych szans,
rownego dostepu do wszystkich jego zasobdw;

Chcemy wspieraé¢ rodziny, aktywizowaé i dba¢ o osoby starsze oraz eliminowaé wszelkie
wykluczenia spoteczne;

Chcemy budowaé wizerunek Miasta przyjaznego i otwartego na wszystkich ludzi bez wzgledu na
pte¢, pochodzenie rasowe lub etniczne, religie lub przekonania, niepetnosprawnosé, wiek,
orientacje seksualng czy wykluczenie ekonomiczne;

Miasto jest silne sitg swojego kapitatu spotecznego, tj. umiejetnosci wspodtpracy miedzy
organizacjami i instytucjami nawet dziatajgcymi w réznych obszarach wedtug odmiennych regut
i procedur.

Wszystkie przewidziane w tym celu dziatania stanowig trzon Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Krakowa i obejmujg one:

Wspieranie inicjatywy samopomocowych mieszkancéw;

Realizowanie programoéw przeciwdziatania zjawiskom wykluczenia spotecznego;

Realizowanie programéw integracji spotecznej, miedzypokoleniowej i miedzykulturowej;
Promowanie modelu rodziny z dzie¢mi, rodziny wielopokoleniowej i ksztattowanie pozytywnego
wizerunku rodziny;

Prowadzenie cyklicznych programoéw aktywizujgcych rodziny z dzieémi, w oparciu o centra
kultury, mtodziezowe domy kultury, Kluby Rodzica, muzea, biblioteki i inne przestrzenie
wielofunkcyjne;

Wspieranie rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig oraz dgzeniu do zapewnienia ciggtosci zycia
zawodowego 0sdb starszych;

Rozwijanie i dostosowywanie ustug publicznych, infrastruktury technicznej i systemoéw informacji
do potrzeb osdb starszych;

Wspieranie cudzoziemcdw i migrantéw w asymilacji i funkcjonowaniu w miescie®®.

Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK) jest podstawowym, strategicznym dokumentem
w zakresie dziatan ukierunkowanych na rewitalizacje obszaréw zdegradowanych. Koncentruje sie on na
terytorialnym ujeciu zdiagnozowanych negatywnych zjawisk spotecznych, ktérym towarzyszg problemy
gospodarcze, srodowiskowe przestrzenno-funkcjonalne i techniczne.

15 Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030 — str. 120 — 121.
16 Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakédw 2030 — str. 124— 125.
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Celem generalnym MPRK jest podjecie — przy aktywnym udziale mieszkaricow Krakowa — kompleksowych,
zintegrowanych dziatan ukierunkowanych na ograniczenie nieréwnosci w warunkach zycia mieszkancéw
i poprawe dostepu do mozliwosci jakie stwarza miasto.
Cel ten realizowany jest na zdelimitowanym obszarze rewitalizacji obejmujgcym trzy podobszary: Stare
Miasto-Kazimierz, Stare Podgdrze-Zabtocie oraz "stara" Nowa Huta. Stuzg temu cele gtéwne, w tym
komplementarne ze Strategig Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych:
- Cel 1. Poprawa jakosci zycia w obszarze rewitalizacji:
Poprawa jakosci zycia stanowi kluczowy element rewitalizacji ukierunkowanej na spoteczne aspekty
eliminowania zjawisk kryzysowych. To wtasnie problematyka wykluczenia spotecznego
i ograniczenia mozliwosci rozwoju mieszkancéw tworzy podstawowgq przestanke uznania danego
obszaru za zdegradowany. Tym samym, zgodnie z celem generalnym niniejszego programu,
kluczowe znaczenie dla eliminowania niekorzystnych zjawisk na terenie Miasta ma poprawa jakosci
zycia, z jej wieloma aspektami: srodowiskowym, dostepem do infrastruktury spotecznej czy
zapewnieniem odpowiedniej mobilnosci w obszarze zdegradowanym i powigzan
wewnatrzmiejskich. Problematyka polepszenia jakosci zycia dotyka tez zagadnien bezpieczeristwa
publicznego oraz tworzenia warunkéw dla wtgczenia spotecznego i zawodowego mieszkancéw
Krakowa. Powyzsze dziatania beda prowadzone z uwzglednieniem funkcji ekologicznych, jakie
petnig tereny zielone w miescie.
- Cel 3. Wzrost aktywnosci gospodarczej interesariuszy w obszarze rewitalizacji:
Skuteczna polityka spoteczna nie moze ogranicza¢ sie do wspierania oséb nieuprzywilejowanych.
Musi takze tworzy¢ mechanizmy zachecajgce mieszkaiicdw do wtasnej aktywnosci gospodarczej
i radzenia sobie z przeciwnosciami losu. Oznacza to podejmowanie dziatan na rzecz
przedsiebiorczosci w tym przedsiebiorczosci spotecznej, a takze tworzenie warunkéw dla
aktywizacji zawodowej mieszkaricéw, traktowanej jako element integracji spotecznej.
- Cel 4. Wysoka aktywnos¢ spoteczna i obywatelska w obszarze rewitalizacji:
Kluczowym elementem rewitalizacji jest upodmiotowienie mieszkaricéw obszaréw kryzysowych.
Zwiekszenie uczestnictwa w prowadzeniu procesu rewitalizacji wymaga z jednej strony stworzenia
instytucjonalnych warunkdéw dla wdrozenia procesu rewitalizacji z drugiej zas — szerszych dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie dialogu spotecznego czy na wsparcie tworzenia oddolnych
powigzan sieciowych pomiedzy mieszkarnicami.
Nalezy podkresli¢ spéjnos¢ i komplementarnosé celdw i dziatan Programu Rewitalizacji oraz Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa, takie w perspektywie aktualizacji MPRK oraz
planowanego opracowania Gminnego Programu Rewitalizacji Krakowa.
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Diagnoza obszarow strategicznych

1. Potozenie, powierzchnia, podziat administracyjny

Krakéw potozony jest w dolinie Wisty, na styku czterech krain geograficznych. Od pétnocy graniczy
z Wyzyna Krakowsko - Czestochowskg, od potudnia z Pogdérzem Wielickim, od zachodu z Kotling
Oswiecimskg, a od wschodu z Kotling Sandomierska. Krakow potozony jest niemal w centrum wojewddztwa
matopolskiego i jest jego stolica. Znajduje sie jednoczesnie niedaleko (do 150 km) innych waznych o$rodkéw
i regiondw. Nalezg do nich: na zachodzie — O$wiecim i miasta Wyzyny Slgskiej, na péthocnym zachodzie
i potnocy — region Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej z Czestochowg, na pétnocnym wschodzie — Géry
Swietokrzyskie z Kielcami i Sandomierzem, na wschodzie — Wieliczka, Bochnia i Tarnéw, na potudniu —
zréznicowane krajobrazowo pasma Beskidéw wraz z Tatrami i Zakopanem. Posiada strategiczne potozenie
komunikacyjne, tgczgce gtéwne szlaki turystyczne i tranzytowe (Tatry — Morze Battyckie, Frankfurt — Kijow).

Krakéw jest drugim co do wielkosci miastem w Polsce. Dotyczy to zaréwno liczby ludnosci, jak i wielkosci
powierzchni. Jest jednym z najwazniejszych osrodkdw kulturalnych, naukowych i przemystowych kraju,
a takze pozostaje regionalnym i miedzynarodowym centrum zycia spotecznego, gospodarczego
i kulturalnego. Jest stolicg wojewddztwa matopolskiego, z siedzibg: Wojewody Matopolskiego, Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego i Starosty Krakowskiego.

Miasto zajmuje powierzchnie 327 km kw., podzielone jest na 18 dzielnic pomocniczych. Organami
stanowigcymi sg w nich Rady Dzielnic, na czele ktérych stojg Przewodniczacy. Mieszkaricy Miasta Krakowa
tworzg wspdlnote samorzadowa - gmine miejska, Krakéw jest jednoczesnie miastem na prawach powiatu.
Zgodnie ze Statutem Miasta organem stanowigcym i kontrolnym jest Rada Miasta Krakowa, a organem
wykonawczym — Prezydent Miasta Krakowa.

W 2020 roku Miasto liczyto 779 966 mieszkarncéw, w tym 416 195 kobiet i 363 771 mezczyzn. W ujeciu
rocznym odnotowano wzrost liczby mieszkaricéw o 0,01%.

1.1 Demografia

Na realne ksztattowanie sie polityk publicznych na poziomie samorzagddéw i na poziomie administracji
rzgdowej duzy wptyw majg czynniki demograficzne. Prognozy demograficzne, méwigce o depopulacji Polski
w dtuzszej perspektywie czasowej oraz o zwiekszaniu sie udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdle
ludnosci Polski beda nies¢ negatywne skutki dla gospodarki kraju, w pierwszej kolejnosci dla tych obszaréw,
w ktdrych zjawisko depopulacji juz dzisiaj jest widoczne.

W 2019 roku Krakéw znajdowat sie w grupie miast aktywnych demograficznie, osiggajac typ C wedtug
typologii Webba, ktéry oznacza, ze w Krakowie dodatni przyrost naturalny byt nizszy od dodatniego salda
migracji.

Dostepne dane w uktadzie terytorialnym dla Krakowa dotyczg roku 2019, zostaty one zaprezentowane
na mapie ponizej. W roku 2019 zameldowanych na pobyt staty w Gminie Miejskiej Krakéw byto 709 400
0s6b — rozktad tych oséb w poszczegdlnych dzielnicach Krakowa przedstawia ponizsza mapa. Wedtug
danych z Rejestru mieszkaricéw Krakowa w 2019 roku liczba mieszkarncow zameldowanych na state wzrosta
04 952 osbb.



Rys. nr 1. Ludno$¢ Krakowa, stan na 31.12.2019
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Rozktad oséb zameldowanych na pobyt staty, wedtug stanu na 31 grudnia 2019, w poszczegdlnych
dzielnicach przedstawiat sie nastepujaco:

Wykres nr 1. liczba ludnosci wg dzielnic (osoby zameldowane na pobyt staly - stan na 31.12.2019r.)
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W minionych dwdch latach tylko w trzech polskich miastach wojewddzkich wzrosta liczba ludnosci —
w Warszawie — o 3,5 tys., w Krakowie — o niespetna 1 tys. oraz w Rzeszowie — 0 0,4 tys.; dla poréwnania —
Katowice stracity 2,2 tys. mieszkancéw, Poznan — 2,8 tys., a najwiecej mieszkaricow stracita £édz — 7,7 tys.
Utrzymujacy sie trend wzrostu liczby mieszkaricow daje miastu szanse lepszego wykorzystania trwajacej
dobrej koniunktury gospodarczej, co stawia Gmine Miejskg Krakdw na dobrej pozycji wsréd jednostek
samorzgdowych w Polsce, ktdre zmagajg sie z deficytem kapitatu ludzkiego.

W Gminie Miejskiej Krakéw widoczna jest przewaga kobiet w catosci populacji. Taki stan daje sie
zaobserwowadé w wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce, a przewaga liczby kobiet nad
liczbg mezczyzn jest zblizona do proporcji Sredniej dla kraju i regionu.

Wykres nr 2. Piramida wieku dla Krakowa w 2020 r.
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Zrédto: BDL GUS

Populacje Krakowa, podobnie jak ma to miejsce w przypadku populacji Polski i Europy, charakteryzuje
wzrastajacy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym?’, przy jednoczesnie malejgcej liczbie oséb ponizej 18
roku zycia.

Taki obraz struktury demograficznej jest skutkiem proceséw zachodzacych w przesztosci, a jako gtéwne
czynniki wymienia sie tutaj spadek wspotczynnika dzietnosci poczawszy od roku 1989 oraz systematyczne
podwyzszanie sie wieku rodzenia pierwszego dziecka. Procesy te, wystepujgce w catym kraju, miaty miejsce
rowniez w Krakowie. Niski udziat dzieci i mtodziezy, a wysoki osdb w wieku poprodukcyjnym ma
bezposredni wptyw na stan i strukture krakowskich rodzin i gospodarstw domowych. Odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym w ogdlnej populacji mieszkancow Krakowa wyniost w 2019 roku 23,6%, z czego ponad
57% to kobiety. W roku 2020 ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym wyniosta 185 893 osoby, a odsetek oséb
w wieku poprodukcyjnym, w stosunku do roku poprzedniego, wzrést o 0,2 stopnia procentowego.

17 Wiek poprodukcyjny — wedtug metodologii Gtéwnego Urzedu Statystycznego w wieku poprodukcyjnym znajduja
sie mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej oraz kobiety w wieku 60 lat i wiece;j.
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Wykres nr 3. Procent oséb w grupach wiekowych Gminy Miejskiej Krakow w 2020 r.
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Zrédto: BDL GUS

Doktadniejszy obraz populacji Gminy Krakéw przedstawiajg mapy dostepne dla danych z roku 2019,
prezentowane ponize;.

Rys. nr 2. Udziat ludnosci 0-14 lat w ludnosci ogétem Krakowa, stan na 31.12.2019

udziat ludnosci 0-14 lat
[%]

<12,77%

12,78% - 15,49%
[ 15,5% - 18%
B 15.01% - 21,55%
> 21.56%

obszar wylaczony z analizy

, gestosé zaludnienia
777 51000 oséb | km2

metoda wizualizac)i:
przedzialy kwintylowe

£% Krakéw
e

Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych demograficznych z Wydziatu Spraw
Administracyjnych UMK.
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Woykres nr 4. Udziat ludnosci 0-14 lat w ludno$ci ogétem, w podziale na dzielnice (w procentach), stan na 31.12.2019
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych demograficznych z Wydziatu Spraw
Administracyjnych UMK.

Rys. nr 3. Udziat ludnosci 15 - 64 lat w ludnosci ogétem Krakowa, stan na 31.12.2019
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych demograficznych z Wydziatu Spraw

Administracyjnych UMK.
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Wykres nr 5. Udziat ludnosci 15-64 lat w ludnosci ogétem, w podziale na dzielnice (w procentach), stan na

31.12.2019
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych demograficznych z Wydziatu Spraw
Administracyjnych UMK.

Rys. nr 4. Udziat ludnosci 65 lat i wiecej w ludnosci ogétem Krakowa, stan na 31.12.2019
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych demograficznych z Wydziatu Spraw

Administracyjnych UMK.
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Wykres nr 6. Udziat ludnosci 65 lat i wiecej w ludnosci ogétem, w podziale na dzielnice (w procentach), stan na

31.12.2019

X1l PODGORZE

X SWOSZOWICE

VIII DEBNIKI

XIV CZYZYNY

XVII WZGORZA KRZEStAWICKIE
IV PRADNIK BIALY

IX tAGIEWNIKI-BOREK FALECKI
X PODGORZE DUCHACKIE

VII ZWIERZYNIEC

XVIII NOWA HUTA

X1l BIEZANOW-PROKOCIM

VI BRONOWICE

11l PRADNIK CZERWONY

Il GRZEGORZKI

XV MISTRZEJOWICE

| STARE MIASTO

’
’
’

17,66

e o R
’

19,71

Ll R T T O] , 98

T T AT AT S

T ATl ATl ST S Td AT ST A I

B L L P L L ) OI 09
A A A IS SIS SIS SIS SIS ) | ) 65

LTSS LSS S LSS LT LS A LS L L L N ) 92
A A A A TS AL ST LA TS S AL SS LSS ESTLTSAES,. ) ) ) 72
T A T A F AT AT T TSI TTTTTEITTS ). 4, 19
e ) 4[ 29

A T S T rrrrrsrr. )/l 33
’

B B B B B B R0 B o r g rwrwnrer, )] 13
’

A A A A A e | ) 70
’

XVI BIENCZYCE
V KROWODRZA

B e e e B A oY
’

I I A A A A )8 3()
’

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych demograficznych z Wydziatu Spraw
Administracyjnych UMK.

Omoéwiona wczesniej struktura ludnosci w podziale na osoby w wieku przedprodukcyjnym,
produkcyjnym i poprodukcyjnym przektada sie na wskaznik obcigzenia demograficznego, charakteryzujgcy
stosunek liczby oséb w wieku nieprodukcyjnym (tgcznie przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym) do liczby
0s0b w wieku produkcyjnym. W Krakowie mozna zaobserwowac wzrost tego wskaznika — z 61,3 w 2015
roku do 64,0 w 2020 roku.

Rosnacy wskaznik obcigzenia demograficznego oznacza jednoczesnie koniecznosé planowania polityk
publicznych odpowiadajgcych na zapotrzebowanie starzejgcego sie spoteczenstwa. Wskaznik obcigzenia
demograficznego dzieli obywateli z punktu widzenia ich uzytecznosci dla rynku pracy oraz podstaw
tworzenia bazy podatkowej. Na styku nauk o gospodarce oraz filozoficznych aspektéw nad nurtem
utylitaryzmu, mozemy podzieli¢ spoteczeristwo na tzw. insideréw oraz outsiderdw. Ci pierwsi poprzez swojg
aktywnos¢ zawodowg, tworzg warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci przede wszystkim poprzez
zaangazowanie swoich sit i kompetencji w proces uelastyczniania lokalnego rynku pracy. Waznym
elementem s3g réwniez lokalne podatki, ktére ptaca pracujacy. Z kolei outsiderzy to grupa spoteczna, ktéra
nie moze lub nie chce podejmowaé pracy, wiec zamiast tworzy¢ konkurencyjna gospodarke lokalng staja sie
dla niej obcigzeniem. Wskaznik obcigzenia demograficznego definiowany jest poprzez strukture wieku,
zatem odnosi sie tylko do oséb w wieku przed- i poprodukcyjnym, niemniej jednak nalezy traktowac go jako
destymulante rozwoju.®

W strukturze ludnosci matopolski wedtug ptci niezmiennie od kilku lat przewazaty kobiety, ktére
stanowity 51,5% ludnosci wojewddztwa (kraj — 51,6%). Wspdtczynnik feminizacji, okreslajacy liczbe kobiet
przypadajacych na 100 mezczyzn, pozostat na niezmienionym poziomie od kilku lat i wynidst 106 (kraj— 107
kobiet).

Przewage liczby kobiet nad liczbg mezczyzn odnotowano w 21 powiatach. Najwyzsza dysproporcja pfci,
przewyzszajgca Srednig w wojewoddztwie, byta w Krakowie, gdzie wspdétczynnik feminizacji wynidst 114.

18 M. Sewastianowicz, Wspdtczesne teorie bezrobocia, Studia i Opracowania, s.20.
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Wykres nr 7. Rozktad populacji spotecznosci Miasta Krakowa ze wzgledu na pte¢ w latach 2015 -2020
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W 2020 roku kobiety stanowity takze dominujgcg grupe we wszystkich rocznikach powyzej 25 roku zycia.

Depopulacja i ,starzenie sie” spoteczeristwa wymagac¢ bedzie korekt w politykach rozwojowych
i uwzgledniania negatywnych skutkéw zmian demograficznych. Rosnacy odsetek oséb starszych, w wieku
poprodukcyjnym, w ludnosci ogétem niesie koniecznos¢ modyfikacji polityki senioralnej, w czes¢ takze
polityki ochrony zdrowia.?

Jednym ze wskaznikéw, dajgcych poglad na zmiany zachodzgce w demografii Gminy Miejskiej Krakdw,
jest widoczny w okresie lat 2015 — 2020 przyrost liczby mieszkancow, ktérego odzwierciedleniem jest szybki
wzrost gestosci zaludnienia w miescie.

W odréznieniu od postepujacej w skali kraju powolnej depopulacji, trwajacej nieprzerwanie od 2011
roku, Gmina Miejska Krakéw moze poszczycié sie systematycznym wzrostem liczby mieszkaficéw. Srednia
gesto$¢ zaludnienia w Krakowie w 2019 r. wynosita 2 384 osoby na 1 km kw. Dla poréwnania, $rednia
gestos$¢ zaludnienia dla wojewddztwa w tym samym okresie wyniosta 225 oséb na 1 km kw. Efektem takiej
tendencji s nowe wyzwania, jakie muszg podja¢ samorzady szczebla gminnego, powiatowego i regionu,
odnoszace sie do przyjecia takich zatozen polityk publicznych, ktére pozwolg realnie odpowiedzie¢ na
potrzeby w zakresie urbanistyki, tworzenia infrastruktury technicznej i transportowej oraz ochrony
srodowiska naturalnego.

Wykres nr 8. Gestosc¢ zaludnienia Gminy Miejskiej Krakow i wojewddztwa matopolskiego w latach 2015 -2019
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Zrédto: BDL GUS

19 ). Hrynkiewicz, J. Witkowski, A. Potrykowska, Sytuacja Demograficzna Polski jako wyzwanie dla polityki spotecznej i
gospodarczej, Warszawa 2018, s.93
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Wskaznikiem dodatkowo obrazujgcym dynamike zmian w strukturze demograficznej jest wskaznik
przyrostu naturalnego. Poczagwszy od 2008 r. w Krakowie obserwowany jest dodatni (cho¢ stosunkowo
niski) przyrost naturalny. W 2019 roku przyrost naturalny wynidst 1 525 osdb, co stanowito 2%. (matopolska
-1,2%., w skali catego kraju 0,9%o). W roku 2020 Krakéw miat ujemny przyrost naturalny do wartosci -0,1%o.

W 2019 roku, wséréd miast wojewddzkich, Krakow byt jednym z 12 miast, ktére zanotowaty dodatni
przyrost naturalny — obok m. in. Rzeszowa 3,3%., Biategostoku 2,5%0, Warszawy 1,3%o., Gdanska 1,0%eo i
Wroctawia 0,9%0. W roku 2020 przyrost naturalny odnotowaty tylko dwa miasta wojewddzkie - Rzeszéw —
1,3%o oraz Biatystok — 0,3%o.

Wykres nr 9. Przyrost naturalny w Gminie Miejskiej Krakow i wojewddztwie matopolskim w latach 2015-2020
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Potencjat endogeniczny Krakowa niewatpliwie wptywa na atrakcyjnos¢ lokalizacyjng powiatu
krakowskiego. Wysokie zarobki oraz pewnos¢ zatrudnienia w Krakowie (co bezposrednio wigza¢ nalezy
z potencjatem endogenicznym Krakowa), sktania do zamieszkania w centrum miasta oraz na jego obrzezach.
Mieszkanie w Krakowie stwarza warunki do korzystania w petni z jego potencjatu poprzez prace, studia lub
korzystajac z wyspecjalizowanych ustug wysokiej jakosci. Nie jest zauwazalna réznica w potencjale
endogenicznym Krakowa, Gdanska, Poznania i Wroctawia na niekorzys¢ tego pierwszego, biorac pod uwage
wskazniki z zakresu przedsiebiorczosci, potencjatu naukowo-badawczego, czy turystycznego. %

Wykres nr 10. Populacja dzieci w wieku 0-17 r. z. dla Gminy Miejskiej Krakéw i wojewdédztwa matopolskiego
w latach 2015-2019
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20 ) .M. Nazarczuk, Potencjat rozwojowy a aktywnosé inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski, Olsztyn 2013, s.
39.
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W 2019 roku wspodtczynnik dzietnosci dla gminy wynidst 1,49, w 2018 r. w Krakowie ksztattowat sie na
poziomie 1,47 (kraj — 1,42 wobec 1,50 ). Najwyzszy wspotczynniki dzietnosci w Matopolsce odnotowano w
powiecie limanowskim — 1,83, a najnizszy wystgpit w powiecie dgbrowskim —1,21.

Wykres nr 11. Urodzenia Zzywe na 1000 ludnosci dla Gminy Miejskiej Krakow i wojewddztwa matopolskiego
w latach 2015-2020
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Zrédto: BDL GUS

Przecietne trwanie zycia w Matopolsce w 2019 roku wynosito dla mezczyzn 75,3 lat (w 2015 - 75,1 lat),
a dla kobiet 82,7 lat (w 2015 - 82,4 lat).

Rosngaca liczba oséb w wieku senioralnym i ogdlnopolska tendencja starzenia sie spoteczenstwa maja
odzwierciedlenie w postepujacej liczbie zgondw notowanych w kraju, wojewdédztwie matopolskim oraz w
Gminie Miejskiej Krakow.

Wykres nr 12. Zgony na 1000 ludnosci dla Gminy Miejskiej Krakow i wojewddztwa matopolskiego
w latach 2015-2020
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W 2019 roku w Krakowie zawarto 4 805 matzenstw, a w 2020 roku 4 021. W ostatnich latach wskaznik
dla Krakowa w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw podnidst sie z poziomu 5,8 do 6,2, przy czym rok 2020
przynidst spadek do poziomu 5,1. W Matopolsce wskaznik zawartych matzenstw spadt z wartosci 5,4 do 5,3
w roku 2019.
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Wykres nr 13. Matzeristwa na 1000 mieszkaricow dla Gminy Miejskiej Krakow i wojewdédztwa matopolskiego
w latach 2015-2019
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W drugiej dekadzie XXI wieku Polska przechodzi radykalne przemiany kulturowe, ktérych elementem
jest ostabienie roli rodziny i naruszenie jej trwatosci. Liczba rozwodéw w wojewddztwie matopolskim
w okresie lat 2015 — 2019 utrzymywata sie na podobnym poziomie. Dla polityk publicznych narastajgce
zjawisko rozpadu rodziny oznacza koniecznosé przygotowania sie do pomocy zaréwno rozwiedzionym
dorostym osobom, jak i dzieciom urodzonym w rozbitych zwigzkach. Jednoczesnie rosngca liczba zwigzkéw
nieformalnych determinuje wzrost liczby dzieci z takich zwigzkéw, co widoczne jest w szczegdlnosci
w srodowiskach wielkomiejskich, w tym w powiatach ziemskich wspottworzacych aglomeracje
wielkomiejskie. Wartos¢ wskaznika orzeczonych rozwoddéw na 1000 mieszkarncéw w latach 2015-2019
spadta—1z2,0do 1,9 (z uwzglednieniem okresowych wahan wskaznika). Liczba zawieranych matzenstw oraz
dokonywanych rozwoddéw wskazuje, ze procesy demograficzne przebiegajag w sposéb umiarkowany,
nieodbiegajacy w sposdb istotny od $Sredniej krajowej. Dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego wskazujg, ze
po intensywnym wzroscie liczby orzekanych w Polsce rozwoddw, notowanym do potowy ubiegtego
dziesieciolecia, trend ten wyraznie wyhamowat i w ostatnich latach utrzymuje sie na w miare stabilnym
poziomie. Oznacza to, ze od trzynastu lat kazdego roku sgdy orzekaja w Polsce okoto 65 tysiecy rozwodéw.?

Wykres nr 14. Rozwody na 1000 ludnosci dla Gminy Miejskiej Krakow i wojewddztwa matopolskiego
w latach 2015-2019
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Zrédto: BDL GUS

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajgcych obecnie na liczbe mieszkarncéw danej jednostki
samorzadu terytorialnego sg migracje, ktdre coraz mocniej oddziatujg na wielkos¢ populacji, takze ze
wzgledu na niski poziom urodzen i niskg dzietnos¢ kobiet.

21 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Komunikat z badar — Stosunek Polakédw do rozwodéw, Nr 7/2019, s. 1.
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Pozytywnym zjawiskiem jest takze obserwowane od kilku lat dodatnie saldo migracji wewnetrznych na
pobyt staty, ktére w 2019 r. wyniosto 6 331 0sdb (rok wczesniej 4 131 osdb). Warto dodaé, ze zdecydowana
wiekszos$¢ powiatdw wojewddztwa matopolskiego legitymuje sie ujemnym saldem migracji, a powiatami
o najsilniejszym dodatnim saldzie migracji sg: powiat wielicki, powiat krakowski i Miasto Krakéw. Jest to
zwigzane z procesem metropolizacji przestrzeni, ktéra jest - obok globalizacji i cyfryzacji gospodarki —
globalnym oraz nieuchronnym megatrendem gospodarczym, ktdrego konsekwencje sg dostrzegalne
w kazdym miejscu na swiecie. Sita i charakter tych konsekwencji jest rézna i zalezna od terytorium. Jedng
z gtdwnych konsekwencji procesu metropolizacji przestrzeni jest ciggly wzrost znaczenia gospodarczego
i spotecznego silnych osrodkdow miejskich, ktére generujg rodzaj , pola grawitacyjnego” przyciggajgcego
mniejsze jednostki terytorialne (za przycigganie uznaje sie mimowolny proces dzielenia posiadanymi
zasobami gospodarczymi) i jednoczesnie drenujgc (wysysajgc) zasoby z miejsc potozonych peryferyjnie
wzgledem miasta-rdzenia.?? Nieprzypadkowo najblizszej i najlepiej skomunikowane powiaty wojewédztwa
matopolskiego legitymujg sie najlepszg gospodarka obliczang wskaznikiem salda migracji. Ta analiza
czgstkowa potwierdza, ze przysztos¢ Krakowa i jego gospodarczy sukces nierozerwalnie wigze sie
z powiatem krakowskim i kaze patrze¢ na wspdtprace miedzy tymi dwoma osrodkami jako element
strategiczny.

Krakéw wyrdznia sie pozytywnie na tle innych miast pod wzgledem rozwoju demograficznego. Liczba
jego ludnosci rosnie na skutek relatywnie wysokiej dzietnosci kobiet w stosunku do innych metropolii,
aczkolwiek ciggle jest to duzo ponizej prostej zastepowalnosci pokolen. Dzieje sie to dzieki atrakcyjnosci
dawnej stolicy Polski, duzej sile przyciggania, w rezultacie dodatniemu saldu migracji. Nalezy podkresli¢, ze
znaczny wptyw na ten korzystny rozwdj Krakowa ma wysokie trwanie zycia kobiet i mezczyzn, jedno
z najwyzszych w Polsce. Przy tym nalezy mocno podkresli¢, ze jest to wynik dobrej koniunktury
demograficznej utrzymujacej sie od dtuzszego czasu oraz mocnego oparcia Krakowa w swoim regionie,
ktéry rowniez charakteryzuje sie wysoka, jak na polskie warunki ptodnoscig i trwaniem zycia.?®

1.2 Demografia — prognoza

Prébg bardziej precyzyjnej odpowiedzi na pytanie o przyszto$¢ demograficzng polskich miast sg prognozy
przygotowane przez Wydziat Prognoz Demograficznych GUS. Przy ich opracowaniu uwzgledniono takie
sktadowe jak dzietno$¢ i umieralnos¢ (sktadowe przyrostu naturalnego) oraz emigracje i imigracje. Na
podstawie danych opublikowanych przez GUS (Prognoza ludnosci gmin na lata 2017 — 2030) wyliczono
tempo zmian zaludnienia w latach 2016 — 2030. Srednia warto$¢ wskaznika dla miast Polski wynosi —4,54%.
Ogotem prognozuje sie, ze ludnos¢ polskich miast zmniejszy sie o blisko 1,24 min mieszkarncéw do 2030 r.
(...) Jedna z przyczyn wzmagajacych zjawisko depopulacji jest utrata dotychczasowych funkcji. W grupie 122
miast tracgcych funkcje wedtug SOR jedynie 3 osrodki — Etk, Bytéw i Puttusk — powiekszg swdj zasdb
ludnosciowy. Blisko potowa sposrdd tej grupy miasta straci do 2030 r. wiecej niz 1/10 swoich mieszkancow.
Bezwzgledny spadek ludnosci odnotujg przede wszystkim duze miasta (w tym wiekszos¢ wojewddzkich).
Wsrdd duzych miast, w ktérych prognozuje sie spadek ludnosci powyzej 10%, nalezg Sosnowiec, Watbrzych,
Bytom, Czestochowa, Tarnéw, Wioctawek, Zabrze i Dgbrowa Gdrnicza oraz 2 miasta wojewddzkie: Katowice
i £todz. (...) Do osrodkéw wojewddzkich, ktére wedtug prognozy utrzymajg tendencje wzrostowg, nalezg
najwieksze polskie metropolie: Warszawa, Krakéw, Wroctaw i Gdansk. (...) Do miast, ktére zgodnie z
przewidywaniami prognostow beda rozwijaty sie najszybciej, jesli chodzi o wzrost ludnosciowy, nalezg
przede wszystkim osrodki potozone w obszarach funkcjonalnych duzych miast —w szczegélnosci Warszawy,
Poznania, Wroctawia, Tréjmiasta i Krakowa, ale takze Rzeszowa i Biategostoku. (...) W ujeciu regionalnym

22 A. Mroczek, Polska sie¢ metropolii w warunkach globalizacji regionalizacji gospodarki, Krakéw 2012, s. 168.
23 ). Paradysz, Hybrydowa prognoza demograficzna dla Krakowa na lata 2020-2050 wedtug 18 pomocniczych
dzielnic” - etap |, raport na zlecenie GMK, Krakow 2020, s. 25
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stosunkowo najlepiej wypadajg Wielkopolska i Matopolska, chodz i w tych regionach znajdujg sie miasta
duze i $érednie, ktére dotknie znaczna depopulacja.?*

Analizujgc prognozy demograficzne dla wojewddztwa matopolskiego, publikowane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, w okresie do roku 2050 przewiduje sie wzrost liczby ludnosci do 2026 r., przy czym tempo
wzrostu bedzie coraz wolniejsze. Po tym okresie szacuje sie spadek liczby mieszkarncéw z roku na rok. Od
2021 r. do korica prognozowanego okresu utrzymywac sie bedzie ujemny przyrost naturalny, wystgpia takze
niekorzystne zmiany w strukturze ludnosci. Ludnos¢ wiejska nadal bedzie stanowita ponad potowe ogoétu
ludnosci wojewddztwa, przy czym odsetek ten bedzie sie zwiekszat. Najwazniejsze wskazniki demograficzne
dla wojewddztwa matopolskiego zostaty przedstawione na grafice ponizej.

Rys. nr 5. Prognoza wskaznikéw demograficznych dla wojewddztwa matopolskiego.
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Wedtug prognozy przedstawionej przez GUS, w 2050 r. (w poréwnaniu z 2013 r.) w miastach
wojewddztwa matopolskiego najbardziej zmniejszy sie liczba oséb w wieku 25-29 lat — 0 50,2%, a na wsi
w wieku 20-24 lata — 0 32,8%. Najwiekszy wzrost liczby ludnosci, zaréwno w miastach, jak i na wsi wystgpi
natomiast wsrdd oséb w wieku 85 lat i wiecej (odpowiednio o okoto 240% i 260%) oraz w wieku 70-74 lata
(odpowiednio 0 91,3% i o 157,2%). W 2035 r. wiek srodkowy (mediana wieku) ludnosci wojewddztwa
matopolskiego wyniesie 47,3 roku wobec 48,6 roku w Polsce, co uplasuje wojewddztwo na drugim miejscu

24 R. Krzysztofik, Przemiany demograficzne miast Polski. Wymiar Krajowy, regionalny, lokalny., IRMiR Warszawa —
Krakéw 2019, s. 32 — 34.
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pod wzgledem najnizszego wieku Srodkowego sposrdd wszystkich wojewddztw. W 2050 r. mediana wieku
w wojewddztwie matopolskim wyniesie juz 51,2 roku i bedzie o 1,3 roku nizsza niz dla Polski ogétem.

W wojewddztwie matopolskim w okresie 2013-2050 r. prognozuje sie, ze liczba oséb w wieku 65 lat
i wiecej zwiekszy sie ponad 2-krotnie do 1021,7 tys. w 2050 r., a 0séb w wieku 80 lat i wiecej wzrosnie ponad
2,5-krotnie do poziomu 326,1tys., przy czym wojewddztwo matopolskie bedzie nalezato do grupy

wojewddztw o najnizszym odsetku tych oséb w regionie i zajmie czwartg lokate na tle wszystkich
wojewddztw.

Rys. nr 6. Prognoza struktury ludnosci wojewdédztwa matopolskiego.
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W 2050 r. liczba kobiet w wieku 65 lat i wiecej wyniesie 569,6 tys. i bedzie wyisza o 91,7%
w porownaniu z 2013 r. (wzrost w miastach i na wsi odpowiednio o 68,5% i 119,9%), natomiast liczba
mezczyzn w tej grupie wiekowej zwiekszy sie o 138,1% i wyniesie 452,1 tys. (wzrost w miastach i na wsi
odpowiednio o 105,2% i 176,3%). Przewiduje sie, ze zjawisko podwdjnego starzenia sie spoteczeristwa
(udziat liczby ludnosci w wieku 80 lat i wiecej w liczbie ludnosci w wieku 65 lat i wiecej) bedzie narastato.
W wojewddztwie matopolskim udziat ten zwiekszy sie zaréwno w miastach z 25,6% w 2013 r. do 32,7%
w 2050 r., jak i na wsi odpowiednio z 27,6% do 31,2%.

W 2050 . (w poréwnaniu z 2013 r.) w wojewddztwie liczba dzieci i mtodziezy w wieku 0-24 lata zmniejszy
sie 0 27,7%. Najwiekszy ubytek bedzie obserwowany wsrdd ludnosci w wieku 19-24 lata (spadek o 37,7%),
natomiast najmniej dzieci ubedzie w grupie wiekowej 7-12 lat (spadek o0 16,6%).

Wojewddztwo matopolskie w 2050 r. bedzie nalezato do grupy wojewddztw o najnizszym spadku liczby
ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym w stosunku do 2013 r. (odpowiednio czwarta i trzecia

lokata sposréd wszystkich wojewddztw). Zjawisku temu towarzyszy¢ bedzie jeden z najwiekszych
przyrostow liczby oséb w wieku poprodukcyjnym (czwarta lokata).

Na tle Polski przyszto$¢ Krakowa i jego otuliny (powiaty krakowski i wielicki), ktory nazywany jest
Obwarzankiem krakowskim, wyglada catkiem dobrze. W ciggu najblizszych 10 lat ludnos¢ Krakowa zwiekszy
sie do prawie 800 tysiecy, co oznacza wzrost o 3,7%. Na jeszcze wiekszy wzrost ludnosci (7,8%) wskazuje
prognoza w krakowskim obwarzanku, ktérego ludnos¢ tez bedzie wzrastata najdtuze]. Do roku 2048 ludnos¢
Obwarzanka wyniesie ponad 450 tysiecy. Razem z Krakowem bedzie to ponad 1 milion 225 tysiecy
mieszkancow w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym. Pdzniej jednak, takze w Krakowie, liczba ludnosci
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zacznie spadaé. Poczgtkowo dos¢ wolno, rocznie o 1% do 2038 r. oraz o 2% latach 2038-2048, kiedy ludnos¢
Krakowa obnizy sie do 775 tysiecy. Pdzniej spadki beda takze w Krakowie coraz szybsze. Do korica XXI wieku
Krakéw utraci ponad 26% swojej obecnej ludnosci i obnizy sie do okoto 570 tysiecy. Zgodnie z prognozg,
Krakowski Obszar Metropolitalny straci status milionowej aglomeracji okoto 2090 r. Stosunkowo najwolniej
bedzie spadata liczba ludnosci w Krakowskim Obwarzanku. Do konca stulecia jego liczba ludnosci obnizy sie
od 7 do 9% stanu obecnego. Jesli jednak uwzglednié¢ fakt, ze dopiero w potowie XXI wieku ludnosé
Obwarzanka osiggnie maksimum 450 tysiecy, to tempo spadku bedzie znacznie szybsze, za lata 2048 - 2098
18,3%, czyli sredniorocznie w tym okresie liczba ludnosci Obwarzanka bedzie zmniejsza¢ o ok. 4,1%..
Prognoza demograficzna przygotowana dla Krakowa przez profesora Paradysza, przy mocnym zatozeniu
statosci wspotczynnikdw umieralnosci w catym prognozowanym okresie, pokazuje takze duze starzenie sie
spoteczenstwa. Z poziomu 6% w Obwarzanku i 8,3% w Krakowie ludzi w wieku 75 lat i wiecej, po mniej
wiecej 30 latach dojdzie do podwojenia tych odsetkéw. Podobne relacje zostajg zachowane w starszych
przedziatach wiekowych 80 lat i wiecej. Jednoczesnie, gdyby zatozy¢ spadek umieralnosci w takim stopniu,
jak czyni to w swoich prognozach ONZ, to problem starzenia sie spofeczenstwa stanie sie jeszcze
powazniejszy niz dotychczas sadzono, z wszelkimi najgorszymi konsekwencjami.?

2. Potencjat spoteczny Krakowa

2.1 Organizacje pozarzagdowe

Uniwersalng definicje pojecia , organizacji pozarzagdowej” zawiera Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (DZ. U. 2003 No 96 poz. 873). Zgodnie z tg definicja
organizacjami pozarzagdowymi sa:

1) niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spdtkami prawa
handlowego bedgcymi panstwowymi lub samorzagdowymi osobami prawnymi,

2) niedziatajgce w celu osiggniecia zysku — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia,
z zastrzezeniem ust.4.26

Organizacje pozarzadowe, nazywane réwniez organizacjami trzeciego sektora, to zatem wszystkie
podmioty, ktdre nie sg organami lub jednostkami podlegtymi administracji publicznej oraz jednoczesnie ich
dziatalno$¢ nie jest nastawiona na osigganie zysku.

Wedtug badan przeprowadzonych przez stowarzyszenie Klon/Jawor w grudniu 2018 roku
zarejestrowanych w Polsce byto okoto 26 tysiecy fundacji i 117 tysiecy stowarzyszen, co tacznie daje 143
tysigce organizacji.?’ Dla poréwnania, w roku 2011 zarejestrowanych byto 83 tysigce, a w roku 2015 — 126
tysiecy fundacji i stowarzyszen. Obrazujac to, jak bardzo dynamiczny wzrost sektora pozarzgdowego
obserwujemy w ostatnich latach.

Modwigc o liczebnosci sektora NGO, bierzemy pod uwage tylko dwie formy prawne: stowarzyszenia
i fundacje, czyli stosujemy tzw. waska definicje sektora pozarzadowego. Warto jednak podkresli¢, ze
w Polsce istnieje okoto 50 tys. innych podmiotow, ktdre mozna zaliczy¢ do szeroko rozumianej sfery
spotecznej. Sg to m.in. kota towieckie, zwigzki zawodowe, spétdzielnie socjalne, organizacje pracodawcow,
kota gospodyn wiejskich, kotka rolnicze, cechy rzemieslnicze, instytucje koscielne i partie polityczne.

%5 ). Paradysz, Hybrydowa prognoza demograficzna dla Krakowa na lata 2020-2050 wedtug 18 pomocniczych
dzielnic” - etap |, raport na zlecenie GMK, Krakow 2020, s. 68.

26 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 3 ust. 2, Dz. U. 22020 .
poz. 1057

27 Sstowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja sektora organizacji pozarzagdowych, https://fakty.ngo.pl/fakt/ liczba-ngo-w-
polsce, (20.04.2020)
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Liczba zarejestrowanych stowarzyszen i fundacji rézni sie w zaleznosci od regionu Polski — zdecydowanie
najwiecej jest ich na Mazowszu - 23 tysigce, w tym ponad potowa w samej Warszawie. Po ponad 10 tysiecy
organizacji jest zarejestrowanych w Wielkopolsce, Matopolsce, na Slasku oraz na Dolnym Slgsku.
Zdecydowanie najmniej organizacji jest w wojewddztwie opolskim, lubuskim, podlaskim i swietokrzyskim —
po okoto 3-4 tysigce.?®

Analizujgc informacje sygnalne, przygotowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przedstawione
w badaniu pod nazwa ,Dziatalnos¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji,
spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2018 r.”
w zakresie aktywnych organizacji non-profit wedtug wojewddztw wynika, ze najwieksza cze$¢ badanych
organizacji non-profit miata swoje siedziby w wojewddztwie mazowieckim — 13,4 tys. (15,2%), z czego az
potowa to jednostki z siedzibg na terenie Warszawy. Kolejnym wojewddztwem pod wzgledem liczebnosci
aktywnych organizacji byto wojewddztwo wielkopolskie — 8,7 tys. (9,9%), a trzecie - wojewddztwo
matopolskie — 8,7 tys. (9,8%). W przeliczeniu na 10 tys. ludnosci najwiecej aktywnych organizacji non-profit
miato swoje siedziby w wojewddztwie matopolskim — 25,5, a najmniej w slgskim — 17,3.

Organizacje non-profit prowadzg réznorodng dziatalnos¢. W 2018 r. w ramach swojej dziatalnosci
statutowej omawiane organizacje najczesciej zajmowaty sie sportem, turystyka, rekreacja, hobby (29,1%),
a nastepnie —ratownictwem (16,1%). Dosc¢ czesto wskazywaty one jako gtéwna dziedzine swojej dziatalnosci
kulture i sztuke (12,1%), edukacje i wychowanie, badania naukowe (10,3%) oraz pomoc spoteczng
i humanitarng (7,5%). Jednostki posiadajgce status organizacji pozytku publicznego (OPP) ponad 3-krotnie
czesciej niz ogdét badanych podmiotdow non-profit deklarowaty, ze dziataty gtéwnie w dziedzinie pomocy
spotecznej i humanitarnej (26,2% wobec 7,5%) oraz ochrony zdrowia (12,8% wobec 4,1%).

Aktywne organizacje rejestrowe wykazaty, ze na koniec 2018 r. posiadaty tgcznie 8,9 min cztonkostw
0s6b fizycznych. W poréwnaniu z 2010 r. baza cztonkowska stowarzyszen i podobnych organizacji
spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz organizacji samorzadu gospodarczego
i zawodowego zmniejszyta sie 0 12,8%, tj. o 1,3 min.

Korzystanie z pracy wykonywanej spotecznie w 2018 r. zadeklarowato 85,5% organizacji (o 0,8 p. proc.
wiecej nizw 2010 r.). Z pracy spotecznej najczesciej korzystano wsrdd stowarzyszen i podobnych organizacji
spotecznych (88,3%), a najrzadziej wsrdd spotecznych podmiotéw wyznaniowych (38,2%). tacznie w 2018
r. wolontariat $wiadczyto 3,0 min oséb (zaréwno cztonkdéw organizacji, jak i oséb niebedgcych cztonkami).
Liczba wolontariuszy wzrosta 0 0,7 min miedzy 2010 r. a 2018 r.

Odsetek organizacji non-profit zatrudniajacych pracownikéw na podstawie stosunku pracy w 2018 r.
wynidst 15,6% i zmniejszyt sie 0 0,6 p. proc. w poréwnaniu z 2010 r. Najczesciej korzystano z tej formy
zatrudnienia w spotecznych podmiotach wyznaniowych (81,5%), a najrzadziej w stowarzyszeniach
i podobnych organizacjach spotecznych (10,9%). Na koniec 2018 r. w organizacjach non-profit
zatrudnionych byto na podstawie stosunku pracy 173,5 tys. oséb, w tym dla 142,2 tys. oséb praca ta
stanowita gtéwne miejsce zatrudnienia (w 2010 r. byto to odpowiednio 132,0 tys. i 111,3 tys.). Przecietna
liczba pracownikéw w organizacjach zatrudniajgcych wyniosta 13 oséb (w 2010 r. byto to 10 oséb). Udziat
zatrudnienia w badanych organizacjach stanowit 0,9% przecietnej liczby pracujacych w gospodarce
narodowej wedtug stanu na koniec grudnia 2018 r. (0,8% w 2010 r.). Gdy pod uwage wzig¢ zatrudnienie na
podstawie stosunku pracy, to udziat ten byt wyzszy i wynidst 1,2% (1,1% w 2010 r.).

taczna kwota przychoddéw badanych organizacji wzrosta w latach 2010-2018 o0 37,6% (z 23,0 mld zt do
31,7 mild zt. W latach 2014-2018 wzrost przychoddéw byt znaczniej wyzszy od tego obserwowanego w latach
2010-2014. Natomiast analizujgc wartosci przychodéw w ujeciu realnym wzrost w okresie 2010-2018
wyniést 23,5%. W najwiekszym stopniu przychody generowane byly przez stowarzyszenia i podobne
organizacje spoteczne —50,7%. W pordownaniu do 2010 r. struktura wedtug Zzrédet pochodzenia przychodéw
zmienita sie w zakresie udziatu przychoddéw ze Zzrédet rynkowych — obnizenie udziatu z 42,2% w 2010 r. do
34,2% w 2018 r. W tym samym okresie udziat przychodéw pochodzgcych ze Zrddet o charakterze
nierynkowym wzrdst z 49,2% do 56,5% (gtdwnie za sprawg wzrostu przychoddéw pochodzacych od

28 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja sektora..., op. cit., (20.04.2020)
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administracji samorzgdowej oraz darowizn). Wsréd publicznych Zrdédet nierynkowych az potowa
przychoddéw pochodzita z administracji samorzadowej.?®

Patrzac na krakowski sektor pozarzadowy, w 2018 roku liczba zarejestrowanych organizacji
pozarzagdowych w Krakowie wynosita 4 614 podmiotéw — o0 21,04% (971) wiecej niz w 2014 roku. Wiekszos¢
stanowity stowarzyszenia — 68,2% (3 146), w tym: stowarzyszenia zwykte 1,54% (71), oddziaty stowarzyszen
bez osobowosci prawnej — 7,7% (355) oraz stowarzyszenia kultury fizycznej 15,11% (697). W badanym
okresie fundacje stanowity 31,82% (1 468) wszystkich organizacji pozarzagdowych zarejestrowanych
w Krakowie — 0 23,91% (351) wiecej niz w 2014 roku. W Krakowie zarejestrowanych byto 266 organizacji
posiadajgcych status organizacji pozytku publicznego (stan na 5 pazdziernika 2018 roku) — o 8,27% (22)
wiecej niz w 2014 roku. (...). Az 32% wszystkich krakowskich organizacji dziata od ponad pietnastu lat (15%
—6-10 lat; 18% — 11-15 lat). Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na duzy odsetek ,mtodych” organizacji — az
35% krakowskich organizacji swojg dziatalno$¢ rozpoczeto w minionych pieciu latach.*

W ramach wspodtpracy finansowej z organizacjami pozarzagdowymi w roku 2020, w skali catej Gminy
Miejskiej Krakdéw, wptyneto 1 076 ofert, w trybie otwartego konkursu ofert lub art. 19a i art. 12 udpp, na
realizacje zadan publicznych. Zawarto facznie 704 umowy dotacyjne i wykorzystano 83% z zaplanowanych
w roku 2020 srodkow finansowych. Wartos¢ srodkdw przeznaczonych na zlecanie zadan publicznych do
realizacji NGO wynidst okoto 2% rocznego budzetu Miasta Krakowa.

2.2 Organizacje pozarzadowe - prognoza

Przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor badanie wykazato, ze organizacje pozarzagdowe
zarejestrowane w Krakowie obejmujg 35% wszystkich organizacji zarejestrowanych w wojewddztwie
matopolskim. Jednoczenie, krakowskie podmioty trzeciego sektora stanowig ciggle zmieniajacy sie obszar,
ktory w ostatnich latach rozwija sie bardzo mocno. Wzajemna wspdtpraca w tak dynamicznych warunkach
oraz sprostanie zmiennym oczekiwaniom jest wyzwaniem nie tylko dla jednostek samorzadu terytorialnego
ale réwniez dla samych organizacji. llos¢ i coraz wieksze oczekiwania NGO sprawiajg, ze podmioty te stajg
sie znaczacym partnerem dziatan lokalnych.

Z perspektywy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, udziat trzeciego sektora w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych w Krakowie jest bardzo istotny, czesto jest okreslany nawet kluczowym.
Podkreslenia wymaga fakt, ze NGO petnig role uzupetniajacg dla dziatan organéw publicznych, ich rola jest
niezastgpiona w aktywizowaniu srodowisk lokalnych oraz wsparciu i reintegracji grup wykluczonych
spotecznie. Petnig tez funkcje diagnostyczng, jako podmioty dziatajgce najblizej oséb wymagajgcych
wsparcia, co pozwala im na doktadniejsze identyfikowanie problemdéw spotecznych.

Zakres wspétpracy z NGO w systemie pomocy spofecznej Krakowa $wiadczy o tym jak istotnymi
partnerami dla Gminy sg podmioty niepubliczne. Od kilku lat obserwujemy bardzo dynamiczny rozwdj
wzajemne]j wspotpracy, w tym takze sukcesywny wzrost srodkéw przeznaczanych na wspotprace finansowa
z podmiotami niepublicznymi. Obszar wspdtpracy bedzie nadal rozszerzany, zaréwno w zakresie form
wspotpracy jak i realizowanych zadan, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na doskonalenie tej wspdtpracy.

2% GUS, Opracowanie Sygnalne, Dziatalno$é stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundaciji, spotecznych
podmiotéw wyznaniowych oraz samorzgdu gospodarczego i zawodowego 2018 r., s. 3 i nast.,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-
sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-
wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-r-wyniki-wstepne,3,8.html, (20.04.200)
30 Uchwata Nr 1V/79/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego Programu
Wspodtpracy Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2019-2022, s. 2.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-r-wyniki-wstepne,3,8.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-r-wyniki-wstepne,3,8.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-r-wyniki-wstepne,3,8.html

3. Rynek Pracy

W 2020 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zarejestrowato sie 15 713 osdb, w roku 2019
zarejestrowanych byto 16 570 oséb. Bezrobotne kobiety stanowity 49,16% wszystkich bezrobotnych. W
ujeciu rocznym liczba zarejestrowanych bezrobotnych ogétem zmniejszyta sie 0 5,2%.

W roku 2019 bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 15,8% ogoétu oséb pozostajgcych bez pracy
zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim (16,0% w koncu grudnia 2018 roku). Liczba oséb
pobierajacych zasitki dla bezrobotnych spadta o 78, tj. z 1 625 na koniec grudnia 2018 roku do 1 547 na
koniec grudnia 2019 roku.

Biorgc pod uwage wiek bezrobotnych, w IV kwartale 2019 roku dominowaty osoby w przedziale 35-44
lata, stanowigc 25,8% ogdbtu, osoby w przedziale 25—-34 lata, stanowiac 25,3% ogdtu, oraz osoby w przedziale
45-54 lata — 21,1% ogotu. Pod wzgledem wyksztatcenia dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym —
31,2%, osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej stanowity 22,0% ogétu
bezrobotnych, a osoby zarejestrowane z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym — 20,8%.

W 2019 roku najliczniejszg grupe stanowili bezrobotni pozostajacy bez pracy przez okres powyzej 24
miesiecy —23,4%. Osoby pozostajgce bez pracy od 1 do 3 m-cy stanowity 20,0% ogdtu, osoby pozostajace
bez pracy od 6 do 12 m-cy stanowity 15,5% ogotu, a osoby pozostajgce bez pracy od 3 do 6 m-cy stanowity
15,2% ogodtu zarejestrowanych. Najwiecej oséb zarejestrowanych miato za sobg staz pracy w przedziale
czasowym od 1 do 5 lat —20,5%, a osoby majace staz pracy trwajgcy do jednego roku stanowity 18,2% ogétu.
Zdecydowang wiekszo$¢ osdb bezrobotnych w roku 2019 stanowity osoby bedgce w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy: sposrdd 9 899 osdb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie
az 7721 (78% ogodtu) zaliczanych byto do oséb bedacych w szczegdlinej sytuacji na rynku pracy. Najliczniejsza
grupe stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne —ich udziat wynosit 46,4%. Druga co do wielkosci grupa byty
osoby powyzej 50 roku zycia, ktére stanowity 32,4% ogdtu zarejestrowanych oséb bezrobotnych.

W przeciggu roku wptynety 32 964 oferty pracy, czyli o 4 344 mniej niz w roku 2018 (37 308 ofert).3!

Wykres nr 15. Struktura bezrobotnych wedtug wieku w Krakowie w latach 2017 — 2019 (w %)
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Zrédto: Raport o stanie Miasta 2019, Urzad Miasta Krakowa.

Wykres nr 16. Struktura bezrobotnych wedtug wyksztatcenia w Krakowie w latach 2017 — 2019 (w %)

31 Raport o stanie Miasta 2019, Urzad Miasta Krakowa, s. 131 -133.
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Zrédto: Raport o stanie Miasta 2019, Urzad Miasta Krakowa.

Wykres 17. liczba pracujgcych na 1000 ludnosci dla Gminy Miejskiej Krakow i wojewodztwa matopolskiego
w latach 2015 - 2018
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Zrédto: BDL GUS

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie w latach 2015-2019 zmalata z 4,5%
w grudniu 2015 r. do 2,0% w grudniu 2019 r.

Na tle miast wojewddzkich w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu i Katowicach stopa bezrobocia
w analizowanym okresie byta nizsza. Zblizony poziom bezrobocia utrzymuje sie takze w Tréjmiescie.
Wskaznik dla Polski ksztattuje sie na wyzszym poziomie okoto 5-6%.

Wykres 18. Stopa bezrobocia rejestrowanego dla Gminy Miejskiej Krakéw i wojewddztwa matopolskiego
w latach 2015 - 2019
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Rys. nr 7. Udziat oséb bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym, stan na 31.12.2019.
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych z Grodzkiego Urzedu Pracy oraz danych
demograficznych z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.

Wykres nr 19. Udziat oséb bezrobotnych w liczbie ludnosci Krakowa w wieku produkcyjnym (w %), stan na

31.12.2019.
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych z Grodzkiego Urzedu Pracy oraz danych
demograficznych z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.

W 2019 r. przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (w jednostkach o liczbie pracujgcych

powyzej 9 oséb) wyniosto 224,2 tys. oséb, tym samym zwiekszyto sie o 2,2% w pordéwnaniu
z analogicznym okresem poprzedniego roku (przed rokiem odnotowano wzrost o 1,7%). Zatrudnieni
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w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie stanowili 42,7% ogdlnej liczby zatrudnionych w sektorze
przedsiebiorstw w wojewddztwie (przed rokiem — 43,8%). 3

Z badan gospodarstw domowych przeprowadzanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny®* wynika, ze
w roku 2019 odnotowano dalsze zwiekszanie sie realnej wartosci dochoddéw — przecietny miesieczny
dochdéd rozporzadzalny®* na osobe wynidst w Polsce 1 819 zt i byt 0 5,0% wyzszy niz w roku 2018. Jesli
natomiast chodzi o przecietne wydatki w gospodarstwach domowych na osobe to wyniosty one 1 252 zt
i byty realnie wyzsze 0 3,1% od wydatkdow z roku 2018.

Wedtug danych GUS, srednie wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wyniosto w Krakowie
w 2019 roku 5 740 zt brutto. Wyzsze byto w Warszawie (6 422 z1), Gdansku (6 225 zt) i Katowicach (6 026
zt). Warto zauwazyé, ze srednia pensja w Biatymstoku, Gorzowie Wielkopolskim i Kielcach dopiero
niedawno przekroczyta 4 tys. zt. Pltace w Krakowie winduje przemyst (Srednia to 6,2 tys. zt) oraz duza
populacja specjalistow i wyzszej kadry menedzerskiej (Srednia to 10 tys. zt).

W Krakowie najszybciej w Polsce rosta tez w ostatnim czasie liczba zarejestrowanych firm — na koniec
wrzesénia 2018 byto ich juz 145,5 tys., czyli o 7 tys. wiecej niz rok wczesniej. Dla poréwnania: we Wroctawiu
liczba ta siega 127,5 tys. (wzrost o 5 tys.), w Poznaniu 114 tys. (wzrost o 4 tys.), a w Gdansku 79 tys. (wzrost
o 3 tys.). W Kielcach dziata tylko 28 tys. firm i stan ten w ostatnich latach sie nie zmienit, w Gorzowie Wikp.
zarejestrowanych jest od dawna 17 tys. firm, czyli mniej niz ulokowato sie na krakowskim Zabtociu.

3.1 Rynek Pracy — prognoza

Struktura bezrobocia w Gminie Miejskiej Krakdw wpisuje sie w ogdlny trend, jaki mozemy zaobserwowaé
na terenie kraju. Od 2015 roku mamy do czynienia ze stabilnym spadkiem bezrobocia rejestrowanego we
wszystkich grupach zawodowych.

Zmiany demograficzne w Polsce oraz rosngce wskazniki przedsiebiorczosci przyczyniaty sie do dobrej
sytuacji na rynku pracy, co przektadato sie réwniez na wyzsze wptywy do budzetéw samorzgdéw lokalnych
z tytutu podatku dochodowego od 0séb fizycznych (PIT).%

Obecna sytuacja, bedgca wynikiem trwajgcej epidemii jest przyczyng zmian z jakimi do tej pory nie
mieliSmy do czynienia. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo zwiekszenia liczby oséb bezrobotnych na
rynku pracy w Polsce i krajach Wspdlnoty Europejskiej, w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie pandemii SARS-
CoV-2. Moze to by¢ jeden z kilku czynnikdéw wptywajgcych na rynek pracy oraz zdolnos$¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorcow. W swietle zaistniatych faktow oraz prawdopodobnych
skutkdw, w procesie przedsiebiorczosci mogg zaistnie¢ przypadki zwolnien pracownikdw w wiekszym
stopniu, niz w poprzednich latach.

Zgodnie z Krajowym Planem Odbudowy istotne znaczenia dla zwiekszania uczestnictwa w rynku pracy
grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacji i dla statej adaptacji umiejetnosci oséb poszukujacych pracy do
potrzeb gospodarki, bedzie miata, podejmowana w KPO, reforma instytucji rynku pracy,
w szczegoblnosci publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ). Pozwoli ona na lepsze ukierunkowanie PSZ na
dziatania aktywizujgce, w szczegdlnosci osoby z problemami w dostepie do rynku pracy oraz w sposdb
pozwalajgcy na lepsze powigzanie udzielanego wsparcia z popytem na prace. Celem reformy jest
utworzenie ram prawnych i organizacyjnych dla efektywnej realizacji zadan PSZ poprzez m.in. wzmocnienie
poradnictwa zawodowego, rozszerzenie oraz modyfikacje instrumentdw wsparcia oséb bezrobotnych,

32 Bjuletyn Statystyczny Miasta Krakowa, 2019, IV kwartat, Urzad Statystyczny w Krakowie.
33 Sytuacja gospodarstw domowych w 2019 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domowych.
Informacja sygnalna, GUS, Warszawa 2019.
34 Dochéd rozporzadzalny to suma biezacych dochoddw gospodarstwa domowego pomniejszona o wiasciwe podatki.
W sktad dochodu rozporzadzalnego wchodzg dochody pieniezne i niepieniezne, w tym spozycie naturalne (towary lub
ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa domowego z gospodarstwa indywidualnego badz z
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek — rolniczej i pozarolniczej) oraz towary i ustugi otrzymane
bezptatnie. Dochdd rozporzadzalny jest przeznaczony na wydatki oraz przyrost oszczednosci.
Bhttps://dziennikpolski24.pl/krakow-na-fali-wznoszacej-w-2019-2020-i-2035-optymistyczne-dane-i-prognozy-
demografow/ar/c3-14695349
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otwarcie urzedéw pracy na osoby nieaktywne zawodowo, wsparcie ksztatcenia ustawicznego i lepsze
powigzanie umiejetnosci osdb bezrobotnych i pracujgcych z rynkiem pracy, podnoszenie kompetenc;ji kadr
PSZ oraz zmiany w zasadach zatrudniania cudzoziemcow. Wsparcie kierowane do oséb w wieku 45+ pozwoli
na wydtuzenie pozostawania w aktywnosci zawodowej, a takze przygotuje i zmotywuje kadry do
pozostawania w tej aktywnosci rowniez po osiggnieciu wieku emerytalnego. Objecie dziataniami PSZ oséb
dotychczas nieaktywnych zawodowo, w tym np. kobiet dotychczas niepracujgcych z uwagi na opieke nad
dzie¢mi, przetozy sie na wzrost stopy zatrudnienia kobiet. Nowe instrumenty i nowe podejscie do
poradnictwa zawodowego przetozy sie na lepsze powigzanie dostarczanego wsparcia (np. w zakresie
szkolen, doradztwa, stazy) osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy i nieaktywnym dotychczas
zawodowo z potrzebami rynku pracy i pracodawcow.3®

W Polsce od 2012 r. do poczatku 2020 r. notowano staty wzrost liczby wolnych miejsc pracy. Mimo ze
sytuacja epidemiczna zakonczyta trend wzrostowy tego wskaznika, pod koniec trzeciego kwartatu 2020 r.
byto 91,1 tys. wolnych miejsc pracy skoncentrowanych gtéwnie w sektorze prywatnym. Nieobsadzone
miejsca pracy byly oferowane przede wszystkim dla robotnikdéw przemystowych i rzemiesinikdw (24,4%)
oraz specjalistéw (21,9%). Jednoczesnie, stopa bezrobocia rejestrowanego od dwéch lat utrzymuje sie
w przedziale 5,1-6,1%, przy czym ponad potowa bezrobotnych nie posiada doswiadczenia zawodowego albo
nie ma odpowiednich kwalifikacji.*’

Zgodnie z zatozeniami Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, dziatania, odpowiadajace na
prognozowane zmiany na rynku pracy, powinny obejmowac:

— promowanie stabilnych form zatrudnienia i jednoczesnie elastycznych metod organizacji pracy
poprzez zapewnianie bezpieczenstwa zatrudnienia (umowy na czas nieokreslony, aktywne
programy rynku pracy dajgce pewnosé, ze szybko znajdzie sie prace), bezpieczernstwo dochodu
(zasitki dla oséb bezrobotnych i inne $wiadczenia zapewniajgce zastepczy dochdd w czasie
bezrobocia lub sprawowania opieki), elastycznosc sposobu swiadczenia pracy (np. niepetny wymiar
czasu pracy, rdzne godziny pracy, mozliwos¢ telepracy, elastyczny czas rozliczenia godzin pracy),
a takze dziatania poprawiajgce elastycznosé rynku pracy, produktywnos¢ wewnatrz firm, faczenie
zycia zawodowego z rodzinnym, oraz utatwiajgce przeptyw pracownikéw do firm o wyzszej
produktywnosci.

— upowszechnianie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, wiedzy o zmianach
zachodzacych na rynku pracy, zarzadzaniu wiekiem i réznorodnosciag w miejscu pracy, pomocy w
organizacji miejsca pracy dla oséb o specjalnych potrzebach i 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym
pracownikéw z matymi dzie¢mi w celu umozliwienia taczenia zycia zawodowego z rodzinnym.

— dostosowanie polityki i ustug rynku pracy do zmieniajacych sie potrzeb, wynikajgcych m.in. ze zmian
demograficznych i proceséw migracyjnych (mniejsza liczba uczniéw, absolwentéw i potencjalnych
pracownikéw, rozwéj oferty edukacyjnej i zawodowej dla migrantéw ekonomicznych, szersza
wspotpraca z pracodawcami).

4. Rodzina i piecza zastepcza

Rodziny wielodzietne (3 i wiecej dzieci) w Gminie Miejskiej Krakéw stanowig 4,4% ogétu rodzin

z dzie¢mi do 24 lat pozostajgcymi na utrzymaniu rodzicéw. Wg danych statystycznych pochodzacych ze
spisu powszechnego przeprowadzonego w 2011 roku w Krakowie taczna liczba dzieci w krakowskich
rodzinach to prawie 220 tys., w tym:

— blisko 140 tys. dzieci w wieku do 24 lat pozostaje na utrzymaniu rodzicéw,

— okoto 80 tys. dzieci to facznie:

— osoby w wieku do 25 lat (0-24) majgce wtasne Zrddto utrzymania i nie pozostajgce na utrzymaniu

rodzicow,

36 Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, s. 67
37 Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, s. 100
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— osoby powyzej 24 roku zycia (25 i wiecej) pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym
(lub przebywajgce w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym z rodzicéw,
w tym pasierbowie oraz osoby przysposobione.

Przecietna liczba dzieci do lat 24 pozostajgcych na utrzymaniu rodzicow w krakowskich rodzinach to 1,49
osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62 osoby).

Celem promowania i wsparcia rodziny wielodzietnej zamieszkatej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
realizowano Uchwate Rady Miasta Krakowa wprowadzajgcg system znizek, ulg, preferencji i uprawnien
w ramach Programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+). W 2019 roku w Programie KKR3+ wziety
udziat 5 894 rodziny (w 2018 roku — 5 433 rodziny). Program KKR3+ jest atrakcyjny dla krakowskich rodzin.
Pozadany kierunek dziatan obejmuje: dgzenie do utrzymania liczby rodzin objetych KKR3+, rozwdj oferty
Programu poprzez pozyskanie kolejnych partneréw, dziatania promocyjne. Rodziny wielodzietne
posiadajgce Krakowska Karte Rodzinng 3+ otrzymuja takze jednorazowg gminng zapomoge finansowg
z tytutu urodzenia sie dziecka niezaleznie od wysokosci dochodu (pozostate rodziny otrzymuja swiadczenie
w sytuacji, gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekroczy kwoty 1 000 PLN netto. W 2019 roku
wyptacono takie $wiadczenie na rzecz 1 863 dzieci.

Waznym elementem polityki prorodzinnej Miasta jest zapewnienie opieki dzieciom do lat 3 poprzez
funkcjonujgca w Krakowie sieé ztobkéw oraz prowadzenie Klubéw Rodzicdw z dzie¢mi do lat 3.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakdw w 2019 roku funkcjonowato 228 ztobkow (112 ztobkéw w 2015 r.)
oraz 21 klubéw dzieciecych (18 klubéw dzieciecych w 2015 r.) zapewniajgcych tacznie 9 324 miejsc (ztobki
— 8998, kluby dzieciece 326), a takze 40 Klubow Rodzica.

W ciggu catego 2019 roku w ztobkach przebywato 11 993 dzieci, a w klubach dzieciecych 484 dzieci. Na
dzien 31 grudnia 2019 r. w ztobkach przebywato 7 503 dzieci, a w klubach dzieciecych 289 dzieci.

Wykres nr 20. Dzieci przebywajace w ztobkach i klubach dzieciecych w 2019 na terenie GMK wedtug wieku
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Zrédto: BDL GUS

W ramach wymienionej wyzej infrastruktury Miasto Krakéw w 2019 r. prowadzito 21 ztobkow
samorzgdowych, w ktérych znajdowaty sie 2 262 miejsca. W ciggu catego 2019 roku w samorzadowych
7tobkach przebywato 3 657 dzieci, a na dziern 31 grudnia 2019 r. dzieci w ztobkach samorzadowych byto
2 252. Ztobki samorzadowe sg placdwkami, w ktdérych realizowane s3 funkcje: opiekuricza, wychowawcza
oraz edukacyjna, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Liczba dzieci do lat 3 wzrosta z 35 860 tys. w 2018 r. do 37 415 tys. w roku 2019. W 2019 roku liczba
publicznych i niepublicznych miejsc opieki nad dzieémi do lat 3 wyniosta do 10 032 (w 2018 roku 8 815).
Dzieki temu w 2019 roku instytucjonalna opieka byta dostepna dla 35,2% dzieci w wieku do lat 3. Miasto
Krakow byto jednym z trzech miast metropolitalnych (obok Wroctawia i Warszawy) posiadajgcych najwyzszy
wskaznik liczby instytucjonalnych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3. Zarazem rok 2019 byt pierwszym,
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w ktérym w Gminie Miejskiej Krakdw osiggniety zostat zatozony wskaznik dostepnosci do opieki nad dzieémi
w wieku do lat 3 na poziomie 33% (cel wyznaczony przez Rade Europejska w tzw. celach barcelorskich).®

Jednym z kluczowych aspektdw funkcjonowania krakowskiej oswiaty jest zapewnienie kazdemu dziecku
w wieku przedszkolnym (3—-6 lat, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach 2,5 roku) miejsca
w publicznym przedszkolu (samorzagdowym bgdz niesamorzagdowym).

W roku 2019/2020 w Krakowie funkcjonowato tgcznie 412 przedszkoli samorzgdowych
i niesamorzgdowych (w tym oddziaty przedszkolne w szkotach i punkty przedszkolne). Uczeszczato do nich
tacznie 33 187 dzieci, czyli o 1 167 wiecej niz w roku poprzednim. Dzieci w placéwkach samorzgdowych (17
636 0s6b), stanowigce 53,14% ogdtu, uczeszczaty do 124 przedszkoli i 31 oddziatow przedszkolnych
zlokalizowanych przy 20 szkotach podstawowych.

W roku szkolnym 2019/2020 Gmina Miejska Krakéw prowadzita 418 szkét i placdwek samorzadowych.
W samorzgdowych przedszkolach i szkotach uczyto sie 97 871 dzieci, mtodziezy i dorostych, czyli 69% ogétu
0s6b uczeszczajacych w Krakowie do szkét i przedszkoli (to o 2 672 osoby wiecej niz w roku 2018). Wsréd
nich ponad 2 tys. uczniéw uczyto sie w samorzgdowych szkotach i przedszkolach specjalnych — to 84,3%
korzystajagcych w Krakowie z edukacji specjalnej. taczna liczba etatdw nauczycieli zatrudnionych
w krakowskich szkotach i placéwkach samorzadowych wyniosta 11 780,3 etatu — co oznacza zwiekszenie
0 242,68 etatu w stosunku do roku ubiegtego.>®

W 2019 r. w Krakowie zamieszkiwato 134 390 tys. dzieci w wieku 0-17 lat, co stanowito 17,2% populacji
mieszkancow (130 366 tys. dzieci w roku 2018).

Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem” realizowane jest wsparcie Asystentéw rodziny. W 2020 r. asystenturg rodzinng
zostato objetych 585 rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo —wychowawcze i réznorodne kryzysy
zycia rodzinnego, w tym 5 rodzin skorzystato z tej formy pomocy w ramach ustawy ,Za zyciem”.

Wykres nr 21. Liczba rodzin objetych ustugg asystenta rodziny w latach 2016 — 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Szczegdlne formy pomocy kierowane sg dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig. Rodziny takie
moga skorzystaé ze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia.
Pomoca w 2019 roku objeto 84 rodziny z dzieémi z niepetnosprawnoscig, a w roku 2020 — 58 rodzin. Pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig przeznaczona
jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktérych wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko
niepetnosprawne i ktére w zwigzku z niepetnosprawnoscig dziecka wymagajg specjalistycznego wsparcia.
Celem przyznania tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu niepetnosprawnosci dziecka na
ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu
spotecznym. Adresatami pomocy sg niepetnosprawne dzieci, ktére majg zdiagnozowane réznego rodzaju
dysfunkcje, miedzy innymi autyzm i inne zaburzenia zachowania i rozwoju, dzieciece porazenie mdzgowe,
epilepsje, choroby nowotworowe, obnizenie poziomu rozwoju intelektualnego, achondroplazje oraz inne
choroby uwarunkowane genetycznie. Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tym, ze ustugi

38 Raport o Stanie Gminy 2019, S.244
39 Raport o stanie gminy 2019, s.78.
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skierowane sg nie tylko do dziecka niepetnosprawnego, ale przede wszystkim — do catej jego rodziny
(rodzice, rodzenstwo, takze dziadkowie). Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnoscia $wiadczone mogg by¢é przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym, posiadajgce  wyksztatcenie psychologa, pedagoga, logopedy, asystenta osoby
niepetnosprawnej, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, pracownika socjalnego lub innego zawodu dajgcego
wiedze i umiejetnosci pozwalajgce Swiadczyé wymagane ustugi. Dobdr opiekuna o okreslonych
kwalifikacjach podyktowany jest zdiagnozowanymi potrzebami rodziny. Niejednokrotnie u jednej rodziny
ustugi $wiadczy wiecej niz jedna osoba (np. psycholog oraz dodatkowo logopeda). Zakres ustug uzalezniony
jest od sytuacji rodziny, ktéra ma zosta¢ objeta pomocy, w tym w szczegdlnosci: liczby osob
niepetnosprawnych w rodzinie, stanu zdrowia oséb niepetnosprawnych oraz pozostatych cztonkdw rodziny,
sytuacji zawodowej cztonkdw rodziny, a takze innych czynnikbw mogacych mie¢ wptyw na zakres
koniecznego wsparcia ze strony osdb drugich. Maksymalny czas $wiadczenia ustug wynosi 20 godzin
tygodniowo, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wydtuzony do 30 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuicze s$wiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakdow polegaja
w szczegdlnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka niepetnosprawnego umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia (ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci,
leczenia, rehabilitacji; prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych; wspieranie w codziennych czynnosciach zyciowych),

— interwencji i pomocy w zyciu w Srodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych; utatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury; doradztwo w zakresie mozliwosci
uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;
ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec dziecka
niepetnosprawnego),

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi dotyczace
pielegnacji dziecka, podawania lekéw, zachowania termindw badan; pomoc w dotarciu do
placéwek stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia moga by¢ réwniez
Swiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym w celu umozliwienia
rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, spraw urzedowych,
zadbania o witasne zdrowie, a takze celem umozliwienia rodzicom odpoczynku. Osoba $wiadczgca
specjalistyczne ustugi opiekuicze moze réwniez przejag¢ czasowy opieke nad dzieckiem
z niepetnosprawnoscig celem odprowadzenia bgdz przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty.

W 2020 roku zrealizowano 10 600,5 godzin ustug.

Wykres nr 22. Liczba rodzin objetych pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin
z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig w latach 2015 - 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS.

Z uwagi na ogtoszony stan epidemii wiele rodzin zawiesito realizacje specjalistycznych ustug
opiekunczych w obawie o stan zdrowia cztonkdéw rodziny, w szczegdlnosci bedacych pod ich opieka dzieci
z niepetnosprawnosciami. W momencie zawieszenia zaje¢ w szkole rodzice musieli przejg¢ opieke
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pozostajgc z dzieémi w domu. Czesé rodzin zrezygnowata woéwczas z pomocy przyznanej w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych, z uwagi na mozliwos¢ zapewnienia wsparcia we wiasnym zakresie.
U pozostatych rodzin, gdzie stan epidemii wymusit konieczno$¢ przejscia rodzicow na prace zdalng,
zapewnienie wsparcia byto tym bardziej konieczne.

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia
korzystajg przed wszystkim rodziny petne, wsrdd ktorych dominujg matzenstwa 48%. W grupie matzenstw
najczesciej wystepuja matzenstwa z dwojgiem dzieci 25%. Rodziny niepetne stanowig 38% wszystkich
rodzin, w tym najliczniejsza grupa to matki z jednym dzieckiem 20% wszystkich rodzin. W poréwnaniu do
roku 2019 zwiekszyta sie nieznacznie liczba rodzin niepetnych, a zmniejszyta sie liczba matzeristw.

Wykres nr 23. Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia wedtug
typu rodziny
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 71% swiadczeniobiorcéw pomocy (w rozumieniu oséb bedacych podmiotami decyzji przyznajacej
pomoc) legitymuje sie wyksztatceniem co najmniej srednim. Rodziny korzystajgce z pomocy uzyskujg
dochody pochodzace przede wszystkim z niezarobkowych Zrédet utrzymania co stanowi 63%. Dla 30%
rodzin gtéwnym Zrédtem utrzymania jest dochdd ze statej pracy najemne;j.

Wykres nr 24. Gtéwne zrddto utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dzie¢mi
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Najwiecej tj. 65% rodzin bedacych beneficjentami specjalistycznych ustug dla rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnoscig uzyskuje dochdd na osobe w rodzinie w przedziale od 0 —1 499 zt, natomiast 32%
rodzin posiada dochéd na osobe w rodzinie powyzej kwoty 1 500 zt.
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Tabela nr 2. Dochdd na osobe w rodzinach objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia (w zt)

Wysokosé dochodu na osobe w rodzinach korzystajgcych ze specjalistycznych ustug liczba rodzin
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia
0-1499 zt 65%
1500-2999 zt 32%
3000 zt i powyzej 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig realizowane jest rowniez wsparcie w formie asystentury.
Dziatania w zakresie $wiadczonej ustugi obejmujg w szczegdlnosci:

— sprawowanie opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia na czas nieobecnosci rodzica,
obejmujgce wykonywanie czynnosci opiekunczych, tj. pomoc dziecku w skorzystaniu z positku,
toalecie, przemieszczaniu sie w obrebie miejsca zamieszkania, pomoc dziecku w dotarciu do
podmiotéw realizujgcych na jego rzecz dziatania w zakresie zdrowotnym, rehabilitacyjnym,
edukacyjnym, opiekunczym, aktywizujgcym, itp., towarzyszenie dziecku w kontaktach
z rowiednikami, towarzyszenie dziecku w trakcie zaje¢ edukacyjnych, rehabilitacyjnych
w zastepstwie rodzica, ktéry w tym czasie realizuje wtasne potrzeby zdrowotne, zawodowe,
edukacyjne lub podejmuje sprawy urzedowe;

— pomoc dziecku w nauce i/lub przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych i spotecznych;

— towarzyszenie rodzicowi w czynnosciach opiekunczych, w kontaktach ze stuzbg zdrowia, czy tez
innymi podmiotami istotnymi dla rozwoju dziecka, o ile stan dziecka wymaga pomocy rodzica
i drugiej osoby, lub rodzic jest w sytuacji zdrowotnej uzasadniajgcej pomoc osoby trzeciej;

— udzielanie informacji rodzicom w zakresie pozyskiwania wiedzy o formach i podmiotach
mogacych udzieli¢ pomocy dziecku, np. zajeciach specjalistycznych, osrodkach $wiadczgcych
pomoc, itp.;

— udzielanie informacji rodzicom w zakresie mozliwosci samopomocy;

— realizacje dziatan na rzecz rodziny takich, jak np. reprezentowanie ich intereséw w instytucjach,
dziatania zwigzane z uzyskaniem dostepu do ustug, z ktérych rodziny mogtyby dodatkowo
skorzystad.

W 2020 r. ze wsparcia asystentow skorzystato 35 rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami. Ustuga
Swiadczona jest bezptatnie.

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jedng z form wsparcia
rodziny jest objecie dziecka opiekg w placéwce wsparcia dziennego. Placowki prowadzone sg w formie
opiekunczej, specjalistycznej oraz w formie pracy podwdrkowej. Placowki wsparcia dziennego prowadzone
w formie opiekunczej zapewniajg dziecku opieke i wychowanie, pomoc w nauce i organizacje czasu wolnego
m.in. poprzez zabawe, zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan. Placowki prowadzone w formie
specjalistycznej organizujg rowniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne
oraz logopedyczne, a takie terapie pedagogiczna, psychologiczng i socjoterapie. Z kolei placowki
prowadzone w formie pracy podwdérkowej realizujg dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne. Placéwki
wsparcia dziennego wspotpracuja z rodzicami i opiekunami dziecka oraz placdwkami oswiatowymi. Pobyt
w placédwkach wsparcia dziennego jest nieodptfatny i dobrowolny, poza sytuacjami, gdy dziecko zostanie
skierowane do placéwki przez sad rodzinny.*

Placowki funkcjonuja przez caty rok, we wszystkie dni robocze, a w okresie wakacyjnym i ferii zimowych
organizujg dla swoich wychowankdéw réwniez wypoczynek, bardzo czesto w formie wyjazdéw kolonijnych
oraz obozéw sportowych.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2020 r. funkcjonowaty 52 placéwki, w ktérych liczba miejsc
wyniosta 2 323, z czego 25 placéwek w formie opiekuniczej zapewniajgcych 955 miejsc, 6 w formie
specjalistycznej zapewniajgcych 980 miejsc oraz 21 w formie podwdérkowej zapewniajgce 388 miejsc.

40 Art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2 2017 r. poz. 697 z pdin. zm.).
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4.1 System pieczy zastepczej

Istniejg sytuacje, w ktdrych zachodzi koniecznos¢ umieszczenia dziecka poza jego rodzing naturalna.
Zasady i formy sprawowania pieczy zastepczej okresla ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie z zapisami tej ustawy, na mocy postanowienia sgdu, dziecko moze
zostaé umieszczone w jednej z dwdch form pieczy zastepczej: rodzinnej lub instytucjonalnej.

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w 2019 r. w skali catej Polski wyniosta ogétem 72 450,
wobec 72 339 w 2018 r., co oznacza wzrost o 0,2%. Struktura wg form umieszczenia dzieci w pieczy
rodzinnej i instytucjonalnej, zobrazowana na ponizszym wykresie, wskazuje na utrzymanie sie pozgdanej
przewagi formy rodzinnej nad instytucjonalng. W 2019 r. wskaznik deinstytucjonalizacji wyniést 77%.

W sktad rodzinnej pieczy zastepczej wchodzg spokrewnione, niezawodowe i zawodowe rodziny
zastepcze oraz rodzinne domy dziecka.

Wykres nr 26. Spokrewnione i niezawodowe rodziny zastepcze objete pomocg Osrodka w latach 2015 — 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2020 roku 510 (385 w spokrewnionych i 125 w niezawodowych) matoletnich dzieci i oséb, ktére
ukonczyly petnoletno$¢ przebywato pod opieka spokrewnionych i niezawodowych rodzin zastepczych
zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. W 2020 roku 42 dzieci zostato umieszczonych
w rodzinach zastepczych spokrewnionych, a 23 w rodzinach zastepczych niezawodowych. Na mocy
obowigzujgcych przepisdow dziecko moze pozostawaé w rodzinie zastepczej do 18 roku zycia lub do
zakonczenia nauki — nie dtuzej niz do 25 roku zycia. Powody opuszczenia przez dziecko rodziny zastepczej
przed osiggnieciem petnoletnosci to: powrét do rodziny biologicznej, umieszczenie w rodzinie adopcyjnej
lub w instytucjonalnej pieczy zastepczej. W okresie od 2011 r. do 2020 r. 34 rodziny zastepcze wyprowadzity
sie z Krakowa co byto podyktowane poprawg warunkéw mieszkaniowych. W 2020 roku 1 rodzina zastepcza
wyprowadzita sie z Krakowa do powiatu osciennego.

Wykres nr 27. Liczba dzieci przebywajacych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zastepczych w latach
2015 - 2020
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M liczba dzieci przebywajacych w spokrewnionych rodzinach zastepczych

liczba dzieci przebywajgcych w niezawodowych rodzinach zastepczych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Z opracowan wtasnych MOPS wynika, ze wiek wychowankdéw w rodzinach zastepczych spokrewnionych
wg. stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. przedstawia sie nastepujgco: dzieci ponizej 13 roku zycia stanowig
44% ogobtu dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych spokrewnionych, 30% dzieci jest w wieku 14 —
17 lat, a 26% dzieci w wieku 18 lat i powyzej. Wiek dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych
niezawodowych ksztattowat sie nastepujaco: dzieci w wieku ponizej 13 roku zycia stanowig 40% dzieci
przebywajgcych na dzied 31 grudnia 2020 r. w niezawodowych rodzinach zastepczych, 30% dzieci jest
w wieku 14 — 17 lat, a dzieci w wieku 18 lat i wiecej stanowig 30%.

Rodziny zastepcze zawodowe, to rodziny niebedgce krewnymi dziecka, z ktdrymi zostata zawarta umowa
o petnienie funkcji rodziny zastepczej zawodowej. W Gminie Miejskiej Krakéw wyrdzniamy:

— rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego,

— zawodowe specjalistyczne rodziny zastepcze.

Wykres nr 28. Liczba dzieci przebywajgcych w zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego w latach 2015 - 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W roku 2020 w Krakowie funkcjonowato tacznie 39 zawodowych rodzin zastepczych petnigcych funkcje
pogotowia rodzinnego (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r.— 39 ), dysponujgcych 75 miejscami.
Wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego przebywato w nich 70 dzieci, z tego 15 rodzin
zapewniato miejsce dla 1 dziecka, 11 rodzin — dla 2 dzieci, oraz 11 rodzin dla 3 dzieci, ponadto 1 rodzina
pozostawata w gotowosci do przyjecia dziecka, 1 na zwolnieniu lekarskim spowodowanym cigzg. W roku
2020 z tej formy rodzinnej pieczy zastepczej skorzystato tacznie 99 dzieci.

W roku 2020 funkcjonowato 16 zawodowych specjalistycznych rodzin zastepczych (stan na dzien 31
grudnia 2020 r.: 16 rodzin) zapewniajgcych 23 miejsca. Sposréd zawodowych specjalistycznych rodzin
zastepczych 10 rodzin sprawuje opieke nad 1 dzieckiem, 5 rodzin ma pod opiekg 2 dzieci, natomiast
1 rodzina ma pod opieka 3 dzieci. W powyzszej formie pieczy zastepczej przebywaty dzieci z problemami
zdrowotnymi, wymagajgce szczegdlnej opieki i pielegnacji (m. in. Dzieci zespotem Downa, Zespotem
Alkoholowym Ptodu). W roku 2020 z tej formy rodzinnej pieczy zastepczej skorzystato tgcznie 25 dzieci.

Funkcjonowaty réwniez 3 zawodowe rodziny zastepcze (stan na dziern 31 grudnia 2020 r.: 1 rodzina
zapewaniajgca opieke dla 4 dzieci). W roku 2020 z tej formy rodzinnej pieczy zastepczej skorzystato tacznie
8 dzieci.
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W roku 2020 nastgpity ponizsze zmiany w systemie pieczy zastepczej: podpisano umowe z 1 rodzing
zastepczg zawodowg dla 4 dzieci, 4 rodzinami zawodowymi petnigcymi funkcje pogotowia rodzinnego
zapewniajgcymi opieke 10 dzieciom (1 przeksztatcona w ciggu roku), 2 rodzinami zastepczymi
specjalistycznymi dla 5 dzieci (1 przeksztatcona w ciggu roku).

Forma rodzinnej pieczy zastepczej jest réwniez Rodzinny Dom Dziecka, ktdrg tworzg matzonkowie lub
osoba nie pozostajgca w zwigzku matzenskim. W powyzszej formie sprawowana jest opieka nad tgcznie nie
wiecej niz 8 dzieci oraz osobami, ktore osiggnety petnoletnos¢ przebywajac w pieczy zastepczej. W roku
2020 funkcjonowaty 3 rodzinne domy dziecka, w ktérych przebywato tacznie 14 dzieci.

Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie zastepczej, petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego
spowodowane jest gtdwnie: pozostawieniem noworodka przez matke w szpitalu, uzaleznieniem rodzicéw
od alkoholu, bezradnoscia w sprawach opiekuriczo — wychowawczych skutkujgca zaistnieniem sytuacji
zagrazajacych zdrowiu i zyciu dziecka, przemocg w rodzinie oraz ciezka i dtugotrwata chorobg rodzicow
uniemozliwiajgca sprawowanie opieki nad dzieckiem. Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2020 r. 72% dzieci
przebywajgcych w pogotowiach rodzinnych miato od 0-3 lat, natomiast 21% dzieci zawierato sie
w przedziale pomiedzy 4-6 lat, a 7% dzieci w przedziale 7-13 lat.

Wykres nr 29. Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego w roku 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan wydanych w roku 2020

Wsrdd dzieci przebywajacych w dniu 31 grudnia 2020 r. w zawodowych specjalistycznych rodzinach
zastepczych 21% byto w wieku od 0-3 lat, 9% byto w wieku od 4-6 lat, 52% stanowity dzieci w wieku 7-13
lat, 9% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 14-17 oraz 9% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 18
lat i powyzej.

Tabela nr 3. Rodzinna piecza zastepcza w latach 2017-2019

2017 2018 2019
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci
Rodziny zastepcze spokrewnione 316 392 314 388 315 390
Rodziny zastepcze niezawodowe 114 137 114 137 108 134
Rodziny zastepcze zawodowe - B B B B 5 4
zawodowe
Rodziny zastepcze zawodowe —
specjalistyczne 9 13 1 16 14 22
Rodziny zastepcze zawodowe petnigce
funkcjeypogoetzwia rodzinnegop ; 28 82 30 84 35 105
Rodzinne Domy Dziecka 2 12 2 10 3 16
Ogoétem 469 636 471 635 474" 663%*

*3 rodziny przeksztatcity sie na inng forme rodzinnej pieczy zastepczej
**8 dzieci zmienito forme pieczy zastepczej
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Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

W przypadku, kiedy nie ma mozliwosci umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, dziecko pozbawione
czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej moze by¢é umieszczone w placdwce opiekunczo-
wychowawczej typu: rodzinnego, interwencyjnego, socjalizacyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego.
W 2019 roku funkcjonowato 41 placéwek opiekuriczo-wychowawczych, zapewniajgcych 454 miejsca.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. w Krakowie funkcjonowato tgcznie 38 placéwek opiekunczo-
wychowawczych, zapewniajgcych 425 miejsc. 21 placdwek prowadzonych byto na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw przez organizacje pozarzgdowe, a 17 placowek funkcjonowato jako jednostki publiczne.

W roku 2020 liczba dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej wynosi 524 i spadta
w stosunku do roku 2019 o 43 osoby.

Wykres nr 30. Liczba skierowan do placéwek opiekuriczo — wychowawczych wydanych w latach 2015 - 2020, wg
typow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan do placéwek opiekuficzo — wychowawczych

Sposrdad wszystkich dzieci przebywajgcych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na dzien 31
grudnia 2020 r.: 54% stanowity dzieci w wieku 14-17 lat, 31% w wieku 7-13 lat, 4% to dzieci w wieku 4-6 lat,
2% stanowig dzieci ponizej 3 roku zycia, dzieci powyzej 18 lat stanowig prawie 9%.

Na podstawie analizy przyczyn, z powodu ktdrych matoletni przebywajg w placéwkach opiekunczo —
wychowawczych nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszg grupe 75% stanowig dzieci i mtodziez z rodzin, ktére
wykazujg bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo — wychowawczych, skutkujgcg czesto nierealizowaniem
obowigzku szkolnego. Kolejne pod wzgledem liczebnosci sg dzieci z rodzin z problemem alkoholowym
(14%).

Wykres nr 31. Przyczyny umieszczenia dzieci w catodobowych placéwkach opiekunczo — wychowawczych w roku
2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowarn do catodobowych placéwek opiekuriczo—
wychowawczych wydanych w roku 2020
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Wychowankom rodzin zastepczych oraz placéwek swiadczona jest pomoc majaca na celu zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze sSrodowiskiem, poprzez nastepujace dziatania:
— przygotowanie Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia,
— udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na kontynuowanie nauki,
— udzielanie jednorazowej pomocy pienieznej przeznaczonej na usamodzielnienie,
— udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na zagospodarowanie.

Wykres nr 32. Liczba oséb usamodzielnionych w latach 2015 -2020 wg miejsca poprzedniego pobytu
wychowankow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoby usamodzielniane to przede wszystkim wychowankowie placéwek opiekuriczo—wychowawczych,
ktorzy stanowia 49% ogoétu oraz wychowankowie rodzin zastepczych, ktérzy stanowia 44% ogodtu.
Najmniejszy odsetek wychowankdéw objetych pomocg na usamodzielnienie to osoby opuszczajace
mtodziezowe osrodki wychowawcze i zaktady poprawcze.

Aspiracje edukacyjne o0séb usamodzielnianych z rodzin zastepczych s znacznie wyisze niz
opuszczajgcych instytucjonalne formy pieczy zastepczej, mtodziezowe osrodki wychowawcze oraz zaktady
poprawcze — 34% wychowankdéw rodzin zastepczych kontynuuje nauke na studiach. Natomiast sposréd
0s6b, ktére opuscity instytucjonalne formy pieczy zastepczej zaledwie 15% jest stuchaczami wyzszych
uczelni. Zadna z 0s6b opuszczajgce zaktady poprawcze i mfodziezowe oérodki wychowawcze nie uczy sie w
uczelni wyzszej, natomiast prawie 67% z nich uczy sie w liceum. Nalezy jednoczes$nie zauwazy¢, ze 13% oséb
opuszczajgcych placowki opiekuncze i 18% oséb opuszczajgcych rodziny zastepcze zaprzestato kontynuacji
nauki.

Poziom edukacji, na ktédrym kontynuujg nauke osoby usamodzielniane jest zréznicowany ze wzgledu na
formy pieczy zastepczej, w ktérej osoby te przebywaty — ilustruje to ponizszy wykres.
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Wykres nr 33. Kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajgce rézne formy pieczy zastepcze
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Sytuacja osdb opuszczajacych rdéine formy pieczy zastepczej rézini sie réwniez pod wzgledem
posiadanych przez te osoby zasobdéw mieszkaniowych. 30% wychowankdéw, ktérzy opuscili rodziny
zastepcze ma uregulowang sytuacje mieszkaniowg, to znaczy sg najemcami lub wtascicielami mieszkania
lub figurujag w umowie najmu jako osoby uprawnione do zamieszkiwania w lokalu. W takiej sytuacji jest 33%
wychowankéw placéwek opiekuriczo —wychowawczych. 25% opuszczajgcych rodziny zastepcze wynajmuje
lokal na wolnym rynku oraz 29% osdb opuszczajacych placédwki opiekuiczo — wychowawcze jest w takiej
samej sytuacji. 40% wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej mieszka nadal u rodziny, natomiast 27%
wychowankdéw po opuszczeniu placéwki opiekuriczo-wychowawczej zamieszkuje u rodzin biologicznych.

Sposrdd oséb usamodzielnianych 5% wychowankéw rodzin zastepczych i 11% oséb opuszczajgcych
placéwki mieszka w internacie, mieszkaniu chronionym, lokalu zajmowanym bez tytutu prawnego lub po

wyroku eksmisyjnym.

Tabela nr 5. Sytuacja mieszkaniowa oséb opuszczajacych réine formy pieczy zastepczej

Osoby, ktore opuscity placowki Osoby, ktdre opuscity rodziny
Sytuacja mieszkaniowa opiekuriczo — wychowawcze (udziat % zastepcze (udziat % do
do wszystkich opuszczajacych dang wszystkich opuszczajgcych dang
forme pieczy zastepczej) forme pieczy zastepczej)
Zamieszkiwanie. u r.odziny (bio[ogicznej lub 27% 40%
dotychczasowej rodziny zastepczej)
Wynajmowanie mieszkania /pokoju na wolnym 29% 25%
rynku
Uregulowana sytuacja mieszkaniowa —
posiadajgce wiasny lokal / zamieszkujagce w 33% 30%
lokalu, ktérego sg najemca
Inne w tym: Internat, bursa, lokal komunalny
bez tytutu prawnego, lokal komunalny po 7% 1%
wyroku eksmisyjnym
Przebywajgce w mieszkaniu chronionym 4% 4%

Zrédto: opracowanie wlasne MOPS na podstawie danych za 2020 r. Dane dotycza wychowankéw, ktérzy po
opuszczeniu pieczy zastepczej oraz MOW i zaktaddw poprawczych pozostajg w kontakcie z pracownikami MOPS.
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4.2 Analiza pozostatych form pomocy na rzecz rodzin z dzie¢mi

Pomoc w formie positkdw oraz zasitkdw celowych na zakup zywnosci lub positku

Nalezy podkresli¢, ze szczegdlng grupa odbiorcéw programu dozywiania sg dzieci i mtodziez.** Udziat
dzieci i ucznidw w ogolnej liczbie oséb otrzymujgcych pomoc w formie positku wynidst 57,5% w skali roku
(3 356 0s6b). Dzieci do 7 r.z. stanowity 19% $wiadczeniobiorcow, natomiast odsetek uczniéw w wieku od
lat 7 do ukonczenia szkoty ponadpodstawowej, w ogdlnej liczbie swiadczeniobiorcéw wynidst okoto 34%.
W 2020 roku udziat dzieci i uczniéw w ogdlnej liczbie oséb objetych pomocg w formie positkdw byt nizszy
niz w latach ubiegtych.

Wykres nr 34. Udziat dzieci w ogdlnej liczbie oséb objetych pomocg w formie positkow latach 2015 — 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach
rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyraza cheé zjedzenia positku, dyrektor
szkoty lub przedszkola udziela pomocy w formie positku, informujgc jednoczesnie osrodek pomocy
spotecznej, wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy.
Przyznanie pomocy, o ktérej mowa powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego oraz wydania przez o$rodek pomocy spotecznej decyzji administracyjnej. Srodki
na zakup positku, sg przekazywane przez osrodek pomocy spotecznej na podstawie sporzadzonej listy
ucznidw lub dzieci oraz liczby spozytych positkdw w przyjetym okresie rozliczeniowym. W 2020 r. z positkdw
przyznawanych na podstawie decyzji dyrektora szkoty skorzystato 657 dzieci i uczniéw.

Kluby Rodzicéw

Elementem polityki prorodzinnej Krakowa jest réwniez prowadzenie Klubéw Rodzicow z dzieémi do lat
3, czyli miejsc spotkan i integracji rodzicow z dzie¢mi, w szczegdlnosci w wieku do lat 3 oraz oséb
oczekujgcych na potomstwo. Celem dziatan Klubow jest wzmocnienie wiezi i ksztattowanie pozytywnych
relacji rodzicdw i dzieci oraz podnoszenie kompetencji rodzicielskich. Kluby stwarzajg otwartg i przyjazng
przestrzen dla rodzicéw, ktérzy szukajg mozliwosci wymiany doswiadczen i zdobycia nowych umiejetnosci
bazujac na wiedzy innych rodzicéw badz specjalistéw dziatajgcych w ramach Klubu. Rodzice mogg sie tam
podzielic swoimi doswiadczeniami, dobrymi praktykami, problemami zwigzanymi z posiadaniem
i wychowaniem dzieci oraz stworzy¢ nieformalne grupy wsparcia. W kazdym Klubie dla rodzicow
prowadzone s3g warsztaty podnoszgce kompetencje rodzicielskie oraz rozwijajgce umiejetnosci
i zainteresowania dzieci oraz rodzicéw. Ponadto, regularnie odbywajg sie spotkania ze specjalistami m.in.
lekarzami, logopedami, psychologami, pielegniarkami, potoznymi, dietetykami, ratownikiem medycznym,
ktorzy starajg sie przyblizy¢ kwestie zwigzane ze zdrowiem, rozwojem oraz wychowaniem dziecka. Jest to

“IDzieci do 7 roku Zycia oraz uczniowie do ukoriczenia szkoty ponadpodstawowej stanowig 32% wszystkich oséb
korzystajgcych z Programu.
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szczegdlnie wazne dla mtodych rodzicédw, ktérzy nie zawsze potrafig odnalezé sie w nowej sytuacji
i potrzebujg wsparcia ekspertow.

W 2020 roku funkcjonowato 11 Klubéw, ktdre sg prowadzone przez organizacje pozarzgdowe oraz 31
Klubow prowadzonych przez miejskie centra, osrodki kultury oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
Razem funkcjonujg 42 Kluby.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

Zgodnie z Uchwatg Nr LVIII/1238/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie
regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2016 r. poz. 7695), Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie realizuje zadanie polegajagce na przyznawaniu pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla ucznidw. Pomoc ta przyznawana jest w formie stypendium szkolnego oraz
zasitku szkolnego.

W 2020 r. wyptacono tacznie 1235 swiadczen w formie stypendidw szkolnych. Z zebranych danych
wynika, ze w 2020 r. (I semestr roku szkolnego 2020/2021) nastgpit spadek liczby ucznidéw, ktorym
wyptacono $wiadczenie w formie stypendium szkolnego, w stosunku do lat ubiegtych. Najwiekszg grupe
0s6b objetych tg formg wsparcia w 2020 r. stanowili uczniowie szkét podstawowych (65% ogolnej liczby
uczniow).

Drugim ze swiadczend w formie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw jest zasitek
szkolny. W 2020 r. wyptacono tgcznie 43 swiadczenia w postaci zasitku szkolnego.

W 2020 r. w stosunku do 2019 r. liczba osdb objetych pomocg spadta o 35%. Szczegdtowy podziat
przyznanych zasitkéw w podziale na poszczegdlne rodzaje szkét znajduje sie na ponizszym wykresie.

4.3 Rodzina i piecza zastepcza - prognoza

Zgodnie z przeprowadzonymi analizami, w perspektywie kolejnych lat, istotne bedzie wsparcie
realizowane dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscig. Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuricze
wptywajg znaczaco na poprawe jakosci zycia dzieci niepetnosprawnych w rodzinach. Pozwalajg na
ksztattowanie pozytywnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny, odcigzajg rodzicow/opiekunéw dzieci
z niepetnosprawnoscia, zwiekszajg samodzielno$¢ dzieci i pobudzajg do aktywnosci, ponadto usprawniajac
funkcjonowanie w otoczeniu spotecznym. Majgc swiadomos¢ wielkosci grupy oséb w Krakowie potencjalnie
uprawnionych do otrzymania tej formy pomocy oraz tymczasowe zawieszenie realizacji ustug przez rodziny
dotychczas korzystajace z tej formy pomocy z uwagi na stan epidemii, mozna wnioskowaé, ze
w perspektywie czasu bedzie zachodzi¢ koniecznosé zwiekszania zakresu swiadczonych specjalistycznych
ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi.

Rownie istotne jest wsparcie jakie zapewnia asystent w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.
Dziatania te przynosity wymierne korzysci zaréwno dla cztonkéw rodzin objetych wsparciem, jak
i spotecznosci lokalnej. Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z realizacjg ustugi asystenta w rodzinie
z dzieckiem z niepetnosprawnoscig wskazujg na potrzebe kontynuacji realizacji zadania. Jest to uzasadnione
zarowno zainteresowaniem rodzin mozliwoscig korzystania ze tej formy wsparcia, jak réowniez dalszg
potrzebg utrwalania pozytywnych wzorcéw i przetamywania barier w Swiadomosci spoteczne;j.

Analizujgc zadania z zakresu pieczy zastepczej nalezy zwréci¢ uwage na aktualne rozwigzania prawne.
W obowigzujgcych ustawach zatozono rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej w miejsce pieczy
instytucjonalnej. Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, wszystkie dzieci do 10 roku zycia, ktore nie mogg pozostawac w rodzinach biologicznych
winny by¢ umieszczane w rodzinnej pieczy zastepczej. Dlatego tez konieczne jest prowadzenie ciggtych
dziatain propagujacych idee rodzicielstwa zastepczego, w celu pozyskania kandydatéw do prowadzenia
rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka, a tym samym zwiekszania ich liczby. Nalezy dgzy¢ do tego,
by liczba zawodowych rodzin zastepczych stale rosta. Powyisze zatozenia powinny prowadzi¢ do
sukcesywnego zmniejszania liczby dzieci ponizej 10 roku zycia umieszczanych w pieczy instytucjonalnej.
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Ponadto przeksztatcenia systemu powinny zosta¢ ukierunkowane na zwiekszanie liczby placéwek typu
specjalistyczno — terapeutycznego, aby mozliwe byto zapewnienie opieki i wychowania rosnacej liczbie
dzieci, wykazujacych szerokie spektrum zaburzen.

Analiza dotyczaca sytuacji osob usamodzielnianych pozwala na wskazanie dwdch najwazniejszych
obszaréw, w ktdrych osoby te wymagajg wsparcia: jest to pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia i kwalifikacji
pozwalajgcych na podjecie pracy zawodowej oraz pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéow
mieszkaniowych.

Infrastruktura jednostek realizujgcych zadania wspierania rodziny w zakresie placdwek wsparcia
dziennego, powinna by¢ sukcesywnie rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych miedzy
innymi z faktu powstawania nowych osiedli, w rejonie ktérych nie funkcjonujg placéwki wsparcia
dziennego. Istotne jest rdwniez zwiekszanie liczby miejsc w placéwkach wsparcia dziennego prowadzonych
w formie specjalistycznej, majacych na celu dziatania prewencyjno-profilaktyczne skierowane
w szczegdlnosci do dzieci i mtodziezy oraz rodzin zagrozonych dysfunkcjg lub przezywajgcych trudnosci
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Mogg one stanowic istotny czynnik ograniczajacy
wystepowanie wsréd krakowskiej miodziezy postaw spotecznie nieakceptowanych lub zagrazajacych
marginalizacjg spoteczng. Jest to szczegdlnie istotne majgc na uwadze, iz izolacja spoteczna, jaka wynikata
ze stanu epidemii moze w dalszej perspektywie czasowe] znacznie nasili¢ nie tylko zachowania aspoteczne,
ale takze pogtebic leki, dysfunkcje i nieréwnosci spoteczne. Czynnikiem ograniczajgcym wystepowanie tego
typu postaw mogg by¢ dziatania prowadzone przez placowki w formie pracy podwdrkowej. Funkcjonowanie
takich placowek moze spowodowal, iz wieksza liczba mtodziezy stanie sie odbiorcami dziatan
profilaktycznych, zapobiegajgcych wykluczeniu spotecznemu.

Analiza danych w realizacji programu ostonowego dotyczgcego udzielania mieszkaricom Gminy Miejskiej
Krakéw pomocy w zakresie dozywiania za lata 2011 — 2020 wskazuje, ze dzieci do 7 roku Zycia oraz
uczniowie, do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej stanowig znaczacg, bo blisko 60% grupe
odbiorcéw programu. W 2020 r. ze wzgledu na obowigzujgcy stan epidemii i ograniczenia
w funkcjonowaniu m.in. placdwek oswiatowych i opiekunczych oraz gastronomicznych, z positkow
skorzystata mniejsza liczba oséb. W przypadku dzieci i uczniow za okres, w ktérym nie funkcjonowaty
stotowki szkolne lub dziecko nie mogto skorzystaé z positkdw wyptacane byty zasitki celowe na zakup positku
lub zywnosci. Nalzy zatozy¢, ze takie wsparcie nadal bedzie miato istotne znaczenie dla rodzin korzystajgcych
z krakowskiego systemu pomocy spoteczne;j.

5. Osoby w wieku senioralnym

Ludno$¢ Krakowa, podobnie jak ludnos¢ Polski i Europy charakteryzuje wzrastajgcy odsetek oséb
w wieku poprodukcyjnym. Wysoki udziat osdb w wieku poprodukcyjnym ma bezposredni wptyw na stan
i strukture rodzin i gospodarstw domowych zamieszkujgcych Krakéw.

Odsetek osdb w wieku poprodukcyjnym (powyzej 60 roku zycia w przypadku kobiet i powyzej 65 lat dla
mezczyzn) w ogoélnej populacji mieszkarncow Krakowa w 2019 roku wynidst 23,6%, a w roku 2020 odsetek,
w stosunku do roku poprzedniego, wzrést o 0,2 stopnia procentowego (w roku 2015 — 22,1%, w roku 2016
—22,7%, w roku 2017 — 23,1%, w roku 2018 — 23,5%).

Pod koniec 2019 roku ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym liczyta 184,2 tys. osdb (ponad 3 tys. 0sdb wiecej
niz w 2018 roku) natomiast w roku 2020 ludnos$é w wieku poprodukcyjnym wyniosta 185,9 tys. oséb (wzrost
o blisko 3 tys. oséb w stosunku do roku 2019). W ciggu 10 lat liczba ta wzrosta z 146,5 tys. do 185,9 tys., tj.
0 39,4 tys. Udziat w ogdle ludnosci populacji w wieku poprodukcyjnym wzrdst z 19,4% w 2010 roku do
poziomu 23,8%.

50



Wykres nr 38. Osoby w wieku poprodukcyjnym w latach 2015 - 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wobec powyzszego Krakéw juz obecnie jest miastem, ktére znacznie przekracza prog starosci
zaawansowanej, podobnie jak duze miasta Polski ujete na wykresie ponizej.

Wykres nr 39. Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancow Krakowa, todzi, Wroctawia,
Poznania i Gdariska w 2019 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Krakéw posiada takze podobng jak Poznan liczbe senioréw powyzej 80 r. z. w ogdlnej liczbie
mieszkancow. Najwieksza ich liczba wystepuje w todzi — 5,8%.

Wykres nr 40. Udziat senioréw tzw. sedziwych starcow (osoby powyzej 80 r. z.) w ogdlnej liczbie mieszkancow w
Krakowie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu i Gdanska w 2019 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Nalezy podkresli¢, ze w grupie mieszkanncéw Krakowa w wieku poprodukcyjnym w 2020 roku 67%
stanowity kobiety. Przewage liczebng kobiet odnotowuje sie rdwniez we wszystkich rocznikach powyzej 25
roku zycia. Wraz z wiekiem ta dysproporcja staje sie coraz wieksza.

Biorac pod uwage procesy demograficzne skutkujgce zwiekszaniem sie liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku starosci zaawansowanej, kluczowe w przysztosci bedzie
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dostosowywanie systemu wsparcia do potrzeb tej grupy odbiorcéw. Czynniki demograficzne przyczyniaja
sie z jednej strony do wiekszego zaawansowania procesu starzenia sie, a z drugiej strony do zmniejszenia
potencjatu pielegnacyjnego rodziny.

Formg pomocy, dzieki ktdorej osoby starsze mogg zaspokaja¢ potrzebe kontaktu oraz integracji
spotecznej, bez ostatecznego zerwania wiezi z rodzing i srodowiskiem lokalnym sg osrodki wsparcia
dziennego pobytu. Ich uczestnikami mogg byé osoby, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe Ilub
niepetnosprawno$é wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Placowki te swiadczg seniorom okre$lone ustugi, pomoc, porady i zapewniajg rozrywke. Osrodki
wsparcia dla 0séb starszych w roku 2020 dysponowaty 848 miejscami. Z pomocy w tej formie skorzystato
facznie 1 110 osob.

Osrodki wsparcia wzmacniajg aktywnos¢ Zzyciowg o0sdb starszych i samotnych. Pomagaja
w uatrakcyjnieniu czasu wolnego poprzez organizacje zaje¢ tematycznych, integracyjnych oraz terapie
zajeciowq. Powyzsze dziatania przyczyniajg sie do inkluzji spotecznej senioréw, dlatego nalezy rozwazyc
zwiekszenie liczby miejsc w tego typu osrodkach na terenie Krakowa.

Do opisu charakterystyki uczestnikow osrodkéw wsparcia dla oséb starszych w Krakowie wykorzystano
informacje z préby 221 0séb*?, ktdre korzystaty z tej formy pomocy w roku 2020. Wiekszo$é prawie 73%
uczestnikdw osrodkéw wsparcia dla osdb starszych stanowig kobiety. Wsrdd najczestszych przyczyn
wystgpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wymieni¢ mozna niepetnosprawnosé i dtugotrwatg lub
ciezkg chorobe.

W analizowanej grupie prawie 84% os6éb prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. W grupie
kobiet wdowy i Zzonate stanowig przewazajacg cze$é 68,3%. Wsrdd mezczyzn korzystajgcych z tej formy
pomocy 35% jest wdowcami oraz 35% pozostaje w zwigzkach matzenskich. Ponad 30% uczestnikéw
osrodkéw wsparcia dla oséb starszych legitymuje sie wyksztatceniem srednim ogdlnym i zawodowym.

Gtéwnym Zrdodtem utrzymania dla 96,8% oséb jest swiadczenie emerytalno — rentowe. Ponad 75%
uczestnikdw osrodkéw wsparcia dla oséb starszych jest w wieku miedzy 70 a 89 rokiem zycia. 90
i wiecej lat ma prawie 9% uczestnikow. W poréwnaniu z rokiem 2019 cechy demograficzno — spoteczne
uczestnikdw osrodkow wsparcia dla oséb starszych pozostajg na podobnym poziomie. Wysoko$é dochodu
na osobe w rodzinach uczestnikow osrodkéw wsparcia dla oséb starszych zawiera sie gtéwnie w przedziale
pomiedzy 1 000 zt — 2 499 2zt miesiecznie — 87,8%. U 10% uczestnikdow dochdd na osobe
w rodzinach wynosi ponad 2 500 zt miesiecznie. Nalezy podkredli¢, ze w 2020 roku funkcjonowato
w Krakowie réwniez 45 Centréow Aktywnosci Senioréw, ktdre petnig analogiczng funkcje jak osrodki
wsparcia. Na koniec 2020 r. do Centréw Aktywnosci Senioréw zapisanych byto 5 088 krakowskich seniorow.
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Rysunek nr 8. Rozktad przestrzenny Osrodkédw Wsparcia dla oséb starszych w Krakowie wg. stanu na
31.12.2020
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczoéci i Innowac;ji

Istotnym elementem wsparcia dla oséb starszych sg ustugi opiekuricze, ktdére pomagaja
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, gwarantujg opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pomoc w formie ustug
opiekunczych przyznawana jest osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekunicze mogg by¢ przyznane réwniez osobie,
ktdra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek oraz krewni nie
mogaq takiej pomocy zapewnic.

Liczba oséb objetych pomocg w formie ustug opiekuriczych w 2020 roku spadta do poziomu z lat 2013-
2014. Na przestrzeni 6 lat, od roku 2014 obserwowana byta tendencja wzrostowa. Natomiast w 2020 r.
spadek wynidst 10% w stosunku do roku wczesniejszego, a gtdwng przyczyng tego spadku byt wprowadzony
stan epidemii. Czes$¢ ustug opiekunczych zostata odwotana lub ograniczona do dostarczania zywnosci, czy
wykonywania niezbednych czynnosci pielegnacyjnych w przypadku oséb niesamodzielnych. W 2020 r.
wykonano facznie 759 079,25 godzin ustug opiekuriczych. Pomocg w formie ustug opiekurnczych objeto
2 125 oséb.

Dla scharakteryzowania osdéb objetych pomocg w formie ustug opiekufczych postuzono sie danymi
z préby 1 986 0s6b*. Swiadczeniobiorcy ustug opiekuriczych to przede wszystkim kobiety, ktére stanowia
76% ogotu objetych wsparciem. Zdecydowana wiekszo$¢ odbiorcéow ustug opiekunczych to osoby w
starszym wieku tj. 65 lat i wiecej. Zbiorowosc ta obejmuje ponad 87% ogétu swiadczeniobiorcédw. Ponad
92% kobiet oraz ponad 71% mezczyzn objetych ustugami opiekuriczymi to osoby powyzej 65 roku zycia.
Kobiety korzystajgce z ustug opiekunczych to przede wszystkim wdowy 57,4% oraz panny ponad 21%,
natomiast mezczyzni to gtéwnie kawalerowie 32,6%, osoby pozostajgce w zwigzku matzenskim 27,9% i
wdowcy 20,4%. W populacji $wiadczeniobiorcdw ustug opiekunczych najwieksza grupe stanowig osoby
z wyksztatceniem srednim -ponad 39 % ogétu. Druga, co do wielkosci grupg s osoby legitymujace sie
wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym 21,8%. Odnoszac te dane do ptci Swiadczeniobiorcéw mozna
stwierdzié, ze wyksztatceniem s$rednim legitymuje sie wiecej kobiet niz mezczyzn, natomiast wiecej
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mezczyzn posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. W poréwnaniu z rokiem 2019 cechy demograficzno
— spoteczne Swiadczeniobiorcow ustug opiekunczych nie ulegty znaczgcym zmianom.

Swiadczeniobiorcy ustug opiekuriczych to w 86% osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Procent tych gospodarstw w stosunku do roku 2019 ulegt zwiekszeniu o prawie 3%.

Wykres nr 41. Typy rodzin swiadczeniobiorcéw ustug opiekunczych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Osoby korzystajgce z pomocy w formie ustug opiekunczych zyjg w wiekszosci w gospodarstwach
domowych, w ktérych gtdwnym zrédtem utrzymania jest emerytura lub renta — prawie 92% ogoétu.
Wysokos¢ dochodu na osobe w 83,6% rodzin $wiadczeniobiorcdw ustug opiekunczych ksztattuje sie
w przedziale pomiedzy 1 000 — 2 499 zt miesiecznie, z tego 17% rodzin osigga dochdd w przedziale
1 000- 1 499 zt miesiecznie, 47,4% w przedziale 1 500-1 999 zt miesiecznie, natomiast 19,2%
w wysokos$ci 2 000-2 499 zt miesiecznie. Do najczestszych probleméw wystepujacych w rodzinach
Swiadczeniobiorcdw ustug opiekunczych nalezy dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosc.

Forma instytucji zapewniajgcych catodobowa opieke dla oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle
somatycznie chorych sg domy pomocy spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w tej formie przystuguje
osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace;j
samodzielnie funkcjonowaé w Srodowisku, ktérej nie mozna zapewnié takiej opieki w miejscu zamieszkania.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato 9 domdéw pomocy
spotecznej, ktére dysponowaty 1160 miejscami. Liczba miejsc w okresie ostatnich 5 lat wzrosta o 68.

Dla scharakteryzowania osdb przewlekle somatycznie chorych, ktérym przyznano pomoc w formie
skierowania do domu pomocy spotecznej, postuzono sie danymi z préby 222 osdb*, ktdre zostaty
skierowane do tego typu jednostek w 2020 r. W badanej grupie kobiety stanowig 63% ogdtu. Wérdd
najczestszych przyczyn wystgpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wymieni¢ mozna dtugotrwatg lub
ciezka chorobe i niepetnosprawnosé. W analizowanej grupie 86% prowadzito jednoosobowe gospodarstwo
domowe. Wsréd kobiet najwiekszy odsetek stanowig osoby owdowiate — prawie 57%,
a wsérédd mezczyzn — kawalerowie 32,5%. W badanej grupie przewaza wyksztatcenie srednie ogdlne
i zawodowe 31,5%. Najwiecej osob, ktére zostaty skierowane do DPS dla oséb przewlekle somatycznie
chorych znajduje sie w wieku powyzej 80 lat — 50%, przy czym, w tym przedziale wiekowym najwiecej jest
kobiet — 61,9%, mezczyini to 30,1%. Prawie 52% mezczyzn, w chwili ztozenia wniosku nie miato
ukonczonego 70 roku zycia. U kobiet analogiczny odsetek wynosi 18%. Gtéwnym Zréddtem dochodu dla
ponad 80% osob jest emerytura lub renta. Na tle innych swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej, osoby
przewlekle somatycznie chore skierowane do DPS, sg grupg stosunkowo dobrze sytuowang — 67,6%
dysponuje miesiecznym dochodem przekraczajagcym 1 500 zt.

Liczba wnioskéw o skierowanie do domdéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb przewlekle
somatycznie chorych w roku 2020 spadfa w poréwnaniu do roku 2019. W ogdlnej liczbie wnioskéw
o skierowanie do domu pomocy spotecznej, zdecydowana wiekszo$¢ dotyczy przyznania pomocy
w formie pobytu w DPS tego typu. Jest to tendencja utrzymujaca sie od kilku lat. W roku 2015 wnioski te
stanowity — 74% ogdlnej liczby wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej, w 2016 odsetek ten
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wynosit —66%, w roku 2017 — 64%, w roku 2018 — 65%, w roku 2019 oraz w roku 2020 — 60%. W roku 2020
w poréwnaniu do roku 2019 zwiekszyta sie liczba oséb opuszczajgcych domy pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych. Zmiany obserwowane w roku 2020 byly wynikiem zwiekszonego
zagrozenia spowodowanego stanem epidemii.

Dla scharakteryzowania grupy oséb skierowanych do DPS dla oséb w podesztym wieku wykorzystano
dane z préby 23 0s6b®, ktdre otrzymaty decyzje o skierowaniu do tego typu jednostek.

Wéréd skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku 70% stanowig kobiety.
Najczestszg przyczyng wystgpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy jest: dtugotrwata lub ciezka choroba.
96% analizowanej grupy prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Najwiekszg grupe stanowig
osoby owdowiate — 39,1%. Najwiekszy odsetek badanych to osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie
ogodlne i zawodowe — 34,8% oraz wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej — 30,4%. 82,6% skierowanych do DPS
dla oséb w podesztym wieku to osoby znajdujgce sie w wieku powyzej 70 roku zycia. Na tle innych
Swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej, osoby w podesztym wieku skierowane do DPS, sg grupa
stosunkowo dobrze sytuowang, prawie 70% dysponuje dochodem w  wysokosci od
1500 zt i wyze;j.

Whioski oséb skierowanych do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku
stanowity 5% ogétu ztozonych wnioskdw w roku 2020. llo$¢ wptywajgcych wnioskéw w roku 2020 w
porownaniu do roku 2019 zmniejszyta sie o blisko potowe. Ruch naturalny w domach pomocy spotecznej
przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku od kilku lat utrzymuje sie na podobny poziomie —
Sredniorocznie DPS tego typu opuszcza 30 osob.

Szczegblnym przyktadem placowki zapewniajgcej pomoc catodobowg, sg rodzinne domy pomocy.
W 2020 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakdéw funkcjonowat 1 rodzinny dom pomocy przeznaczony dla 8
0s0b. Ze wzgledu na matg liczbe osdb, ktdre korzystajg ze Swiadczenia w formie pobytu w rodzinnym domu
pomocy, biorgc pod uwage fakt, ze do domdédw pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku
i funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy, kierowane sg osoby o podobnym stanie
zdrowia i potrzebach mozna przyjac, ze charakterystyki senioréw, kwalifikujgcych sie do przyznania pomocy
w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spotecznej dla o0séb
w podesztym wieku sg zblizone. Z catodobowych ustug opiekuriczych w rodzinnym domu pomocy w 2020
roku skorzystato 10 oséb.

Mieszkanie chronione wspierane dla oséb w podesztym wieku jest formg pomocy spotecznej dla oséb,
ktore ze wzgledu na wiek lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
zastepujgcg pobyt w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke. Pod opiekg specjalistéw osoby
zamieszkujgce w mieszkaniu chronionym otrzymujg istotne wsparcie w wykonywaniu codziennych
obowigzkéw. W roku 2020 na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowaty 4 mieszkania przeznaczone
tacznie dla 17 oséb w podesztym wieku, prowadzone przez jednostki organizacyjne oraz na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Z pobytu w mieszkaniach chronionych dla oséb w podesztym wieku w 2020 roku
skorzystato 21 osdb. Wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r. na umieszczenie w mieszkaniach chronionych
oczekiwato 8 osdb w podesztym wieku.

5.1 Osoby w wieku senioralnym - prognoza

Za jedno z najwiekszych wspdtczesnych wyzwan uwaza sie proces demograficznego starzenia sie
ludnosci, charakteryzujacy sie gtdwnie rosngcym udziatem ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Struktura
populacji jest w coraz wiekszym stopniu obcigzona osobami starszymi. Oznacza to miedzy innymi wzrost
zapotrzebowania na ustugi dedykowane wtasnie osobom starszym — w zakresie ochrony zdrowia, wsparcia
socjalnego oraz dedykowanych ustug wspierajgcych. Duzy problem stanowi fakt, ze wzrostu liczby oséb
w wieku poprodukcyjnym nie réwnowazy przyrost liczby urodzen. W perspektywie oznacza to jeszcze
wieksze obcigzenie ekonomiczne coraz mniej licznych rocznikéw mtodszych, ktérych praca bedzie musiata
pokry¢ koszty zwigzane z opieka i ochrong zdrowia oséb starszych.

45 7rédto: Pomost Std.
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Wedtug prognoz*® opracowanych dla Polski, rdwniez w Krakowie, w najblizszych latach bedzie wzrastaé
liczba oséb w wieku poprodukcyjnym, analogicznie jak w innych duzych miastach Polski. Szacuje sie, ze
w 2030 roku 25,3% mieszkancow Krakowa bedzie w wieku poprodukcyjnym.

Wykres nr 43. Prognoza udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancow w Krakowie,
todzi, Wroctawiu i Poznaniu do roku 2030 (w %)
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30,0% —
25,0% — —
20,0% - —

15,0% - —  m2020
10,0% - * 2025
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2027

Krakow Poznan Wroctaw tédz 2030
m 2020 24,1% 25,2% 24,8% 29,1%
2025 24,9% 26,3% 25,4% 30,6%
2027 25,0% 26,5% 25,3% 30,7%
2030 25,3% 26,9% 25,2% 31,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Na podstawie opracowania ,Miasta wojewddztwa matopolskiego — zmiany, wyzwania i perspektywy”
Krakéw, w najblizszym okresie, zaliczat sie bedzie do grupy gmin, w ktérych nastgpi ,wzrost liczby
mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym niemobilnym oraz poprodukcyjnym, przy
jednoczesnym spadku liczby ludnosci w wieku produkcyjnym mobilnym, co zwigzane jest w gtéwnej mierze
z obserwowalnym trendem przeprowadzania sie tej grupy mieszkaricéw do sgsiednich gmin takich jak
Zielonki, Michatowice, Wielka Wie$, Wieliczka czy Niepotomice”. #’

Tabela nr 11. Prognoza liczby ludnosci Krakowa powyzej 65 roku zycia w latach 2015-2050.

Przedziat 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
wiekowy

65-69 45146| 50729 46413 37035| 37678| 46492| 56334| 63500
70-74 20457| 41084| 46679| 43191 34784 35624| 44268| 53989
75-79 25397| 25457| 36002| 41386| 38729| 31573| 32724| 41147
80-84 20303| 19822| 20213| 29025| 33902| 32260 26841| 28379
85iwiecej = 16885 20250 21759 23209 30778 39402 43777 42841
Razem 137188 157351 171066 173846 175871 185351 203944 229 865

Zrédto: GUS

Na podstawie prognoz zawartych w powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, ze w latach 2015 — 2050 wsréd
mieszkancow Krakowa nastgpi znaczgcy wzrost liczby oséb w wieku 85 i wiecej (wzrost z 16 885 do 42 841).
W analizowanym okresie czasu prognozowany jest takze wzrost liczby ludnosci w wieku:

—  65-69 z wartosci 45 146 (2015 r.) na 63 509 (2050 r.),

46 prognoza dla gmin na lata 2017-2030, (opracowanie eksperymentalne), Warszawa, sierpieri 2017 r.
47 A. Binda, A. tobodziriska, E. Motak, A. Nowak, B. Jarzgbek, A. Poniewierska, Miasta wojewddztwa matopolskiego —
zmiany, wyzwania i perspektywy, Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2018, s. 43
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— 70-74 z wartosci 29 457 (2015 r.) na 53 989 (2050 r.),

— 75-79 z wartosci 25 397 (2015 r.) na 28 379 (2050 r.),

— 80-84 z wartosci 20 303 (2015 r.) na 28 379 (2050 r.).

Najwiekszy wzrost w 35 letniej perspektywie zauwaza sie w przedziale wiekowym 85 i wiecej tj.
0 25 956, nastepnie 70-74 lata tj. o 24 532 oséb. Spadek jest przewidywany w przedziale wiekowym 65-69
do roku 2035 tj. 0 7 468 oséb, natomiast w perspektywie do 2050 r. wzrost o 18 363 osdb. Wydtuzenie zycia
oraz zauwazalny wzrost liczby oséb w wieku powyzej 65 roku zycia w perspektywie roku 2050 nasuwa
refleksje dotyczaca przygotowania spotecznosci lokalnej zaréwno pod wzgledem medycznym, opiekuiczym
jak i gospodarczym na takie zmiany demograficzne.

Zgodnie z wnioskami i rekomendacjami znajdujgcymi sie w dokumencie przygotowanym przez
MRPiPS , Informacja o sytuacji 0s6b starszych w Polsce za 2019 r.”*® postepujacy w naszym kraju proces
zmiany proporcji miedzy pokoleniami sprawia, ze priorytetowymi wyzwaniami dla polityki spotecznej sg
dziatania z zakresu polityki rodzinnej, w tym polityki kierowanej do starszej i najstarszej czesci
spoteczenstwa. Ogdlnym wyzwaniem na najblizsze lata w sferze polityki wobec osdb starszych bedzie
kontynuowanie procesu przygotowania catego spoteczenstwa do skutkéw zachodzacych obecnie zmian
demograficznych, w tym wynikajacych ze starzenia sie populacji oraz zmian struktury rodzin
i gospodarstw domowych, problemdéw osamotnienia i samotnosci senioréw, a takze zwiekszenia w tej
grupie odsetka oséb niesamodzielnych.

Gtéwnym zadaniem Gminy Miejskiej Krakow, w odpowiedzi na zachodzace zmiany demograficzne,
powinno by¢ zachowanie aktywnosci i samodzielnosci seniorédw w ich miejscu zamieszkania. Istotne jest
tworzenie w obszarze miasta szerokiej przestrzeni, w ktdrej osoby starsze bedg mogly sie realizowaé.
Podejmowane inicjatywy powinny dotyczy¢ Srodowiska lokalnego seniorow, tym samym muszg one
obejmowaé swoim zasiegiem caty obszar miasta. Realizacja przedsiewzie¢ powinna réwniez zaktadaé
wigczenie oséb w podesztym wieku w bezposrednie ksztattowanie planowanych dziatan, tak aby byli oni
rowniez wspoéttwdrcami tych przedsiewzied.

Zachowanie wysokiej aktywnosci fizycznej, umystowej i spotecznej stanowi jeden z czynnikdéw
prognozujgcych dtuzsze trwanie zycia, umozliwia starszym ludziom zachowanie autonomii
i niezaleznosci, a tym samym przyczynia sie do poprawy jakosci ich zycia. Istotng role w aktywnym zyciu
seniora odgrywa zaangazowanie obywatelskie, czynny udziat w spotecznym zyciu miasta. Seniorzy powinni
mieé wptyw na polityke senioralng miasta poprzez wtgczanie sie w proces jej tworzenia.

Wdrazane dziatania w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa powinny obejmowac ustugi wspierajace
i opiekuncze dla ,sedziwych starcow” oraz aktywizujgce dla ,mtodych senioréw”, a takie objecie
oddziatywaniem otoczenia oséb starszych — opiekundw nieformalnych (rodzinnych) w ramach rozwoju
ustug opieki wytchnienieowej, by przeciwdziata¢ ograniczaniu ich kontaktéw spotecznych, zapobiegac
negatywnym skutkom zdrowotnym oraz odchodzeniu z rynku pracy, dziatania powinny umozliwiaé
»Zachowanie” tych zasobéw opiekunczych.

Jednoczesnie, nalezy podejmowac dziatania, ktére pozwolg zatrzymacé w miescie mtode osoby oraz
zapewni¢ im warunki do zaktadania rodzin, a takze promowac wsparcie dla mtodych rodzin z dzie¢mi.
W zakresie wsparcia 0séb starszych, Krakéw powinien by¢ ukierunkowany na:

e wspieranie inicjatywy samopomocowych mieszkancow,

e realizowanie programow przeciwdziatania zjawiskom wykluczenia spotecznego,

e realizowanie programéw integracji spotecznej, miedzypokoleniowej i miedzykulturowej,
promowanie modelu rodziny wielopokoleniowej i ksztattowanie pozytywnego wizerunku rodziny,
dazeniu do zapewnienia ciggtosci zycia zawodowego osdb starszych,
rozwijaniu i dostosowywaniu ustug publicznych, infrastruktury technicznej i systemow informacji
do potrzeb osdb starszych.

48 Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za rok 2019, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2020 r.
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6. Zdrowie psychiczne

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, pojecie , 0soba
z zaburzeniami psychicznymi” odnosi sie do 0sdb, ktdre sa:

— chore psychiczne (wykazujgce zaburzenia psychotyczne);

— uposledzone umystowo;

— wykazujace inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagajg Swiadczen zdrowotnych lub innych
form pomocy i opieki niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym®.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ochrone te winny zapewni¢ organy administracji rzagdowej
i samorzadowej oraz instytucje do tego powotane, w szczegdlnosci poprzez dziatania polegajgce na:

— promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,

— zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki
zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym
i spotecznym,

— ksztattowaniu wobec oséb z zaburzeniami psychicznymi, wtasciwych postaw spotecznych,
a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziataniu ich dyskryminacji.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi jest sprawowana gtéwnie w ramach podstawowe;j
i specjalistycznej opieki zdrowotnej, zwtaszcza psychiatrycznej opieki zdrowotnej w formie doraznej,
ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz w ramach $wiadczen pomocy spotecznej poprzez: m.in.: prace
socjalng, specjalistyczne ustugi opiekuncze, uczestnictwo w srodowiskowych domach samopomocy, pobyt
w mieszkaniach chronionych czy, w ostatecznosci, w domach pomocy spotecznej.

Dziatania zapobiegawcze w zakresie ochrony zdrowia psychicznego powinny by¢ podejmowane przede
wszystkim wobec dzieci, mtodziezy, osdb starszych oraz wobec osdb znajdujacych sie w sytuacjach
stwarzajgcych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego.

Brak aktualnych, wyczerpujgcych danych statystycznych dotyczgcych liczby oséb chorujgcych
psychicznie, bedgcych mieszkaricami Krakowa, wynika z faktu, iz w zakresie lecznictwa psychiatrycznego
Krakéw nie jest poddawany odrebnym, petnym analizom lub tez, niektére dane w tym zakresie nie s3
gromadzone systematycznie, a jedynie na potrzeby jednorazowych opracowan, a niektdre z gromadzonych
informacji prezentowane sg ze znacznym opdznieniem.

Dane dotyczace liczby oséb leczonych psychiatrycznie pochodzg z réinych Zrédet, wéréd gtéwnych
mozna wymieni¢ dane GUS (dane za 2017 r.)*® oraz dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego (dane za
2017 r.).5

Wedtug danych GUS w Polsce w warunkach ambulatoryjnych w ciggu 2016 r.>? w poradniach dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych substancji leczyto sie prawie 1,6 min oséb,
czyli ponad 4% wszystkich Polakéw. Uwzgledniajac przyczyny korzystania z tej formy opieki mozna
powiedzie¢, ze prawie 1,4 min osdb bedgcych pod opiekg w/w poradni potrzebowato pomocy z uwagi na
wystepujace zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania. Kolejne 165 tys. osdb leczyto sie
z powodu zaburzen spowodowanych uzywaniem alkoholu, a prawie 39 tys. z powodu uzywania Srodkéw
psychoaktywnych. Wsréd zaburzen psychicznych oraz zaburzen zachowania, leczonych w warunkach
ambulatoryjnych, dominowaty szeroko pojete zaburzenia nerwicowe (1 208 leczonych na 100 tys. ludnosci)
oraz zaburzenia nastroju (829 leczonych na 100 tys. ludnosci). Te dwie grupy diagnoz stwierdzono w sumie
u prawie 49% ogotu pacjentéw leczonych w poradniach. Prawie co 10 pacjent leczyt sie z powodu zaburzen
spowodowanych uzywaniem alkoholu, gtéwnie z powodu zespotu uzaleznienia, a co 40-ty z powodu
zaburzen spowodowanych uzywaniem srodkéw psychoaktywnych.

4 Art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1878).
0 Zdrowie i ochrona zdrowia w 2017 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Krakowie, Warszawa,
Krakow, 2018 r.
51 Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie Wydziat Polityki Spotecznej, Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia
wojewddztwa matopolskiego w 2017 roku, Krakéw 2019 r.
52 Najnowsze, dostepne dane dotycza 2016 r. (zawarte w Zdrowie i ochrona zdrowia w 2017 r., GUS, US w Krakowie,
Warszawa, Krakow 2018 r.).
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Poréwnujgc dane z kolejnych dwéch lat, mozna stwierdzi¢, ze w 2016 r. wzrosta znaczaco liczba
pacjentéw, u ktérych zdiagnozowano zaburzenia nerwicowe (o 24 tys. oséb wiecej). Nieznacznie wiecej
0s6b leczonych byto z powodu schizofrenii - o prawie 2 tys. pacjentéw wiecej niz przed rokiem, natomiast
mniej 0séb leczono z powodu pozostatych zaburzen psychicznych. Spadta réwniez liczba osdb leczonych z
powodu uzywania alkoholu (o ponad 6 tys.) i to bez wzgledu na rozpoznanie oraz liczba leczonych z tytutu
uzywania srodkéw psychoaktywnych.

W wojewddztwie matopolskim, w 2017r. byto prawie 139 tys. oséb zarejestrowanych w poradniach dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych substancji.

Dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wskazuja, iz tgczna liczba leczonych ambulatoryjnie oséb
z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) w wojewddztwie matopolskim wyniosta w roku 2017 ponad
124,5 tys. oséb (w 2016 tez ponad 124,5 tys. oséb), leczonych z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem
alkoholu prawie 11,5 tys. (w 2016 r.-11,3 tys.), leczonych z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem
substancji psychoaktywnych prawie 2,5 tys. (tyle samo co w 2016 r.).

Wsrdd leczonych z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) 10% pacjentéw stanowity osoby
w wieku 0-18 lat. Liczba leczonych po raz pierwszy wynosita ponad 27 tys. co stanowi blisko 22% ogétu
leczonych. Mezczyzni stanowili 40% leczonych. Ws$réd leczonych z zaburzeniami spowodowanymi
uzywaniem alkoholu mezczyzni stanowili 76%.

W Krakowie wsrdd osdb leczonych z powodu zaburzen psychicznych (bez uzaleznien) w roku 2017 r.
(66 277 oséb ogdétem) najczestszymi rozpoznaniem byly: zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem
i somatoformiczne-30%, epizody afektywne, depresje, zaburzenia dwubiegunowe i inne zaburzenia
nastroju-21%, zaburzenia organiczne-13,5%, schizofrenia-10% oraz zaburzenia schizoafektywne
i urojeniowe-2,2%.

U czesci chorych gtebokos$¢ zaburzenia wymaga trwatego badz okresowego wsparcia, nie tylko stuzb
psychiatrycznych, ale rowniez zréznicowanych stuzb spotecznych. Ta grupa oséb powinna zostaé objeta
Swiadczeniami pomocy spotecznej ze wzgledu na narastajgce zagrozenie trwatym spotecznym
wykluczeniem. Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz w problem niepetnej sprawnosci psychicznej jednej
osoby, niejednokrotnie uwikfana jest cata rodzina, ktérg choroba dotyka, znieksztatcajgc podstawowe jej
funkcje we wszystkich wymiarach egzystencji. W zwigzku z powyzszym, wsparciem w postaci pracy
socjalnej, ufatwiajacej radzenie sobie z trudnosciami, powinny zosta¢ objete cate rodziny, dotkniete
problemem choroby psychicznej jednego z cztonkow.

Srodowiskowe domy samopomocy zapewniajg w systemie dziennym, réznorodne formy pomocy, do
ktorych nalezg: trening umiejetnosci zycia codziennego, trening umiejetnosci spotecznych
i interpersonalnych, poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacja oraz terapia zajeciowa. Pomoc
ta ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnym srodowisku i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, czyli
umieszczaniu osoby w placdwce catodobowe] opieki. Specyfika sSrodowiskowych domdéw samopomocy
polega m.in. na tym, ze uczestnictwo w oferowanych zajeciach moze stanowi¢ oparcie dla rehabilitacji
psychiatrycznej w srodowisku poprzez konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugi w srodowiskowym domu
samopomocy mogg tez pomaga¢ w utrzymaniu sie oséb w S$rodowisku poprzez ksztattowanie
akceptowanych przez otoczenie zachowan, wyrabianie nawykow celowej aktywnosci, treningu w
samodzielnym funkcjonowaniu, itp.

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. Krakowie funkcjonowato 13 srodowiskowych domoéw samopomocy,
tacznie placéwki dysponujg 454 miejscami. Szczegdlnym przyktadem placédwek tego typu sg funkcjonujgce
w Krakowie dwa srodowiskowe domy samopomocy dla 0sdb z ,,zespotem otepiennym typu Alzheimera”.

Ze $wiadczen oferowanych przez SDS w roku 2020 skorzystato 510 oséb. Do omdwienia charakterystyki
uczestnikédw srodowiskowych domdéw samopomocy w Krakowie wykorzystano informacje z préby 450
0s6b*, ktére korzystaty z tej formy pomocy w roku 2020. W grupie osdéb korzystajacych z Srodowiskowych
Domoéw Samopomocy byto prawie tyle samo kobiet co mezczyzn. Najczestszg przyczyna przyznania pomocy
jest niepetnosprawnosc¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba.

Wiekszos$¢ uczestnikdw srodowiskowych domdéw samopomocy nie zatozyta wiasnej rodziny,
prawdopodobnie ze wzgledu na wystepujgcg chorobe psychiczng lub uposledzenie umystowe: 71,7% kobiet

53 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewddztwa matopolskiego ...,0p. cit.

54 7rédto: Pomost Std.
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korzystajacych z tej formy pomocy to panny, 90% mezczyzn to kawalerowie. Ponad 41% osdb zyje w
jednoosobowych gospodarstwach domowych. Gtéwnym Zrédtem ich utrzymania jest Swiadczenie
emerytalno-rentowe. Uczestnicy Srodowiskowych domdéw samopomocy to w wiekszosci osoby miode —
41,6% ma do 39 lat. Najwiecej osdb posiada wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej 30,7%, u 24% o0sdb nie
ustalono poziomu wyksztatcenia.

Gmina realizuje réwniez wsparcie w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.>® Liczba oséb objetych pomocg w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w prezentowanym przedziale czasu ksztattowata sie na
wzglednie statym poziomie ok. 350 oséb w skali roku. W roku 2020 wykonano 97 969,5 godziny
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Wykres nr 45. Liczba swiadczeniobiorcow pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2015-2020

470

440
410
380

320
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki oséb korzystajagcych ze swiadczen w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie wykorzystano informacje dotyczgce préby
353 osbb, ktdre korzystaty z tej formy pomocy w roku 2020°6. Wsrdd $wiadczeniobiorcéw 58% stanowig
kobiety. Do najliczniejszej grupy odbiorcéw specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nalezg osoby w starszym wieku tj. 65 lat i wiecej 36,8%. Analizujgc zmienng
jaka jest wiek w odniesieniu do pfci w przypadku kobiet najwieksza jest grupa oséb w wieku 65 lat
i wiecej 48,7%, natomiast w przypadku mezczyzn najliczniejsza jest grupa oséb w przedziale wiekowym 45—
54 lat 22,8%. Kobiety korzystajgce ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi to przede wszystkim panny 40,3% oraz wdowy 28,1%, natomiast mezczyzni to gtdwnie
kawalerowie 74,8%. W populacji swiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi najbardziej liczebng grupe tworzg osoby z wyksztatceniem srednim ogdlnym
i zawodowym 30,6%.

Wiekszos$¢ oséb korzystajagcych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe 75,6%. Swiadczeniobiorcy
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zyjg w wiekszosci
w gospodarstwach domowych, w ktérych gtéwnym Zrédtem utrzymania jest emerytura lub renta — 75,6%
ogotu.

55 Art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze
zm.)
56 Zrédto: Pomost Std.
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Wykres nr 46. Gtowne Zrddto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

0, 0,
2,5% 2,3% brak dochodu

19,5%
= emerytura lub renta

inne, niezarobkowe zrédto
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praca najemna stata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Mieszkania chronione wspierane dla osdb z zaburzeniami psychicznymi sg uzupetnieniem form
wsparcia skierowanych do tej grupy oséb. Ich celem nadrzednym jest zapobieganie utrwalaniu zaleznosci
klientow od instytucji pomocowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym osobom
z zaburzeniami psychicznymi udziela sie wsparcia w zakresie poprawy kontaktéw spotecznych,
przywrécenia mozliwosci petnienia satysfakcjonujgcych rél spotecznych, zapewnienia bezpiecznego,
catodobowego zakwaterowania. Wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkéw potaczone
z treningiem umiejetnosci spotecznych moze pozwoli¢ na czesSciowe lub catkowite usamodzielnienie.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym dla oséb przewlekle psychicznie
chorych korzystato w latach 2014 — 2019 sredniorocznie 65 oséb. W roku 2020 z tej formy pomocy
skorzystato 68 osdb.

Tabela nr 12. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w latach 2015- 2020

w zestawieniu z liczbg miejsc
s lEriE @hraiene 2015r. 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020 .
dla oséb z liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc
zaburzeniami
psychicznymi 43 43 52 60 60 60

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdars MOPS

Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dziata w oparciu o aktywnos¢ wtasng
uczestnikdw, wspieranych przez pracownikéw. W Klubie mozna skorzysta¢ z warsztatéw kulinarnych,
tanecznych, plastycznych, kulturalnych oraz komputerowych. Swiadczone jest takze poradnictwo
psychologiczne. Z pomocy mogg skorzysta¢ osoby, ktére ukonczyty 18 lat, majg problem ze zdrowiem
psychicznym i pozostajg w statym leczeniu. Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
funkcjonuje od 2017 roku. Przeznaczony jest dla 20 oséb. W roku 2020 z oferty Klubu skorzystaty 22 osoby.
Tego rodzaju placdwka jest alternatywg dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla pomocy
w formie skierowania do $rodowiskowego domu samopomocy.

Uzupetnieniem oferty dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ktére ze wzgledu na rozwdj choroby nie
sg w stanie funkcjonowaé w $rodowisku sg Domy Pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:
przewlekle psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie. W roku 2020 krakowski system domdéw pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi tworzyto 6 domoéw pomocy spoteczne;.

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wnioskédw o przyznanie pomocy w formie umieszczenia
w DPS nalezy stwierdzi¢, ze osoby przewlekle psychiczne chore nadal stanowig drugg co do wielkosci grupe
wymagajgca zapewnienia catodobowej opieki w warunkach domu pomocy spotecznej. W roku 2020
wptyneto 159 wnioskdéw co stanowi 31% wszystkich wnioskéw oséb ubiegajgcych sie o umieszczenie w dps-
ach. Ze wzgledu na wiekszy ruch naturalny w jednostkach, na jedno zwolnione miejsce w domach pomocy
spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych w roku 2020 przypadato 2,04 nowych wnioskow (w
2019 roku - 2,60).
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Osoby przyjete do domdéw pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie (dzieci,
miodziezy i dorostych) stanowity w 2020 roku 3,27% ogdtu osdb przyjetych do domoéw pomocy spoteczne;.
Od roku 2018 zauwazalny jest ciggly wzrost oséb oczekujgcych na miejsce w domach dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. Wedtug stanu na dzief 31.12.2019 r. na umieszczenie w DPS tego typu oczekiwaty 52
osoby. W roku 2020 nastgpit spadek oczekujgcych, na dzierh 31.12 na umieszczenie czekaty 23 osoby.

Liczba 0sdb niepetnosprawnych intelektualnie oczekujgcych na umieszczenie od roku 2016 utrzymywata
sie na podobnym poziomie — byty to srednio 4 osoby. Wg stanu na 31.12.2020 r. na umieszczenie oczekiwato
5 oséb.

Dla scharakteryzowania oséb przewlekle psychicznie chorych, ktérym przyznano pomoc w formie
skierowania do domu pomocy spotecznej postuzono sie danymi z préby 91 oséb®’, ktdre zostaty skierowane
do tego typu jednostek w 2020 r. W grupie 0sdb, ktére zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych byto 52% mezczyzn.

Ponad 86% analizowanej grupy prowadzito jednoosobowe gospodarstwo domowe. Wsrdd kobiet
najwiecej jest wdow - 29,5%, a wsrod mezczyzn kawalerdw - 57,5%. Brak rodziny oznacza, ze gtéwny ciezar
opieki nad osobami przewlekle psychicznie chorymi, zwtaszcza w poprodukcyjnej fazie zycia, spoczywa na
Gminie. W ogdlnym rozktadzie kobiet i mezczyzn, wg poziomu wyksztatcenia najwiekszg grupe stanowia
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym - 29,7%. Najbardziej liczng grupa oséb skierowanych do
DPS dla osdb przewlekle psychicznie chorych ma w 60 lat - 62,7%. Gtéwnym Zrédtem utrzymania dla 68%
0s6b jest emerytura lub renta.

W grupie oséb niepetnosprawnych intelektualnie, ktére zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej
byto 65% kobiet. Wszystkie osoby byty stanu wolnego, a 96% prowadzito jednoosobowe gospodarstwo
domowe.

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
jedng z podstawowych form aktywnosci wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych jest uczestnictwo tych oséb w warsztatach terapii zajeciowej. Celem funkcjonowania
WTZ jest zdobycie samodzielnosci, umiejetnosci i kwalifikacji umozliwiajgcych w efekcie podjecie pracy
przez korzystajacych z terapii uczestnikdw. Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w roku 2020 roku
funkcjonowato 14 warsztatéw terapii zajeciowej, tgczna liczba miejsc przeznaczonych dla oséb
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, posiadajgcych wskazanie do uczestnictwa w WTZ w 2020 roku
wynosita 563.

Z rehabilitacji spotecznej i zawodowej w warsztatach terapii zajeciowej w 2020 r. skorzystato 606 oséb
niepetnosprawnych. W 2020 roku 47 uczestnikdw opuscito Warsztat, w tym 6 0sdb z niepetnosprawnoscia
podjeto zatrudnienie zaréwno na otwartym rynku pracy jak i w zaktadach aktywnosci zawodowej oraz
zaktadach pracy chronione;j.

Najwiekszy odsetek uczestnikdw warsztatow terapii zajeciowej 58,4% stanowig osoby
w wieku 19-40 lat.

6.1 Zdrowie psychiczne — prognoza

Liczba oséb objetych pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi do 2020 roku utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie (Srednia liczba oséb
korzystajacych z pomocy w tej formie 432). W roku 2020, z uwagi na panujacy stan epidemii, zanotowano
spadek liczby $wiadczeniobiorcow, co przyczynito sie réwniez do mniejszej liczby zrealizowanych
specjalistycznych ustug opiekuriczych. Swiadczeniobiorcy, zwtaszcza Ci, ktérym opieke w tej sytuacji mogta
zapewni¢ rodzina, rezygnowali ze specjalistycznych ustug w obawie przez zakazeniem koronawirusem.
Osoby, na rzecz ktérych ustugi nadal byty swiadczone, w przypadku choroby dotychczasowego opiekuna,
nie wyrazaty zgody na zastepstwo. W zwigzku z epidemia réwniez podmiot realizujacy specjalistyczne ustugi
borykat sie z trudnosciami zwigzanymi z koniecznoscig zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug, ze wzgledu
na brak personelu.

57 Zrédto: Pomost Std.
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Na realizacje swiadczenia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi majg wptyw oprdcz specyfiki przyznawania i realizacji pomocy, rowniez czynniki niezalezne od
Gminy. Mozliwos¢ faktycznej realizacji przez zleceniobiorce godziny ustug osobie z zaburzeniami
psychicznymi zalezna jest takze od indywidualnej sytuacji oséb objetych pomoca. Brak realizacji ustug
najczesciej wynika z odwotania spowodowanego krétkotrwatym pobytem poza miejscem zamieszkania
osoby np. pobyt w szpitalu, sanatorium, u rodziny; ztym samopoczuciem czy chociazby terminem wizyty u
lekarza. Wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przyczynia sie do osiggniecia poprawy jakosci zycia, wzrostu samodzielnosci i aktywnosci
Swiadczeniobiorcédw, co jednoznacznie wskazuje na poprawe funkcjonowania w spoteczenstwie oséb
objetych pomocg w formie ustug.

Na podstawie dostepnych danych wynika, ze odsetek oséb w Krakowie z zaburzeniami psychicznymi,
ktérym udzielane sg specjalistyczne ustugi opiekuncze w ogdlnej liczbie osdb objetych pomocga utrzymuje
tendencje wzrostowg. Biorgc pod uwage prognozy demograficzne, mozna spodziewac sie wzrostu
zapotrzebowania na wsparcie srodowiskowe, zwtaszcza w przypadku oséb w podesztym wieku, cierpigcych
na réznego typu zaburzenia o charakterze dementywnym.

Analizujac infrastrukture w zakresie mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, liczba
miejsc w mieszkaniach chronionych sukcesywnie od kilku lat wzrasta. Pomimo to wskazany jest dalszy
rozwdj tej formy pomocy, réwniez ze wzgledu na mozliwos¢ umieszczania w mieszkaniach chronionych
mieszkancow doméw pomocy spotecznej, rokujgcych poprawe swojej sytuacji, a w dalszej kolejnosci
usamodzielnienie.

W najblizszych latach mozna sie spodziewac¢ wzrostu liczebnosci oséb z zaburzeniami psychicznymi,
ktore bedg uwarunkowane podesztym wiekiem. Priorytetowym dziataniem, ktére zapobiega ekskluzji
spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi, jest jak najdtuisze utrzymanie tych oséb w srodowisku.
W 2020 roku liczba oséb, ktére skorzystaty z pomocy w formie srodowiskowych domdéw samopomocy byta
0 16% wieksza od liczby dostepnych miejsc w tych osrodkach. W zwigzku z powyzszym konieczne staje sie
rozszerzanie infrastruktury Srodowiskowych domdéw samopomocy w Krakowie.

Ze wzgledu na rosngca liczbe oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi konieczny jest réwniez rozwéj
infrastruktury domdéw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych. Ponadto zasadnym jest
rozwdj infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym osoby ze spektrum autyzmu oraz ich
opiekundéw wymagajacy catodobowej opieki.

W pordwnaniu z innymi wybranymi osrodkami miejskimi, Krakéw charakteryzuje wysoki wskaznik liczby
miejsc w Warsztatach Terapii Zajeciowej, w przeliczeniu na 1 000 mieszkarnicéw wynosit on w 2019 roku
0,72.

Wykres nr 50. Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
w Krakowie, todzi i Gdansku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Internetowych Analiz Samorzadowych

Warto zwréci¢ uwage na potrzebe zmian legislacyjnych umozliwiajacych zwiekszenie dostepnosci do
Warsztatdw Terapii Zajeciowej, poprzez kierowanie nowych oséb na miejsca uczestnikow dtugotrwale
nieobecnych w WTZ. Alternatywne rozwigzanie zostato wprowadzone w umowach z jednostkami, celem
uzyskania przez podmiot mechanizmu umozliwiajgcego wykreslenie z listy uczestnikdéw oséb dtugotrwale
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nieobecnych. Dzieki temu nastepuje wieksza rotacja uczestnikéw w WTZ, co umozliwia innym osobom
z niepetnosprawnoscig korzystanie z terapii.

7. Wsparcie os6b niepetnosprawnych

Wykorzystujgc elementy definicji osoby niepetnosprawnej z ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych przyjeto, ze osoby niepetnosprawne to osoby,
ktdrych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej. Osoby
niepetnosprawne dzieli sie wedtug réznych kryteridw: rodzaju niepetnosprawnosci, okresu zycia, w ktérym
ona wystgpita oraz stopnia niepetnosprawnosci.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku®® wykazaty, ze osoby
niepetnosprawne stanowity 12,2% ludnosci kraju (4 697 tys. oséb niepetnosprawnych). W poréwnaniu do
przeprowadzonego w 2002 roku spisu-liczba oséb niepetnosprawnych zmniejszyta sie o 759,7 tys., tj.
o 13,9%. Nalezy jednak podkredli¢, iz w zwigzku z deklaratywnym charakterem pytan dotyczacych
niepetnosprawnosci ponad 1,3 mln respondentdéw odmowito udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania
z tego obszaru. Mozna przypuszczaé, ze w tej zbiorowosci znajdujg sie osoby niepetnosprawne. Odmowy
odpowiedzi, jak i braki danych mogg rzutowad na uzyskang w spisie strukture oséb niepetnosprawnych.

Wedtug wynikow spisu w 2011 roku wsréd ogdtu osdb niepetnosprawnych nadal przewazaty kobiety
(53,9% wobec 46,1% mezczyzn), natomiast w 2002 roku udziat kobiet niepetnosprawnych byt nieco nizszy
(52,9%).

Istotne zmiany mozna zauwazyé analizujgc poszczegdlne kategorie oséb niepetnosprawnych. Liczba
0sOb niepetnosprawnych prawnie w 2011 r. wyniosta 3 131,5 tys. i zmniejszyta sie w stosunku do 2002 r.
o blisko 30%. Tak znaczne zmniejszenie sie udziatu osdb posiadajagcych potwierdzenie prawne
niepetnosprawnosci $wiadczy¢ moze o zaostrzeniu kryteridw przez organy uprawnione do przyznawania
Swiadczen rentowych i uprawnien pozarentowych dla oséb starajgcych sie o nie, jak réwniez o rezygnacji
ze starania sie o uprawnienia po ukonczeniu aktywnosci zawodowej. Z kolei nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze zwiekszyta sie istotnie (o ponad 55,5%), w stosunku do wynikdw spisu 2002, liczba o0s6b
niepetnosprawnych wytacznie biologicznie, tj. takich, ktore nie posiadajg orzeczenia prawnego, natomiast
odczuwajg ograniczenia sprawnosci (1 565,6 tys.).

W 2011 r. niepetnosprawni w wojewddztwie matopolskim stanowili 11,8% z ogétu Matopolan z czego
55,1% stanowity niepetnosprawne kobiety™.

Wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku populacja osdb
niepetnosprawnych w Krakowie liczyta 107 460 oséb tj. 14% ogdlnej liczby mieszkaricéw Krakowa. Na 100
mieszkancow Krakowa przypadato wiec 14 mieszkarncow niepetnosprawnych. W poréwnaniu z wynikami z
Narodowego Spisu Powszechnego z roku 2002, liczba osdb niepetnosprawnych w Krakowie zmalata. W 2002
roku populacja oséb niepetnosprawnych stanowita okoto 19% ogdlnej liczby mieszkacéw Krakowa.
Sytuacja ta, moze mie¢ wptyw na wysokos$¢ srodkdw przeznaczonych przez PFRON na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych. Srodki te wyliczane sg na
podstawie algorytmu, ktéry obejmuje miedzy innymi liczebnos¢ populacji oséb niepetnosprawnych
w powiecie.

Biorgc pod uwage wskaznik liczby oséb niepetnosprawnych w stosunku do ogdlnej liczby ludnosci,
Krakow plasuje sie na drugim miejscu (po todzi) na tle miast o liczbie ludnosci powyzej 500 tys.
mieszkancow. Biorgc pod uwage ogdlng liczbe oraz strukture osdb z niepetnosprawnosciag wedtug pfci,
najbardziej zblizona do krakowskiej charakterystyka populacji niepetnosprawnych wystepuje w todzi.

8 GUS, Ludnosé i gospodarstwa domowe. Stan i Struktura spoteczno-ekonomiczna, Cze$é |. Ludnosé NSP Ludnosci i
Mieszkan 2011, Warszawa 2013.
59 Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludnosé i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim. Stan i struktura
spoteczno-ekonomiczna NSP Ludnosci i mieszkan 2011, Krakéw 2014.
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Wykres nr 51. Liczba oséb niepetnosprawnych w populacji mieszkaricéw Krakowa, Poznania, Wroctawia, todzi i
Tréjmiasta w 2011 (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wiekszo$¢ wsrdd niepetnosprawnych mieszkancéw Krakowa stanowity kobiety.

Wykres nr 52. Niepetnosprawni mieszkancy Krakowa wg ptci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

U okoto 76% niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona przez uprawniony organ, pozostata grupa
obejmuje osoby niepetnosprawne biologicznie tj. nie posiadajgce orzeczenia o niepetnosprawnosci,
odczuwajgce ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu podstawowych dla swojego wieku czynnosci.

Osdb niepetnosprawnych prawnie w wieku 0-15 lat z orzeczeniem o niepetnosprawnosci byto 1 557, co
stanowi 1% ogotu oséb niepetnosprawnych w Krakowie. Wsrdd niepetnosprawnych mieszkarncéw Krakowa
59% stanowity osoby w wieku poprodukcyjnym.

Wykres nr 53. Niepetnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wsrdd niepetnosprawnych mezczyzn dominowaty osoby w wieku produkcyjnym 52%, a wsréd kobiet
w wieku poprodukcyjnym-70%.
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Wykres nr 54. Niepetnosprawni mieszkarcy Krakowa wg wieku i pfci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Na podstawie sprawozdan Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie
mozna natomiast stwierdzi¢, ze do roku 2015 systematycznie wzrastata liczba wydawanych orzeczen
z okre$lonym stopniem niepetnosprawnosci: z niespetna 7 000 w roku 2005 do ponad 9 000 na koniec
dekady. W 2015 roku takich orzeczen wydano 12 739 (w tym o zaliczeniu do stopnia lekkiego 2 459, do
stopnia umiarkowanego 8 565 i do stopnia znacznego 1 715). W 2016 roku nastgpit znaczny spadek liczby
wydanych orzeczen, w stosunku do roku 2015, o ponad 42% (7 307 w tym: o zaliczeniu do stopnia lekkiego
1794, do stopnia umiarkowanego 4 239 i do stopnia znacznego 1 274). W 2019 roku wydano 7 561 orzeczen
w tym: 1 577 o zaliczeniu do stopnia lekkiego, 4 201 do stopnia umiarkowanego, 1 783 do stopnia
znacznego. Mozna zaobserwowac lekki wzrost liczby wydanych orzeczen — o 4,8% w stosunku do roku 2018.
W 2019 r. wydano 911 orzeczen o zaliczeniu do 0séb niepetnosprawnych oséb, ktére nie ukonczyty 16 roku
Zycia, jest to o prawie 2,6 % wiecej niz w roku 2018.

W 2020 roku wydano 6 473 orzeczenia w tym: 1 426 o zaliczeniu do stopnia lekkiego, 3666 do stopnia
umiarkowanego, 1381 do stopnia znacznego. Mozna zaobserwowaé dalszy spadek liczby wydanych
orzeczen - o 14,3% w stosunku do roku 2019. W 2020 r. wydano 848 orzeczen o zaliczeniu do oséb
niepetnosprawnych osdéb, ktére nie ukonczyty 16 roku zycia).

Znaczacym problemem os6b niepetnosprawnych jest pozostawanie bez pracy. W Grodzkim Urzedzie
Pracy na dzient 31 grudnia 2019 roku zarejestrowanych byto 866 osdb niepetnosprawnych. W stosunku do
konica 2018 r. liczba oséb niepetnosprawnych pozostajgcych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy ulegta
obnizeniu o prawie 8% tj. o 75 osoby.

Wykres nr 55. Liczebnos$¢é osdb niepetnosprawnych pozostajgcych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy
w latach 2014-2019 wg stanu na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Gmina Miejska Krakdw realizuje rowniez wsparcie w formie ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej, majacg na celu pomoc petnoletnim osobom niepetnosprawnym ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Asystenci miedzy innymi towarzyszyli w dziataniach wspierajgcych
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proces leczenia, rehabilitacji, pomagali w dotarciu do placowek ochrony zdrowia oraz placéwek
rehabilitacyjnych, zakupie lekéw, wspierali w uzyskaniu zatrudnienia. Asystenturg osobistg w 2020 roku
zostato objetych 113 0sdb z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu przynajmniej umiarkowanym. Osoby
z niepetnosprawnosciag nie ponosity zadnych kosztéw w zwigzku z realizacjg ustugi.

W 2020 r.,, dla osdéb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, zostato uruchomione mieszkanie
treningowe, gdzie osoby w nim przebywajgce przygotowywane sg pod opieka specjalistow do prowadzenia
samodzielnego zycia. Warunki lokalowe umozliwiajg zapewnienie pobytu dla maksymalnie 5 oséb. Od
rozpoczecia realizacji projektu do dnia 31 grudnia 2020 r. tacznie ze wsparcia skorzystato 15 oséb — 7
w ramach mieszkania wspomaganego oraz 8 w ramach mieszkan wtasnych.

Kolejng forma wsparcia przystugujacg osobom niepetnosprawnym jest zasitek staty. W perspektywie
wieloletniej, liczbe swiadczeniobiorcéw zasitku statego cechuje tendencja spadkowa. Wyjatkiem jest tu rok
2017, gdzie w zwigzku z wejsciem w zycie od 1 pazdziernika 2017 r. ustawy, ktéra przywrécita obnizony wiek
emerytalny, kilka rocznikéw uzyskato uprawnienie do emerytury/do zasitku statego z tytutu wieku.

W 2020 r. nastgpit dalszy spadek liczby Swiadczeniobiorcéw do poziomu najnizszego od 2010 r.,
a w stosunku do roku poprzedniego o 5%. W 2020 r. spadek liczby oséb w stosunku do roku poprzedniego
jest wiekszy niz odnotowany w 2019 r. W 2019 r. liczba oséb w stosunku ro roku 2018 spadta o 3,7%.

Wykres nr 56. Liczba oséb, ktérym wyptacono zasitek staty w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Cechy demograficzno—spoteczne tej grupy biorcéw rok do roku nie ulegajg znaczgcym zmianom, co
wynika bezposrednio ze specyfiki Swiadczenia tj. dtugiego okresu korzystania z tej formy pomocy).

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych (z préby 2955 o0séb) to przede wszystkim mezczyzni stanowiagcy 69%
ogobtu osdb. Najliczniejszg grupe odbiorcéw, zaréwno wsrdd kobiet jak i wsrédd mezczyzn, reprezentujg
osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanowig 37,7%, natomiast mezczyzni 33,7%.
Wsrdd ogdétu swiadczeniobiorcéw 31,2% posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, 29,1% gimnazjalne
i ponizej. Odsetek oséb z wyksztatceniem $rednim ogdlnym i zawodowym wynosi 22,8%, a tacznie
policealnym i wyzszym 7,3%.

Pod wzgledem stanu cywilnego wsrdd kobiet dominujg: panny 35,6% oraz osoby po rozwodzie 30,1%.
W przypadku mezczyzn: kawalerowie 46% oraz osoby po rozwodzie 32,8%.
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Wykres nr 57. Typy rodzin swiadczeniobiorcéw zasitkéw statych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych to przede wszystkim osoby prowadzace samodzielne, jednoosobowe
gospodarstwa domowe - 91% ogdtu swiadczeniobiorcow. Osoby pozostajgce w rodzinach stanowig 9%

ogdétu swiadczeniobiorcow, w tym matzenstwa — 5%.

Wykres nr 58. Gtowne zrédto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcéw zasitkdw statych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych prowadza najczeséciej gospodarstwa domowe, ktérych dochody
pochodzg z niezarobkowych Zrédet utrzymania — 79% lub utrzymuja sie ze Swiadczen emerytalno-
rentowych — 12%. 7% nie posiada zadnego wfasnego dochodu. Ponad 15% oséb osigga dochdd
nieprzekraczajgcy 500 zt.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie i technicznych ma na celu umozliwienie lub w znacznym stopniu
ufatwienie osobie niepetnosprawnej wykonywania podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktéw
z otoczeniem.

W roku 2020 liczba ztozonych wnioskéw w ramach dofinansowania likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych wyniosta 1 112. W zwigzku z limitem $rodkéw na realizacje zadania
dofinansowanie otrzymato 921 osdb. Najwiecej sktadanych wnioskdéw z zakresu likwidacji barier dotyczyto
barier w komunikowaniu sie.

Wykres nr 60. Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Wykres nr 61. Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych

250 1 213 2 os

[
op
(@)

i 174
200 170 l l M Liczba ztozonych

150 +7| 18 whioskow
99 91 1 .
100 70 4

50 +

0 T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wykres nr 62. Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoba niepetnosprawna moze ubiegad sie rowniez o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.
W 2020 r. ztozono 351 wnioskdw. Dofinansowanie otrzymato 280 osdb, w tym 266 to doroste osoby
niepetnosprawne, a 14 dzieci i mtodziez. W ramach dofinansowania do zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny — instytucje ztozone zostaty 4 wnioski z czego 2 uzyskaty dofinansowanie.

Osoby z niepetnosprawnoscia w ramach zadania otrzymaty miedzy innymi dofinansowanie do zakupu:
tézek rehabilitacyjnych wraz z wyposazeniem, rowerdéw rehabilitacyjnych, rotoréw, urzadzenia typu
orbitrek, mat masujacych, drobnego sprzetu do wykonywania ¢wiczen i rehabilitacji w warunkach
domowych (poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).

Wykres nr 63. Wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Forma wsparcia adresowang do oséb niepetnosprawnych jest udziat w turnusie rehabilitacyjnym. Turnus
oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji, potgczonej z elementami wypoczynku, ktorej celem
jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikéw,
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miedzy innymi przez nawigzywanie i rozwijanie kontaktéw spotecznych, realizacje i rozwijanie
zainteresowan, a takze poprzez udziat w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu. Czas trwania
turnusow wynosi co najmniej 14 dni. Osoba niepetnosprawna, ktérej przyznano dofinansowanie, dokonuje
wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniami lekarza zawartymi we wniosku lekarskim.

Analiza danych z lat 2015-2020 pokazuje zréznicowang liczbe oséb ubiegajacych sie o dofinansowanie
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym. Od roku 2015 odnotowuje sie spadek liczby ztozonych wnioskéw.
W 2020 r. wptyneto 2 367 wnioskow, tj. 325 mniej niz w roku 2019. Dofinansowanie w 2020 roku przyznano
1 617 osobom, w tym 1 160 to osoby niepetnosprawne, a 457 opiekunowie. Natomiast z przyznanego
dofinansowania skorzystato 865 osdb niepetnosprawnych (w tym 709 dorostych i 156 niepetnosprawnych
dzieci i mtodziezy) oraz 314 opiekundéw. Wynika to ze specyfikacji roku, w ktérym uczestnictwo w turnusach
rehabilitacyjnych byto ograniczone z uwagi na restrykcje rzgdowe, dotyczace okresowego zamkniecia
osrodkéw prowadzgcych te forme wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych. Srednie dofinansowanie na osobe
niepetnosprawng wyniosto 1 560 zt i byto mniejsze o ok. 200 zt od roku poprzedniego.

Wykres nr 59. Whnioski oséb niepetnosprawnych o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

7.1 Wsparcie osob niepetnosprawnych - prognoza

Postepujacy proces starzenia sie spotecznosci Krakowa przy uwzglednieniu towarzyszacych tej fazie zycia
deficytow réznego typu, pozwala postawic¢ teze, ze odsetek niepetnosprawnych mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakdw w najblizszych latach bedzie wzrastat. Nalezy liczy¢ sie z powaznym narastaniem problemu
samodzielnej egzystencji wséréd osdb starszych - niepetnosprawnych, a szczegdlnie wsrdd seniorow
wymagajgcych pomocy, opieki, leczenia i rehabilitacji. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym jak
najdtuzszego funkcjonowania w Srodowisku bedzie determinowato dalszy rozwéj ustug dla tej grupy.

Asystowanie w codziennych czynnosciach zyciowych, pomaganie przy zatatwianiu spraw urzedowych,
ksztattowanie wtasciwych relacji interpersonalnych efektywnie przyczynia sie do przywrdécenia mozliwosci
funkcjonowania spotecznego osoby z niepetnosprawnoscig. Ustuga asystenta osobistego osoby
niepetnoprawnej stanowi wazng forme wsparcia, a rosngce zainteresowanie ze strony odbiorcéw wskazuje
na potrzebe jej rozwijania.

Rozwdj wsparcia w formie mieszkan chronionych dla oséb w podesztym wieku jest odpowiedzig na
wyzwania wynikajgce z przemian demograficznych. Osoby, ktére ze wzgledu na wiek lub chorobe
potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu otrzymujg w mieszkaniach chronionych réwniez
wsparcie specjalistyczne.

W Gminie Miejskiej Krakdéw notowana jest tendencja spadkowa liczby oséb objetych pomoca w formie
zasitku statego. Szacuje sie, ze na liczbe Swiadczeniobiorcéw zasitkéw statych w kolejnych latach beda
wptywacd nastepujgce czynniki:

— skala uzyskiwania przez swiadczeniobiorcéw kontynuacji uprawnien wynikajacych z posiadanych
orzeczen o niepetnosprawnosci w zakresie stopnia niepetnosprawnosci. W grupie oséb pobierajgcych
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zasitek staty mniej niz potowa swiadczeniobiorcéw legitymuje sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci
wydanym na czas nieokreslony.

- sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakdw, gtdwnie znaczacy wzrost odsetka gospodarstw
jednoosobowych w skali zbiorowosci oraz wydtuzanie sie sredniej dtugosci zycia. Prognoza ludnosci dla
Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na trwato$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci
populacji w wieku poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalsze zwiekszanie sie liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starszym wieku. Znajduje to odzwierciedlenie w
populacji swiadczeniobiorcéw zasitkdéw statych, ktédrymi w zdecydowanej wiekszosci sg osoby
prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ponadto wydtuza sie przecietne dalsze trwanie
zycia w zwigzku z czym liczba osdb starszych, niepetnosprawnych w populacji bedzie wzrasta¢;

- skala aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, rozumiana jako odptyw $wiadczeniobiorcéw,
zaktywizowanych zawodowo z powodu uzyskania wtasnego zrédta dochodu z tytutu pracy zarobkowe;j.

Dofinansowanie w zakresie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych
realizowane jest na wniosek oséb zainteresowanych tg formg pomocy. W 2020 roku kwota wydatkowana
na likwidacje barier byta prawie dwukrotnie wyzsza niz w roku poprzednim (wzrost o 83%). W 2020 roku
najwiekszy wzrost wydatkowanej kwoty dotyczyt likwidacji barier w komunikowaniu sie. Rezygnacje
z przyznanych turnuséw rehabilitacyjnych pozwolity m.in. na zwiekszenie limitu w w/w zadaniu. Z uwagi na
analize proceséw demograficznych mozna wnioskowaé, ze grupa osdb niepetnosprawnych i starszych,
wymagajgcych przyznania tej formy pomocy bedzie systematycznie wzrastac.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny realizowane jest na wniosek o0séb
zainteresowanych tg formg pomocy. W zwigzku z pandemig oraz zamknieciem o$rodkdéw wsparcia,
zainteresowanie rehabilitacjg prowadzong w warunkach domowych wzrosto, co obrazuje zwiekszona liczba
ztozonych wnioskéw. Biorgc pod uwage wystepujace procesy demograficzne nalezy wskazaé, ze grupa osob
niepetnosprawnych i starszych, wymagajgcych przyznania pomocy w formie dofinansowania zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny bedzie systematycznie wzrastata.

Liczba przyznanych dofinansowan do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym zasadniczo uzalezniona
jest od wysokosci srodkdéw przekazanych na realizacje zadania przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Sposrdd oséb, ktére ztozyty wnioski o dofinansowanie: w roku 2015 z turnuséw
rehabilitacyjnych skorzystato 46,68%, w roku 2016 —53,7%, w roku 2017 —55,3%, w roku 2018 — 53,54%,
w roku 2019 — 56, 64%, a w roku 2020 — 49,81%. Przy tak duzym zainteresowaniu, aby zapewni¢ mozliwos¢
udziatu w turnusie co roku innej grupie oséb, Osrodek okresla szczegdtowe zasady przyznawania
dofinansowania wedtug hierarchii dotyczacej stopnia niepetnosprawnosci uwzgledniajgc przy tym ostatni
rok przyznanego dofinansowania ze Srodkéw PFRON, przy czym dzieci dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych mogg otrzymac co roku.

8. Bezdomnosc¢

Osobg bezdomng, zgodnie z definicjg sformutowang na gruncie ustawy o pomocy spotecznej, jest osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisébw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu,
w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania®.

W nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. przeprowadzono po raz pigty ogdlnopolskie badanie liczby oséb
bezdomnych, ktérego realizacja koordynowana byta przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
Badania liczby oséb bezdomnych odbywajg sie co dwa lata. Informacje zbierane podczas badan sg danymi
szacunkowymi. Na podstawie opublikowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
»Sprawozdania z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku 2018” oraz
wynikéw ,,0gdlnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych (13/14 lutego 2019 r.)”, w momencie realizacji

80 Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pdzn. zm.) .
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badania —zdiagnozowano 30 330 osdb bezdomnych, w tym 24 323 (80,2%) osoby przebywaty w placéwkach
instytucjonalnych, a 6 007 (19,8%) oséb przebywato poza nimi. Sposréd wszystkich bezdomnych oséb az
82,1% stanowili mezczyzni, 14,6% kobiety oraz 3,3% dzieci. W pordéwnaniu do danych z Ogélnopolskiego
badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego 2017 r. liczba oséb bezdomnych spadta o ponad 9%,
tj. 0 3 078 0séb mniej.

W wojewddztwie matopolskim przebywaty 1 893 osoby bezdomne (spadek o 7,84% w pordéwnaniu
z badaniem 22017 r.), w tym 1 468 0séb przebywato w placéwkach instytucjonalnych (spadek 0 9%), a 425
0s6b przebywato poza placéwkami instytucjonalnymi (spadek o 5%). Sposréd 1 893 bezdomnych oséb
86,8% stanowili mezczyzni (1 632 osdb, spadek o 7%), 13,1% kobiety (236 osdb, spadek o 15%) oraz 1,3%
dzieci (25 oséb, wzrost o 4%). Dzieci przebywaty przede wszystkim w domach dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy oraz w schroniskach dla oséb bezdomnych.

Z przeprowadzonego badania liczby oséb bezdomnych wynika, ze w Krakowie w ciggu jednej nocy
przebywaty 1 062 osoby bezdomne: 171 kobiet, 873 mezczyzn oraz 18 dzieci. Wsrdd krakowskich
bezdomnych 769 oséb przebywato w placdwkach instytucjonalnych, 293 osoby znajdowaty sie poza
placowkami instytucjonalnymi, z czego 171 w miejscach niemieszkalnych (klatki schodowe, dworce PKP i
PKS, altany smietnikowe, piwnice itp.) Z przeprowadzonego badania wynika, ze w poréwnaniu z rokiem
2017 nastgpit spadek ogdlnej liczby oséb bezdomnych przebywajacych na terenie Krakowa o 11,2%
(w latach 2013-2015 odnotowano wzrost 0 16%, a 2015—-2017 wzrost o 13%).

W roku 2020 MOPS objat pomocg 1870 gospodarstw domowych oséb bezdomnych (1 934 osoby), w tym
ze swiadczen skorzystato 1690 rodzin (1 750 oséb w rodzinach). Natomiast 180 rodzin (184 osoby)
skorzystaty z pomocy wytgcznie w formie pracy socjalnej lub innych zadan pracownika socjalnego
okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Sposréd wszystkich oséb bezdomnych objetych pomocg w roku 2020 zbadano prébe 1 553 osdb
bezdomnych®!, pod wzgledem ptci dominujg mezczyzni, ktérych jest ponad 78%. Ze wzgledu na zmienng
niezalezng jakg jest pte¢ nie zaobserwowano zadnych znaczacych réznic w zbiorowosci oséb bezdomnych
w latach 2015-2020

Wykres nr 64. Rozktad populacji krakowskich bezdomnych ze wzgledu na pte¢ w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Procesem zachodzacym w zbiorowosci oséb bezdomnych jest jej starzenie sie. Prawie 69% to osoby
w wieku powyzej 45 lat. Fakt ten jest o tyle istotny, ze wraz z uptywem kolejnych lat w Krakowie bedziemy
mieli do czynienia prawdopodobnie z pogarszaniem sie stanu zdrowia o0séb bezdomnych,
a w konsekwencji ich mniejszg aktywnoscig zawodowa. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy sie
spodziewaé, ze odbiorcg pomocy kierowanej przez osrodki pomocy spotecznej oraz organizacje
pozarzagdowe do oséb bezdomnych w duzej mierze stang sie osoby w podesztym wieku oraz
W pogarszajgcym sie stanie zdrowia. Zauwazono réwniez zmniejszenie liczby dzieci doswiadczajgcych
bezdomnosci (2015 r. - 5%, w 2019 r.- 3%, 2020 r. — 2,7%).

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny — stanowig 43% ogdtu bezdomnych kobiet, rozwiedzione
30,3%, zamezne 15,4%. W odniesieniu do mezczyzn sytuacja ksztattuje sie nastepujaco: najwiecej jest
kawaleréw 44% oraz oséb po rozwodzie 39,6% . Analizujgc stan cywilny oséb bezdomnych na przestrzeni
na lat 2015-2020 wartosci te sg podobne.

61 7rédto: Pomost Std.
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Jednorodnosé populacji oséb bezdomnych przejawia sie réwniez w poziomie wyksztatcenia. Jest to
zbiorowos¢ oséb posiadajgcych niski poziom wyksztatcenia. Wyksztatcenie oséb bezdomnych to przede
wszystkim wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne i nizsze reprezentowane przez 70%
populacji. W 2020 roku najwiekszg zbiorowos¢ pod wzgledem wyksztatcenia stanowity osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

Tabela nr 13. Cechy demograficzno—spoteczne oséb bezdomnych w Krakowie

echy demograficzno—spoteczne oséb bezdomnych . .. !
w Krakowie kobiety mezczyzni ogotem
wiek

0-17 5,8% 1,7% 2,7%

18-25 3,9% 1,3% 1,9%

26-35 16,6% 5,6% 8,0%

36-45 19,9% 17,8% 18,2%

46-55 21,4% 22,3% 22,1%

56—-65 19,6% 35,0% 31,6%

66 i wiecej 12,8% 16,3% 15,5%

wyksztatcenie

gimnazjalne i nizsze 38,2% 32,3% 33,7%
zasadnicze zawodowe 26,1% 41,8% 38,3%
srednie ogdlne i zawodowe 27,9% 19,2% 21,1%
policealne 1,5% 0,3% 0,6%

wyzsze 4,2% 3,9% 3,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 2,1% 2,5% 2,4%

stan cywilny
panna/kawaler 43,0% 44,0% 43,9%
rozwiedziona/rozwiedziony 30,3% 39,6% 37,6%
separowana/separowany 0,3% 1,5% 1,2%
wdowiec/wdowa 11,0% 4,3% 5,7%
zamezna/zonaty 15,4% 10,4% 11,5%
konkubinat 0,0% 0,2% 0,1%
pozycja na rynku pracy

bezrobotni 32,0% 25,5% 26,9%
bierni zawodowo 60,3% 69,8% 67,8%
pracujacy 7,7% 4,7% 5,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Analizujgc stan zdrowia oséb bezdomnych w Krakowie mozna zauwazyé wzrost oséb bezdomnych
chorych przewlekle. Osoby chore i przewlekle chore w 2019 roku stanowity 78% oséb bezdomnych.
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Wykres nr 65. Stan zdrowia oséb bezdomnych w latach 2015- 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Prezentujac stan zdrowia 0séb bezdomnych warto zwrdci¢ uwage, na utrzymujacy sie od kilku lat wysoki
procent osdb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczong niepetnosprawnosé (wsrdéd bezdomnych
niepetnosprawnych) badz przez lekarza orzecznika ZUS badz przez inny organ. Widoczne sg w tym obszarze
funkcjonowania oséb bezdomnych pozytywne efekty prowadzonej pracy socjalnej — motywowania do
zmiany wiasnej sytuacji zyciowej, poprzez coraz petniejsze korzystanie przez osoby bezdomne
z przystugujgcych im uprawnien i dazenie do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnej. Tym samym
w przysztosci moze zwiekszaé sie liczba oséb bezdomnych uprawnionych do swiadczen finansowych
z pomocy spotecznej.

Tabela nr 9. Niepetnosprawnos¢ oséb bezdomnych w latach 2015-2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Osoby niepetnosprawne wsrod
bezdomnych

34,10% 45,63% 43,42% 44,25% 38,9% 37,8%

w tym osoby posiadajgce orzeczenie

. L. 92,02% 84,39% 80,82% 81,15% 86,8% 88,7%
o stopniu niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Zty stan zdrowia oséb bezdomnych coraz bardziej utrudnia im réwniez podejmowanie pracy. Odsetek
0s6b pracujgcych w ogdlnej populacji oséb bezdomnych w Krakowie jest generalnie bardzo maty, w 2020
roku wynidst 5%. Najliczniejszg grupg osdb bezdomnych sg osoby bierne zawodowo, stanowili oni
w latach 2015-2020 $rednio 67% ogdtu.

Wykres nr 66. Pozycja osob bezdomnych na rynku pracy w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Osoby bezdomne to przede wszystkim osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa domowe (88%).
Odnoszac sie do gtdwnego zrédta utrzymania oséb bezdomnych mozna stwierdzi¢, ze osoby bezdomne to
przede wszystkim osoby utrzymujgca sie z innych, niezarobkowych Zzrédet utrzymania — 57% oraz
pozostajgce bez wtasnego zrdodta dochodu — 24%. W pordéwnaniu do roku 2019 zwiekszyta sie liczba oséb
bezdomnych utrzymujacych sie z innych niezarobkowych Zrédet utrzymania a pomniejszyta liczba oséb
pozostajgca bez dochodu.

Udzielenie schronienia nalezy do zadan wifasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Osoba lub
rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach, schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi lub w formie ogrzewalni.®?

W 2020 roku funkcjonowaty 3 placowki udzielajgce pomocy w formie schronienia, prowadzone na
zlecenie GMK, jako powierzenie realizacji zadania, zapewniajgce 270 miejsc.

W Krakowie pomoc w formie schronienia realizowana jest rdwniez w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy osobom bezdomnym. W 2020 roku w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej Gmina wspétfinansowata 6 placdwek, w tym jedng dziennego pobytu. Placowki zapewniaty
tacznie 257 miejsc.

Dodatkowo w 2020r. Gmina Miejska Krakéw zawarfa umowe ze Stowarzyszeniem Wspdlnota Chleb Zycia
z siedzibg w Warszawie na zapewnienie 3 miejsc w schronisku z ustugami opiekunczymi oraz
2 miejsc schroniskowych poza Gming dla oséb bezdomnych, ktérych ostatnim miejscem zameldowania jest
Gmina Miejska Krakéw.

W okresie zimowym na terenie GMK funkcjonujg 2 ogrzewalnie dla oséb bezdomnych wykazujacych
wysoki poziom wykluczenia spotecznego oraz niskg motywacje do zmiany swojej sytuacji, a takze miejsca
interwencyjnego schronienia dla kobiet.

W roku 2020 z pomocy w formie schronienia (placowki z zakresu pomocy spotecznej ogrzewalnia,
noclegownie, schroniska) skorzystaty 1033 osdb. W przypadku Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a w sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci w okresie wystepowania
niskich temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia osoby bezdomnej placéwka
przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W roku 2020 placéwka udzielita tgcznie 10 465
dodatkowych osobonoclegdw.

Z placéwek prowadzonych w ramach dziatalnosci charytatywnej skorzystaty w ciggu roku tacznie 444
osoby oraz 74 osdb ze Swietlicy. Danych osdb korzystajgcych ze schronienia w ramach pomocy spotecznej
i dziatalnosci charytatywnej nie mozna sumowadé, poniewaz mogg z nich korzystac¢ te same osoby.

Od kilku lat obserwuje sie spadek liczby osdb korzystajgcych ze schronienia w ramach dziatalnosci
charytatywnej. Jedng z przyczyn takiego stanu jest to, ze z tej formy pomocy korzystajg osoby starsze
(mezczyzni i kobiety), majace problemy zdrowotne, a ich okresy pobytu sg dtuzsze. Z pomocy korzysta tez
zdecydowanie mniejsza liczba kobiet.

W 2020 roku do MOPS wptyneto 9 wnioskéw (dotyczgcych tgcznie 12 osdb) w sprawie wskazania
noclegowni, schroniska lub innej placéwki, zapewniajgcej miejsce noclegowe dla dtuznikéw, wobec ktérych
zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego. Sposrdd eksmitowanych zadna osoba nie
skorzystata z miejsca w proponowanych placéwkach. W 2020 roku z pomocy Osrodka korzystaty 4 osoby
eksmitowane w roku poprzednim.

Populacja 0séb bezdomnych w Krakowie zostata szczegétowo scharakteryzowana w podrozdziale
,0soby bezdomne w spotecznosci Miasta Krakowa” na podstawie bazy danych oséb bezdomnych
korzystajacych ze swiadczer pomocy spotecznej, w tym réwniez schronienia w placéwkach prowadzonych
przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw. W zwigzku z powyzszym w niniejszym
podrozdziale zostaty omdwione tylko najbardziej istotne cechy Swiadczeniobiorcéw.

Z analizy 674% o0séb, ktére otrzymaty $wiadczenie w formie schronienia i w ich przypadku zostat
przeprowadzony wywiad srodowiskowy wynika, ze ponad 86% to mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowig
osoby w przedziale wiekowym powyzej 60 lat (36%) oraz 50-59 lat (24%). Osoby bezdomne korzystajgce

62 7godnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48a ust. 1 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.) .
83 Zrédto: Pomost Std
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z tej formy pomocy to przede wszystkim kawalerowie i panny —46% oraz osoby po rozwodach —37%. Prawie
95% prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe. Najwiecej oséb posiada wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe — 37% oraz gimnazjalne i ponizej — 36%.

Uzupetnienie infrastruktury w zakresie schronienia stanowig mieszkania chronione treningowe dla oséb
bezdomnych. Adresatami tej formy wsparcia sg osoby bezdomne Ilub zagrozone bezdomnoscig,
zameldowane ostatnio na pobyt staly na terenie Krakowa, posiadajgcy state Zrédto dochodu
i podejmujacy dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosci i uzaleznien oraz uzyskania samodzielnego
mieszkania. Grupie o0séb bezdomnych przebywajacych w mieszkaniach chronionych treningowych,
w celu usamodzielnienia, zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci,
sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalna. Istotna
charakterystyka tej formy pomocy jest fakt, ze pobyt w mieszkaniu chronionym treningowym przyznawany
jest wytacznie na czas okreslony.

W 2020 roku w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan chronionych treningowych dla oséb bezdomnych,
w tym 3 mieszkania chronione treningowe, ktérych prowadzenie zostato zlecone organizacji pozarzgdowej
na podstawie umowy wsparcia realizacji zadania publicznego oraz 3 prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie. Dodatkowo w 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy spotecznej realizowat
zadanie pod nazwg mieszkania chronione treningowe dla kobiet i kobiet z dzieémi. Mieszkanie chronione
jest przeznaczone w szczegdlnosci dla oséb opuszczajgcych Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, ktére po
wykorzystaniu trzymiesiecznego okresu schronienia w ramach interwencji kryzysowej potrzebujg dalszego
wsparcia, pomocy i wzmocnienia w powrocie do funkcjonowania w sSrodowisku bez przemocy.

W latach 20102015 z jedenastu miejsc w mieszkaniach chronionych korzystato $redniorocznie 15
bezdomnych mezczyzn. W roku 2016 z 32 miejsc w ramach mieszkan chronionych skorzystato 35 oséb, a w
2017 roku facznie 40 osdb, w tym 6 kobiet. W 2018 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych treningowych
skorzystaty tgcznie 42 osoby (37 bezdomnych mezczyzn oraz 5 kobiet), a w 2019 roku z 44 osoby (8 kobiet i
36 mezczyzn). W 2020 roku z mieszkan chronionych treningowych skorzystato tgcznie 39 oséb (5 kobiet i 34
mezczyzn).

Kolejng formg oferowanego wsparcia dla oséb bezdomnych jest ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej,
ktdra polega na indywidulanym, dostosowanym do zdiagnozowanych potrzeb, wsparciu osoby bezdomne;j
w procesie pokonywania kryzysu bezdomnosci. W 2020 roku z ustugi skorzystato tgcznie 56 oséb
bezdomnych.

Osobom bezdomnym, ubogim, samotnym i w podesztym wieku, udzielana jest réwniez pomoc
w formie goracych positkdw, w ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej,
polegajgcego na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
W 2020 r. Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajgcych okoto 950 positkdw dziennie.

Istotnym elementem wsparcia osdb bezdomnych jest takze zapewnienie dostepu do ustug higienicznych
oraz mozliwosci wyprania i wymiany odziezy. W ramach zadan funkcjonujg taznie, pralnie oraz magazyny
odziezy. Dziatania obejmujg mozliwos$¢ wykapania sie, wyprania ubran lub zmiany odziezy, a takze
strzyzenie, golenie, oraz w razie koniecznos$ci odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciw swierzbowego.
Z ustug samej fazni w 2020 roku korzystato srednio 41 oséb dziennie.

Tabela nr 10. Liczba zabiegow w tazni w latach 2015-2020:

Dane liczbowe z podziatem na lata 2015 r. 2016r. 2017 r. 2018r. 2019r. 2020r.
Liczba zabiegéw higienicznych 6 555 6525 7 400 6 896 7062 4714
Liczba ustug w formie pralni 3486 3300 3448 2987 3124 1580
Liczba ustug wymiany odziezy 6548 6112 8641 7 067 6610 4340

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Gmina dofinansowuje réwniez dziatalnos¢ charytatywng w formie Przychodni dla Oséb Bezdomnych
oraz Punktu Wydawania Lekdéw, w ramach ktdrej udzielana jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc
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lekarska i wydawanie lekdw. Lekarze w przychodni przyjmujg pacjentéw z objawami chordb ostrych,
przewlektych, w tym réwniez zakaznych.

Drugim zadaniem dofinansowanym przez Gmine w tej dziedzinie jest dziatalno$é, polegajgca na
zapewnieniu pomocy medycznej i przedmedycznej w formie dyzuréw, osobom bezdomnym przebywajgcym
w przestrzeni publicznej Gminy Miejskiej Krakdw, a takze w placéwkach dla oséb bezdomnych.

Tabela nr 11. Liczba konsultacji lekarskich, opatrunkéw i drobnych zabiegow pielegniarskich oraz wydanych lekéw
i materiatéw opatrunkowych w latach 2015-2020

Dane liczbowe z podziatem na lata 2015r. 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020rr.

Liczba konsultacji lekarskich 2034 2694 2126 2873 4737 5109

Liczba opatrunkow i drobnych

S . 1733 2196 2124 2417 3611 4925
zabiegdw pielegniarskich

Liczba wydanych lekéw i materiatéw

7 492 11 066 7 585 9535 9824 9940
opatrunkowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.1Bezdomnos¢ - prognoza

Analiza danych dotyczacych populacji oséb bezdomnych w Krakowie oraz zakresu swiadczonej przez
Gmine pomocy w formie schronienia, wraz z liczbg osdb korzystajgcych, a takze majgc na uwadze
wprowadzone standardy, okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotfecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,
schronisk dla oséb z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni, wskazuje na deficyty w zakresie zapewnienia
odpowiedniej liczby miejsc noclegowych.

Od 2013 r. zauwazalny jest trend, wskazujgcy na fakt, ze wiekszos¢ oséb bezdomnych chetnie korzysta
z pomocy w formie schronienia, przebywa w placéwkach dtuzej i systematycznie (we wszystkie dni
tygodnia) oraz, ze wystepuje mniejsza rotacja w placéwkach. Przyczyng takiej sytuacji jest to, ze
z pomocy korzysta wiecej oséb starszych, chorych, ktére majg trudnosci ze znalezieniem witasnego
mieszkania na wolnym rynku. Sytuacja ta powoduje, ze czasowo, nawet w okresie letnim, pojawiajg sie
problemy z zabezpieczeniem schronienia, w szczegdlnosci dla mezczyzn, w formie catodobowego pobytu,
wraz z ustugami opiekuiczymi.

Istotne jest kontynuowanie zapewnienia odpowiedniej liczby miejsc w ogrzewalniach i noclegowniach
dla 0séb bezdomnych oraz zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc i pomocy dla osdb starszych i chorych
w osrodkach wsparcia — schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi. W zwigzku z
powyzszym konieczne bedzie dokonanie w najblizszych latach przeksztatcen w istniejgcej infrastrukturze
oferujgcej wsparcie osobom bezdomnym.

Nalezy pamietad, réwniez, ze system placowek dla oséb bezdomnych uzupetniajg mieszkania chronione.
Istotne jest takze, ze na terenie Krakowa funkcjonujg dodatkowo miejsca pomocy dla oséb bezdomnych,
finansowane ze Zrddet innych niz budzet Gminy. Stanowig one uzupetnienie oferty wsparcia dla oséb
bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscig i ubdstwem oraz znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Analiza potrzeb oséb bezdomnych w Krakowie wskazuje na koniecznos¢ uruchamiania i prowadzenia
ustugi wspierajacej ich w wychodzeniu z bezdomnosci w formie mieszkan chronionych treningowych.
Mieszkanie chronione treningowe to forma wsparcia, ktéra stwarza osobom bezdomnym najlepsze warunki
do zwiekszania wtasnej aktywnosci w zakresie zmiany sytuacji zyciowej oraz usamodzielnienia sie. Planuje
sie uruchamianie kolejnych mieszkann chronionych, o charakterze wspierajgcym oraz wspdtprace
z organizacjami, ktore prowadzg mieszkania wspomagane, readaptacyjne w ramach wtasnej dziatalnosci lub
dziatalnosci charytatywnej, dofinansowywanej przez gmine.

W celu poszerzenia ustug wspierajgcych osoby bezdomne Osrodek rozwija formy wsparcia takie jak
Swiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomnej oraz centrum integracji spotecznej dla oséb bezdomnych.
Zadania te uzupetniajg oferte pomocowa.
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9. Profilaktyka i rozwigzywanie problemow alkoholowych oraz
przeciwdziatanie narkomanii

Alkoholizm jest jednym z najpowazniejszych wspétczesnych probleméw spotecznych. Wedtug Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia (WHO) alkohol znajduje sie na trzecim miejscu wsrdod czynnikow ryzyka dla zdrowia
populacji,a ponad 60 rodzajow chordb i urazéw ma zwigzek z uzywaniem alkoholu.®*

W latach 2014-2018 odnotowanonieznaczny spadek przyje¢ w Dziale Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi
Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie (odnotowano 9793 przyjec). Jednak biorgc pod
uwage przyjecia do ogrzewalni MCPU (ok. 2,5 tys. pobytdow) ilos¢ oséb przyjmowanych do MCPU utrzymuje
sie na statym poziomie.

Na przestrzeni ostatnich lat zwiekszyta sie liczba przyjmowanych kobiet. W 2008 roku odnotowano 845
przyjec kobiet, a w 2014 roku juz 1252 przyjecia. W roku 2018 odnotowano 1150 przyjeé kobiet. Zauwazalna
jest takze stata tendencja wzrostowa pobytdw nietrzezwych obcokrajowcéw. W przeciggu 10 lat nastgpit
wzrost 2120 pobytéw w 2008 roku do 559 pobytéw w roku 2018. Najczesciej do Dziatu Opieki przyjmowani
sg obywatele Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Irlandii oraz Francji.

W przypadku oséb matoletnich widoczny jest spadek przyjec¢. W roku 2008 odnotowano w Dziale Opieki
Nad Osobami Nietrzezwymi 81 pobytéw oséb matoletnich, podczas gdy w roku 2018 zarejestrowano 21
pobyty. Spadek ilosci przyjmowanych osdb nieletnich jest zwigzany z faktem, iz funkcjonariusze Policji czy
Strazy Miejskiej doktadajg staran aby osoby nieletnie przekazywac bezposrednio rodzicom lub opiekunom
prawnym.

Wedtug danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie w 2018 r. przeprowadzono 716 012 badan oséb
kierujacych na zawartosc alkoholu w organizmie. Na przestrzeni lat 2015 —2018 ilo$¢ badan co roku wrasta.
W 2020 roku, na terenie wojewddztwa matopolskiego przebadano 1 285 kierowcow (2 457 w 2019r.) na
zawartos¢ narkotykow. Ujawniono 336 oséb pod wptywem narkotykéw. Jednym z najwiekszych miejsc
podazy i popytu narkotykdw na terenie Matopolski pozostaje Miasto Krakdéw. Sprzedaz narkotykdéw odbywa
sie najczesciej na ulicy, w pubach/dyskotekach, samochodach, parkach i w poblizu szkét.

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (MKRPA) podczas dyzuréw w 2018 roku
przyjeta 1 578 osdb, zatozono 565 nowych spraw, z czego 110 dotyczgcych kobiet, a 455 mezczyzn. W 2020
roku podczas dyzuréw przyjeto 821 oséb i zatozono 559 nowych spraw, przy czym rozktad procentoy ze
wzgledu na pteé¢ w ostatnich 3 latach przedstawiat sie w staty sposdb — ponad 80% stanowili mezczyzni, a
ok. 20% kobiety. Widoczna rozbieznos¢ pomiedzy skalg dziatarh w roku 2018, a 2020 jest spowodowana
obostrzeniami wprowadzonymi w zwigzku ze stanem epidemii. W 2020 roku do sadéw skierowano 282
sprawy, a do biegtych 217. Wydano 74 skierowaia na terapie do placdwek leczniczych finansowanych przez
Gmine. W 37 sprawach nie stwierdzono przestanek ustawowych do leczenia odwykowego
przeciwalkoholowego. W 4 przypadkach sprawa nie podlegata Komisji. W 2020 roku w 559 przypadkach
wystgpiono do Policji z prosbg o informacje w sprawie. W trakcie procedury zmarto 6 osdb.
W omawianym okresie udzielono 1 352 informacji i porad telefonicznych.

Tabela nr 12. Sprawy zatozone przez MKRPA z podziatem ze wzgledu na Zrédto zgtoszenia

Liczba zgtoszonych spraw do MKRPA 2018 2019 2020
Sprawy z DPS-6w i od os6b prywatnych 212 286 208
Sprawy z prokuratury i sadu 121 219 111
Sprawy z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 189 187 213
Sprawy z policji 43 33 27

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdan MKRPA

W 2018 roku do saddéw skierowano 403 sprawy o leczenie odwykowe i uzyskano 105 opinii od biegtych
sgdowych. W roku 2019 skierowano 406 spraw, a w 2020 roku 282 sprawy.

54 Narodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych na lata 2011 —2015, s. 8, przyjety
uchwatg Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011 roku
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W roku 2020 do poradni leczenia uzaleznien zostaty przez MKRPA skierowane 103 osoby.
W Krakowie osoby uzaleznione od alkoholu i ich rodziny mogag skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
specjalistycznej w zakresie terapii uzaleznienrealizowanej w warunkach stacjonarnych, dziennych oraz
ambulatoryjnych. W 2020 roku na terenie miasta Krakowa Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego
Funduszu Zdrowia (MOW NFZ) zakontraktowat:

— 13 poradni leczenia uzaleznien;

— 7 poradni terapii uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu;
— 3 oddziaty dzienne terapii uzaleznienia od alkoholu;

— 1 oddziat dzienny leczenia uzaleznien;

— 1 oddziat terapii uzaleznienia od alkoholu —leczenie stacjonarne;
— 1 oddziat leczenia zespotéw abstynencyjnych (detoksykacja).

Na podstawie danych uzyskanych z Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Krakowie wynika, ze
w 2018 roku 4 109 mieszkancéw Krakowa leczyto sie ze wzgledu na zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania spowodowane uzyciem srodkéw psychoaktywnych, w tym 1 354 osoby uzaleznione od
narkotykéw. W 2018 roku z leczenia w formie ambulatoryjnej skorzystato 1 185 mieszkancéw Krakowa,
z leczenia w trybie oddziatu dziennego — 58 o0sdb, a z leczenia w trybie stacjonarnym — 238 osdb. Pacjenci
mogli korzystac z roznych form terapii. W przypadku pacjentéw leczonych w 2018 r. ze srodkéw Gminy
Miejskiej Krakdw nalezy wskaza¢, ze osoby uzaleznione od narkotykéw stanowity zdecydowang mniejszos¢
pacjentéw (307 osdb). Najczesciej do poradni zgtaszaty sie osoby z rozpoznaniem: naprzemienne
przyjmowanie srodkow psychoaktywnych (252 pacjentow).

W 2019 roku na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego przeprowadzone zostato przez Instytut
Psychiatrii i Neurologii audytoryjne badanie ankietowe ESPAD pn.: ,,Uzywanie Alkoholu i Narkotykéw przez
Mtodziez Szkolng” zwane w dalszej czesci ,,Raport ESPAD 2019. (...) Badanie ESPAD byto realizowane w
pazdzierniku i listopadzie 2019 roku na probie reprezentatywnej uczniéw pierwszych klas (wiek: 15-16 lat)
oraz trzecich klas (wiek 17-18 lat) szkét srednich Wojewddztwa Matopolskiego. Badanie przeprowadzono w
112 klasach szkolnych: 56 pierwszych klas i 56 trzecich klas szkdt srednich. Zrealizowana préba uczniéw
wtaczona do analiz liczyta 1 425 ucznidw pierwszych klas oraz 1267 ucznidéw trzecich klas szkét srednich. W
miodszej kohorcie 51,9% stanowity dziewczeta, za$ 48,1% chtopcy. W starszej kohorcie byto 51,7%
dziewczat oraz 48,3% chtopcow. Celem badania byt przede wszystkim pomiar natezenia zjawiska uzywania
przez mtodziez substancji psychoaktywnych, ale takze ocena czynnikébw wptywajgcych na
rozpowszechnienie, ulokowanych zaréwno po stronie popytu na substancje, jak i ich podazy. Badanie
zrealizowane w wojewddztwie matopolskim w 2019 r. byto drugim z kolei badaniem ESPAD, pierwsze
zostato przeprowadzone w 2015 roku. Zestawienie wynikow o rozpowszechnieniu uzywania kiedykolwiek
w zyciu poszczegdlnych substancji psychoaktywnych z roku 2015 i 2019 wskazuje na spadek spozycia tych
substancji w mtodszej kohorcie. Najwiekszy w przypadku kokainy o 2,2%, LSD lub innych halocynogenéw o
2,1 %, amfetaminy o 2%.

Na tle innych wojewddztw (w badaniu wziety udziat wojewddztwa: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie,
lubelskie, mazowieckie, $laskie, swietokrzyskie, i wielkopolskie) w wojewddztwie matopolskim w grupie
miodszych uczniéw uzywanie marihuany lub haszyszu jest mniej rozpowszechnione niz w wiekszosci
analizowanych wojewddztw. Nizszy odsetek siegajgcych po przetwory konopi zanotowanotylko w
mazowieckim. Podobnie jest w starszej grupie, w ktdrej uczniowie z matopolski takze zajmujg przedostatnie
miejsce zaraz przed uczniami z lubelskiego. Konsumpcja lekéw uspakajajgcych i nasennych bez przepisu
lekarza jest mniej rozpowszechniona niz w wiekszosci analizowanych wojewddztw. Mtodsi uczniowie z
Matopolski sg pod tym wzgledem na siédmym miejscu, zas starsi — na széstym. W mtodszej kohorcie lista
srodkdéw nielegalnych oprécz marihuany lub haszyszu, ktérych uzywato kiedykolwiek w zyciu co najmniej
3% badanych, jest najdtuzsza w wojewddztwie wielkopolskim i wojewddztwie dolnoslgskim. Obejmuje ona
amfetamine, LSD lub inne halucynogeny, kokaine i ecstasy. W Wojewddztwie Matopolskim na analogicznej
liscie znalazty sie dwie substancje: LSD lub inne halucynogeny oraz ecstasy. W pozostatych wojewddztwach
prég, co najmniej 3% uzytkownikéw, osiggneta tylko amfetamina, za wyjgtkiem wojewddztwa
Swietokrzyskiego, gdzie zaden ze srodkdw nie osiggnat tego progu.W starszej kohorcie w wojewddztwie
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matopolskim, podobnie jak w dolnoslgski, mazowieckim i wielkopolskim, prég 3% uzytkownikéw
przekroczyto szes¢ substancji: amfetamina, metamfetamina, LSD lub inne halucynogeny, kokaine, ecstasy i
grzyby halucynogenne. W pozostatych wojewddztwach ta lista byta krétsza. %

Dane dotyczace roku 2020 pozyskano wytgcznie na poziomie wojewddztwa. W 2020 roku liczba poradni
dziatajagcych w zakresie leczenia uzaleznien wynosita 56. W poradniach leczonych ogdétem byto 14 017
pacjentéw. W omawianym okresie w wojewddztwie matopolskim byty 204 miejsca pobytu dziennego dla
0s6b uzaleznionych, w ktérych leczonych byto 712 pacjentéw. Liczba tézek w oddziatach/o$rodkach
stacjonarnych wynosita 495, z ktdrych skorzystato tgcznie 4 423 pacjentéw. Z uwagi na fakt, ze uzaleznienia
od alkoholu oraz $rodkéw psychoaktywnych czesto wspdtwystepujga u tych samych pacjentéw
prezentowane dane dotyczy wszystkich kontraktowanych w tym zakresie $wiadczen.

9.1 Profilaktyka i rozwigzywanie probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatanie narkomanii - prognoza

Analizujgc trendy w obszarze probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomani, nie
zaobserwowano w Krakowie wzrostu w tym zakresie.

Biorgc pod uwage dane dotyczace Krakowa i okolic, wedtug informacji z Narodowego Funduszu
Zdrowia®, dotyczace kolejki oczekujacych pacjentdw na skorzystanie ze $wiadczeh medycznych, w zakresie
leczenia stacjonarnego uzaleznien od srodkéw psychotropowych (Sredni czas oczekiwania w przypadku
stabilnym), w odniesieniu do wystepujgcych kolejek:

- Stowarzyszenie Monar, Osrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien w Krakowie — brak
kolejek;

- Stowarzyszenie Monar, Osrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzalezniern w Krakowie (oddziat
detoksykacyjny) — brak kolejek;

- Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera w Krakowie Sp. Z o. o. Odziat Leczenia Zespotéw
Abstynencyjnych po substancjach psychoaktywnych (detoksykacji) — brak kolejek;

- Sgpital Kliniczny im. dr. Jézefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie — Oddziat Rehabilitacji dla
Uzaleznionych od Substancji Psychoaktywnych ze Wspétistniejagcymi Zaburzeniami Psychicznymi —
3dni,

- Podhalanski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il w Nowym Tagu, Oddziat Leczenia Uzaleznien —
5 dni,

—  Szpital Wojewddzki im. Sw. tukasza Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Tarnowie,
Oddziat Leczenia Uzaleznien i Wspétuzaleznienia —okoto 6miesiecy.

oraz informacje o braku kolejek w opiece dziennej jak i catodobowej w przypadkach pilnych, nalezy
uznac, ze poziom Swiadczonych ustug zabezpiecza potrzeby wojewddztwa w omawianym zakresie.

Zgodnie z rekomendacjami Eksperta Wojewddzkiego ds. Informacji o Narkotykach i Narkomanii
Wojewddztwa Matopolskiego w najblizszych latach konieczne jest m.in.:

- tworzenie i wykorzystywanie narzedzi do biezacej diagnozy trendéw zwigzanych z uzywaniem
narkotykdw w wojewddztwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem nasilenia wystepowania tych
zjawisk w poszczegdlnych powiatach oraz w réznych grupach wiekowych;

— wsparcie nowatorskich i atrakcyjnych programow profilaktycznych wykorzystujgcych interaktywne
metody prowadzenia zaje¢ dla mtodziezy szkolnej;

- promowanie programéw redukcji szkdd jako pragmatycznych oddziatywan wobec uzytkownikéw
narkotykow i zwiekszenie dostepu do programéw redukcji szkdd w grupie ,okazjonalnych
uzytkownikow” narkotykéw;

85 Raport za rok 2020z realizacji Matopolskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2014-2021, s. 6-9
% https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/ (stan na dzierr 19.02.2021r.)
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— wzmacnianie dziatan ksztattujgcych prozdrowotny styl zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
redukcji szkdéd o charakterze rodzinnym, spotecznym i zdrowotnym, zwigzanym z uzywaniem
substancji psychoaktywnych;

- podnoszenie kwalifikacji i rozwdj umiejetnosci zawodowych oséb (w tym funkcjonariuszy)
zaangazowanych w obszar przeciwdziatania narkomanii —szerokorozumiana profilaktyka, dziatania
edukacyjne i szkoleniowe dotyczgce strategii rozwigzywania problemdéw wynikajgcych z uzywania
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych i nowych substancji psychoaktywnych jak
rowniez wczesne rozpoznawanie zagrozen.

Niestety, biorgc pod uwage duzg dynamike zachodzacg na rynku srodkéw psychoaktywnych, w tym
pojawianie sie nowych substancji oraz zmiany zjawisk towarzyszgcych narkomanii, takie jak zmiany
wzorcow przyjmowania narkotykdw, powodujg, ze sztywno przyjete zadania czesto okazujg sie
nieadekwatne do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Dlatego tez ten obszar polityki spotecznej wymaga ciagtej
analizy oraz elastycznosci wprowadzanych dziatan.

10.Ubdstwo

Ubdstwem okreslamy sytuacje, w ktdrej gospodarstwo domowe nie dysponuje wystarczajacymi
srodkami pienieznymi pozwalajgcymi na zaspokojenie swoich podstawowych potrzeb. Ubdstwo jest
ztozonym  zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym przez czynniki spoteczno—ekonomiczne
i demograficzne, a w szczegdlnosci przez problem bezrobocia, liczbe rodzin wielodzietnych i niepetnych,
wskaznik rodzin zyjacych z osobg niepetnosprawng lub dtugotrwale chorg, podeszty wiek oraz bezdomnosé.
Ubdstwo jest wiec wspolnym problemem, ktéry w catej swej rozciggtosci dotyka praktycznie wszystkie
grupy spoteczne oraz wiekszos$¢ kategorii osdb i rodzin korzystajgcych z pomocy spoteczne;j.

Gdy wydatki w przeliczeniu na osobe s3 nizsze niz minimum egzystencji (614 zt na osobe, ktéra utrzymuje
sie sama w 2019 r.) mamy do czynienia z ubdstwem skrajnym, a gdy sg nizsze niz 50 % $rednich wydatkow
(858 zt na osobe samotng w 2019 r.) jest to ubdstwo relatywne. Od kilku lat GUS ponownie publikuje dane
o skali wykluczenia spotecznego w Polsce, ktéry nazywa sferg niedostatku, gdzie granicg jest minimum
socjalne. Obejmuje ono potrzeby przezycia biologicznego organizmu, ale tez towary i ustugi niezbedne do
wykonywania pracy, ksztafcenia, utrzymywania wiezi rodzinnych i towarzyskich a takze skromnego
uczestnictwa w kulturze i rekreacji. W 2019 r. granica oparta na tym minimum wynosita 1 218 zt dla
jednoosobowego gospodarstwa domowego osoby pracujgcej, a dla rolnikdw, emerytéw, rencistéw
wynosita w takim gospodarstwie 1 195 zt. Zasieg wykluczenia spotecznego w Polsce wynosit 39,4%. w 2019
r., a wiec kilka razy wiecej w poréwnaniu z zasiegiem ubdstwa skrajnego (4,2%) czy relatywnego (13%).
Zasieg ubdstwa (odsetek osdb w ubogich gospodarstwach domowych) skrajnego i relatywnego zmniejszat
sie do 2017 roku — ale bardziej w 2016 niz w 2017. W 2018 r. ubdstwo skrajne i relatywne wzrosto, aby w
2019 znowu sie zmniejszy¢. Takich sytuacji doswiadczato mniej Polakéw niz w latach 2014-2015.

Wozrost zasiegu ubdstwa skrajnego w 2018 r. do 5,4% okazat sie tymczasowy i w 2019 r. ubdstwo skrajne
zmniejszyto sie do poziomu zblizonego do tego w 2017. Liczba Polakéw zyjacych w skrajnym ubdstwie
zmniejszyta sie o okoto 465 tys. oséb — z 2,1 min w 2018 do 1,6 min w 2019 roku. Tak wiec sytuacja
poprawiata sie od 2015 r., cho¢ w mniejszym stopniu w 2017 r., z przerwg w 2018 r., a rok 2019 przynidst
znowu poprawe. Ze wzgledu na duzy wysitek finansowy zwigzany z wyptatami Swiadczenia wychowawczego
spodziewano sie dalszych spadkéw ubdstwa w rodzinach z dzie¢mi, wiec wzrost w 2018 r. byt zaskoczeniem.
W 2019 r. nastgpit tez spadek zasiegu ubdstwa relatywnego — z 10,9% do 9% W liczbach bezwzglednych
jest to spadek o okofo 465 tys. 0oséb —z 5,4 min do 5,0 mIn.%’

Na liczbe gospodarstw domowych (rozumianych jako osoby samotnie gospodarujgce oraz rodziny)
otrzymujgcych pomoc w formie zasitku okresowego wptywa przede wszystkim wysokos¢ kryteridw

57 Monitoring ubdstwa finansowego i polityki spotecznej przeciw ubdstwu w polsce w 2019 i pierwszej potowie 2020
r., dr hab. Ryszard Szarfenberg, str. 28
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dochodowych obowigzujgcych w danym roku kalendarzowym, a nastepnie pozostate czynniki, takie jak np.
sytuacja na rynku pracy. W 2020 r. nastgpit wzrost liczby rodzin objetych pomoca w stosunku do roku 2019
r. Wptyw na to, moze miec sytuacja na rynku pracy zwigzana z obostrzeniami wprowadzonymi w zwigzku
z pandemia koronawirusa.

W roku 2020 liczba gospodarstw domowych wymagajgcych wparcia z powodu ubdstwa wzrosta
0 3,9% w stosunku do roku 2019. Warto$¢ ta jest jednak nizsza niz w latach 2010- 2018, a w stosunku do
roku 2018 r. jest nizsza 0 6,9 %.

Wykres nr 69. Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono zasitek okresowy w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Analiza powoddw przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego do roku 2013 wskazywata
tendencje wzrostowg liczby gospodarstw domowych, ktére otrzymaty pomoc w zwigzku z wystepowaniem
bezrobocia (z2 819 w 2009 r. do 4 320 w 2013 r.).

Od roku 2014, w kolejnych latach, w wyniku poprawy sytuacji na rynku pracy i zmniejszenia stopy
bezrobocia, liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z tego tytutu spadata
sukcesywnie z 4 320 w 2013 r. do 1834 w 2019 r. Tendencja ta nie utrzymata sie w 2020 r. gdzie nastgpit
wzrost liczby rodzin otrzymujgcych zasitek okresowy z powodu bezrobocia w stosunku do 2019 r 0 24 %. (z
1834 do 2278).

Analiza wykazuje réwniez 55% spadek liczby gospodarstw otrzymujacych zasitek z powodu
niepetnosprawnosci —z 3 322 w 2009 r. do 1 855 w roku 2020. przy jednoczesnym statym wzroscie liczby
gospodarstw, ktérym przyznano pomoc z powodu diugotrwatej choroby z 901 w roku 2009 do 2 094
w roku 2020 (przyrost o 132 %). Podkresli¢ jednak nalezy, ze w przypadku zasitku okresowego przyznanego
z powodu dtugotrwatej choroby w roku 2020 r. liczba oséb otrzymujacych swiadczenie byta na poziomie
zblizonym do roku 2019 (43 rodzin wiecej). Znikoma jest liczba gospodarstw, ktére kwalifikujg sie do zasitku
okresowego z uwagi na mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego (w latach 2009 - 2020 od 1 do 22 o0sdb rocznie). Liczba gospodarstw domowych
objetych zasitkiem okresowym z innych powoddéw utrzymuje sie na zblizonym poziomie (w latach 2009 -
2020 wynosita od 797 do 1 117).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze prezentowane dane liczbowe nie sg rozfgczne tzn. w trakcie roku jedno
gospodarstwo domowe mogto otrzymac zasitek okresowy z kazdego, z wyzej wymienionych powoddw.
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Wykres nr 70. Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty zasitek okresowy z uwzglednieniem powodu
przyznania pomocy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

W 2020 roku sposréd podmiotow decyzji (5 740 osdb), ktdrym przyznano zasitek okresowy 55% stanowili
mezczyzni. Najwiekszg grupe odbiorcow tj. 38,6%, zaréwno wsréd kobiet, jak i wsrdd mezczyzn,
reprezentujg osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w tym wieku stanowig 36,9%, natomiast mezczyzni
39,9%. Wsréd ogotu Swiadczeniobiorcdw 32,6% z nich legitymuje sie wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, a 28% posiada wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze. Odsetek oséb z wyksztatceniem srednim
wynosi 25,7%. Pod wzgledem stanu cywilnego zaréwno wsrdd kobiet i mezczyzn najwiecej jest oséb stanu
wolnego, kobiet 38,5%, a mezczyzn 48,6%.

Wykres nr 71. Typy rodzin $wiadczeniobiorcéw zasitkow okresowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy w formie zasitkdw okresowych to w przewazajgcej czesci

gospodarstwa jednoosobowe — 68,5%. Wsrdd rodzin korzystajacych z tych zasitkdw matzenstwa stanowia
9,3%, a rodziny matek wychowujacych dzieci 14,7%.
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Wykres nr 72. Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin Swiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw okresowych nalezg przede wszystkim do rodzin, ktérych dochody pochodza
z niezarobkowych Zrdédet utrzymania — 67,9%, 37,5% gospodarstw domowych nie wykazuje zadnych
dochododw lub ich dochdd nie przekracza 499 zt. 62,5% osigga dochdd powyzej 500 i powyzej.

Tabela nr 14. Wysokos$¢ dochodu w rodzinach swiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych (w zt)

Wysokos¢ dochodu w rodzinach swiadczeniobiorcow

.y Procent Swiadczeniobiorcéw
zasitkow okresowych

Bez dochodu* 16%
1-499 21,5%
500 i powyzej 62,5%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Gtéwnymi problemami wystepujgcymi w gospodarstwach domowych swiadczeniobiorcow zasitkdw
okresowych sg kolejno: dtugotrwata lub ciezka choroba bezrobocie, alkoholizm, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo—wychowawczych, bezdomnos¢, niepetnosprawnosc. Zaznaczy¢ nalezy, ze w jednej rodzinie
wystepuje zwykle kilka powoddw trudnej sytuacji.

Woyptacanie zasitkdw celowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zasitek
celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, m.in. na pokrycie czesci lub
catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zasitek przyznawany jest osobie lub rodzinie,
ktorej dochdd nie przekracza kryterium dochodowego obowigzujgcego w danym roku.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych
kryterium dochodowe moze byé przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega
zwrotowi.®®

W ciggu ostatnich 8 lat najwiecej gospodarstw domowych otrzymato zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy w roku 2010. Od tego czasu przez 3 kolejne lata liczba gospodarstw utrzymywata sie na nieco
nizszym ale podobnym poziomie, by nastepnie spadac rok do roku do roku 2019. W roku 2020 nastgpit
wzrost liczby rodzin objetych pomoca w stosunku do roku 2019 o 5,3% (z 7021 do 7397). Poziom ten jest
tez wyzszy niz ten odnotowany w 2018 r.

8 Art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 41 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1878 z pdzn. zm.).
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Wykres nr 72. Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono Swiadczenie w formie zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Analizujac cele, na jakie przyznawane sg zasitki celowe i specjalne zasitki celowe stwierdzi¢ mozna, ze w
latach 2010-2020 najwiecej oséb otrzymywato zasitki z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe — media.
Znaczna cze$¢ 0s6b korzystata réwniez z pomocy finansowej na czynsz, odziez i obuwie. Nalezy zaznaczyg,
ze jedna osoba mogta w ciggu roku otrzymac kazdy rodzaj zasitku.

Wykres nr 73. Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty zasitek celowy i specjalny zasitek celowy
z uwzglednieniem przeznaczenia pomocy w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2020 r. sposrdod podmiotéw decyzji, ktdorym przyznano pomoc w formie zasitku celowego
i specjalnego zasitku celowego kobiety i mezczyzni stanowili podobny procent odbiorcéw tych swiadczen.
Najwiekszg grupe odbiorcéw 34%, reprezentujg osoby w wieku miedzy 45-59 rokiem zycia. Kobiety wieku
45-59 lat stanowig 30,1%, natomiast mezczyzni 38,1%. Wsrdd ogdétu swiadczeniobiorcdw najwiecej jest
0s0b z wyksztatceniem: zasadniczym zawodowym —30,6%, oraz srednim ogdlnym lub zawodowym —27,9%.
Pod wzgledem stanu cywilnego, zaréwno wsrdod kobiet jak i mezczyzn najwiecej jest oséb stanu wolnego:
panien — 33,5%, kawalerow — 46,3%. W poréwnaniu z rokiem 2019 cechy demograficzno — spoteczne
Swiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnych zasitkdw celowych pozostajg na podobnym poziomie.
Wsrdd gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy w formie zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow
celowych 70% stanowig gospodarstwa jednoosobowe. Wsrdd rodzin najwiekszg grupe reprezentuja matki
samotnie wychowujacy dzieci — 14% oraz matzenstwa — 9%.
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Wykres nr 74. Gtéwne Zrddto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcow zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy w formie zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow
celowych najczesciej osiggajg gtownie dochody z niezarobkowych zrdodet utrzymania 55% lub Swiadczen
emerytalno — rentowych 24%.

Tabela nr 15. Wysokos¢ dochodu w rodzinach swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnych zasitkow
celowych (w zt)

Wysokos¢ dochodu w rodzinie procent swiadczeniobiorcow
bez dochodu* 8,4%
1-499 15,1%
500 i powyzej 76,6%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 76% gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w formie zasitkéw celowych
i specjalnych zasitkdw celowych osigga dochdd na osobe w rodzinie przekraczajacy kwote 500 zt. Ponad 8%
to gospodarstwa bez wtasnego dochodu.

Do najistotniejszych problemoéw wystepujgcych w gospodarstwach domowych swiadczeniobiorcow
zasitkéw celowych i specjalnych zasitkdw celowych naleza: diugotrwata lub ciezka choroba, bezrobocie,
ubdstwo, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo—wychowawczych niepetnosprawnosé. Nalezy zaznaczyé, ze
w jednej rodzinie moze rownoczesnie wystepowac kilka problemodw.

Mapy i wykresy ponizej przedstawiajg rozktad terytorialny oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej

oraz oséb pobierajgcych swiadczenia na terenie Krakowa w roku 2019, sg to obecnie najbardziej aktualne
dane dostepne w uktadzie terytorialnym.
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Rys. nr 12. Udziat oséb korzystajacych z pomocy spotecznej w liczbie ludnosci Krakowa (w %), stan na 31.12.2019.
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych MOPS oraz danych demograficznych z
Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.

Wykres nr 75. Udziat oséb korzystajacych z Pomocy Spotecznej w liczbie ludnosci Krakowa w podziale na dzielnice,

stan na 31.12.2019
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych MOPS oraz danych
demograficznych z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.
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Rys. nr 13. Udziat oséb pobierajacych swiadczenia z Pomocy Spotecznej w liczbie ludnosci Krakowa, stan na
31.12.2019
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych MOPS oraz danych
demograficznych z Wyd_ziatu Spraw Administracyjnych UMK.

Wykres nr 76. Udzial osob pobierajgcych swiadczenia z Pomocy Spolecznej w podziale na dzielnice, stan na
31.12.2019
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Zrédto: opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na podstawie danych MOPS oraz danych demograficznych
z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.
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10.1 Ubdstwo - prognoza

Liczba rodzin objetych swiadczeniem w formie zasitku okresowego w danym roku jest w gtdwnej mierze

wypadkowa:

e obowigzujgcych wysokosci kryteriow dochodowych (art. 8 ustawy o pomocy spotecznej),

e dynamiki zmian stopy bezrobocia (w tym okresowych przyptywdw i odptywdéw oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedzie pracy),

e dynamiki zmian uprawnien do $wiadczenia z powoddw innych niz bezrobocie (gtéwnie spadku liczby
0s0b legitymujgcych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz wzrostu liczby oséb dtugotrwale
lub ciezko chorych),

e dynamiki zmian dochodéw gospodarstw domowych zwigzanej ze zmianami przepisdw prawa np.
wprowadzeniem nowych $wiadczen (np. Swiadczenie wychowawcze) i regulacji (np. podniesienie
wysokosci minimalnego wynagrodzenia, obnizenie wieku emerytalnego).

Szacuje sie, ze na 0godlng liczbe Swiadczeniobiorcéw zasitkdw okresowych w kolejnych latach bedg
wptywac:

e stopa bezrobocia i warunki na rynku pracy wynikajace z pandemii koronawirusa;

e zmiana struktury wiekowej mieszkaricéw Gminy Miejskiej Krakdow. Zgodnie z prognozami GUS
Krakéw za kilka lat osiggnie jeden z najwyzszych udziatéw mieszkarncow powyzej 65 roku zycia
w wojewddztwie. W ostatnich latach systematycznie wzrasta liczba zasitkéw przyznawanych
z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby.

Tendencje dotyczgce kosztéw zasitkéw okresowych:
e wzrost naktadow finansowych w czesci finansowanej z budzetu panstwa na realizacje zadania
w zwigzku z planowang waloryzacja kryteriéw dochodowych oraz przewidywanym wzrostem stopy
bezrobocia;
e najwiekszy jednostkowy koszt Swiadczenia w czesci obligatoryjnej dotyczy zasitkdw przyznanych
z powodu bezrobocia — w 2020 r. srednia wysokos$¢ swiadczenia z tego tytutu wynosita ok. 344 zt
(Srednio 2 osoby w 1 rodzinie). Kolejno $rednia wysokos¢ zasitku, ktérego powodem przyznania
byty:
- inne problemy okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej w tym bezradnosé
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych i wielodzietnych, przemoc w rodzinie, alkoholizm i bezdomnos¢
wynosita ok. 303 zt ($rednio 2,4 os./rodzine),
- dtugotrwata lub ciezka choroba wynosita ok. 240 zt (Srednio 1,4 os./rodzine),
- niepetnosprawnos¢ wynosita ok. 69 zt (Srednio 1,3 os./rodzine).
Z uwagi na skale udzielanej pomocy, przede wszystkim dynamiczne zmiany w zakresie liczby
gospodarstw domowych z problemem bezrobocia, znaczgco wptywajg na ogdlng roczng kwote przyznanych
Swiadczen.

W roku 2020 wyptacono okoto 13 tys. swiadczen z przeznaczeniem na dofinansowanie do uregulowania
optat mieszkaniowych (medidw), okoto 11,8 tys. $wiadczen na dofinansowanie do zakupu lekéw i leczenia,
okoto 11,2 tys. swiadczen na zaspokojenie innych potrzeb (np. zakup $rodkéw czystosci), okoto 9,7 tys.
Swiadczen na dofinansowanie do czynszu, okoto 4,5 tys. Swiadczen na dofinansowanie do zakupu odziezy
i obuwia oraz okoto 0,6 tys. Swiadczen na dofinansowanie do ogrzewania. Szacuje sie, ze w 2021 roku
w ogolnej skali udzielanej pomocy najwiekszy udziat bedg miaty, jak dotychczas, wydatki zwigzane
z utrzymaniem mieszkania, to jest optatami za czynsz i media.

Zauwazy¢ nalezy, ze 36% gospodarstw domowych korzystajacych z tej formy pomocy jest nig objeta
z powodu ubdstwa, a wiec sg to rodziny o szczegdlnie trudnej sytuacji bytowej. Udzielanie swiadczen
w formie zasitkow celowych specjalnych umozliwia natomiast pomoc finansowg tej grupie odbiorcéw, ktéra
pomimo przekroczenia kryteriéw dochodowych znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej wynikajgcej z braku
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mozliwosci samodzielnego zaspokojenia potrzeb z powodu ograniczen zwigzanych z niepetnosprawnoscia,
dtugotrwatg chorobg i bezrobociem w rodzinie.

11. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie podejmujg dziatania w oparciu o ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieskie Karty”. Zadania okreslone w powyzszych aktach prawnych sg
realizowane wobec wszystkich cztonkdw w rodzinach uwiktanych w przemoc, zaréwno wobec oséb
dotknietych przemoca w rodzinie, jak i wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Od 2014 r. realizowany jest Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakdw na lata 2014-2020, przyjety uchwatg nr CX11/1732/14
Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacje Programu zaangazowani zostali cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (Zespot) oraz przedstawiciele instytucji
reprezentowanych w Zespole.

Zarzadzeniem nr 1382/2019 z dnia 10 czerwca 2019 roku (z pdiniejszymi zmianami) w sprawie
powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Prezydent Miasta
Krakowa powotat Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na kolejng 3—letnig
kadencje. Funkcjonujacy Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie sktada
sie z Zespotu Strategicznego oraz 9 Zespotdéw ds. dziatan lokalnych. Ich cztonkowie realizujg dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie zarowno na poziomie ogdlnomiejskim — Zespot
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic — Zespoty ds. dziatan lokalnych, ktdrych obszar dziatania pokrywa sie
z rejonami dzielnic obejmowanych przez Filie MOPS.

Osoby dotkniete przemocg otrzymujg pomoc z zakresu wsparcia psychologicznego, prawnego,
rodzinnego oraz socjalnego, a takze w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa z uwagi na przemoc w rodzinie
mozliwos$é skorzystania ze schronienia w specjalistycznej placéwce dla oséb dotknietych przemoca. Osoby
potrzebujgce poradnictwa prawnego lub psychologicznego zwigzanego z wystgpieniem przemocy
w rodzinie, mogg skorzystac z powyzszych form pomocy w filiach MOPS, gdzie swiadczone jest bezpfatne
poradnictwo dla mieszkancéw Krakowa. Ponadto pomoc oferujg dziatajagce catodobowo Osrodek
Interwencji Kryzysowej oraz od 1 grudnia 2018 roku Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie.

W pracy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie kierowane sg
oddziatywania majace na celu zmotywowanie ich do zmiany postaw oraz skierowanie do uczestnictwa w
grupie korekcyjno—edukacyjnej prowadzonej przez Osrodek Interwencji Kryzysowej. Ponadto osoby te
mogg korzystac z bezptatnych indywidualnych konsultacji psychologicznych.

W sytuacji wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” grupa robocza powotana dla rodziny, ktdrej dotyczy
sprawa, ztozona z pracownikdw Osrodka oraz przedstawicieli innych instytucji wskazanych w ustawie
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, podejmuje dziatania majace na celu udzielenie stosownej pomocy
oraz przerwanie przemocy. Dziatania zwigzane z procedurg ,Niebieskie Karty” sg wtgczone w zakres dziatan
realizowanych w oparciu o przywotang wyzej uchwate Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej
Krakéw. Realizacja Programu odbywa sie m.in. poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla oséb dotknietych przemocy w rodzinie, w tym zapewnienie schronienia
osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie i prowadzenie grupy wsparcia dla 0séb
doswiadczajagcych przemocy w rodzinie, organizacje warsztatdw niestacjonarnych dla kobiet
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie,

— podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
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— podejmowanie dziatan majgcych na celu zmiane postaw i zachowan osdb stosujgcych przemoc
W rodzinie,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,

— realizacje procedury , Niebieskie Karty”,

— dziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz funkcjonujgcych
w jego ramach Zespotu Strategicznego oraz Zespotdéw ds. dziatan lokalnych.

W zwigzku z zaistnieniem podejrzenia przemocy w rodzinie oraz realizacjg procedury Niebieskie Karty,
w 2020 r. pomocg objeto 978 rodzin, w tym 2 853 osoby. Czes¢ z rodzin, w ktérych doszto do zaistnienia
przemocy, oprdocz pomocy prawnej i psychologicznej otrzymuje réowniez pomoc finansowg. W 2020 r.
Osrodek przyznat pomoc finansowg z uwagi na wystepowanie zjawiska przemocy w rodzinie dla 88 rodzin,
natomiast sposréd rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty” pomoc otrzymywato 299 rodzin.

Wykres nr 77. Liczba rodzin i oséb objetych pomoca w sytuacji przemocy w rodzinie w latach 2015-2020

w 2853

w 3151

T 3238

w 3204 M liczba oséb w rodzinie
w 3517 M liczba rodzin
? 4623
T 4525

0 1000 2000 3000 4000 5000

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2020 roku pracownicy socjalni wszczeli 278 procedur ,Niebieskie Karty”, a z innych instytucji
zobowigzanych do wszczecia procedury do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wptyneto 454 ,Niebieskich Kart” w tym: 404 — Policja, 27 —
os$wiata, 217 — ochrona zdrowia, 6 — Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, co
w tgcznej liczbie stanowi 732 ,Niebieskich Kart”.

W 2020 . realizowane byto 1 078 procedur ,Niebieskie Karty” obejmujgcych procedury wszczete w 2019
r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakorczono realizacje 720 ,Niebieskich Kart”. Ponizszy wykres
obrazuje liczbe wszczetych , Niebieskich Kart”, w oparciu o ktdére udzielana byta pomoc rodzinom
dotknietym przemocg w 2020 roku i w latach ubiegtych.

Wykres nr 78. Poréwnanie liczby wszczetych , Niebieskich Kart” z lat 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2020 roku w odniesieniu do rodzin, w ktérych doszto do przemocy powotanych zostato 724 grup
roboczych, ktore spotykaty sie 3 172 razy.
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Wykres nr 79. Liczba powotanych grup roboczych oraz liczba zrealizowanych spotkan w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Catodobowg forme wsparcia w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie petni Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia, placéwka udziela specjalistycznej pomocy, w tym zapewnia 25 miejsc schronienia na
okres do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. W Osrodku zapewniona
jest pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika socjalnego dla oséb
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie. Prowadzone sg grupy wsparcia, grupy terapeutyczne, wsparcie
grupowe dla dzieci, a takze terapia indywidualna ukierunkowana na wsparcie osoby doswiadczajacej
przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie.
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie byt prowadzony na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakdw. We wspdlnej lokalizacji prowadzone sg réwniez dwa inne zadania: mieszkanie chronione
dla kobiet i kobiet z dzieémi oraz miejsca interwencyjnego schronienia dla kobiet w okresach niskich
temperatur. W 2020 r. zadanie pod nazwg mieszkania chronione treningowe dla kobiet i kobiet z dzie¢mi
realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Mieszkanie chronione jest przeznaczone w szczegdlnosci dla
0s6b opuszczajgcych Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, ktére po wykorzystaniu trzymiesiecznego okresu
schronienia w ramach interwencji kryzysowej potrzebujg dalszego wsparcia, pomocy i wzmocnienia w
powrocie do funkcjonowania w Srodowisku bez przemocy. W lipcu uruchomione zostato nowe mieszkanie
chronione, dysponujgce 9 miejscami. tacznie 4 mieszkania chronione zapewniajg 29 miejsc. Z pomocy w tej
formie w roku 2020 skorzystato 36 osdb (w tym 16 oséb dorostych i 20 dzieci).

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej prowadzonych jest réwniez 10 miejsc
interwencyjnego schronienia dla kobiet na czas niskich temperatur. W 2020 r. w okresie styczen — marzec
zadanie realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Natomiast przez okres listopad — grudzien
2020r. zadanie realizowane przez podmiot niepubliczny w trybie artykutu 19a ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. W 2020 r. tgcznie z tej formy pomocy skorzystato 32 osoby.

W roku 2020 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia udzielit schronienia 63 osobom, w tym 36 dorostym i 27
dzieciom. Z pomocy w formie ambulatoryjnej skorzystato 218 osdb.

Wykres nr 80. Liczba os6b objetych schronieniem w Osrodku dla Oséb Dotknietych Przemoca w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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11.1 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — prognoza

2020 rok jest kolejnym rokiem, w ktorym zaobserwowano spadek liczby wszczetych procedur
w stosunku do roku poprzedniego, ponadto, w 2020 roku liczba wszczynanych Niebieskich Kart bytfa
mniejsza niz w 2014 roku.

Infrastrukture stuzgcy zapewnieniu specjalistycznej pomocy oraz schronienia dla oséb doswiadczajgcych
przemocy i pomocy udzielanej w toku realizacji procedury ,Niebieskie Karty” nalezy oceni¢ jako
wystarczajgca wobec istniejgcego w $rodowisku zapotrzebowania, a zakres udzielanej pomocy jest
sukcesywnie rozszerzany w odniesieniu do diagnozowanego poziomu potrzeb.

Zakres udzielanego wsparcia i liczba miejsc schronienia w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia jest
wystarczajgca do zaspokojenia potrzeb mieszkaicow GMK w zakresie pomocy specjalistycznej
i udzielenia schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie.

Ponadto prowadzone mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, umozliwia osobom, ktére
potrzebujg wsparcia oraz koniecznosci zapewnienia schronienia, w tym kobietom uprzednio korzystajgcym
ze schronienia w ramach interwencji kryzysowej oraz w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia, podjecie préoby
usamodzielnienia w wychodzeniu z trudnej sytuacji. Obecnie zapewniona liczba 29 miejsc w mieszkaniu
chronionym zabezpiecza potrzeby mieszkancéw GMK w tym zakresie. Zasadna jest dalsza realizacja zadania
w obecnym zakresie.
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IIl. Analiza SWOT

W zwigzku z koniecznoscig okreslenia celéw strategicznych dokonano uporzgdkowania, selekcji oraz
wartosciowania pozyskanych na etapie diagnozy wnioskdw i rekomendacji. Stanowito to etap wstepny do
przeprowadzenia szczegdtowej analizy strategicznej pozwalajacej na okreslenie sytuacji spotecznej w
Gminie Miejskiej Krakow.

Na potrzeby analizy strategicznej wykorzystana zostata analiza SWOT - jedna z najbardziej
uniwersalnych, kompleksowych i wiarygodnych metod. Akronim pochodzi od angielskich wyrazéw:

— strengths (,,S” — sity, atuty, mocne strony — wewnetrzne pozytywne),

— weaknesses (, W’ — stabosci, stabe strony — wewnetrzne negatywne),

— opportunities (,,0” —szanse, okazje, korzystne tendencje w otoczeniu zewnetrznym — zewnetrzne
pozytywne),

— threats (,T” — zagrozenia, niekorzystne zjawiska zewnetrzne — zewnetrzne negatywne).

Proces analizy strategicznej stuzy trafniejszemu wyborowi kierunkdéw niezbednych dziatan: pozwala na
ustalenie, co mozna i powinno sie zrobi¢ (jakie posiada silne i stabe strony w otoczeniu wewnetrznym),
okreslenie mozliwosci (szanse i zagrozenia tkwigce w otoczeniu zewnetrznym JST), wyznaczenie ram
praktycznego dziatania.

Przeprowadzenie analizy utatwia odpowiedz na pytania, co przeszkadza w osiggnieciu zatozen, jakie
dziatania mogg przyczyni¢ sie do zmiany sytuacji w danych obszarach, co powoduje, ze wystepujg dane
cechy. Celem analizy jest wnioskowanie stuzgce najbardziej adekwatnemu wyborowi kierunkow
niezbednych dziatan. Na potrzeby analizy uwzgledniono czynniki odnoszace sie do szerokiego spektrum
obszaréow funkcjonowania gminy, co umozliwi osiggniecie efektu synergii w procesie wyznaczania
kierunkéw niezbednych dziatan

Analize przeprowadzono w oparciu o problemy ujete w ,,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw
2030.” Zidentyfikowane elementy rozmieszczono w odpowiadajgcych im grupach macierzy SWOT.

Rys. nr 14. Analiza SWOT - zestawienie

Silne strony Stabe strony

1. Niedostateczne dostosowanie systemu ksztatcenia

1. Dodatni przyrost naturalny o ekl ey

2. Niskie bezrobocie 2. Biernos¢ spoteczna mieszkaricéw

3. Koncentracja NGO na finansowaniu zadan ze
srodkéw GMK

4. Ograniczone kompetencje rodzicéw zastepczych
opiekujacych sie dzie¢mi z zaburzeniami zachowania
i emocji

5. Postawa obojetnosci czesci spotecznosci lokalnej

3. Wysoki poziom wyksztatcenia mieszkaricéw

4. Rozwiniety system wspierania rodzin z dzie¢mi

5. Rozbudowany system wsparcia na rzecz rodzin
zastepczych

6. Wspétpraca miedzyinstytucjonalna w
udzielaniu pomocy osobom/rodzinom dotknietym
przemoca w rodzinie

7. Duza liczba wykwalifikowanych specjalistow
w zakresie organizowania wsparcia w ramach
systemu pomocy spotecznej

8. Rozbudowany system ustug na rzecz oséb
doswiadczajacych kryzysédw w réznych obszarach
funkcjonowania

wobec negatywnych zjawisk spotecznych (w
szczegdlnosci przemocy w rodzinie, sytuacji oséb
w kryzysie bezdomnosci)

6. Niewystarczajgcy poziom rozwoju ustug o
charakterze specjalistycznego wsparcia dla oséb
zaleznych (starszych i niepetnosprawnych)

7. Syndrom wyuczonej bezradnosci wsrdd odbiorcéw
systemu wsparcia

8. Stereotypowe podejscie do dziatar oraz odbiorcéw
pomocy spotecznej

Szanse Zagrozenia
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1. Mozliwos¢ pozyskiwania srodkdw ze zrédet
zewnetrznych na realizacje zadar publicznych w
zakresie polityki spotecznej GMK

2. Mozliwe zwiekszenie mobilnosci oséb
poszukujacych pracy

3. Rosnacy poziom wyksztatcenia

4. Realizacja zadari w ramach budzetéw
obywatelskich

5. Wzrost aktywnosci organizacji pozarzagdowych

6. Wzrost swiadomosci obywatelskiej i rozwdj
dialogu spotecznego

7. Stosowanie instrumentdéw dialogu spotecznego
w zarzadzaniu miastem

8. Edukacja spotecznosci lokalnej w zakresie
wystepowania kryzyséw celem zniwelowania
stereotypdw

1. Niekorzystne trendy demograficzne: wysoki
wskaznik sredniego wieku, regresja demograficzna,
postepujacy proces starzenia sie mieszkaricdw

2. Stabe wsparcie, brak rozwigzan systemowych w
paristwie, dla rodziny z osoba z niepetnosprawnoscia
(dzieckiem z niepetnosprawnoscig)

3. Wzrost liczby rodzin, ktdre nieprawidtowo realizujg
funkcje opiekuriczo-wychowawcze

4. Wzrost liczby dzieci i mtodziezy z zaburzeniami
zachowania i emocji

5. Rozwdj nowych typdw uzaleznien

6. Duza liczba 0séb bezdomnych przebywajacych
w Krakowie

7. Czasowe zawieszenie dziatalnosci placéwek systemu
Pomocy Spotecznej wynikajace z zagrozen
epidemiologicznych np. COVID-19 DS.

8. Ograniczenia finansowe na realizacje zadan
z zakresu pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne MOPS

Nastepnie dokonano wartosciowania ujetych w analizie SWOT czynnikdéw przy zastosowaniu
odpowiedniej skali ocen. Prace nad warto$ciowaniem prowadzone byty w ujeciu partycypacyjnym, przy
uzyciu komunikacji internetowej. W kolejnym etapie prac nadano czynnikom odpowiednie wagi w oparciu
o ocene ekspercka. Wynikiem przeprowadzonych prac byto otrzymanie ocen wazonych, ktére pozwolity na
okreslenie sity wptywu danej cechy na Gmine Miejska Krakdw. Przedstawia to ponizsze zestawienie.

Rys. nr 15. Analiza SWOT — ocena wazona

ocena
wazona

Silne strony

1. Dodatni przyrost naturalny

2. Niskie bezrobocie 0,59

3. Wysoki poziom wyksztatcenia
mieszkaricow

4. Rozwiniety system wspierania

. sl 0,68
rodzin z dziemi ¢

5. Rozbudowany system wsparcia na

rzecz rodzin zastepczych 0,53

6. Wspotpraca miedzyinstytucjonalna
w udzielaniu pomocy
osobom/rodzinom dotknietym
przemocg w rodzinie

0,46

ocena
Stabe strony wazon
a
1. Niedostateczne dostosowanie systemu o
ksztatcenia do oczekiwari rynku pracy 34
2. Biernosc spoteczna mieszkaricéw 0,43

3. Koncentracja NGO na finansowaniu zadan
ze srodkéw GMK

4. Ograniczone kompetencje rodzicéw
zastepczych opiekujacych sie dziec¢mi z 0,32
zaburzeniami zachowania i emocji

5. Postawa obojetnosci czesci spotecznosci
lokalnej wobec negatywnych zjawisk
spotecznych (w szczegdlnosci przemocy w 0,96
rodzinie, sytuacji oséb w kryzysie
bezdomnosci)

6. Niewystarczajgcy poziom rozwoju ustug o
charakterze specjalistycznego wsparcia dla
0s6b zaleznych (starszych i
niepetnosprawnych)
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7. Duza liczba wykwalifikowanych
specjalistéw w zakresie organizowania 06 7. Syndrom wyuczonej bezradnosci wsrdd o
wsparcia w ramach systemu pomocy 07 odbiorcéw systemu wsparcia 43
spotecznej
& BOZbU,dO.WEmy .SyStem ustug ne reece 8. Stereotypowe podejscie do dziatari oraz
0s6b doswiadczajgcych kryzyséw w 0,42 . . 0,40
2o . . odbiorcéw pomocy spoteczne;j
réznych obszarach funkcjonowania
razem:| 4,57 razem:| 4,45
ocena
ocena .
o X agrozenia wazon
wazona o
1. Mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw ze 1. Niekorzystne trendy demograficzne: wysoki
Zzrédet zewnetrznych na realizacje wskaznik sredniego wieku, regresja
zadan publicznych w zakresie polityki demograficzna, postepujacy proces starzenia
spotecznej GMK sie mieszkaricow
2. Stabe wsparcie, brak rozwigzan
2.Mozliwe zwiekszenie mobilnosci systemowych w paristwie, dla rodziny z osobg 0.61
0s6b poszukujgcych pracy z niepetnosprawnoscig (dzieckiem z ’
niepetnosprawnoscia)
Rosnacy boziom wyksztatcenia o 3. Wzrost liczby rodzin, ktdre nieprawidtowo o
3 AP y 37 realizujg funkcje opiekuriczo-wychowawcze 45
4. Realizacja zadari w ramach oa | % Wazrost liczby dzieci i mtodziezy z 0
budzetéw obywatelskich 4 zaburzeniami zachowania i emogji 5
5. Wzrost aktywnosci organizacji . , ol
.R h [
pozarzadowych 0,86 |5. Rozwdj nowych typdw uzaleznieni 0,47
6. Wzrost swiadomosci obywatelskiej i 06 6. Duza liczba 0séb bezdomnych
rozwdj dialogu spotecznego 05 przebywajgcych w Krakowie
. A 7. Czasowe zawieszenie dziatalnosci placéwek
7. Stosowanie instrumentdéw dialogu . .
I 0,40 |systemu Pomocy Spotecznej wynikajace z 0,50
spotecznego w zarzadzaniu miastem . . .
zagrozen epidemiologicznych np. COVID-19
8. Edukacja spotecznosci lokalnej w . g N 2
. . . 8. Ograniczenia finansowe na realizacje zadan
zakresie wystepowania kryzyséw 0,38 . 0,90
. . . z zakresu pomocy spotecznej
celem zniwelowania stereotypdw
razem:| 4,31 razem:| 4,80

Zrédto: opracowanie wtasne MOPS

Analizujgc otrzymane wyniki, mozemy zauwazy¢ przewage atutdw nad stabosciami, przy jednoczesnej
przewadze zagrozen nad szansami. Przedstawione rdéznice nie sg jednak na tyle duze aby zauwazalna byta
dominacja jednej z grup w zestawionych parach. Wsrdd atutéw najwiekszy wptyw na funkcjonowanie gminy
w obszarze pomocy spotecznej ma dodatni przyrost naturalny w gminie. Wysokie pozycje zajmuje rowniez
rozwiniety system w zakresie wspierania rodzin z dzie¢mi oraz duza liczba wykwalifikowanych specjalistéw
w zakresie organizowania wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej. Najstabszg strong
w przeprowadzonej analizie okazat sie niewystarczajgcy poziom rozwoju ustug o charakterze
specjalistycznego wsparcia dla osob zaleznych (starszych i niepetnosprawnych). Patrzac na czynniki
zewnetrzne najwiekszg szansg dla gminy jest mozliwosé pozyskiwania srodkéw ze zrédet zewnetrznych na
realizacje zadan publicznych w zakresie polityki spotecznej oraz, co warto podkresli¢, wzrost aktywnosci
organizacji pozarzadowych. Najwiekszym zagrozeniem dla skutecznosci podejmowanych dziatan w zakresie
zadan pomocy spotecznej okazaty sie niekorzystne trendy demograficzne: wysoki wskaznik sredniego
wieku, regresja demograficzna, postepujacy proces starzenia sie mieszkancéw. Graficzne ujecie wnioskéw
z analizy SWOT zostato przedstawione na rys. nr 12.
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Rys. nr 16. Graficzne ujecie wnioskéw analizy SWOT.

Gtéwne problemy

: Niewystarczajacy poziom rozwoju ustug o
: charakterze specjalistycznego wsparcia dla
i 0s6b zaleznych (starszych i

i niepetnosprawnych)

I . Vs . 7z . ’ .
i Postawa obojetnosci czesci spotecznosci

i lokalnej wobec negatywnych zjawisk

i spotecznych (w szczegdlnosci przemocy w
i rodzinie, sytuacji osob w kryzysie

i bezdomnosci)

Syndrom wyuczonej bezradnosci wéréd
odbiorcéw systemu wsparcia

Gtowne atuty

Dodatni przyrost naturalny

Rozbudowany system wsparcia na rzecz
rodzin zastepczych

Duza liczba wykwalifikowanych i
specjalistow !

w zakresie organizowania wsparcia w :
ramach systemu pomocy spotecznej i

zakresie polityki

Giéwne szanse rozwoju
Mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw ze Zzrodet

zewnetrznych  na realizacje zadan publicznych w
spotecznej GMK

Wzrost aktywnosci organizacji pozarzadowych

Wzrost Swiadomosci obywatelskiej i rozwaj dialogu
spotecznego

It —————————————— 4

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej analizy SWOT.
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IV. Kierunki rozwigzywania problemow spotecznych
WIZIA

Krakéw miastem otwartym na mieszkarncéw, odpowiadajgcym na zachodzgce
zmiany spofeczno — gospodarcze, dgzgcym do zaspokojenia potrzeb rodzin, osob
starszych, wykluczonych i ubogich, dajgcym mozliwosci do pokonywania trudnosci
i rozwoju mieszkancom w kazdym wieku.

Wyrdzniono 4 cele strategiczne oraz 13 celdéw operacyjnych — kierunkéw dziatan.

1. Aktywna polityka na rzecz rodzin

1.1 Przeglad wybranych przedsiewzie¢ w zakresie dziedziny, realizowanych
zgodnie ze Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2015-2020

Dziatania zawarte w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020
adresowane byty do wszystkich krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci oraz mtodziezy.

Obejmowaty one propozycje kierowane zarowno do rodzin, ktdre nie majg problemow z realizowaniem
swoich funkgji, jak i do rodzin przezywajgcych réznorodne trudnosci. Zaproponowane wsparcie realizowane
w ramach Programéw Wspierania Rodziny (w okresie obowigzywania Strategii funkcjonowaty 3 Programy
Wspierania Rodziny: na lata 2013-2015, 2016-2018, 2019-2021) tworzyto ptaszczyzne do optymalnej
integracji spotecznej wszystkich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy poprzez korzystanie z oferty Gminy
Miejskiej Krakow. Opierato sie na wielosektorowej, skoordynowanej wspétpracy, a w realizacje zadan
zaangazowani byli: Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny, Wydziat Spraw Spotecznych oraz
Biuro ds. Ochrony Zdrowia i Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych (obecnie Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Krakowskie Centrum Swiadczen), Wydziat Sportu, Wydziat Edukacji,
Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Zarzad Zieleni Miejskiej, Miejskie Centrum Profilaktyki
Uzaleznien, Straz Miejska, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust.
2 i3 ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Formuta programu
byta elastyczna, umozliwiajgc tym samym wigczanie w jego strukture nowych, dotychczas nieujetych
przedsiewziec.

Poziom zmian zachodzacych w funkcjonujacych wtedy dziedzinach , Wspieranie rodziny” oraz
,Organizacja pieczy zastepcze]” obrazuje analiza wskaznikow kontekstowych i strategicznych
monitorowanych podczas realizacji Strategii, zaprezentowana w tekscie ponize;j.

Realizacja programu pn. ,Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+)”, wprowadzonego uchwatg Nr
CIX/1646/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 czerwca 2014 r. KKR3+, jest elementem polityki prorodzinnej
Miasta Krakowa i ma na celu wspieranie i promowanie rodzin wielodzietnych. W roku 2019 udziat w
programie KKR3+ wziety 5 894 rodziny, w 2018 skorzystaty 5 433 rodziny, czyli tyle samo co w 2017 roku
oraz o 136 rodzin wiecej niz w roku 2016 i o 333 rodziny wiecej niz w roku 2015. W roku 2020 nastepuje
spadek rodzin korzystajacych do poziomu 78%, czyli 5 120 rodzin, nie jest to jednak dana miarodajna,
poniewaz wptyw miat tutaj stan epidemii, a co za tym idzie wprowadzone na szerokg skale ograniczenia i
wyfaczenia obejmujgce gospodarke, instytucje kultury i sztuki oraz zakazy dotyczace przemieszczania sie.
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Powyzsze dane $wiadczg o tym, ze program zostat w petni zaakceptowany przez krakowskie rodziny
wielodzietne i jest on dla nich bardzo atrakcyjny. Nalezy nadal prowadzi¢ dziatania informacyjno-
promocyjne na temat programu oraz stale rozwijac jego oferte poprzez pozyskiwanie kolejnych partneréw.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia
przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktérych wychowywane jest przynajmniej jedno
dziecko niepetnosprawne i ktére, w zwigzku z niepetnosprawnoscia dziecka, wymagajg specjalistycznego
wsparcia. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy w wyzej wymienionej formie w ostatnich latach ulegta
zwiekszeniu. W 2020 roku z uwagi na ogtoszony stan epidemii wiele rodzin zawiesito realizacje
specjalistycznych ustug w obawie o stan zdrowia cztonkdw rodziny, a w szczegdlnosci bedacych pod ich
opieka dzieci z niepetnosprawnosciami. Pomoc w 2020 roku otrzymato 58 rodzin. Majgc swiadomos¢
wielkosci grupy oséb w Krakowie potencjalnie uprawnionych do otrzymania tej formy pomocy z uwagi na
stan epidemii, mozna wnioskowa¢, ze w perspektywie czasu bedzie zachodzi¢ koniecznos¢ zwiekszenia
zakresu Swiadczonych specjalistycznych ustug.

Analizujgc wsparcie w formie asystentury rodzinnej na przestrzeni lat objetych realizacjg Strategii,
obserwowany byt w pierwszych trzech latach trend wzrostowy - od 325 rodzin w roku 2015 do 635 w roku
2018, po tym czasie liczba rodzin objetych ustugg spada zaréwno w 2019 (o 20 rodzin w stosunku do roku
poprzedniego), jak i 2020 (o kolejne 30 oséb w stosunku do roku 2019 — do poziomu 585 osdéb). Od 2018
roku zauwazalny jest pewien trend malejacy, co moze swiadczy¢ zaréwno o pozytywnym efekcie rozwijania
kompleksowej oferty wsparcia dedykowanego rodzicom i dzieciom, szczegdlnie w wymiarze profilaktyki
ukierunkowanej na zapobieganie kryzysom, réznorodnym trudnosciom zycia rodzinnego, jak i negatywnym
wptywie stanu epidemii na diagnozowanie sytuacji opiekunczo-wychowawczej i gotowos¢ rodzin do
przyjecia pomocy w formie asystentury rodzinnej i wymaga dalszej obserwacji i analizy, pozwalajacej na
poznanie faktycznych przyczyn spadku liczby rodzin objetych ustuga i ewentualne wdrozenie niezbednych
usprawnien. Nalezy jednak podkresli¢, biorgc pod uwage prognoze wptywu zmian i ograniczen wynikajacych
ze stanu epidemii na dzieci i miodziez oraz funkcjonowanie rodziny, ze zapotrzebowanie na wyzej
wymieniong ustuge w najblizszym okresie moze wzrastac.

W latach 2015-2018 z roku na rok rosta liczba przeprowadzanych zaje¢ edukacyjnych dla miodziezy,
majgcych na celu poszerzenie wiedzy na temat uzaleznien (w tym behawioralnych) —z 677 w 2015 r. do 870
w 2016 r. oraz do 921 w 2017 r.i 1 003 w 2018 r. Wzrastata rowniez liczba osdb, ktére w nich uczestniczyty
—215240 w 2015 r. do 16 360 w 2016 r. oraz do 17 806 oséb w 2017 r. i 18 440 w 2018 r. W roku 2019 i
2020 nastgpit spadek liczby przeprowadzanych zaje¢ do poziomu odpowiednio 638 i 164, a tym samym
spadek liczby oséb biorgcych w nich udziat do poziomu 11 895 w roku 2019 oraz 3 008 oséb w roku 2000.
Spadek spowodowany byt zakonczeniem cyklu szkolen zaplanowanych na lata wczesniejsze, a w roku 2000
szczegblng sytuacjg spowodowang stanem epidemii.

Istotnym monitorowanym wskaznikiem byt réwniez odsetek populacji dzieci w Krakowie korzystajgcych
z placéwek wsparcia dziennego — w latach 2015-2020 jego warto$¢ w skali catego miasta utrzymywata sie
w przedziale od 2 do 3,4%, przy czym nadal istniejg rejony Krakowa, gdzie pokrycie placéwkami tego rodzaju
wynosi 0%, nalezg do nich takie dzielnice jak tagiewniki — Borek Fatecki i Czyzyny. Najbardziej rozbudowana
infrastrukture placowek wsparcia dziennego posiadajg dzielnice Stare Miasto, Grzegdrzki i Nowa Huta.
Nalezy podkresli¢, ze infrastruktura jednostek realizujgcych zadania wspierania rodziny powinna by¢
sukcesywnie rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych miedzy innymi z faktu powstawania
nowych osiedli mieszkalnych. Istotne jest zwiekszanie liczby miejsc w placéwkach wsparcia dziennego,
zwtaszcza prowadzonych w formie specjalistycznej. Moga one stanowic istotny czynnik ograniczajgcy
wystepowanie wsrdd krakowskiej miodziezy postaw spotecznie nieakceptowanych lub zagrazajgcych
marginalizacjg spoteczng. Ponadto czynnikiem ograniczajagcym wystepowanie tego typu postaw mogg by¢
dziatania prowadzone przez utworzone placéwki w formie pracy podwdrkowej. Funkcjonowanie takich
placowek moze spowodowac, iz wieksza liczba mtodziezy stanie sie odbiorcami dziatan profilaktycznych.

Warto podkresli¢ rowniez, ze od 2015 roku ponad pieciokrotnie wzrosta liczba funkcjonujgcych na
terenie Krakowa Klubéw Rodzica —z 8 w 2015 roku do 22 w roku 2016, 30 w roku 2017, 38 w roku 2018,
40 w 2019 oraz 42 w roku 2020.

Od 2017 roku realizowane jest nowe Swiadczenie rodzinne ,Za zyciem”. Program Za zyciem ma na celu
udzielenie wsparcia kobietom w cigzy i ich rodzinom, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy
powiktanej, w sytuacji niepowodzen potozniczych, a takze dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie
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i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zyciu, powstate w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

W 2017 roku o prawie 40% wzrosty w poréwnaniu z rokiem 2016 koszty zwigzane z przyznawaniem
i realizacjg Swiadczen wychowawczych. W 2018 roku powyzsze koszty utrzymujg sie na podobnym
poziomie co w roku 2017. W roku 2019 obserwujemy kolejny wzrost wydatkdéw na s$wiadczenie
wychowawcze o ponad 60% spowodowany zmiang przepisow dajgcg mozliwosé pobierania swiadczenia
rowniez na pierwsze dziecko. Zgodnie z intencjg ustawodawcy $wiadczenie wychowawcze 500+ nie jest
wliczane do dochodu, w oparciu o ktéry ustalane sg uprawnienia do uzyskania swiadczen z pomocy
spotecznej.

Z obserwacji pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze otrzymywane
przez rodziny $wiadczenie 500+ w znaczacy sposdb poprawito sytuacje zyciowg rodzin z dzie¢mi. Wiele
rodzin po raz pierwszy, dzieki uzyskanym srodkom finansowym z programu 500+, mogto wyjechac wspdlnie
na wakacje, zapewni¢ dziecku zajecia dodatkowe.

Od 2018 roku funkcjonuje nowy rzagdowy Program pn. ,Dobry Start”, ktdry jest inwestycjg w edukacje
polskich dzieci. W zwigzku z realizacjg swiadczenia w Krakowie wydano 20 942 400 zt w roku 2018,
22 250 850 zt w roku 2019 oraz 22 027 350 zt w roku 2020.

Ponizej przedstawiono charakterystyke najwazniejszych wskaznikéw dziedziny ,organizacja pieczy
zastepczej” w oparciu o monitoring prowadzony na potrzeby realizacji Strategii Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020.

W latach 2015-2019 mozna byto zaobserwowac wzrost liczby nowych rodzin zastepczych zawodowych i
niezawodowych niespokrewnionych z dzieckiem z 5 do 24 rodzin zastepczych. W 2020 roku liczba nowych
rodzin zastepczych zawodowych i niezawodowych niespokrewnionych z dzieckiem spadta o 1. Nadal
niezbedne jest prowadzenie ciggtych dziatan propagujgcych idee rodzicielstwa zastepczego w celu
pozyskiwania kandydatéw na rodziny zastepcze zawodowe oraz do prowadzenia rodzinnych doméw
dziecka i tym samym statego zwiekszania ich liczby.

W latach 2015-2020 zwiekszeniu ulegta takze liczba godzin szkolen, grup wsparcia oraz poradnictwa
specjalistycznego dla funkcjonujgcych rodzin zastepczych z 1 262 do 2 393 godzin. Majac na uwadze
nasilenie problemoéw rozwojowych zdiagnozowanych u dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych
oraz zwigzanych z tym trudnosci opiekunczo-wychowawczych w tych rodzinach, nalezy nadal zapewniac¢
rodzicom zastepczym mozliwos$¢ rozwoju kompetencji rodzicielskich oraz realizowaé ustugi majgce na celu
poprawe funkcjonowania spotecznego dzieci i mtodziezy z rodzin zastepczych. Osoby sprawujgce piecze
zastepczg miatyby mozliwos¢ skorzystania z oferty ogélnorozwojowej i specjalistycznej, odpowiedniej dla
zdiagnozowanych potencjatdow i potrzeb rodzin zajmujgcych sie dzie¢mi umieszczonymi w pieczy zastepcze;j.

Wzrosta liczba miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu specjalistyczno-terapeutycznego
— z 35 miejsc w roku 2015 do 113 miejsc w roku 2019 oraz do poziomu 89 miejsc w roku 2020 co
spowodowane byto zakonczeniem realizacji zadan zleconych przez 2 placéwki niepubliczne. Patrzac na
okres piecioletni, liczba placdwek opiekurnczo-wychowawczych, w ktérych osiggnieto standard, mimo
licznych przeksztatcen, utrzymuje sie prawie na tym samym poziomie. Dalsze przeksztatcenia w ramach
instytucjonalnej pieczy zastepczej powinny zosta¢ ukierunkowane na zwiekszanie liczby placéwek typu
specjalistyczno—terapeutycznego, aby mozliwe byto zapewnienie opieki i wychowania rosngcej liczbie
dzieci, wykazujacych szerokie spektrum zaburzen. ROwnoczesnie z uwagi na specyfike probleméw
mtodziezy umieszczanej w placdwkach, zasadne jest podnoszenie kompetencji kadry opiekunczej.

W roku 2016 uruchomiono 1 nowe mieszkanie chronione dla usamodzielniajagcych sie wychowankdéw
pieczy, a w latach 2017 i 2020 nie uruchomiono zadnych nowych mieszkan, tym samym na terenie Krakowa
funkcjonujg nadal 3 mieszkania prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw, ktdre zapewniajg 17
miejsc. Gtdwnym celem pobytu w mieszkaniach chronionych jest doprowadzenie do petnej samodzielnosci
wychowankdéw we wszystkich sferach dotyczacych zycia spotecznego, rodzinnego i zawodowego. Wsparcie
dla mieszkancéw stanowig prowadzone treningi psychoedukacyjne, majgce na celu rozwijanie umiejetnosci
spotecznych i przygotowanie do samodzielnego, dorostego zycia. Z uwagi na rozwigzania ustawowe
zachecajgce osoby petnoletnie do rezygnacji z usamodzielniania sie na rzecz pozostawania w
dotychczasowych rodzinach zastepczych do czasu zakornczenia nauki, prognozuje sie utrwalenie tendencji
do dtuzszego pozostawania osdb petnoletnich w dotychczasowych rodzinach zastepczych.
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W realizacje zadan dziedziny , Aktywna polityka na rzecz rodzin” wpisujg sie rdwniez zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy — ich charakterystyke, w oparciu o realizacje zatozen w latach 2015-2020
przedstawiono ponizej.

W 2020 roku pracownicy socjalni wszczeli 278 procedur ,Niebieskie Karty”, a z innych instytucji
zobowigzanych do wszczecia procedury do Przewodniczagcego Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wptyneto 454 ,Niebieskich Kart” w tym: 404 — Policja, 27 — o$wiata,
17 — ochrona zdrowia, 6 — Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, co tgcznie stanowi
liczbe 732 ,Niebieskich Kart”. W 2020 roku realizowanych byto 1 078 procedur , Niebieskie Karty”
obejmujacych procedury wszczete w 2019 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakoriczono
720 procedur ,Niebieskie Karty”. W ramach realizacji procedury pomocg zostato objetych 978 rodzin (2 853
osoby). W roku 2019 pomocg zostato objetych 1 059 rodzin (3 150 osdb), a w roku 2018 — 1 131 rodzin
(3 238 osob).

Od 1 grudnia 2018 roku w miejsce dotychczas prowadzonego Osrodka dla Oséb Dotknietych Przemocs,
os. Krakowiakéw 46 zostat uruchomiony Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Krakowie. Osrodek jest catodobowg placéwka udzielajgcg specjalistycznej pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie, w tym zapewnia 25 miejsc schronienia na okres do 3 miesiecy, z
mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. Liczba oséb korzystajgcych ze schronienia w
sytuacji przemocy w rodzinie w roku 2015 wyniosta 91 oséb, w 2016 — 69 oséb, w roku 2017 — 50 oséb, a w
2018 - 53 osoby. Najwiecej oséb skorzystato ze schronienia w roku 2019, gdzie byto to 97 oséb. W roku
2020 obserwujemy kolejny spadek liczby osdb korzystajgcych ze schronienia w sytuacji przemocy w
rodzinie do poziomu 63 osdéb. Natomiast liczba oséb zakwalifikowanych do udziatu w programie
korekcyjno—edukacyjnym dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie w latach 2016—2020 utrzymuje sie na
prawie statym poziomie okoto 15 oséb. Liczba osdb uczestniczacych w spotkaniach informacyjno—
edukacyjnych dotyczacych przemocy z mieszkaricami Krakowa w latach 2015-2020 wahata sie od poziomu
575 do wartosci 4 475 osbb, przy czym najnizszg wartos¢ osiggneta w roku 2020, podczas ktérego, ze
wzgledu na stan epidemii w wiekszos$ci miesiecy obowigzywat zakaz organizowania tego typu spotkan.
Podobnie liczba osdb, ktére braty udziat w konferencjach i innych formach szkoleniowych wahata sie na
przestrzeni lat od 131 do najwiekszej wartos$ci 677 osbb, ktdrg osiggneta w roku 2017. W oby powyzszych
przypadkach nie mozna jednak méwi¢ o spadkach, bgdz wzrostach, poniewaz liczba oséb biorgcych w nich
udziat byta Scisle powigzana ze zmienng liczba tego typ przedsiewzie¢ zaplanowanych w danym roku.

1.2 Cele operacyjne - kierunki dziatan dla dziedziny ,,Aktywna polityka na rzecz
rodzin”

Wsparcie w zakresie aktywnej polityki rodzinnej dla Krakowa zaktada podejmowanie szeregu dziatan
odpowiadajgcych na zrédznicowane potrzeby rodzin, rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy. W formute realizacji
kierunku strategicznego wpisana jest nieprzerwana aktywnosé¢, elastycznos¢ i zaangazowanie réznych
podmiotéw tak, aby skutecznie wptywac na ksztattowanie warunkdéw sprzyjajgcych poprawie jakosci zycia i
rozwojowi krakowskich rodzin. Konieczne jest wzmacnianie systemu wsparcia adresowanego do rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, rézne kryzysy zycia rodzinnego. Istotng role ogrywaja
dziatania wptywajgce na poprawe kondycji materialnej rodzin z dzieémi oraz intensyfikacja dziatan w
obszarze profilaktyki niedostosowania spotecznego dzieci, mtodziezy. Nalezy podkredlié¢, ze osiggniecie
sprawnie funkcjonujgcego systemu wsparcia rodziny zalezne jest od wielopfaszczyznowego podejscia do
problemu, opierajgcego sie na wspétpracy z innymi dziedzinami planowania strategicznego, szczegdlnie
edukacja, profilaktyka i rozwigzywaniem problemdéw uzaleznier oraz promocjg zatrudnienia, zwtaszcza w
kontekscie utatwiania rodzicom powrotu na rynek pracy, a takze wsparciem osdb z niepetnosprawnoscia i
ich rodzin oraz kultura, rekreacjg i sportem.

W celu zapewnienia spdjnosci realizowanych dziatan dla dziedziny , Aktywna polityka na rzecz rodzin”
konieczne jest rowniez dazenie do utrzymania sprawnego systemu pieczy zastepczej. W tym zakresie
podejmowane bedg dalsze dziatania w celu rozwoju rodzinnych form pieczy, jej deinstytucjonalizacji, przy
uwzglednieniu realnych mozliwosci wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia prawidtowej opieki dzieciom
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jej pozbawionym. Dziatania zostang rowniez skoncentrowane na specjalizacji placowek opiekunczo-
wychowawczych, ktérej celem bedzie lepsze dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb
wychowankdéw. Duzy nacisk potozony zostanie na wsparcie osdb usamodzielnianych, opuszczajgcych piecze
zastepcza. Udzielana usamodzielniajgcym sie wychowankom wszechstronna pomoc w tym zakresie ma na
celu optymalizacje warunkéw funkcjonowania w srodowisku.

Dla sprawnego funkcjonowania rodziny istotne znaczenie majg dziatania ukierunkowane na
przeciwdziatanie przemocy w niej wystepujacej. Wieloletnie obserwacje potwierdzajg poglad, ze przemoc
dotyka rodzin niezaleznie od ich statusu ekonomicznego, wyksztatcenia czy wieku. Wsrdd oséb jej
doswiadczajgcych przewazajg kobiety, stanowigc okoto 75% ogdtu oséb dotknietych przemocg w rodzinie.
W zwigzku z tym, kierowanie jak najszerszego zakresu dziatan do tej grupy ma wymiar priorytetowy. Réwnie
wazny obszar stanowig oddziatywania dedykowane dzieciom i seniorom. Realizacja zadan z zakresu ochrony
i profilaktyki, adresowanych do najmtodszej i najstarszej grupy poszkodowanych w wyniku przemocy w
rodzinie, bedzie rdwniez stanowi¢ jeden z jej najwazniejszych kierunkdw.

Na podstawie doswiadczen i obserwacji, poczynionych przede wszystkim w toku realizacji procedury
»Niebieskie Karty”, mozina zauwazy¢, ze szybko$¢ interwencji i skuteczno$¢ pomagania rodzinom
dotknietym przemocg s3 zalezne od poziomu spotecznej zdolnosci do identyfikowania przejawdw przemocy
i reagowania na nie. Z tego powodu, kontynuowanie dziatan edukacyjnych, adresowanych zaréwno do
lokalnej spotecznosci, jak i przedstawicieli instytucji, ktdrym powierzono zadania w obszarze
przeciwdziatania przemocy, ma bardzo istotne znaczenie, zaréwno z perspektywy organizowania wtasciwej
pomocy i wsparcia, jak i z punktu widzenia szeroko pojetej profilaktyki. Tworzenie warunkéw sprzyjajacych
propagowaniu wiedzy, ksztattowaniu umiejetnosci i postaw, stanowi warunek niezbedny nie tylko do tego,
aby skutecznie powstrzymywac przemoc w rodzinie, ale takze efektywnie zapobiegaé jej powstawaniu.

Dalsza realizacja zatozerh koncepcji tgczenia ze sobg aktywnosci w obszarach inicjowania i rozwijania
réznorodnych form pomocy dla rodzin dotknietych przemocg, doskonalenia wspoétpracy interdyscyplinarnej
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych wzrostowi Swiadomosci i wrazliwosci spotecznej, stanowié bedzie
podstawe budowania spdjnego i funkcjonalnego systemu oparcia spotecznego dla rodzin dotknietych
przemoca.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych do realizacji w dziedzinie ,,Aktywna polityka na rzecz rodzin”
oraz narzedziami wykonawczymi w tym zakresie s3 gminne i powiatowe programy, w tym: Program
Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw, Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie
Miejskiej Krakéw, Program Aktywnego Uczestnictwa Miodziezy w Zyciu Miasta — Mtody Krakéw, a takze
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakow.

1.2.1 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 1. Zapewnienie warunkéw dla mozliwie petnego
funkcjonowania srodowiska rodzinnego w spotecznosci lokalnej

Stworzenie optymalnych warunkéw funkcjonowania rodzin w Krakowie stanowi podstawowy warunek
do spetnienia zatozen ujetych w wizji strategii. Zakres podejmowanych dziatan bedzie ukierunkowany na
wzmocnienie rozwoju rodzin, budowanie ich zdolnosci do przezwyciezania trudnosci i kryzyséw zyciowych.
Przyjeto zatozenie, ze oferowane wsparcie bedzie odpowiadato na potrzeby rodzicow i dzieci w
przetomowych fazach cyklu zycia rodziny. Osiaggniecie tego zatozenia ma umozliwié¢ profesjonalna sie¢
kompleksowego wsparcia obejmujgca pomoc dla rodzicow oczekujgcych narodzin dziecka, przezywajacych
etap adaptacji po jego urodzeniu, sprawujacych opieke nad matym dzieckiem, ale takze wsparcie rodzicéw,
ktdrych dzieci rozpoczynajg edukacje szkolng oraz rodzin wychowujgcych nastolatkéw. Wsréd kluczowych
dziatan nalezy wymienié tutaj spotkania dla rodzicéw oczekujacych narodzin dziecka, prowadzenie Klubéw
Rodzica, program Krakowska Karta Rodzinna 3+, bezptatne wsparcie psychologiczne rodzin z dzie¢mi do lat
3, akcja ,Bezpieczna droga do szkoty”, funkcjonowanie poradni psychologiczno — pedagogicznych,
doradztwo zawodowe.

Dziatania zostang skupione réwniez na rozwijaniu dostepu do informacji na temat oferty miasta
adresowanej do rodzin z dzieémi, dzieci i mtodziezy oraz promowaniu pozytywnego wizerunku rodziny
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z dzieckiem, oraz rodziny wielodzietnej, wsparciu rodzicbw w organizowaniu opieki i czasu wolnego
adekwatnie do etapu rozwoju dziecka poprzez organizowanie przestrzeni do rozwijania zainteresowan
i uzdolnien dzieci i mtodziezy. Istotne znaczenie bedg miaty rdwniez dziatania promujgce model wspdlnego
spedzania czasu wolnego, umozliwiajgce rodzinom z dzie¢mi korzystanie z réznorodnych form aktywnosci.

Zaplanowane dziatania z zakresu prowadzenia placowek wsparcia dziennego w formie opiekunczej,
specjalistycznej i podwdrkowej, praca socjalna w formule steetworkingu, a takze szereg warsztatéw szkolen
i dziatan profilaktycznych pozwolg na zapewnienie wsparcia w procesie wychowawczym oraz ksztattowanie
warunkéw sprzyjajacych prawidtowemu rozwojowi spotecznemu dzieci i mtodziezy, a takie
przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocy réwiesniczej.

Dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekuiczo — wychowawcze, borykajgcych sie z problemami
uposledzenia, nieuleczalnej choroby, niepetnosprawnoscig, wsparcie zostanie zapewnione poprzez ustugi
asystenta rodziny, poradnictwo rodzinne i terapie rodzin, pomoc w formie rodzin wspierajacych oraz
specjalistyczne ustugi wspierania rodzin z dzie¢mi, w ktérych wystepuje problem zaburzen psychicznych,
uposledzenia umystowego lub uzaleznienia.

Szczegdlnej uwagi wymaga wsparcie rodzin wychowujgc dziecko z niepetnosprawnoscia, potrzebujgcych
specjalistycznej pomocy ustugowej, uwzgledniajgcych mozliwos$é opieki wytchnieniowej. Dziatania
dedykowane dla tej grupy obejmujg w gtéwnej mierze organizowanie ustugi asystenta w rodzinie z
dzieckiem z niepetnosprawnoscia, Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych, realizacje rzgdowego
programu ,Za zyciem”, w tym Swiadczenie jednorazowe z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca zyciu, powstate
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Istotne sg réwniez dziatania skorelowane,
wsréd ktérych nalezy wymienié ,Program Krakéw dla Rodziny N”, prowadzenie Klubéw Rodzicow z
dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych, organizacja dowozu dzieci i ucznidow
niepetnosprawnych oraz szereg zaje¢ wspierajacych rozwadj dzieci z niepetnosprawnoscia.

Tabela nr 16. Dziatania dla celu 1

. . Podmioty symbole Zadan / Ramy
Dziatania . e d .
odpowiedzialne Dziatan finansowe
Pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci w MOPS / PRZ

Miejski Osrodek

wypetnianiu funkcji opiekuriiczo Pomocy Spofeczne; MOPS / AZS
wychowawczych MOPS / ZRO
Wsparcie rodzin w opiece i wychowaniu dzieci Miejski Osrodek MOPS / PRZ
— prowadzenie placowek wsparcia dziennego Pomocy Spotecznej SZ PSD

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
Poradnie MOPS / PRZ
Psychologiczno
Pedagogiczne

Poradnictwo i terapia dla rodzin, w tym
wsparcie udzielane przez Poradnie
Psychologiczno—Pedagogiczne oraz inne
placowki oswiatowe

Swiadczenie ustug o charakterze asystenckim

skierowanych do rodzin uwzgledniajgce Miejski Osrodek MOPS / PRZ
mozliwosc¢ opieki wytchnieniowej dla rodzin z Pomocy Spotecznej MOPS / AZS 308 495 300 zt
problemem niepetnosprawnosci, w tym SZ UMK MOPS / ZRO

realizacja programu Krakow dla Rodziny N
Wsparcie rodziny w rozpoznawaniu talentéw i

wtasciwym wyborze Sciezki ksztatcenia dzieci EK UMK
oraz promocja ,,Miejsc Przyjaznych Rodzinom z SZ UMK
dzieémi

Organizacja czasu wolnego dla dzieci i EK UMK
mitodziezy — dziatania o charakterze SZ UMK
promocyjnym, sportowym edukacyjnym i SP UMK
integracyjnym KSOS
Realizacja programu Krakowska Karta SO UMK
Rodzinna 3+ KSOS
E‘rto;/vadzenle Klubéw Rodzicéw z dzie¢mi do 7 UMK
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Informator dla krakowskich rodzin SZ UMK

Miejski Osrodek

N . . . MOPS / PRZ
Organizacja i promowanie wolontariatu Pomocy Spotecznej
Inicjowanie i wdrazanie programow
aktywnosci lokalnej w srodowiskach S
zagrozonych wykluczeniem realizujgcych Miejski Osrodek MOPS / PRZ

dziatania animujace, aktywizujace, edukujace,
organizowanie sieci dziatania réznych instytucji

Pomocy Spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1.

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Populacja rodzin w Krakowie korzystajgcych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+, wskaznik MJUP
W19 W

Zakres ustug dostepnych w ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, wskaznik MJUP W8_W.

Liczba rodzin objetych wsparciem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnoscia

Stosunek liczby rodzin objetych terapig rodzinng w odniesieniu do liczby rodzin objetych pomoca
z powodu trudnosci opiekurnczo-wychowawczych.

Liczba przeprowadzonych zajeé edukacyjnych dla mtodziezy majgcych na celu poszerzenie wiedzy na
temat uzaleznien (w tym behawioralnych) oraz liczba oséb uczestniczacych w zajeciach.

Populacja dzieci w Krakowie korzystajgcych z placéwek wsparcia dziennego, wskaznik MJUP W17 _W
Liczba miejsc w placowkach wsparcia dziennego w stosunku do liczby ucznidéw (w uktadzie
terytorialnym).

Udziat rodzin majacych 3 i wiecej dzieci w liczbie rodzin ogétem, wskaznik MJUP W7_W

Przyrost naturalny w Krakowie, wskaznik MJUP W6 _W

Liczba rodzin, w ktdrych realizowana jest ustuga asystenta rodziny w odniesieniu do liczby rodzin,
z ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej

Liczba rodzin realizujgcych ustuge rodziny wspierajacej

Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustugami wspierania rodziny

Liczba ustug poradnictwa i terapii / 1i9czba 0sdb objetych poradnictwem

Liczba rodzin objetych wsparciem w formie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
z niepetnosprawnoscia

liczba funkcjonujacych na terenie Krakowa Klubéw Rodzicow

Liczba podmiotéw nagrodzonych w plebiscycie ,Miejsce Przyjazne Rodzinom z Dzieémi”

Liczba uczestnikdw zajeé sportowych, edukacyjnych i integracyjnych

Liczba spotecznosci lokalnych objetych dziataniami w ramach programéw aktywnosci lokalnej

1.2.2 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 2. Zapewnienie dostepu do swiadczen i ustug
wspierajacych socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny

Podstawowym zatozeniem skoncentrowanych tutaj dziatan jest zapewnienie mozliwie petnego dostepu

do sSwiadczen i ustug wspierajgcych socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny, dajgcych mozliwos¢
poprawy kondycji materialnej rodzin. Dostepnos$¢ do sSwiadczen rodzinnych oraz $wiadczen pienieznych i
rzeczowych z pomocy spotecznej ma umozliwi¢ poprawe sytuacji dochodowej rodzin i pozwoli¢ na podjecie
dziatan umozliwiajacych dalszg poprawe ich funkcjonowania spotecznego. Jedynie zapewnienie
bezpieczenstwa w zakresie podstawowych potrzeb rodziny daje mozliwosci do jej dalszego rozwoju.
Szczegblne znaczenie ma takzie zapewnienie jak najpetniejszego dostepu do pomocy w zakresie
dozywiania, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy. Pomoc w tym zakresie, dajgca szanse
zaspokojenia jednej z elementarnych potrzeb zyciowych, warunkuje mozliwo$¢ podejmowania aktywnosci
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W rozwigzywaniu probleméw rodziny. Konieczne jest wiec zapewnienie wsparcia umozliwiajacego realne
zaspokojenie potrzeb w zakresie wyzywienia.

Duzy wptyw na sytuacje materialng rodzin ma realizacja Swiadczen wychowawczych oraz programu
»,Dobry start” oraz pomocy materialnej o charakterze socjalnych dla ucznidw tj. stypendidw i zasitkow
szkolnych.

Podejmowane dziatania zostang rdéwniez skoncentrowane na rozwijaniu warunkéw stuzgcych
zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkaniowego rodzin i dzieci oraz wsparciu rodzicdw w powrocie na rynek
pracy po urodzeniu dziecka, a takze wsparcie w utrzymaniu pracy, zwifaszcza rodzicdw samotnie
wychowujgcych dzieci.

Tabela nr 17. Dziatania dla celu 2

Dziafania POd.m'o'Fy Symbo'.e Za,dan / Ramy finansowe
odpowiedzialne Dziatan
< . . Miejski Osrodek
Swiadczenia z pomocy spotecznej Pomocy Spoteczne; MOPS / UBO
SW|'adczen|a pomo.q’/ materialnej o charakterze Miejski Osrodek ' MOPS / UBO
socjalnym dla uczniow Pomocy Spotecznej
Swiadczenia rodzinne SO UMK 9152021 000 zt
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego SO UMK
Swiadczenia wychowawcze SO UMK
Swiadczenie Dobry Start SO UMK

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba rodzin z dzieémi, ktérym w wyniku udzielonej pomocy wyréwnane zostaty dochody do poziomu
minimum egzystencji.

2. Poziom wsparcia w formie zapomogi z tytutu urodzenia dziecka w Gminie Miejskiej Krakéw, wskaznik
MJUP W18 W

3. Liczba rodzin objetych pomocg w formie stypendidow w stosunku do liczby rodzin objetych pomoca
w formie swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej

4. Sredni czas oczekiwania na otrzymanie pomocy wyrazony w dniach

1.2.3 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 3. Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Gminie Miejskiej
Krakow

Realizacja zatozonego celu opiera sie na aktywnym i skutecznym wspodtdziataniu Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szerokiej wspétpracy instytucji
realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Aby skutecznie przeciwdziataé
nasilaniu sie zjawiska przemocy oraz niwelowac jego skutki, wskazane jest prowadzenie dziatan, majacych
na celu podnoszenie spotecznej swiadomosci w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie, majacych
wptyw na zapobieganie dalszemu krzywdzeniu osdb dotknietych przemoca. Powyzszym zmianom stuzy
udzielanie bezposredniej pomocy osobom dotknietym przemoca i ich rodzinom, ale tez dziatania
informacyjne i edukacyjne kierowane zardwno do mieszkancow, spotecznosci lokalnej, jak rowniez do
instytucji i oséb, ktére z racji wykonywanych obowigzkéw mogg przyczyni¢ sie do ujawniania, przerwania
przemocy i skutecznej pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie.

Realizacja zadan skupiona zostanie na zwiekszeniu skutecznosci i dostepnosci form pomocy dla oséb
dotknietych przemocg w rodzinie z uwzglednieniem specyfiki potrzeb oséb zaleinych - dzieci i oséb
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starszych. Dostep do ustug bedzie realizowany poprzez udzielanie adekwatnej pomocy przez instytucje i
organizacje zapewniajgce bezpieczne funkcjonowanie osdb dotknietych przemocg w miejscu zamieszkania.
Istotne znaczenie ma szybkos$¢ podjetych dziatan, w tym mozliwos¢ udzielenia pomocy przez instytucje
zobowigzane do pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie, przez podjecie dziatat majgcych na celu
przerwanie tego zjawiska, zapewnienie catodobowego schronienia osobom dos$wiadczajgcym przemocy
oraz zaangazowanie réznych instytucji zobowigzanych do podejmowania dziatan w obszarze
przeciwdziatania przemocy poprzez realizacje procedury , Niebieskie Karty”.

Udzielanie kompleksowego wsparcia w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno —wspomagajgcym oraz
bytowym zapewnia Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW) oraz Osrodek
Interwencji Kryzysowej (OIK). SOW w zakresie interwencyjnym zapewnia¢ bedzie schronienie ofiarom
przemocy w rodzinie bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, przez okres do trzech miesiecy z mozliwoscia
przedtuzenia. Pracownicy merytoryczni udziela¢ beda natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawne;j
oraz medycznej w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary. W zakresie terapeutyczno-
wspomagajacym, z osobg doswiadczajgcg przemocy w rodzinie zostanie opracowany indywidualny plan
pomocy uwzgledniajacy: potrzeby, cele, metody i czas pomocy. SOW bedzie wspieraé osoby doswiadczajgce
przemocy poprzez udzielenie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,
prowadzenie grupy wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie, prowadzenie terapii
indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony
przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie, udzielenie konsultacji wychowawczych. W OIK swiadczona jest
pomoc psychologiczna réwniez w skrajnych formach przemocy, zwigzanych m.in. z gwattami matzenskimi,
zabdjstwem na tle zachowan agresywnych w rodzinie, w sytuacji wykorzystania seksualnego dziecka.
Proponowana pomoc zwigzana jest z terapig zaburzen pourazowych. W uzasadnionych przypadkach
Osrodek zabezpieczy osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie poprzez zaoferowanie tymczasowego
schronienia w Hostelu OIK. Osrodek dysponuje 8 miejscami przeznaczonymi dla oséb, ktdre znajdujg sie w
sytuacji kryzysowej, czasowo uniemozliwiajgcej pobyt w sSrodowisku rodzinnym.

Do dziatan realizowanych w tym obszarze naleze¢ bedzie réwniez swiadczenie pracy socjalnej na rzecz
rodzin dotknietych przemocg oraz wsparcie finansowe dla oséb doswiadczajgcych przemocy, a takze
Swiadczenie poradnictwa rodzinnego, psychologicznego i prawnego dla rodzin dotknietych przemoca.
Pracownicy socjalni MOPS realizujg prace socjalng z rodzinami dotknietymi przemoca. Podejmowane
oddziatywania majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa cztonkom rodziny, rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z przemocg w rodzinie oraz niesienie pomocy w zmianie funkcjonowania rodziny, w taki sposob,
by jej cztonkowie mogli zy¢ w srodowisku wolnym od przemocy. Praca socjalna z rodzing dotknietg
przemocg ma na celu wsparcie osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie przez przeprowadzanie rozméw
wzmachiajgcych, motywowanie do korzystania z pomocy innych specjalistow (psycholog, prawnik),
towarzyszenie osobie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji pojawiajgcych sie podczas pracy nad problemem.
W przypadku rodzin doswiadczajgcych przemocy, w ktérych sg dzieci dokonywana jest analiza sytuacji
opiekunczo-wychowawczej. W przypadku stwierdzenia trudnosci w tym obszarze rodzina moze zostac
objeta ustugg asystenta rodziny.

W stosunku do 0sdéb stosujgcych przemoc w rodzinie realizowane sg dziatania zmierzajgce do zmiany
zachowania, majace na celu ochrone zagrozonych cztonkéw rodziny. Ponadto pracownicy socjalni kierujg
sprawcéw przemocy do otrzymania specjalistycznej pomocy (psycholog, leczenie uzaleznienn) w tym
motywujg do uczestnictwa w Programie korekcyjno — edukacyjnym.

Tabela nr 18. Dziatania dla celu 3

Podmiot bole Zadan .
Dziatania N .mlo.y S o.e a, an/ Ramy finansowe
odpowiedzialne Dziatan
Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego Miejski Osrodek
. . . . . MOPS / PRZ
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Pomocy Spotecznej
U.dzu.elan'le'Pomocy w ramach procedury Miejski Osrodek ' MOPS / PRZ
Niebieskiej Karty Pomocy Spotecznej 12 356 200 zt
Zwiekszanie dostepnosci i skutecznosci form Miejski Osrodek
. . . MOPS / PRZ
pomocy dla oséb dotknietych przemoca w Pomocy Spotecznej
. OIK / PJB
rodzinie OIK
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. Miejski Osrodek
Dziatania skierowane do 0sdb stosujgcych ) . MOPS / PRZ
. Pomocy Spotecznej
przemoc w rodzinie oIK OIK / PJB
Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow
Miejski Osrodek
Krakowa odnosnie zjawiska przemocy w ejski Osrode . MOPS / PRZ
. Pomocy Spotecznej
rodzinie
Zwiekszenie kompetencji pracownikdéw
. N . .p . I'P . Miejski Osrodek
instytucji i organizacji w obszarze reagowania . MOPS / PRZ
. . Pomocy Spotecznej
w sytuacji przemocy w rodzinie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie, wskaznik MJUP W12_W.

2. Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie.

3. Liczba oséb zakwalifikowanych do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym

4. Lliczba o0s6b uczestniczacych w spotkaniach informacyjno-edukacyjnych z mieszkancami
Krakowa/liczba osdb biorgcych udziat w spotkaniach.
Liczba 0séb uczestniczacych w konferencjach i innych formach szkoleniowych
6. Skala zjawiska przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakéw (odsetek rodzin), wskaznik MJUP

W2_W

7. Liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego
8. Liczba oséb objetych pomoca w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
9. Liczba oséb objetych pomocg w mieszkaniu chronionym treningowym dla kobiet i kobiet z dzieémi
10. Liczba podjetych interwencji kryzysowych z uwagi na przemoc w rodzinie

v

1.2.4 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 4. Adekwatny system pieczy zastepczej
odpowiadajacy na potrzeby wychowawcze dzieci pozbawionych opieki rodziny
biologicznej

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej dzieci ponizej 10 roku
zycia obligatoryjnie muszg by¢ umieszczane w pieczy rodzinnej. W celu utrzymania tego zatozenia konieczne
jest podejmowanie dziatan prowadzacych do dalszego rozwoju systemu rodzinnej pieczy zastepczej,
poprzez pozyskiwanie nowych rodzin zastepczych zawodowych oraz oséb prowadzacych rodzinne domy
dziecka. Dziatania te majg na celu zapewnienie wszystkim dzieciom do 10 roku zycia, pozbawionym opieki
rodzicielskiej, rodzinnych form pieczy. Wsparciem w pozyskaniu nowych rodzin majg by¢ akcje promocyjne,
budowanie systemu motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej, organizowanie grup wsparcia dla
rodzinnych form pieczy zastepczej, organizowanie szkolen i superwizji, a takze zapewnienie dostepu do
specjalistycznego poradnictwa i terapii.

Zatozono réwniez dostosowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej do wymogow ustawy z dnia
9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktérymi od 2021 r. w placéwce
opiekunczo — wychowawczej nie powinno przebywaé wiecej niz 14 dzieci, co wplynie na poprawe
standardéw opieki i wychowania. Opracowany system przeksztatced pieczy zastepczej obejmuje
zmniejszanie liczby placowek opiekuriczo wychowawczych typu interwencyjnego oraz typu socjalizacyjnego
przy jednoczesnym zwiekszaniu liczby placdwek opiekuiczo wychowawczych typu specjalistyczno —
terapeutycznego.

Istotng role w procesie rozwoju systemu pieczy zastepczej zajmujg dziatania dotyczace wpierania
procesu usamodzielniania petnoletnich wychowankdéw pieczy zastepczej. Zaktadajg one nabycie przez
osoby usamodzielniane kompetencji umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie po opuszczeniu pieczy
zastepczej i zmniejszenie odsetka oséb korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej po opuszczeniu
pieczy zastepczej poprzez dziatania obejmujgce realizacje Indywidualnych Programéw Usamodzielniania
oraz wsparcie w uzyskaniu mieszkania chronionego lub lokalu z zasobéw Gminy.
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Dziatania obejmowaé bedag réwniez podniesienie jakosci swiadczonych ustug w zakresie pomocy

wychowankom i rodzinom poprzez wzrost kompetencji kadry realizujgcej zadania wspierania 0sdéb
sprawujacych piecze zastepcza oraz wychowankdéw w niej przebywajgcych.

Tabela nr 19. Dziatania dla celu 4
P i leZ A .
Dziatania Od.m'OFy symbo e a,dan / Ramy finansowe
odpowiedzialne Dziatan
Utrzymanie liczby ro'dzm. zas'tep'c'zych ) Miejski Oérodek
zawodowych na poziomie nie nizszym niz w . MOPS / PZA
. Pomocy Spotecznej
roku poprzedzajacym
Osiggniecie standardéw wynikajgcych z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w zakresie liczby miejsc w Miejski Osrodek
- S . MOPS / PZA
placéwkach opiekuriiczo-wychowawczych oraz Pomocy Spotecznej
dostosowanie sytemu do potrzeb dzieci
kierowanych do pieczy
Udzielenie osobom usamodzielnianym Miejski Osrodek 549 200 700 zt
. . MOPS / PZA
adekwatnego do potrzeb wsparcia Pomocy Spotecznej
Pozyskanie nowych rodzin zastepczych Miejski Osrodek MOPS / PZA
zawodowych oraz rodzinnych doméw dziecka Pomocy Spotecznej MOPS / ZRO
Podniesienie kompetencji kadry realizujgcej
zadanla. z zakres.u wspierania oséb Miejski Osrodek . MOPS / PZA
sprawujacych piecze zastepczg oraz Pomocy Spotecznej
wychowankoéw w niej przebywajgcych
Doskonalenie kompetencji rodzin zastepczych Miejski Osrodek MOPS / ZRO
P ) epezy Pomocy Spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Ws
1.
2.

kazniki realizacji celu
Liczba nowych rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych domoéw dziecka.
Liczba godzin szkolen, grup wsparcia oraz poradnictwa specjalistycznego dla funkcjonujgcych rodzin
zastepczych.
Liczba miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych specjalistyczno-terapeutycznych
Liczba placowek opiekunczo-wychowawczych, w ktdrych osiggnieto standard
Liczba oséb usamodzielnianych otrzymujacych swiadczenie na kontynuowanie nauki w stosunku do
wszystkich oséb objetych indywidualnym programem usamodzielnienia
Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepczej
Populacja dzieci w pieczy zastepczej, wskaznik MJUP W3_W
Edukacja w procesie usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej, wskaznik MJUP W13_W
Liczba wyptaconych swiadczen i wynagrodzen

. Liczba placéwek, w ktdrych podniesiono standard do potrzeb dzieci kierowanych

. Liczba indywidualnych planéw usamodzielnienia oraz ich modyfikacji

. Liczba przedsiewzie¢ promujacych idee rodzicielstwa zastepczego oraz publikacji prasowych/
internetowych/ materiatéw radiowych/ telewizyjnych/ spotkan

. Liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach

. Liczba o0séb w funkcjonujgcych rodzinach zastepczych doskonalgcych kompetencje
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12. Aktywna polityka senioralna

12.1 Przeglad wybranych przedsiewzie¢ w zakresie dziedziny,
realizowanych zgodnie ze Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
Krakowa na lata 2015 - 2020

Zatozenia ujete w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Krakowa na lata 2015 — 2020
obejmowaty utrzymanie aktywnosci senioréw, ich integracje spoteczng oraz zapewnienie warunkéw
mozliwie petnego i adekwatnego wsparcia umozliwiajgcego funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym.
Realizacja strategii przewidywata tez rozwdj opieki dla oséb wymagajgcych catodobowego wsparcia.

Istotng role w osiggnieciu powyzszych zatozen petnity Centra Aktywnosci Seniora, ktérych systematyczny
rozwéj mozemy obserwowac przez caty okres realizacji strategii. W roku 2015 na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw funkcjonowato 11 Centrow, natomiast w roku 2020 nastgpito ponad czterokrotne zwiekszenie ich
liczby, do poziomu 46 placéwek. Réwnoczesnie ze wzrostem liczby placéwek obserwowany jest
sukcesywny, prawie pieciokrotny wzrost liczby uczestnikow — z poziomu 1 061 oséb w roku 2015 do 5 088
w 2020 roku. Tak duzy wzrost zainteresowania tg formg pomocy $wiadczy o potrzebie funkcjonowania tego
typu jednostek.

Sukcesywnie wzrastata takze liczba senioréw zaangazowanych w dziatalno$¢ wolontaryjng — z 301 oséb
w roku 2015, do 929 oséb w roku 2020. Ponad trzykrotny wzrost zainteresowania pomocg wolontaryjng
wskazuje réwniez na potrzebe spetniania sie w takiej formie przez osoby starsze. Przez caty okres realizacji
strategii kontynuowano takze organizacje zajeé¢ edukacyjnych i sportowych dla oséb w podesztym wieku,
majacych na celu rozwijanie kompetencji i umiejetnosci senioréw.

Poza wsparciem w utrzymaniu aktywnosci i sprawnosci wielu senioréw korzystato réwniez z form
wsparcia, pozwalajgcych na dalsze samodzielne funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym, takich jak
zapewnienie ustug opiekunczych, miejsc w mieszkaniach chronionych oraz o$rodkach wsparcia.

W kolejnych latach obserwowany byt wzrost liczby godzin realizowanych ustug opiekuriczych z ok. 794
tys. godz. w 2015 r. do blisko 830 tys. godz. w 2019 r. W roku 2020 nastgpit spadek zrealizowanych godzin
opiekunczych do poziomu 759 079 i byt on wynikiem trudnej sytuacji zwigzanej ze stanem epidemii.
Jednoczesnie z roku na rok wzrastat poziomu finansowania ustug opiekunczych —z 8 425 500 zt w roku 2015
do 19 083 489 zt w roku 2020, co spowodowane jest zwiekszonym zapotrzebowaniem, koniecznoscig
podnoszenia jakosci realizowanych ustug oraz wzrostem kosztéw pracy. Zapotrzebowanie na wsparcie w
formie ustug opiekunczych jest nadal wysokie i utrzymuje sie na poréwnywalnym poziomie w ciggu
ostatnich kilku lat. Wzrost liczby oséb objetych ustugami opiekuriczymi pomimo zwiekszenia liczby godzin
ustug opiekunczych spowodowat utrzymanie sie prawie na tym samym poziomie sredniej liczby godzin
przypadajacych na 1 swiadczeniobiorce w tygodniu. Biorgc pod uwage aktualng srednig tygodniows liczbe
godzin ustug opiekunczych na 1 swiadczeniobiorce w kontekscie cech charakteryzujgcych grupe adresatow
Swiadczenia (osoby coraz starsze o ograniczonej mozliwosci funkcjonowania), mozna postawié¢ teze, ze
ogolna liczba godzin ustug powinna zosta¢ zwiekszona, zwtaszcza uwzgledniajac ogdlnie przyjety kierunek
wsparcia polegajacy na podejmowaniu dziatan, majgcych na celu zapewnienie mozliwosci jak najdtuzszego
funkcjonowania w srodowisku zamieszkania i zapobieganie instytucjonalizacji.

Osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagajg czesciowej opieki, moga
zostad nig objete w osrodkach wsparcia. Liczba miejsc w Osrodkach dziennego pobytu w latach 2015 — 2020
sukcesywnie sie zwiekszata z poziomu 750 w roku 2015 do 848 w roku 2020.

Ponadto w sposéb ciggly rozwijana jest pomoc w formie mieszkad chronionych dla oséb, ktére ze
wzgledu na wiek potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, ale nie wymagajg opieki
catodobowej. Pierwsze mieszkanie dla oséb w podesztym wieku powstato w roku 2017 i przeznaczone byto
dla 5 oséb. W roku 2020, na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowaty 4 mieszkania chronione
przeznaczone tgcznie dla 17 oséb w podesztym wieku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia miejsc w miejscu zamieszkania osoby starsze moga
skorzystad z instytucji statego pobytu. Nalezg do nich domy pomocy spotecznej. W latach 2015 - 2019 roku

109



liczba 0séb oczekujgcych na umieszczenie w DPS dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych wynosita srednio 180 oséb. Duzg anomalie obserwujemy w roku 2020, gdzie liczba oczekujgcych
na umieszczenie w DPS wyniosta jedynie 17 oséb. W roku 2020 liczba oczekujgcych znaczaco spadta, w
zwigzku z mniejszg iloscig wnioskdw oséb ubiegajgcych sie o skierowanie do DPS oraz rezygnacjami z
umieszczenia wynikajgcymi w znacznej czesci z obawy przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

Sytuacji z roku 2020 nie mozna przenosi¢ na trendy dtugofalowe, majgc na uwadze zachodzgce procesy
demograficzne w Krakowie zasadne jest podjecie dziatann majacych na celu doprowadzenie do sytuacji, w
ktérej osoba wymagajaca pomocy bytaby umieszczana w domu pomocy spotecznej, bez koniecznosci
oczekiwania na miejsce. Efekty mogtyby zosta¢ osiggniete poprzez rozbudowe wtasnej infrastruktury.

12.2 Cele operacyjne - kierunki dziatan dla dziedziny , Aktywna polityka
senioralna”

Gtdwnym zadaniem Gminy Miejskiej Krakdw, w zakresie zachowania aktywnosci i samodzielnosci
senioréw jest stworzenie szerokiej przestrzeni, w ktdrej osoby starsze bedg mogty sie realizowaé. Istotne
jest, aby podejmowane inicjatywy dotyczyty srodowiska lokalnego senioréw, tym samym muszg one
obejmowaé swoim zasiegiem caty obszar miasta. Realizacja przedsiewzie¢ powinna réwniez zaktadaé
wiaczenie oséb w podesztym wieku w bezposrednie ksztattowanie planowanych dziatan, tak aby byli oni
rowniez wspottwdrcami tych przedsiewzied.

Zachowanie wysokiej aktywnosci fizycznej, umystowej i spotecznej stanowi jeden z czynnikow
prognozujgcych dtuzsze trwanie zycia, umozliwia starszym ludziom zachowanie autonomii i niezaleznosci,
a tym samym przyczynia sie do poprawy jakosci ich zycia. Istotng role w aktywnym zyciu seniora odgrywa
zaangazowanie obywatelskie, czynny udziat w spotecznym zyciu miasta. Seniorzy powinni mie¢ wptyw na
polityke senioralng miasta poprzez wtaczanie sie w proces jej tworzenia.®®

Dziatania w obrebie dziedziny ,, Aktywna polityka senioralna” stanowig przede wszystkim odpowiedz na
zmiany demograficzne w zakresie starzejgcego sie spoteczenstwa, majgce wptyngé na poprawe poziomu i
jakosci zycia 0sdb starszych zamieszkatych w Krakowie. Poprawa poziomu jakosci ich zycia ma nastepowac
poprzez promowanie aktywnosci osdb starszych, dbanie o stan zdrowia, edukacje oraz integracje
miedzypokoleniowa.

Wdrazane dziatania w kontekscie starzenia sie spoteczerstwa powinny obejmowa¢é ustugi wspierajace i
opiekuncze dla ,,sedziwych starcéw” oraz aktywizujgce dla ,,mtodych senioréw”.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych do realizacji w dziedzinie ,, Aktywna polityka senioralna” oraz
narzedziami wykonawczymi w tym zakresie sg gminne programy, w tym: Program Aktywnosci Spoteczne;j |
Integracji Osdb Starszych Oraz Program Ochrony Zdrowia Zdrowy Krakdw.

12.2.1 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 1. Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej
0sdb starszych, zapobiegajacej wykluczeniu

Realizacja celu bedzie oparta o szereg dziatan promujgcych i upowszechniajgcych szerokg oferte Gminy
Miejskiej Krakéw skierowang do senioréw, majgcych na celu podniesienie poziomu swiadomosci oséb
starszych na temat dziatan podejmowanych na ich rzecz. Zatozono realizacje dziatan edukacyjnych
promujgcych korzysci ptyngce z wydtuzenia pracy zawodowe]j osdb starszych oraz dziatania skoncentrowane
na promowaniu ciggtosci zycia zawodowego. Istotne jest rowniez wsparcie przed wykluczeniem cyfrowym,
budowanie pozytywnego wizerunku senioréw poprzez podkreslanie wartosci jakie moze czerpac

8 Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osdb Starszych na lata 2021 — 2025, zatacznik do uchwaty nr
LIl/1454/21 RMK, str. 13
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spoteczno$é z doswiadczen senioréw. Dziatania bedg obejmowaty dalszy rozwdj Centréw Aktywnosci
Senioréw, upowszechnienie idei wolontariatu, zajecia prowadzone w ramach Programoéw Aktywnosci
Lokalnej. Wazing funkcje stanowi budowanie wspdlnoty i tozsamosci w kategoriach najblizszego
sgsiedztwa, w tym dziatania miedzypokoleniowe zapobiegajgce wykluczeniu osdéb starszych.

Tabela nr 20. Dziatania dla celu 1

. . Podmioty symbole Zadan .
Dziatania L L Ramy finansowe
odpowiedzialne / Dziatan
Prowadzenie Centrow Aktywnosci Wydziat Polityki
Senioréw spotecznej i Zdrowia
Prowad-zeme D2|’ennych Osrodkéw Miejski Osrodek ' MOPS/PSN
Wsparcia dla Oséb Starszych Pomocy Spotecznej
Organizacja imprez kulturalnych, Wydziat Polityki 207 393 300 2t

sportowych i rekreacyjnych dla senioréw
oraz dziatan informacyjno — edukacyjnych
Upowszechnianie idei wolontariatu wsréd Wydziat Polityki
0s6b starszych spotecznej i Zdrowia

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

spotecznej i Zdrowia

Programy Aktywnosci Lokalnej MOPS/PRZ

Wskazniki realizacji celu
1. Liczba Centréow Aktywnosci Seniora, wskaznik MJUP W37_W
2. Liczba uczestnikdw lokalnych Centréw Aktywnosci Seniora
3. Poziom zaspokojenia potrzeb na wsparcie w formie skierowania do dziennych doméw pomocy / Liczba
miejsc na 1 tys. mieszkancéw
4. Liczba zorganizowanych imprez
5. Liczba senioréw angazujgcych sie w dziatalnos¢ wolontaryjng

12.2.2 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 2. Wsparcie oséb w podesztym wieku oraz ich
opiekundéw zapewniajgce mozliwie petne funkcjonowanie w srodowisku lokalnym

Wprowadzenie szeregu dziatan skoncentrowanych na wsparciu samodzielnosci oséb starszych,
pozwalajgcych na dtuzsze ich funkcjonowanie w srodowisku lokalnym, jest kluczowym czynnikiem dajacym
mozliwo$¢é ograniczenia negatywnych skutkdw ptyngcych ze zmian demograficznych ukierunkowanych na
coraz mocniej starzejgce sie spoteczenstwo naszego miasta. Podejmowane inicjatywy bedg dotyczyty
zarowno zwiekszenia liczby gminnych programéw polityki zdrowotnej i programow profilaktycznych w
obszarze zdrowia realizowanych na rzecz senioréw, takich jak szczepienia ochronne, promocja zdrowego
stylu zycia i zachowan prozdrowotnych jak i rozszerzenie pakietu drobnych ustug spotecznych
realizowanych na rzecz senioréw z zakresu ustugi asystenta osoby starszej, inicjatywy darmowych
przejazdow takséwkami, udzielaniu pomocy w drobnych naprawach domowych czy pomocy w porzadkach
domowych. Dziatania powinny zosta¢ oparte w duzej mierze o rozwdj form samopomocy w oparciu o
potencjat oséb starszych, a takze potencjat podmiotéw ekonomii spotecznej.

Gtéwny zakres dziatan obejmuje obszar zapewnienia i organizacji systemowej opieki dziennej
prowadzonej w dziennych domach pomocy spotecznej, prowadzenia mieszkan chronionych, podniesienia
jakosci i dostepnosci ustug opiekuniczych swiadczonych w miejscu zamieszkania seniorow czy tez
wzmochnienia poczucia bezpieczenstwa poprzez rozwijanie systeméw telemedycyny i teleopieki.
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Tabela nr 21. Dziatania dla celu 2

podesztym wieku

Pomocy Spotecznej

Realizacja programoéw z zakresu zdrowia
oraz rozwoj asystenckich i pomocowych

Wydziat Polityki
spotecznej i Zdrowia
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Rozwdj telemedycyny i teleopieki

???

. . Podmioty symbole Zadan )
Dziatania .. . Ramy finansowe
odpowiedzialne / Dziatan
Podniesienie jakosci i dostepnosci ustug
opiekuniczych dla osdb starszych Miejski Osrodek
L . . . SZ/PSD
Swiadczonych w ich miejscu Pomocy Spotecznej
zamieszkania
Prowadzenie mieszkan chronionych S
wspieranych dla oséb w podesztym Miejski Osrodek . MOPS/PSN
. Pomocy Spotecznej
wieku
Utworzenie nowych mieszkan s 267 731 600 zt
Miejsk k
chronionych wspieranych dla oséb w lejski Osrode MOPS/PSN

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Poziom wsparcia w formie ustug opiekuriczych w Gminie Miejskiej Krakow, wskaznik MJUP W10_W.
2. Liczba zrealizowanych godzin ustug opiekunczych
3. Liczba oséb objetych ustugami opiekuriczymi
4

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych wspieranych dla oséb w podesztym wieku na 1 tys.

mieszkancow

5. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniach chronionych dla oséb

w podesztym wieku

6. Liczba miejsc w osrodkach wsparcia dla oséb starszych na 1 tys. mieszkaricéw

12.2.3 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 3. Rozwdj form opieki dla os6b wymagajacych
catodobowego wsparcia

Osiggniecie celu umozliwig dziatania skoncentrowane na rozwoju systemu wsparcia dla osdb starszych

wymagajgcych opieki catodobowej, ktérych sytuacja rodzinna lub stan zdrowia nie pozwalajg na dtuzsze
funkcjonowanie w srodowisku lokalnym. Zatozono dalszy rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej
przeznaczonych dla oséb przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesztym wieku. Zwiekszenie liczby
miejsc powinno znaczgco wptyngc¢ na ograniczenie czasu oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej.

Bardzo waznym elementem jest wsparcie opiekunéw nieformalnych, zapobiegajgce ich wykluczeniu

spotecznemu i zawodowemu oraz przeciwdziatajgce negatywnym skutkom zdrowotnym. Kluczowym
elementem tego wsparcia jest uruchamianie miejsc opieki wytchnieniowej.
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Tabela nr 22. Dziatania dla celu 2

Podmioty symbole Zadan Ramy

D . { . ’ H
Zlatania odpowiedzialne / Dziatan finansowe

Funkcjonowanie doméw pomocy Miejski Oérodek

spotecznej dla oséb przewlekle . MOPS/PSN
. Pomocy Spotecznej
somatycznie chorych
Utworzenie nowego domu pomocy R,
spotecznej dla oséb przewlekle Miejski Osrodek MOPS/PSN 905 962 200 24

somatycznie chorych Pomocy Spoteczne]

Uruchomienie miejsc opieki Miejski Osrodek
wytchnieniowej Pomocy Spotecznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych, wskaznik MJUP W15_W.

2. Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych na 1 tys. mieszkancow w wieku powyzej 75 lat

3. Wskaznik zapotrzebowania na wsparcie w formie umieszczenia w DPS w zwigzku z zaawansowang
staroscig, wskaznik MJUP W5_W.

13. Aktywna integracja osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem

13.1 Przeglad wybranych przedsiewziec w zakresie dziedziny,
realizowanych zgodnie ze Strategiag Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Krakowa na lata 2015 - 2020

Obszar wchodzacy w sktad dziedziny ,Integracja oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem” zawiera
bardzo szeroki zakres zagadnien wptywajacych na mozliwosé zakwalifikowania osoby czy tez rodziny do
grupy zagrozonej wykluczeniem. W ramach strategii w latach 2015 — 2020 monitorowane byty
wyodrebnione oddzielnie dziedziny dotyczace problematyki ubdstwa, bezdomnosci, uzaleznieni, promocji
zatrudnienia i reintegracji zawodowej i spotecznej, a takze rewitalizacji spotecznej.

W zakresie ubdstwa dziatania zostaty skupione wokét dwdch celéw: ,Zapewnienie mozliwosci
spotecznego wtaczenia o0séb poprzez podniesienie ich kompetencji aktywnoscia wspierang, oraz
»Zapewnienie dostepu do skutecznej pomocy w formie wsparcia o charakterze materialnym ograniczajacej
zasieg i gtebokos¢ ubdstwa przy uwzglednieniu wspotudziatu beneficjentdéw pomocy spotecznej”.

W roku 2020 liczba gospodarstw domowych wymagajacych wsparcia z powodu ubdstwa wzrosta o 3,9%
w stosunku do roku 2019, utrzymuje sie jednak nadal na poziomie ponizej 6 000 gospodarstw. Wartos¢ ta
jest jednak nizsza niz w latach 2015-2018, gdzie wynosita odpowiednio 7 529 i 6 265 gospodarstw
domowych, a wiec w stosunku do roku 2018 r. jest nizsza 0 6,9 %. Wptyw na blisko 4% wzrost w roku 2020
moze miec sytuacja na rynku pracy zwigzana z obostrzeniami wprowadzonymi w zwigzku z pandemia
koronawirusa. Wptyw pandemii na sytuacje gospodarstw domowych potwierdza réwniez wzrost 0 24 % w
roku 2020 liczby rodzin otrzymujgcych zasitek okresowy z powodu bezrobocia w stosunku do roku 2019
(odpowiednio z1 834 do 2 278 gospodarstw domowych), gdzie od roku 2015 obserwowany byt sukcesywny
spadek.

Szacuje sie, ze na ogdlng liczbe $wiadczeniobiorcow zasitkéw okresowych w kolejnych latach bedzie
wptywacd stopa bezrobocia i warunki na rynku pracy jakie uksztattujg sie po zakonczeniu pandemii oraz
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zmiana struktury wiekowej mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw (w ostatnich latach systematycznie
wzrasta liczba zasitkdw przyznawanych z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby).

W latach 2015 - 2019 liczba gospodarstw domowych, ktdrym wyptacono swiadczenie w formie zasitku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego malata rok do roku z poziomu 8 371 do 7 021 gospodarstw
domowych. W roku 2020 nastgpit wzrost liczby rodzin objetych pomocg w stosunku do roku 2019 0 5,3% (z
7021 do 7397). Analizujac cele, na jakie przyznawane byty zasitki celowe i specjalne zasitki celowe w
kolejnych latach, mozna stwierdzi¢, ze najwiecej oséb otrzymywato zasitki z przeznaczeniem na optaty
mieszkaniowe — media, znaczna czes¢ oséb korzystata rowniez z pomocy finansowej na czynsz, odziez i
obuwie. Zauwazy¢ nalezy, ze 36% gospodarstw domowych korzystajgcych z tej formy pomocy jest nig objeta
z powodu ubdstwa, a wiec sg to rodziny o szczegdlnie trudnej sytuacji bytowej.

Obserwujac tendencje w zakresie liczby oséb objetych pomocg w postaci dozywiania mozna zauwazyé,
ze od 2015 r. ma miejsce cykliczny spadek beneficjentéw. Spadek liczebnosci oséb objetych pomocg mozna
powigza¢ z poprawg sytuacji ekonomicznej mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakdw wynikajgcg m. in. ze
zmniejszenia stopy bezrobocia, wzrostu uzyskiwanych dochoddw, a takze wprowadzeniem od 2016 r.
Programu Rodzina 500 plus. W 2020 r. nie odnotowano dalszego spadku, co moze sie wigza¢ z epidemia
koronawirusa i zwigzanymi z nig utrudnieniami w zyciu spotecznym i gospodarce. Do najistotniejszych
probleméw wystepujacych w rodzinach s$wiadczeniobiorcéw pomocy w ramach dozywiania nalezg
dtugotrwata lub ciezka choroba (65%), ubdstwo (48%), niepetnosprawnosé (41%) oraz bezrobocie (34%).
Nalezy mie¢ na uwadze, ze w jednej rodzinie moze wstepowac jednoczesnie kilka problemow.

W latach 2015 — 2019 rok do roku malata takze liczba oséb, ktére w wyniku interwencji osiggnety dochdd
co najmniej w wysokosci kryterium dochodowego, z poziomu 11 485 o0sdb do wartosci 8 653 0séb, jedynie
w roku 2020 nastgpit wzrost o 225 osdb.

W ramach dziedziny ,profilaktyka i rozwigzywanie probleméw uzaleznien od substancji
psychoaktywnych oraz uzaleznient behawioralnych” w ramach strategii w latach 2015 — 2020 monitorowano
wskazniki dla celéw: ,,Zwiekszenie dostepnosci do terapii uzaleznien dla osdéb uzaleznionych od substancji
psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych i ich rodzin bedacych mieszkancami Krakowa”,
»,Budowanie systemu profilaktyki i wczesnej pomocy dla dzieci i mtodziezy w zakresie uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych”, ,Wzrost poziomu wiedzy w zakresie
profilaktyki i terapii uzaleznien oraz zapobieganie i ograniczanie wystepowania zachowan ryzykownych w
kontekscie uzaleznienia od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych” oraz ,,Budowanie
systemu wsparcia osoby uzaleznionej — mieszkarica domu pomocy spotecznej”.

Odsetek osdb objetych terapig uzaleznienn od alkoholu, ktéra byta finansowana ze srodkéw Gminy
Miejskiej Krakéw w stosunku do wszystkich korzystajacych z terapii wzrdst od poziomu 42,3% w roku 2015
do 80,30% w roku 2018. Natomiast liczba zrealizowanych $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie terapii
uzaleznien w okresie od 2015 r. do 2019 r. utrzymywata sie na poziomie okoto 40 tys. Jedynie w roku 2016
nastgpit spadek udzielania swiadczen do poziomu 34 tys. Biorgc pod uwage liczbe pacjentéw korzystajacych
ze Swiadczen terapii uzaleznien mozna zauwazy¢ trend spadkowy - od 5 749 pacjentéw w roku 2015 do
2019 pacjentdw w roku 2020. Nalezy zwrécic¢ uwage, ze od roku 2017 umowy na realizacje Swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien sg podpisywane na okres 3 lat. Stad wieksza stabilnos$¢ i mozliwos¢
realizacji terapii dtugoterminowych. Wysoka liczba pacjentéw w roku 2015 oraz 2016 wynikata z faktu, iz
konkursy na terapie uzaleznier ogtaszane byty co roku. Powodowato to czeste zmiany realizatoréw
Swiadczen (poradni) oraz koniecznos$¢ przemieszczania sie pacjentéw w poszukiwaniu bezptatnej terapii. W
chwili obecnej pacjenci moga korzysta¢ z pomocy tej samej poradni przez okres 3 lat.

Odsetek dzieci i mtfodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien pozostawat
w monitorowanych latach na poziomie powyzej 20%, ze znacznym spadkiem do wartosci 3% w roku 2020,
wynikajgcym zapewne z braku mozliwosci organizowania szkole w czasie stanu epidemii oraz przejsciem
dzieci i mtodziezy na nauke zdalna.

W polityke spoteczng z zakresu integracji oséb zagrozonym wykluczeniem wpisuje sie rdwniez wsparcie
0s6b bezdomnych. Gtéwne cele monitorowane w latach 2015 — 2020 obejmowaty: ,Zapobieganie utracie
lokalu mieszkalnego oraz zapewnienie dostepu do lokali osobom eksmitowanym”, ,Zapobieganie

70 Na podstawie Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2020 r., str. 189
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utrwaleniu sie bezdomnosci i zwiekszenie skali wychodzenia z bezdomnosci” oraz ,Zmniejszenie
negatywnych skutkéw funkcjonowania oséb bezdomnych w przestrzeni publicznej”. Z przeprowadzonego
w lutym 2019 roku badania liczby oséb bezdomnych wynika, ze w Krakowie w ciggu jednej nocy przebywaty
1 062 osoby bezdomne: 171 kobiet, 873 mezczyzn oraz 18 dzieci. Wsrdd krakowskich bezdomnych 769 oséb
przebywato w placéwkach instytucjonalnych, 293 osoby znajdowaly sie poza placéwkami
instytucjonalnymi, z czego 171 w miejscach niemieszkalnych (klatki schodowe, dworce PKP i PKS, altany
Smietnikowe, piwnice itp.) Z otrzymanych danych wynika, ze w poréwnaniu z rokiem 2017, kiedy odbywato
sie poprzednie badanie, nastgpit spadek ogdlnej liczby oséb bezdomnych przebywajgcych na terenie
Krakowa 0 11,2% (w latach 2013—-2015 odnotowano wzrost o 16%, a 2015-2017 wzrost o 13%).

W 2019 roku w pordwnaniu z rokiem 2017 odnotowano spadek liczby oséb przebywajgcych
w placéwkach o0 15,77% (2013 r. — 767 osdb, 2015 r. — 882 o0sdb, 2017 r. — 913 0sdb, 2019 r. — 769 osbb)
przy jednoczesnym wzroscie liczby osdb przebywajacych poza placéwkami instytucjonalnymi (o 10 oséb
wzgledem 2017 roku).

W roku 2020 MOPS objat pomocg 1870 gospodarstw domowych oséb bezdomnych (1 934 osoby), w tym
ze swiadczen skorzystato 1690 rodzin (1 750 oséb w rodzinach). Natomiast 180 rodzin (184 osoby)
skorzystaty z pomocy wytgcznie w formie pracy socjalnej lub innych zadan pracownika socjalnego
okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej.”?

Na tej podstawie szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie liczba oséb bezdomnych oscyluje wokaét ok. 2,3
tysiecy oséb w skali roku (narastajgco), a jednorazowo (w danym dniu) przebywa w Krakowie ok. 1,3 tys.
0s6b bezdomnych, w tym ok. 700 —800 osdb zamieszkuje w rédznego rodzaju placowkach noclegowych.

Zgodnie z danymi Wydziatu Mieszkalnictwa UMK (stan na dzien 31 grudnia 2020 r.) na pomoc
mieszkaniowg oczekuje 126 rodzin — wstepnie zakwalifikowanych. Na propozycje zawarcia umowy najmu
gminnego lokalu mieszkalnego w zwigzku z objeciem ostateczng listg mieszkaniowg oczekuje 225 rodzin.
Jednoczesnie, oprécz spadku w latach 2018 — 2019, od roku 2015 nastepowat ciggty wzrost liczby oséb,
ktdre otrzymaty w danym roku lokal socjalny, od wartosci 561 oséb do 761 oséb w roku 2020.

W latach 2015 — 2020 obserwujemy duzy spadek liczby oséb zagrozonych bezdomnoscig, korzystajgcych
z poradnictwa prawnego lokalowego — z 631 do 68 o0sdb, przy czym rok 2020 moze nie dawac petnego
obrazu potrzeb w tym zakresie ze wzgledu na ograniczenia zwigzane ze stanem epidemii. Niemniej jednak
widoczna jest duza tendencja spadkowa réwniez w roku 2019, gdzie z poradnictwa skorzystato 161 osob.
W przeciagu 6 lat z roku na rok zmniejszata sie takze Srednia miesieczna liczba oséb otrzymujgcych dodatek
mieszkaniowy — z 6 482 w roku 2015 do 4 036 oséb w roku 2020. W analizowanych latach zmniejszeniu
ulegta natomiast liczba uczestnikdéw programéw majgcych na celu odpracowanie zadtuzen czynszowych
wobec Gminy Miejskiej Krakéw —z 52 oséb w roku 2015 do 15 oséb w roku 2020.

Liczba miejsc w schroniskach dla oséb bezdomnych oraz placéwkach podobnego typu w kolejnych latach
realizacji Strategii pozostawata na w miare stabilnym poziomie i w roku 2020 wyniosta 369 miejsc. W same;j
strukturze jednostek dokonano licznych przeksztatcen, w tym przeksztatcerh majgcych na celu dostosowanie
placowek do wymaganych standardéw, a takze uruchomiono schronisko z ustugami opiekuniczymi dla
bezdomnych kobiet. Podobnie, po otworzeniu nowych mieszkan chronionych w roku 2016, na statym
poziomie utrzymuje sie liczba miejsc w mieszkaniach chronionych lub podobnego typu i wyniosta w 2020
roku 112 miejsc.

Liczba o0séb bezdomnych korzystajgcych z pomocy finansowej w przedziale 6 lat utrzymywata sie na
poziomie powyzej 900 osdb, choé w poszczegdlnych latach wida¢ znaczne wahania — od najnizszej wartosci
903 w roku 2016 do najwyziszej — 981 oséb w roku 2020. Podobne wahania obserwujemy w liczbie
wydawanych positkéw w kuchniach spotecznych, z ktérych korzystaty osoby bezdomne, cho¢ w ciggu lat
2015 — 2019 byta widoczna raczej tendencja spadkowa - w roku 2015 ich liczba wyniosta 354 500 i byta
najwyzsza w badanym okresie, a najnizszg wartos$é otrzymano w roku 2019 — 247 266 wydanych positkdéw,
to w roku 2020 ponownie nastgpit wzrost - wydano o 31 061 positkow wiecej niz w roku 2019.

Dla 0s6b bezdomnych realizowane byto réwniez wsparcie w formie dziatan ostonowych i pracy socjalnej
metoda streetwork. Analizujac liczbe oséb objetych wsparciem w ramach streetwork nie mozna uchwycic¢
zadnego widocznego trendu, skala wsparcia wahata sie od 300 oséb, ktére skorzystaty ze wsparcia w roku
2016 do 150 objetych pomoca w roku 2020, przy czym rok 2020 moze nie dawac petnego obrazu potrzeb
w tym zakresie ze wzgledu na ograniczenia zwigzane ze stanem epidemii.

" Ocena zasobdw pomocy spotecznej w Krakowie za rok 2020, str. 207
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Procesem zachodzgcym w zbiorowosci oséb bezdomnych jest jej starzenie sie. Ponad 69% to osoby w
wieku powyzej 45 lat. Fakt ten jest o tyle istotny, ze wraz z uptywem kolejnych lat w Krakowie bedziemy
mieli do czynienia prawdopodobnie z pogarszaniem sie stanu zdrowia oséb bezdomnych, a w konsekwencji
ich mniejszg aktywnoscig zawodowa. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy sie spodziewaé, ze odbiorca
pomocy kierowanej przez osrodki pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzgdowe do oséb bezdomnych
w duzej mierze stang sie osoby w podesztym wieku oraz w pogarszajacym sie stanie zdrowia.

Prezentujac stan zdrowia oséb bezdomnych, warto zwrdcié¢ uwage, na utrzymujacy sie od kilku lat wysoki
procent osdb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczong niepetnosprawnosé (wsrdéd bezdomnych
niepetnosprawnych) badz przez lekarza orzecznika ZUS badz przez inny organ. Widoczne sg w tym obszarze
funkcjonowania oséb bezdomnych pozytywne efekty prowadzonej pracy socjalnej — motywowania do
zmiany wifasnej sytuacji zyciowej, poprzez coraz petniejsze korzystanie przez osoby bezdomne z
przystugujgcych im uprawnien i dazenie do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnej. Tym samym w
przysztosci moze zwiekszac sie liczba 0séb bezdomnych uprawnionych do swiadczen finansowych z pomocy
spotecznej.

Zty stan zdrowia osdéb bezdomnych coraz bardziej utrudnia im réwniez podejmowanie pracy. Odsetek
0s6b pracujgcych w ogdlnej populacji oséb bezdomnych w Krakowie jest generalnie bardzo maty, w 2020
roku wynidst 5%. Najliczniejszg grupg oséb bezdomnych sg osoby bierne zawodowo, stanowili oni w latach
2015-2020 s$rednio 67% ogotu’?.

W perspektywie najblizszych lat istotne jest zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc w schroniskach,
ogrzewalniach i noclegowniach dla oséb bezdomnych oraz zapewnienie kompleksowej pomocy dla oséb
starszych, niepetnosprawnych, wymagajgcych rekonwalescencji. Ze wzgledu na wystepujace trudnosci w
znalezieniu odpowiedniego lokalu z przeznaczeniem na prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych
alternatywng formg wparcia jest rozwdj wsparcia w formie mieszkan chronionych. Ponadto nalezy mie¢ na
uwadze, ze osoby bezdomne korzystajg ze wsparcia uruchomionego dla o0séb starszych,
niepetnosprawnych, dtugotrwale chorych, jak domy pomocy spotecznej czy mieszkania chronione, a takze
osoby bezdomne bez pracy korzystajg z pomocy skierowanej do oséb bezrobotnych.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonujg dodatkowo miejsca pomocy dla
0s6b bezdomnych, finansowane ze Zrédet innych niz budzet Gminy. Stanowig one istotne uzupetnienie
oferty wsparcia dla oséb bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscig i ubdstwem oraz znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej.

Kolejng grupg zagrozong wykluczeniem spotecznym sg osoby bezrobotne. Stopa bezrobocia w Krakowie
w latach 2015 — 2019 wskazuje na trend malejgcy. Najwyzsza wartos¢ widoczna byta w roku 2015 i wyniosta
4,5%, a najnizsza w roku 2019 osiggneta poziom 2%. W roku 2020 obserwujemy ponowny wzrost stopy
bezrobocia do poziomu 3,1%, wzrost ten spowodowany byt sytuacjg pandemiczng i wynikajgcymi z niej
decyzjami czasowego zamkniecia duzej czesci gospodarki w skali catego kraju.

Z danych GUP wynika, ze osoby dfugotrwale bezrobotne stanowity w 2020 r. 40% wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast osoby powyzej 50 roku zycia — 28%.

Z uwagi na dtugos¢ pozostawania bez pracy, najliczniejszg grupe w 2020 roku stanowili bezrobotni
pozostajacy bez pracy przez okres 6-12 miesiecy — 4 053 oséb, tj. prawie 26% wszystkich bezrobotnych. Ze
wzgledu na dtugosé stazu pracy, dominowali bezrobotni ze stazem pracy 1-5 lat — 23% ogdtu bezrobotnych.
Analizujac okres 6 letni, w ktédrym realizowana byfa Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych,
struktura oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy, pozostajgcych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy pozostawata prawie bez zmian. W analizowanym okresie osoby bezrobotne do 30
roku zycia stanowity ok. 20% ogétu bezrobotnych zarejestrowanych w GUP (najwyzsza warto$¢ w roku 2015
— 22%, najnizsza w latach 2018, 2019 — 18%). Osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia w catym okresie
utrzymywaty sie w granicach od 34 do 32% ogdétu bezrobotnych zarejestrowanych w GUP, oprdcz
widocznego w roku 2020 spadku do poziomu 28%. Najwieksze wahania mozna zaobserwowaé w grupie
0s6b dtugotrwale bezrobotnych, gdzie pomiedzy rokiem 2016, a rokiem 2020 nastgpit spadek o 16 punktéw
procentowych z poziomu 56% do 40%.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji
zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu o ustawe o zatrudnieniu
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socjalnym, w ramach klubdw integracji spotecznej oraz centréw integracji spotecznej. W ramach Strategii
monitorowano realizacje 2 celéw operacyjnych — ,Aktywizacje spoteczng i zawodowg 0séb bezrobotnych”
oraz ,Reintegracje spoteczng oséb bezrobotnych i biernych zawodowo”. W latach 2015 - 2020
funkcjonowaty 3 kluby integracji spotecznej, przy czym w roku 2016 zostat otwarty klub dla oséb
niepetnosprawnych, a w 2018 zamkniety klub dziatajgcy od 2015 roku, obie jednostki prowadzone byty
przez organizacje pozarzagdowe. Klub integracji spotecznej dziatajgcy w strukturze MOPS dziatat przez okres
wszystkich lat. tacznie ze wsparcia we wszystkich klubach w roku 2015 skorzystato 859 oséb, w 2016 roku
—1 006 0s6b, w roku 2017 — 1 082 osoby i byta to najwyzsza wartos¢ w ciggu analizowanych 6 lat. Od roku
2018 obserwujemy spadek uczestnikédw, w roku 2018 skorzystaty ze wsparcia 882 osoby, w 2019 roku — 544
oraz 2020 roku — 517 osob.

W roku 2015 na terenie Krakowa funkcjonowato jedno centrum integracji spotecznej, od roku 2016
dziatajg dwie jednostki prowadzone przez organizacje pozarzadowe. Liczba uczestnikéw CIS wahata sie w
analizowanych latach od poziomu 100 oséb w roku 2019 do 196 w roku 2017, przy czym po osiggnieciu
wartosci najwyzszej w roku 2017 w kolejnych latach systematycznie spadata do roku 2019. W roku 2020
odnotowano 3% wzrost uczestnikow.

Obserwacja zadan realizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkaricow Gminy Miejskiej
Krakéw, jak i Klubu Integracji Spotecznej dla niepracujgcych mieszkaricow Gminy Miejskiej Krakéw z
orzeczong niepetnosprawnoscig, wskazuje na zmieniajacy sie profil trudnosci uczestnikéw korzystajgcych
ze wsparcia. Aktualnie, w wielu wypadkach, dominujgcym problemem nie jest samo bezrobocie, lecz
bedace jego przyczyng inne problemy (np. zdrowotne, uzaleznienia, wiek przedemerytalny), ktére stanowig
powazng bariere w zakresie mozliwosci podjecia zatrudnienia. W 2020 r. dodatkowym negatywnym
czynnikiem wptywajgcym na sposdéb funkcjonowania Uczestnikdw byt fakt pojawienia sie pandemii.
Spowodowat on powstanie nowego rodzaju trudnosci w zakresie radzenia sobie uczestnikow z codziennymi
problemami, w tym poszerzajgcg sie izolacjg spoteczng. Sytuacja ta stanowi nowe wyzwanie dla
specjalistéw KIS i CIS.”3

Zadania wpisane w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotfecznych pod nazwg ,Rewitalizacji
spotecznej” obejmowaty szereg dziatah ujetych w celu ,Wzmacnianie integracji i partycypacji cztonkéw
lokalnych spofecznosci poprzez rozwijanie programow i dziatan rewitalizacyjnych. W Gminie Miejskiej
Krakdw prowadzenie pracy socjalnej metodg sSrodowiskowg realizowane jest w formie Programéw
Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktorych cele szczegétowe sg dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb danej
spotecznosci. Cze$¢ z nich jest wspdlna dla wszystkich, m.in.: zwiekszenie kompetencji spotecznych
mieszkancow oraz motywacji do dziatania gtéwnie na rzecz spotecznosci lokalnej, wzrost poczucia
sprawczosci oraz odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych,
zbudowanie silnej wspdtpracy miedzy partnerami lokalnymi, dziatania o charakterze edukacyjnym,
integracyjnym, aktywizujgcym, informacyjnym, wzrost kompetencji rodzicielskich i wychowawczych.
W latach 2015 — 2017 wyzej wymienionymi dziataniami objeto 11 spotecznosci lokalnych. Od 2018 do 2019
wartos$¢ ta wzrosta do 12, a nastepnie w zwigzku z kolejnymi przeksztatceniami spadta ponownie do 11.
Istotnym elementem partycypacyjnym jest realizowany w Krakowie Budzet Obywatelski. W roku 2015
mieszkancy zgtosili do realizacji 467 projektdw w ramach budzetu obywatelskiego. W latach 2016 i 2017
zaobserwowa¢ mozna byto spadek zainteresowania tg forma partycypacji — ilos¢ zgtoszonych projektow
wyniosta odpowiednio 401 i 319 zadan. llos¢ zgtaszanych przez mieszkanncéw projektéw w ramach budzetu
obywatelskiego od roku 2017 wykazuje widoczng tendencje wzrostowg — w roku 2018 zgtoszono 430
projektéw, w 2019 — 557, a w 2020 roku — 574 projekty. Prawie w analogiczny sposdb wahata sie aktywnos¢
mieszkancow w gtosowaniu nad zgtoszonymi projektami. Najnizszg liczbe gtosujgcych odnotowano w roku
2017 — 29 682 osoby, w kolejnych latach nastepuje duzy wzrost, do wartosci 50 004 osoby w roku 2019,
niestety w roku 2020 widzimy ponowny spadek do poziomu 42 281 oséb.

73 Ocena zasobdw pomocy spotecznej dla Krakowa za rok2020, str. 182
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13.2 Cele operacyjne - kierunki dziatan dla dziedziny ,, Aktywna integracja
0s06b i rodzin zagrozonych wykluczeniem”

Kierunki dziatan na lata 2021 — 2030 w ramach dziedziny ,Aktywna integracja oséb i rodzin zagrozonych
wykluczeniem” zostaty skoncentrowane wokét trzech probleméw bedacych przyczyng wykluczenia
spotecznego, to jest bezdomnosci, ubdstwa i bezrobocia. Taki wybér kierunkéw dziatan jest odpowiedzig
na problemy i prognozy wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy oraz analizy monitorowanych wskaznikéw
z realizacji strategii w latach 2015 — 2020. Wybrane cele operacyjne stanowig rowniez odpowiedz na cele i
problemy zdefiniowane w dokumentach unijnych, krajowych i regionalnych obowigzujgcych w obecnym
okresie planistycznym.

W obszarze bezdomnosci nalezy podkreslic, ze kompleksowy system wsparcia na rzecz osdb
bezdomnych powinien uwzglednia¢ profilaktyke, dziatania ostonowe z zakresu ochrony zdrowia i zycia (tzw.
redukcja szkdd) oraz pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci. Rozwigzanie problemu bezdomnosci jest
mozliwe wytgcznie poprzez rozwdj i wzmacnianie wspétpracy interdyscyplinarnej roznych instytucji, stuzb
publicznych oraz organizacji pozarzagdowych, koscielnych i zwigzkdw wyznaniowych.

W zakresie wsparcia 0sob bezrobotnych, zgodnie z Europejskim Funduszem Spotecznym Plus, osoby te
powinny mie¢ zagwarantowane odpowiednie wsparcie w zakresie aktywizacji ze strony publicznych stuzb
zatrudnienia. Wsparcie to ma stuzyé reintegracji na rynku pracy oraz zapewnia¢ wtasciwy poziom
Swiadczen, ktére powinny byé przyznawane przez rozsgdny czas, przy czym, tego rodzaju swiadczenia nie
powinny stanowi¢ czynnika zniechecajgcego do szybkiego powrotu do zatrudnienia.

Najbardziej ztozonym zagadnieniem wymagajgcym interwencji jest problem ubdstwa. Ubdstwo moze by
determinowane przez caty szereg czynnikbw majgcych swoje podioze w deficytach zdrowotnych,
spotecznych i zawodowych, osiggniecie poprawy w funkcjonowaniu takich oséb nie moze sie opierac
wytacznie na wsparciu materialnym.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych do realizacji w dziedzinie ,, Aktywna integracja oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem” oraz narzedziami wykonawczymi w tym zakresie sg gminne programy, w tym:
Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw, Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii, Program Przeciwdziatania Przemocy,
Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem GMK oraz Program Aktywnosci Spotecznej
i Integracji Oséb Starszych.

13.2.1 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 1. Przeciwdziatanie zjawisku utrwalenia sie
bezdomnosci i pogtebieniu wykluczenia spotecznego oraz zwiekszenie skali
wychodzenia z bezdomnosci

Zgodnie z definicjg bezdomnosci gtéwnym problemem osdb borykajgcych sie z tym zjawiskiem jest brak
odpowiedniego miejsca noclegowego. Brak dostepu do lokalu mieszkalnego jest jednak przyczyng innych
problemdw, ktdre dotykajg osoby bezdomne. Jako gtéwne z nich mozna wymieni¢ niezaspokajanie potrzeb
higienicznych, oraz potrzeb w zakresie zywienia, brak mozliwosci przechowywania rzeczy osobistych i
odziezy, a w zwigzku z przebywaniem czesto w bardzo trudnych warunkach zewnetrznych - podatnos¢ na
liczne infekcje i choroby.

Przeciwdziatanie bezdomnosci obejmuje prace w obszarach probleméw spotecznych majacych
bezposredni wptyw na bezdomnos¢, a wiec obszarach zwigzanych z uzaleznieniami, bezrobociem,
ubdstwem, reintegracjg zawodows i spoteczng oséb podlegajgcych wykluczeniu, zdrowiem psychicznym,
wsparciem rodziny i organizacjg pieczy zastepczej.

Dziatania ukierunkowane na profilaktyke bezdomnosci dotyczyé bedg wsparcia oséb w sytuacji
zagrozenia utraty mieszkania, a w przypadku otrzymania eksmisji bedg polega¢ na dazeniu do zapewnienia
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lokalu socjalnego lub lokalu tymczasowego. W tym zakresie istotne sg dziatania obejmujace dofinansowanie
do czynszu i sptaty zadtuzenia poprzez Swiadczenia spoteczne — zasitki z pomocy spotecznej oraz
przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych. Istotng kwestig bedzie réwniez pomoc prawna oraz mozliwos¢
uczestniczenia w gminnych programach wspierajacych sptate zadtuzenia czynszowego.

Podejmowanych bedzie szereg dziatart majacych na celu zapobieganie utrwaleniu sie bezdomnosci oraz
prowadzenie do zwiekszania skali wychodzenia z tego kryzysu. Najistotniejszym wsparciem osdb, ktérych
juz dotkneta bezdomno$¢ jest zapewnienie odpowiedniego schronienia, dlatego wazne jest utrzymanie
funkcjonujgcego systemu placéwek catodobowego pobytu i mieszkan chronionych lub podobnego typu, a
w szczegolnosci zwiekszenie liczby miejsc schroniskowych. Elementami aktywizujagcym osoby bezdomne i
wspierajgcymi je w wychodzeniu z bezdomnosci bedg dziatania pracownikéw socjalnych, asystentéw oséb
bezdomnych, w tym zwiekszenie liczby Indywidualnych Programéw Wychodzenia z bezdomnosci lub innych
plandw pracy zawieranych z osobami bezdomnymi w ramach indywidualnego wsparcia.

Biorac pod uwage skale zjawiska bezdomnosci w Gminie Miejskiej Krakéw oraz procesy demograficzne
zachodzace w tej grupie spotecznej (starzenie sie populacji oséb bezdomnych, wzrost ilosci oséb z
niepetnosprawnosciami, brak mozliwosci zapewnienia schronienia wszystkim potrzebujgcym, zwtaszcza
mezczyznom konieczne jest utrzymanie schronisk z ustugami opiekuniczymi).

Zatozono réowniez realizacje dziatan wspomagajgcych obejmujgcych skorzystanie z pomocy doraznej w
formie tazni, pralni, kuchni spotecznych, pomocy medycznej czy punktu wydawania odziezy. W celu
zapewnienia wszystkim potrzebujgcym noclegu istotna jest organizacja miejsc w placéwkach
niskoprogowych — ogrzewalniach i noclegowniach, szczegélnie w okresie zimowym.

Tabela nr 23. Dziatania dla celu 1

. . Podmioty symbole Zadan Ramy
Dziatania L. L, .
odpowiedzialne / Dziatan finansowe
Mllejsca schronienia interwencyjnego dla Miejski Osrodek . MOPS/PRZ
0s6b bezdomnych Pomocy Spotecznej

Zapobieganie utrwaleniu sie bezdomnosci Miejski Oérodek

i zwekszenlle. skali os6b wychodzacych z Pomocy Spotecznej MOPS/PRZ
bezdomnosci
Zmniejszenie negatywnych skutkéw S
. . , Miejski Osrodek

funkqonO\{vanla'osob' bezdomnych w Pomocy Spotecznej MOPS/PRZ 136 916 200 2t
przestrzeni publicznej
e o e [ o

: Y S0 UMK
nieoznaczony
Realizacja programdw wspierajacych S
odpracowywanie zadtuzen czynszowych Miejski Osrodek MOPS/REI

wobec Gminy Miejskiej Krakow Pomocy Spofeczne]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu
1. Liczba oséb, ktdre otrzymaty lokal socjalny
2. Liczba osdb, ktére skorzystaty z poradnictwa prawnego lokalowego
3. Liczba 0sdb, ktére otrzymaty dodatki mieszkaniowe
4. Liczba uczestnikdw programdéw majgcych na celu odpracowanie zadtuzen czynszowych wobec Gminy
Miejskiej Krakow
5. Liczba miejsc w ogrzewalniach i noclegowaniach dla oséb bezdomnych
6. Liczba wydawanych positkdw w kuchniach spotecznych
7. Liczba IPWzB lub innych programéw realizowanych przez pracownikéw socjalnych lub asystentdéw osoby
bezdomnej
8. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych lub podobnego typu.
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9. Liczba miejsc w schroniskach dla oséb bezdomnych lub podobnego typu.

10. Liczba zrealizowanych ustug doraznej pomocy medyczneji przedmedycznej

11. Liczba zrealizowanych ustug - zabiegdéw higienicznych w fazni

12. Liczba oséb bezdomnych objetych pomoca pracownikéw socjalnych pracujgcych metoda streetwork
13. Populacja bezdomnych objetych pomocg spoteczng na 1 000 mieszkarncéw, wskaznik MJUP W11 W
14. Liczba oséb objetych ustugg asystenta osoby bezdomnej

15. Liczba miejsc interwencyjnego schronienia dla oséb bezdomnych

16. Liczba oséb bezdomnych korzystajgcych ze schronienia interwencyjnego

17. Liczba wnioskodawcow, ktérzy otrzymali skierowanie do lokalu, wskaznik MJUP M13_M

18. Liczba gospodarstw objetych dodatkiem mieszkaniowym

13.2.2 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 2. Ograniczenie zasiegu i gtebokosci ubdéstwa
poprzez dziatania wspierajgce oraz pomoc o charakterze materialnym

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 zaktada: ,ze walka
z ubdstwem i wykluczeniem musi opierad sie na wzroscie gospodarczym i zatrudnieniu oraz na nowoczesnej
i skutecznej ochronie socjalnej. Interwencja innowacyjnej ochrony socjalnej musi by¢ potgczona z szerokim
zestawem polityk spotecznych, facznie z ukierunkowang edukacjg, pomoca spoteczng, mieszkalnictwem,
zdrowiem, godzeniem zycia prywatnego i zawodowego oraz polityk rodzinnych. Ryzyko ubdstwa uznaje sie
bowiem za wskaznik obrazujgcy nie tylko ubéstwo materialne, ale réwniez ograniczony dostep do réznego
rodzaju ustug, w tym takze do $wiadczen zdrowotnych”’4.

Skuteczne aktywne zmniejszenie zakresu i skali ubdstwa jest zatem oparte na dziataniach zmierzajgcych
do wiaczenia spotecznego oséb, rodzin i catych srodowisk lokalnych doswiadczajacych deprywac;i,
narazonych na wykluczenie zaréwno z rynku pracy jak i innych obszaréw Zzycia spotecznego, z
wykorzystaniem ustug, narzedzi i metod opartych o zasady aktywnosci i wspétdziatania w rozwigzywaniu
probleméw przez: wzbudzanie, ukierunkowanie i podtrzymywanie zaangazowania w osigganiu
samodzielnosci zyciowej, ktdrej wyrazem jest petnienie rél spotecznych i zawodowych; dostepu do
zréznicowanej oferty ustug pomocy i integracji spotecznej odpowiednich do niezaspokojonych potrzeb;
inicjowanie i wspieranie warunkow do rozwoju potencjatu spotecznosci lokalnej (stworzenie mozliwosci
samoorganizacji oraz uzyskania dostepu do odpowiednich zasobdw). Dziatania nakierowane sg przede
wszystkim na umozliwienie uzyskania osobom w sytuacji ubdstwa, samodzielnosci zyciowej, ktérej
przejawem jest petnienie rél w rodzinie w sposéb sprzyjajacy jej funkcjonalnosci, uczestnictwo na rynku
pracy oraz aktywnos$¢ obywatelskg w sferze publicznej, w tym zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalne;j.

Zmieniajace sie realia funkcjonowania spotecznego oséb i rodzin oraz dynamicznie zmieniajgcy sie
charakter ubdstwa wynikajacy z przeobrazen gospodarczych, ekonomicznych i spotecznych sprawiajg, ze
dla podtrzymywania jakosci i skutecznosci dziatan w zakresie pomocy spotecznej konieczne jest
zapewnienie odpowiedniej kwalifikacji kadry oraz stata aktualizacja metod i narzedzi pomocy’.

W roku 2020 liczba gospodarstw domowych wymagajgcych wsparcia z powodu ubdstwa wzrosta o 3,9%
w stosunku do roku 2019 i wyniosta 5 7257¢ gospodarstw domowych. Skala dziatari podejmowanych w celu
ograniczenia ubdstwa jest bardzo szeroka, ze wzgledu na wielowymiarowosc tego zjawiska oraz wptyw na
sytuacje jednostkowg osdb, takich problemoéw jak: biernos¢ zawodowa, alkoholizm, narkomania,
doswiadczanie przemocy, ale takze niepetnosprawnosé czy dtugotrwata choroba. Dziatania Gminy w
zakresie rozwigzywania wyzej wymienionych probleméw prowadzone sg w ramach: Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej
Krakéw, a takze w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz

74 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa maj 2014.

7> Program Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakdw na lata 2016 — 2020, str. 18, zatgcznik do
uchwaty nr XLIlI/768/16 RMK z dnia 11 maja 2016 r.

76 Sprawozdanie MRPIPS za rok 2020
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Przeciwdziatania Narkomanii. Dodatkowo w ramach wsparcia rodzin, w ktérych wystepujg trudnosci w
petnieniu funkcji opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (w tym
powigzanych z trudng sytuacjg finansowg rodziny) udostepniana jest ustuga asystenta rodziny oraz ustugi
osrodkéw poradnictwa i terapii rodzin. W dziataniach ukierunkowanych na wychodzenie z ubdstwa
wykorzystane bedg wszystkie ustugi wspierajgce zaplanowane w pozostatych dziedzinach interwencji.

Podnoszenie kompetencji spotecznych i zawodowych odbywaé sie bedzie z wykorzystaniem Klubu
Integracji Spotecznej w tym prac spotecznie uzytecznych i robét publicznych, Centrum Integracji Spotecznej,
ustug asystenta rodziny, rodziny wspierajacej, asystenta osoby niepetnosprawnej, wolontariusza,
specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi; ustug wsparcia w
srodowisku, w tym w ramach programdéw aktywnosci lokalnej, projektédw socjalnych oraz placéwek
wsparcia dziennego prowadzonych w formie podwérkowej. W dziataniach ukierunkowanych na
wychodzenie z ubdstwa wykorzystane beda wszystkie ustugi wspierajgce zaplanowane w pozostatych
dziedzinach interwencji.

Bardzo waznym elementem bedzie wspieranie przedsiewzieé¢ inicjowanych przez organizacje
pozarzagdowe w zakresie wdrazania aktywnych form wychodzenia z ubdstwa oraz o charakterze
animacyjnym i motywujgcym do optymalnego wykorzystania istniejgcego potencjatu srodowiska lokalnego.

Wsparciem w zakresie ograniczenia zasiegu i gtebokosci ubdstwa jest wsparcie o charakterze
materialnym, prowadzone w formie swiadczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa. Skala i
zakres tej pomocy powinien umozliwia¢ zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych oséb i rodzin,
dotknietych i zagrozonych problemem ubdstwa. Do podstawowych dziatan w tym zakresie bedzie nalezato
udzielanie pomocy w formie zasitkdw okresowych, zasitkéw statych, zasitkdw celowych i celowych
specjalnych, w tym na zakup zywnosci oraz positkdw. Istotng role stanowié bedzie takze zlecanie realizacji
zadan polegajacych na dystrybucji zywnosci w ramach Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowe;j
FEAD organizacjom pozarzagdowym oraz realizacja pomocy w zakresie dozywiania.

Na trwate zlikwidowanie sytuacji ubdstwa danej osoby moze wptyngé jedynie pozyskiwanie przez nig
dochoddéw z innych Zrddet niz pomoc spoteczna. Podstawowym narzedziem ograniczania zagrozenia
wynikajgcego z udzielania wsparcia o charakterze pienieznym, to jest mozliwosci uzaleznienia sie 0séb
i rodzin od pomocy spotecznej, stanowi zindywidualizowana praca socjalna, w ramach ktérej podejmowane
sg dziatania na rzecz umozliwienia, wspierania lub wywotywania zmiany sposobu funkcjonowania osoby,
rodziny i jej otoczenia oraz wzmacniania potencjatu oséb i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuacji
zyciowych.

Tabela nr 24. Dziatania dla celu 2

. . Podmiot symbole Zadan )
Dziatania ey y L / Ramy finansowe
odpowiedzialne Dziatan
< . . Miejski Osrodek
Swiad t . MOPS / UBO
wiadczenia z pomocy spotecznej Pomocy Spofeczne] /
SW|.adczen|a pomo.cY materialnej o charakterze Miejski Osrodek . MOPS / UBO
socjalnym dla ucznidéw Pomocy Spotecznej
Zmniejszenie problemu niedozywienia przez S,
dystrybucje zywnosci w ramach Europejskiego Pc')\/ln:?sklsozr’rggze:e' MOPS / UBO
Programu Pomocy Zywnoéciowej FEAD ¥-p )
Zwiekszenie dc?s.tepnosjc.l por.nO(':y ’ S7 UMK
terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb MCPU
uzaleznionych oraz cztonkdw ich rodzin 687 828 849 zt
Ograniczenie wystepowania zachowan
ryzykownych z obszaru uzaleznien wsrod dzieci MCPU
i mtodziezy
Ustugi wzmacniajace lub .odb.udongace Miejski Osrodek . MOPS / AZS
naturalny system wsparcia, tj. rodzine, Pomocy Spotecznej
Realizacja zréznicowanych form wsparcia
pozamaterialnego o charakterze aktywizacji Miejski Osrodek
. . MOPS / REI
spoteczno-zawodowej, podnoszgcych Pomocy Spotecznej
kompetencje spoteczne i zawodowe, w tym
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ustug dostepnych w ramach Klubdw Integracji
Spotecznej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Dostep do wsparcia indywidualnego w formie ustug.

2. Wsparcie funkcjonowania spotecznego rodzin objetych pomocg spoteczna, wskaznik MJUP W9_W.

3. Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakéw, wskaznik MJUP
W1 W

4. Liczba osob, ktérzy w wyniku interwencji osiggneli dochdd co najmniej w wysokosci kryterium
dochodowego

5. Liczba kilograméw dystrybuowanej zywnosci w ramach Europejskiego Programu Pomocy
Zywnosciowej FEAD

6. Liczba oséb, mieszkaricéw Krakowa uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych
oraz wspoétuzaleznionych, wskaznik MJUP W56_Z - zaktualizowano nazwe wskazZnika

7. Odsetek oséb objetych terapig uzaleznien od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz
wspotuzaleznionych, wskaznik MJUP W61_Z - zaktualizowano nazwe wskaZnika

8. Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien, wskaznik MJUP
wWe0_2Z

9. liczba mtodziezy ze szkét ponadpodstawowych objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien,
wskaznik MJUP M77_Z - zaktualizowano nazwe wskaznika

10. Odsetek dzieci i mtodziezy, ktdra nie miata kontaktu z alkoholem, wskaznik MJUP W55 _Z
(konieczna zmiana miernikéw - do usuniecia nastepujgce mierniki: M57 _Z, M60_Z). Miernik M58 Z
propozycja zmiany nazwy na "liczba mtodziezy ze szkét ponadpodstawowych, ktora nie miata kontaktu
z alkoholem". Miernik M61_Z propozycja zmiany nazwy "liczba badanej mfodziezy w szkotach
ponadpodstawowych"

11. liczba uczestnikéw MOPS KIS

13.2.3 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 3. Wzmocnienie procesow reintegracji i aktywizacji
spotecznej i zawodowej 0séb bezrobotnych

W 2020 roku liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy wyniosta 15 713
0s6b. Osoby z prawem do zasitku dla bezrobotnych stanowity 16,6% ogdtu bezrobotnych. Stopa bezrobocia
rejestrowanego w Krakowie wynosita na dzier 31 grudnia 2020 r. — 3,1%, dla Matopolski — 5,3%, dla Polski
—6,2%’7. W stosunku do roku poprzedniego ilo$¢ 0séb bezrobotnych w Krakowie wzrosta o 5 814 oséb.
Liczba zarejestrowanych bezrobotnych zwiekszyta sie 0 58,7%. Wyrazny wzrost oséb bezrobotnych w 2020
r. miat zwigzek z licznymi ograniczeniami w wielu sferach zycia gospodarczego i spotecznego zwigzanymi ze
stanem epidemii.

W zwigzku ze specyficzng sytuacja w zakresie problemu bezrobocia w roku 2020, zwigzang z trwajaca
epidemig oraz trudnymi do oszacowania skutkami dtugofalowymi w tym zakresie, jest to obszar szczegdlnie
wrazliwy i zapewne wymagat bedzie w przysztosci aktualizacji zaplanowanych obecnie dziatan.

Podstawowymi dziataniami wspierajgcymi osoby bezrobotne bedg dziatania o charakterze aktywizacji
spotecznej, skoncentrowane na podnoszeniu kompetencji osobistych oraz aktywizacji zawodowej
obejmujace motywowanie do poszukiwania pracy oraz podnoszenie kompetencji zawodowych, w tym
zwigzane z umiejetnoscig poruszania sie po rynku pracy.

Wsrdd dostepnych form aktywizacji wymieni¢ mozna: szkolenia, staze, prace spotecznie uzyteczne,
roboty publiczne, prace interwencyjne, jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
przygotowanie zawodowe dorostych, programy reintegracji spotecznej i zawodowej stuzgce miedzy innymi
odpracowaniu zadtuzenia, refundacja kosztéw zatrudnienia, refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub

7 https://wupkrakow.praca.gov.pl/regionalna-mapa-bezrobocial
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osobg zalezng, refundacja sktadek ZUS dla spétdzielni socjalnych, stypendium na kontynuowanie nauki oraz
sktadki KRUS, a takze udzielanie poradnictwa indywidualnego i grupowego.
Dla oséb wymagajacych wiekszego wsparcia w zwigzku z trudniejszg sytuacjg spoteczng dziatania bedg
skoncentrowane dodatkowo na zapewnieniu warunkédw podstawowej egzystencji oraz reintegracji
spotecznej, w tym pomocy finansowej, wsparciu indywidualnym i grupowym oraz pracy socjalne;j.

Tabela nr 24. Dziatania dla celu 2

Spotecznej

Pomocy Spotecznej

Dziatania POd.m'OW symbolg Za,dan / Ramy finansowe
odpowiedzialne Dziatan

Reintegracja spoteczna i zawodowa oséb Miejski Osrodek

. . . MOPS / REI
zagrozonych wykluczeniem spotecznym Pomocy Spotecznej
Organizacja szkolen podnoszgcych GUP
kompetencje zawodowe 0sdb bezrobotnych
Pozyskiwanie i przekazywanie bezrobotnym GUP
ofert pracy
Realizacja dziatan stuzacych popularyzacji GUP
postaw przedsiebiorczych wsrdd oséb
bezrobotnych
Wsparcie przedsiebiorczosci spotecznej w tym GUP
spoétdzielni socjalnych
Wykorzystanie mechanizméw finansowych GUP
wspieranych ze srodkéw UE do aktywizacji
0s6b bezrobotnych 15 828 417 zt
Refundowanie kosztow wyposazenia lub GUP
doposazenia stanowisk pracy oraz
dofinansowywane beda wynagrodzenia
bezrobotnych w wieku 50+
Realizowanie instrumentow rynku pracy Gup
Organizacja poradnictwa indywidualnego i GUP
grupowego oraz szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy
Ustugi aktywnej integracji o charakterze Miejski Osrodek . MOPS / AZS
zawodowym Pomocy Spotecznej
Aktywizacja spoteczna i zawodowa S
bezrobotnych ramach Klubu Integracji Miejski Osrodek MOPS / REI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Stopa bezrobocia w miescie Krakowie, wskaznik MJUP W9_G

2. Poziom reintegracji spotecznej bezrobotnych klientéw MOPS, wskaznik MJUP W14_ W
3. Procent osbéb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do liczby
zgtoszonych wolnych miejsc pracy, wskaznik MJUP W13_G

4. Procent o0séb bezrobotnych zaktywizowanych

zawodowo do

liczby o0séb bezrobotnych

zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug i instrumentéow rynku pracy,

wskaznik MJUP W14_G

5. Liczba miejsc w Centrach Integracji Spotecznej
6. Liczba miejsc w Klubach Integracji Spotecznej
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14.Aktywne wigczenie os6b z niepetnosprawnos$ciami

4.1. Przeglad wybranych przedsiewzie¢ w zakresie dziedziny, realizowanych
zgodnie ze Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa na
lata 2015 - 2020

Realizowane dziatania w obszarze wsparcia oséb niepetnosprawnych w ramach Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015 — 2020 zakfadaty zapewnienie warunkdéw stuzgcych mozliwie
petnej integracji oséb niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakow.

Monitorowane wskazniki w tym okresie przedstawiaty sie nastepujgco - zwiekszeniu ulegata liczba osdb,
ktorym przyznano dofinansowanie ze sSrodkéw PFRON z 3 623 w roku 2015 do 5 670 oséb w roku 2020.

W kolejnych latach dokonywano aktualizacji i druku Krakowskiego Informatora dla Osdéb
Niepetnosprawnych oraz przygotowano i wydano dwie edycje ,Przewodnika po Krakowie dla
niepetnosprawnego turysty”. W powyzszych publikacjach osoby niepetnosprawne mogg znaleié
najpotrzebniejsze informacje dotyczgce orzecznictwa, edukacji, zatrudniania, uprawnien i ulg, ktére im
przystugujg, a takze wykaz instytucji samorzagdowych oraz organizacji dziatajgcych w Srodowisku oséb
niepetnosprawnych. Na wysokim poziomie utrzymywata sie liczba publikacji i informacji skierowanych do
0s6b niepetnosprawnych, cho¢ obserwowano wahania wskaznika z poziomu 29 670 w roku 2015 do 38 350
publikacji i informacji w roku 2020.

Rehabilitacja spoteczna miata na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w zyciu
spotecznym. W 2015 roku utworzono nowy warsztat terapii zajeciowej. W latach 2016—2020 liczba miejsc
jakimi dysponowaty warsztaty w petni zaspokajata potrzeby mieszkaincéw Krakowa.

Postepujacy proces starzenia sie spotecznosci Krakowa przy uwzglednieniu towarzyszgcych tej fazie zycia
deficytéw rdézinego typu, pozwala postawié teze, ze odsetek niepetnosprawnych mieszkaricéw Gminy
Miejskiej Krakdw w najblizszych latach bedzie wzrastat. Nalezy liczy¢ sie z powaznym narastaniem problemu
samodzielnej egzystencji wsréd oséb starszych, a szczegdlnie wsréd senioréw wymagajacych pomocy —
opieki, leczenia i rehabilitacji, co stanowié¢ bedzie wyzwanie dla organizatoréw wsparcia w tym zakresie.

Wystepuje potrzeba rozwoju form wsparcia, w ramach ktérych opiekunowie dorostych oséb
niepetnosprawnych mogg liczy¢ na profesjonalne wsparcie dla swoich podopiecznych, w trakcie gdy sami
wykonujg inne obowigzki domowe lub zatatwiajg prywatne sprawy. Proponowang forma wsparcia moga
by¢ catodobowe os$rodki opieki odcigzeniowej dla oséb niepetnosprawnych zapewniajgce miejsca opieki
wytchnieniowej, odcigzajgce opiekunéw oséb niepetnosprawnych. Dziatania te bytyby realizowane w
szczegdlnosci poprzez organizacje krotkoterminowej catodobowej opieki zastepczej nad osobg
niesamodzielng, dostosowang do stanu tej osoby. Ta forma pomocy daje mozliwo$¢ opiekunom organizacji
wizyty u lekarza dla siebie lub innych domownikéw, ale takze zrobienie zakupdw, czy wykonywanie innych
czynnosci, ktdre do tej pory nie byty mozliwe do realizacji podczas sprawowania ciggtej opieki. Wsparcie
dzienne w ramach klubéw samopomocy stanowié¢ bedzie uzupetnienie dla organizowanego systemu
catodobowej opieki wytchnieniowej dla rodzin zajmujgcych sie swoimi bliskimi. Kolejne kluby samopomocy,
specjalistyczne osrodki wsparcia, powinny by¢ uruchamiane na obszarach, w ktérych infrastruktura jest
stabo rozwinieta. W placéwkach tych uczestnicy znajdg catodzienng opieke i oferte aktywizujaca,
rozwijajgcy ich zainteresowania oraz wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Miejsca pobytu catodobowego dla oséb niepetnosprawnych w mieszkaniach chronionych wspieranych
oraz rodzinnych domach pomocy sg alternatywg dla doméw pomocy spotecznej. W 2020 roku
funkcjonowato 12 mieszkan chronionych wspieranych przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dysponujgcych 60 miejscami. Planowane jest uruchomienie kolejnych miejsc w mieszkaniach
wspieranych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz nowych miejsc dla oséb niepetnosprawnych w
rodzinnych domach pomocy. W placédwkach tych osoby majg mozliwos¢ w bezpiecznej atmosferze pod
opieka specjalistow otrzymac istotne wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkdw.
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W latach 2015 - 2020 liczba oséb korzystajacych z programdéw polityki zdrowotnej w zakresie ochrony
zdrowia psychicznego wykazywata duze wahania, najnizszg wartos¢ osiggneta w roku 2019 — 37 osdb,
a najwyzszg w roku 2018 — 289 0sdb.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb, wynikajacych z
rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. tacznie w latach 2015 - 2020 wykonano 777 474 godziny
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Srednio-rocznie na ten cel
wydatkowano srodki w wysokosci blisko 3 000 000 zt. Liczba oséb objetych pomocg w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ostatnich latach utrzymuje
sie na wzglednie staltym poziomie — $rednia wyniosta 421 o0séb rocznie. Srednia liczba godzin
specjalistycznych ustug opiekuniczych przypadajgca na jedng osobe objetg ustugami w tygodniu w roku 2020
wyniosta 5,2. Wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyczynia sie do osiggniecia poprawy jakosci zycia, wzrostu samodzielnosci i aktywnosci
Swiadczeniobiorcéw, co jednoznacznie wskazuje na poprawe funkcjonowania w spoteczenstwie osdb
objetych pomocg w formie ustug. Biorgc pod uwage prognozy demograficzne, mozna spodziewa¢ sie
wzrostu zapotrzebowania na wsparcie srodowiskowe, zwtaszcza w przypadku oséb w podesztym wieku,
cierpigcych na réznego typu zaburzenia o charakterze dementywnym.

Liczba miejsc w Domach Pomocy Spotecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w analizowanych
latach pokrywata blisko od 96,54% do 98,54% zapotrzebowania na tego typu ustugi. Srednio w kazdym roku
na przyjecie do DPS dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oczekiwato blisko 30 oséb.

W omawianym okresie poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniu
chronionym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, mimo rozwijajacej sie infrastruktury (wzrost miejsc o
17), pokrywany byt sredniorocznie na poziomie blisko 90% zapotrzebowania (Srednio w ciggu roku na
skierowanie do mieszkania chronionego oczekiwato 6 osdb).

Obecnie potrzeby w zakresie dostepnosci do osrodkéw wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
sg zabezpieczone. Jednakze wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom mieszkaicéw i ich rodzin, a takze
korzystajac z mozliwosci jaka dat ustawodawca wprowadzajac do przepiséw prawa SDS typu D, zasadny jest
sukcesywny rozwdj infrastruktury w zakresie tworzenia nowych osrodkéw, w ktérych specjalistyczng opieke
i wsparcie znajdg osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong lub spektrum autyzmu. W roku 2020 z pomocy
SDS korzystato 121 0séb z niepetnosprawnoéciami sprzezonymi oraz 18 oséb ze spektrum autyzmu. Z uwagi
na brak SDS typu D wskazane osoby muszg korzysta¢ z pomocy oérodkéw innych typéw. Utworzenie
specjalistycznego SDS typu D zapewniajgcego opieke adekwatng do specyficznych potrzeb tej grupy
przyczyni sie do poprawy funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscia sprzezong lub spektrum autyzmu w
sSrodowisku zamieszkania i pozwoli na utrzymanie ich optymalnego poziomu psychofizycznego oraz zapewni
wsparcie opiekunom faktycznym.

Z uwagi na wzrastajacy odsetek osoéb starszych wsréd mieszkancow Krakowa, jak réwniez prognozy
ludnosci wskazujgce na trwatos¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem populacji oséb starszych nalezy
spodziewaé sie, ze w najblizszych latach wzrosnie liczebno$¢ osdéb z zaburzeniami psychicznymi,
uwarunkowanymi podesztym wiekiem. W zwigzku z powyzszym, koniecznym staje sie rozszerzanie
infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci, gdy
priorytetowym dziataniem jest jak najdtuzsze utrzymanie tych oséb w srodowisku zamieszkania.

1.2 Cele operacyjne - kierunki dziatan dla dziedziny ,,Aktywne wtaczenie oséb z
niepetnosprawnosciami”

Gtéwne obszary, ktére wymagajg interwencji w zakresie dziedziny ,Aktywne wigczenie o0sdb
z niepetnosprawnosciami” obejmujg przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu tych oséb, niwelowanie
trudnosci w funkcjonowaniu na ptaszczyznie barier osobistych, spotecznych i funkcjonalnych oraz
umozliwienie aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych. Dziatania zostaty ukierunkowane na
zapewnienie warunkéw do jak najdtuzszego pozostania w srodowisku lokalnym oséb niepetnosprawnych.
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Najwazniejszg role stanowi doprowadzenie do mozliwie petnej niezaleznosci oséb niepetnosprawnych,
zarowno w zakresie funkcjonowania spotecznego jak i zawodowego. Szczegdlnie istotnym wydaje sie
wtaczenie oséb z niepetnosprawnosciami we wszystkie sfery zycia spotecznego, nie tylko zapewniajac
wsparcie w obszarze zdrowia oraz kariery zawodowej ale takze dajgc mozliwosci edukacyjne pozwalajace
na rozwdj osobisty oraz wspierajgce rozwdj relacji rowiesniczych, rodzinnych, a takze sfere wewnetrzng
odpowiadajgcg za rozwdj emocji czy duchowosci.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych do realizacji w dziedzinie , Aktywne wiaczenie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami” oraz narzedziami wykonawczymi w tym zakresie sg gminne i powiatowe
programy, w tym: Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego, Powiatowy Program Dziatania na Rzecz
0s0b Niepetnosprawnych oraz Miejski Program Ochrony Zdrowia Zdrowy Krakow.

1.2.1 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 1. Wtaczanie oséb z niepetnosprawnosciami we
wszystkie sfery funkcjonowania spotecznego

Gtéwnym dziataniem pozwalajagcym na realizacje celu jest zapewnienie ustug dajgcych mozliwos¢
kompensowania skutkéw niepetnosprawnosci oraz pozwalajgcych osobom z niepetnosprawnosciami na
prowadzenie niezaleznego, godnego zycia. Zakres ustug powinien by¢ dostepny i pozwalajacy na
funkcjonowanie w spoteczenstwie w sposdb zblizony do pozostatych mieszkarnicéw Krakowa, dajac
mozliwosé witaczenia osdb z niepetnosprawnosciami we wszystkie aspekty zycia spotecznego.

Realizowane dziatania obejmujg zapewnienie ustug dla oséb niepetnosprawnych wymagajgcych
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych poprzez swiadczenie ustug
opiekunczych, ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej, treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych
oraz zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia, takich jak Warsztaty Terapii Zajeciowe] czy miejsca w
mieszkaniach wspomaganych.

Istotng role zajmujg dziatania pozwalajgce na wsparcie opiekundw osdb z niepetnosprawnosciami,
w tym opieka wytchnienowa. W ramach dostepnych dziatan przewidziano réwniez poradnictwo
specjalistyczne, ustugi edukacji ,wtaczajacej” pozwalajgcej na wyréwnywanie szans edukacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych, dziatania zmierzajace do integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych w ramach
dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oraz wspieranie oséb niepetnosprawnych w
likwidacji barier architektonicznych w miejscu zamieszkania, barier w komunikowaniu sie i barier
technicznych. Gmina Miejska Krakdw zaktada réwniez realizacje bezptatnego dowozu dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej do szkét, dofinansowanie kosztéw transportu oséb niepetnosprawnych, w tym
komunikacji miejskiej oraz dostosowanie infrastruktury miejskiej do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Tabela nr 25. Dziatania dla celu 1

Dziatania POd.m'Ot.y Symbo'.e Za,dan / Ramy finansowe
odpowiedzialne Dziatan
Wsparcie oséb niepetnosprawnych w Miejski Osrodek MOPS /PRZ
funkcjonowaniu w srodowisku lokalnym Pomocy Spotecznej MOPS / AZS
Miejski Osrodek
Rehabilitacja Spoteczna Pomocy Spotecznej
Miejski Osrodek
Przedsiewziecia integracyjne o charakterze Pomocy Spotecznej 225208 782 zt
sportowym, kulturalnym, rekreacyjnym i EK UMK/ SW MDK
turystycznym dla oséb SZ UMK
Miejski Osrodek
Informacje i publikacje kierowane do oséb Pomocy Spotecznej
niepetnosprawnych SZ UMK
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Tworzenie warunkéw wyréwnywania szans
edukacyjnych dla oséb niepetnosprawnych, EK UMK
tzw. edukacja wtgczajgca

Finansowanie szkot i placdwek specjalnych EK UMK
Udzielone wsparcie dla 0séb z orzeczeniem o
potrzebie ksztatcenia specjalnego w tym
uczniéw niepetnosprawnych w zakresie EK UMK
zapewnienia bezptatnego dowozu dzieci i
mtodziezy do szkoét

Prowadzenie Sekcji Sportowych dla oséb
niepetnosprawnych

SP UMK

Program Krakéw dla Rodziny N
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskaznik realizacji celu

1. Liczba osdb, ktérym przyznano dofinansowanie ze srodkéw PFRON.

2. Liczba publikacji, informacji skierowanych do oséb niepetnosprawnych.

3. Liczba zorganizowanych lub dofinansowanych integracyjnych przedsiewzie¢ o charakterze sportowym,
kulturalnym, rekreacyjnym i turystycznym.

4. Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych, wskaznik MJUP W4_W

Podniesienie poziomu integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych, wskaznik MJUP W20 W

6. Populacjarodzin w Krakowie korzystajgcych z Programu Krakéw dla Rodziny N, wskaznik MJUP W38 W
Liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej

7. Liczba oséb niepetnosprawnych korzystajgcych z ustugi Indywidualnego treningu kompetencji

v

1.2.2 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 2. Wsparcie samodzielno$ci zawodowej osob
niepetnosprawnych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu zawodowemu ich opiekunow

Podjecie pracy przez osoby niepetnosprawne stanowi gtéwny priorytet umozliwiajacy im prowadzenie
godnego i niezaleznego zycia oraz umozliwia petne witgczenie w zycie spoteczne. Proponowane dziatania
obejmuja budowanie systemu wsparcia ukierunkowanego na integracje i rehabilitacje zawodowg 0séb
niepetnosprawnych. Maja wptywaé na wyréwnywanie szans na rynku pracy oséb z niepetnosprawnosciami
poprzez realizacje programdéw edukacyjnych podnoszacych kompetencje zawodowe dla oséb
niepetnosprawnych bedacych w wieku aktywnosci zawodowej. Zatozono rozwdj poradnictwa zawodowego,
wsparcie trenera zatrudnienia oraz promowanie subsydialnych form zatrudnienia. Rozwdj mechanizméw
przyznajacych pomoc finansowg dla oséb niepetnosprawnych w celu podjecia dziatalno$ci gospodarczej,
rolniczej, a takze wniesienia wktadu do spétdzielni. Istotnym elementem jest korzystanie z instrumentéw
programu , Aktywny Samorzad” dajgcych mozliwos¢ udzielenia pomocy w uzyskaniu wyksztatcenia na
poziomie wyzszym poprzez dofinansowanie kosztow edukacji oraz pomoc w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej opiekundw poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej, a takze dofinansowanie likwidacji
barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym, barier w poruszaniu sie i bariery
transportowej, mogacych utrudnia¢ lub nawet uniemozliwia¢ osobie niepetnosprawnej podjecie
aktywnosci zawodowe;.

Budujac system wsparcia umozliwiajgcy podjecie pracy przez osoby niepetnosprawne, nie mozna
poming¢ dziatan skierowanych do pracodawcow. Konieczne jest prowadzenie aktywnej polityki
pozyskiwania pracodawcow pozwalajgcej na tworzenie nowych, ale takze utrzymywanie obecnych miejsc
pracy.

Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej, w tym tworzenie miejsc pracy, powinny by¢ realizowane przy
szczegdlnym uwzglednieniu sektora ekonomii spotecznej. Istotne bedzie nawigzanie szerszej wspotpracy z
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podmiotami ekonomii spotecznej oraz prowadzenie kampanii informacyjnych i edukacyjnych w tym
zakresie.

Bardzo wazinym elementem pomocy dla o0séb niepetnosprawnych jest wsparcie opiekundéw

nieformalnych, zapobiegajgce ich wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu oraz przeciwdziatajace
negatywnym skutkom zdrowotnym. Kluczowym elementem tego wsparcia jest uruchamianie miejsc opieki
wytchnieniowej, a takze SDS dla 0séb z niepetnosprawnoéciami sprzezonymi i spektrum autyzmu.

Tabela nr 26. Dziatania dla celu 2

P i lez A .
Dziatania Od.m'OFy symbog a,dan / Ramy finansowe
odpowiedzialne Dziatan

:ar:)nv(:aclzr:?: Sirltzlig\g\lljtc;\:\vwfho?rc]’gzo‘gla 0s6b z Miejski Osrodek MOPS /PSN

P . y . . P ¥ Pomocy Spotecznej MOPS / PPS
zaburzeniami psychicznymi
Utworzenie Srodowiskowego Domu
Samopomocy typu D dla oséb z Miejski Osrodek MOPS /PSN
niepetnosprawnoscig sprzezong lub spektrum Pomocy Spotecznej MOPS / PPS

autyzmu

Utworzenie osrodka wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych z miejscami catodobowego
pobytu

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek

Prowadzenie Warsztatow Terapii Zajeciowej . MOPS / PPS
Pomocy Spotecznej

Wsparcie poradnictwa w zakresie EK UMK 271631500 zt

obejmujgcym doradztwo zawodowe GUP

Promocja i dziatania informacyjne skierowane GUP

do pracodawcow, zachecajgce do zatrudniania

0s6b z niepetnosprawnosciami

Promowanie subsydiowanych form z GUP

wykorzystaniem aktualnych mozliwosci

prawnych i finansowych

Pomoc dla oséb z niepetnosprawnosciami w GUP

celu podjecia dziatalnosci gospodarczej,

rolniczej lub wniesienia wktadu do spétdzielni

Orgz?nlzaqa wsparcia trenera zatrudnienia Miejski Osrodek . MOPS / REI

wspieranego Pomocy Spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskaznik realizacji celu

1.
2.
3.

Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej na 1 tysigc mieszkancéw

Liczba godzin poradnictwa zawodowego udzielanego osobom niepetnosprawnym

Liczba oséb bezrobotnych niepetnosprawnych korzystajgcych z poradnictwa zawodowego w stosunku
do wszystkich oséb bezrobotnych korzystajgcych z poradnictwa

Liczba miejsc w SDS typu D dla oséb z niepetnosprawnoscig sprzezong lub spektrum autyzmu na
1 tysigc mieszkancow

Liczba miejsc catodobowego pobytu w osrodkach wsparcia opieki wytchnieniowej dla oséb
niepetnosprawnych na 1 tysigc mieszkancow

Liczba miejsc w sSrodowiskowych domach samopomocy i klubach samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 1 tysigc mieszkancéw
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1.2.3 Cel operacyjny — Kierunek dziatan 3. Ograniczenie wptywu zaburzen i choréb
psychicznych na petnienie rél spotecznych

Osoby z zaburzeniami psychicznymi stanowig grupe w bardzo duzym stopniu narazong na marginalizacje
spoteczng w zwigzku z trudnos$ciami w petnieniu odpowiednich rél spotecznych w Zzyciu codziennym.
Problem marginalizacji przejawia sie w wielu aspektach zycia spotecznego tych osdb. Czujg sie one bardziej
wyobcowane nizeli reszta oséb niepetnosprawnych, rzadziej podejmujg aktywnos¢ spoteczno-zawodows,
maja nizszy poziom wyksztatcenia oraz istotnie nizej oceniajg swoje zadowolenie z zycia oraz stan zdrowia.
Zaburzenia psychiczne mogg bowiem bezposrednio zaktéca¢ funkcjonowanie osoby w dwéch waznych
wymiarach: zaspokajania podstawowych potrzeb (tzw. osobista funkcja zachowania) oraz spetniania
wymagan otoczenia, zwigzanych z petnionymi rolami spotecznymi (tzw. spoteczna funkcja zachowania).”®

Na problemy osdb chorujgcych psychicznie z odnajdywaniem sie w zyciu spotecznym, zawodowym czy
rodzinnym bardzo duzy wptyw ma zachowanie otoczenia. Brak zrozumienia ze strony otoczenia, czesto
niewiedza oraz negatywne stereotypy, powodujg ograniczenie podejmowanych aktywnosci, a nawet
wycofywanie sie z realizowanych wczes$niej dziatan.

Pierwszym aspektem w zakresie ograniczenia wptywu zaburzen psychicznych na petnienie roél
spotecznych bedzie podjecie dziatan pozwalajgcych na podniesienie poziomu tolerancji oraz zrozumienia
wobec o0séb z zaburzeniami oraz chorobami psychicznymi, takich jak prowadzenie kampanii
informacyjnych, zaje¢ edukacyjnych w szkotach oraz wspieranie inicjatyw samopomocowych. Zaktada sie
rowniez wdrazanie programow polityki zdrowotnej w zakresie profilaktyki zdrowia psychicznego
skierowanych do oséb dorostych, dzieci oraz mtodziezy. Istotng role w systemie petnig Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne, ktdore zapewniajg wsparcie dla dzieci i mtodziezy, w tym réwniez w ramach
programow profilaktyczno-edukacyjnych dedykowanych tej grupie odbiorcow.

Réwnie waznym elementem realizacji celu bedzie podjecie dziatan zapewniajgcych mozliwos¢ nabycia
oraz rozwoju kompetencji spotecznych i zawodowych, poprzez prowadzenie oraz rozwdj takich form
wsparcia jak Srodowiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej, mieszkania chronione oraz
kluby samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Waznym aspektem bedzie rowniez tworzenie
oraz wdrazanie programoéw zatrudnienia i przygotowania zawodowego dla oséb chorujgcych psychicznie
czy tez szeroka oferta poradnictwa. Wsparcie aktywnosci zawodowej oséb chorujgcych psychicznie zostanie
oparte w duzej mierze na organizacjach pozarzadowych oraz podmiotach ekonomii spotecznej.
Prowadzone bedg takze dziatania w zakresie interwencji kryzysowej, w tym pomoc psychologiczna dla
chorujgcych psychicznie.

Ze wzgledu na rosnaca liczbe 0sdb starszych z zaburzeniami psychicznymi koniecznoscig staje sie rozwdj
infrastruktury doméw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych. Ponadto, niezbedny jest
rozwdj infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb ze spektrum autyzmu oraz ich
opiekunéw wymagajacych catodobowej opieki.

Pomimo sukcesywnego wzrostu liczby miejsc w mieszkaniach chronionych, obserwowanego w ostatnich
latach, wskazany jest dalszy rozwdj tej formy pomocy, w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb w tym
zakresie, réwniez ze wzgledu na mozliwo$¢ umieszczania w mieszkaniach chronionych mieszkancéw
doméw pomocy spotecznej, rokujacych poprawe swojej sytuacji, a w dalszej kolejnosci usamodzielnienie.

Wsparcie w formie skierowania do rodzinnego domu pomocy jest formg posredniag pomiedzy
Swiadczeniem pomocy w postaci ustug opiekunczych realizowanych w miejscu zamieszkania,
a skierowaniem do domu pomocy spotecznej, przy czym miesieczny koszt utrzymania osoby w rodzinnym
domu pomocy jest nizszy niz wysokos$¢ naktadéw finansowych niezbednych na zapewnienie pomocy
ustugowej w wymaganym wymiarze godzinowym. Biorgc pod uwage fakt iz osoby starsze czesto nie majg
juz mozliwosci sprawowania opieki nad swoimi dorostymi dzieémi w warunkach domowych, a umieszczenie
ich w DPS jest czesto przez nich nieakceptowalne, utworzenie placowki zapewniajgcej opieke osobom
niepetnosprawnym i ich opiekunom jest w petni uzasadnione. W tym zakresie planowane jest

78 Brzeziriska A. |., Zwoliriska K. Marginalizacja osdb z ograniczeniami sprawnosci na skutek zaburzen psychicznych.
Polityka Spoteczna
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przeksztatcenie istniejgcego rodzinnego domu pomocy dla oséb w podesztym wieku na rodzinny dom
pomocy dla oséb niepetnosprawnych.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych dla celu ,Ograniczenie wptywu zaburzen i chordb
psychicznych na petnienie rél spotecznych” oraz narzedziami wykonawczymi w tym zakresie sg gminne
i powiatowe programy, w tym: Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw” oraz Miejski Program
Ochrony Zdrowia Psychicznego.

Tabela nr 27. Dziatania dla celu 3

Podmioty symbole Zadan /

Dziatani
zlatania odpowiedzialne Dziatan

Ramy finansowe

Wsparcie oséb z zaburzeniami psychicznymi w Miejski Oérodek

funkcjonowaniu w srodowisku lokalnym i ich . MOPS / PPS
o Pomocy Spotecznej
aktywizacji.
Utworzenie rodzinnego domu pomocy dla Miejski Osrodek
0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw Pomocy Spotecznej
Prowadzenie mieszkan chronionych L
Miejski O$ k
wspieranych dla oséb z zaburzeniami lejski Osrode . MOPS / PPS
. . Pomocy Spotecznej
psychicznymi
Prowadzenie mieszkania wspomaganego T,
przeznaczonego dla 0s6b z Miejski Osrodek ) MOPS / PPS
. P . . Pomocy Spotecznej
niepetnosprawnosciami sprzezonymi
Utwlorzenle nowychl mieszkan ch.ronllonych Miejski Oérodek
wspieranych dla oséb z zaburzeniami .
. . Pomocy Spotecznej
psychicznymi
P dzenie domé t jdl S
oscb niepeinosprawnych intelektualnie oraz | MIeIS OSr0dek 1o o
P P y Pomocy Spotecznej 960 266 000 zt

0s6b z zaburzeniami psychicznymi
Utworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie

oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych Miejski Osrodek
intelektualnie wraz z miejscami opieki Pomocy Spotecznej
wytchnieniowej w ramach pobytu

catodobowego

Utworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb Miejski Osrodek
z zaburzeniami psychicznymi Pomocy Spotecznej

Prowadzenie kampanii informacyjnych o
zagrozeniach dla zdrowia psychicznego,
skierowanych do wszystkich mieszaricow EK UMK
miasta oraz wybranych grup docelowych, np.
0s6b starszych

udzielanie wsparcia dzieciom i mtodziezy w
zakresie zaburzen i choréb psychicznych -
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

EK UMK

Wskaznik realizacji celu

1. Liczba zrealizowanych godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

2. Liczba miejsc w rodzinnych domach pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych na 1 tysigc
mieszkancow

3. Liczba osdb korzystajgcych z programoéw polityki zdrowotnej w zakresie ochrony zdrowia psychicznego

4. Liczba kampanii promujgcych zdrowie psychiczne.

5. Liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia w ramach wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi
w obszarze zdrowia psychicznego

6. Liczba wspieranych przez GMK inicjatyw samopomocowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Stosunek liczby 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ktére ukonczyty programy i szkolenia w stosunku
do liczby 0séb rozpoczynajgcych programy poradnictwa zawodowego i szkolert zawodowych.

Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej dla oséb chorujgcych psychicznie oraz dla oséb
z uposledzeniem umystowym na 1 tys. mieszkancow.

Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniach chronionych wspieranych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi / Liczba miejsc na 1 tys. mieszkancéw

Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z pomocg w formie pobytu w mieszkaniach chronionych
wspieranych dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi / Liczba miejsc na 1 tys. mieszkancéw
Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z pomocg w formie pobytu w mieszkaniach chronionych
wspieranych dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie i ich opiekunéw / Liczba miejsc na 1 tys.
mieszkancow

Liczba miejsc opieki wytchnieniowej w ramach pobytu catodobowego w domu pomocy spotecznej dla
0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy na 1 tys. mieszkarncéw
Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS osdb z zaburzeniami psychicznymi,
wskaznik MJUP W_W16.

Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi na 1 tysigc
mieszkancow.

Liczba miejsc w rodzinnym domu pomocy dla oséb niepetnosprawnych.
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