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Rada Miasta Krakowa w dniu 30 stycznia 2019 r. podjęła Uchwałę Nr VI/106/19 w sprawie 

przyjęcia Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”. 

Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”, zwany dalej Programem, 

jest kontynuacją poprzednich edycji Programu „Zdrowy Kraków”, stanowi dokument o charakterze 

programowym w zakresie lokalnej polityki zdrowotnej, przyjmowanym w trzyletnim okresie 

prognozowania, ukierunkowującym działania samorządu Miasta w obszarze zdrowia publicznego.  

Ponadto, niniejszy Program został ujęty w Strategii Rozwoju Krakowa „Tu chcę żyć. Kraków 

2030” jako Program strategiczny celu operacyjnego IV.6: Powszechność realizacji idei zdrowego  

i aktywnego życia. 

W niniejszym sprawozdaniu opisano działania, które zrealizowano lub podjęto do realizacji 

w 2019 roku w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”. 

1. Lecznictwo 

1.1. Lecznictwo otwarte 

1.1.1. Realizacja zadania pn. Utrzymanie zasad najmu obowiązujących w budynkach 

przychodni administrowanych przez właściwą miejską jednostkę organizacyjną 

 
Zasady gospodarowania lokalami przeznaczonymi na realizację świadczeń zdrowotnych 

reguluje w odniesieniu do części zasobu stanowiącego własność Gminy Miejskiej Kraków 

Zarządzenie Nr 1154/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 maja 2009 r. w sprawie zasad 

wynajmowania przez Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie lokali stanowiących własność 

Gminy Miejskiej Kraków przeznaczonych na realizację świadczeń zdrowotnych (ze zm.), podjęte na 

podstawie Uchwały Nr XXXIV/445/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 lutego 2008 r. w sprawie 

zasad najmu lokali użytkowych, stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków, na czas 

nieoznaczony, na czas oznaczony dłuższy niż 3 lata oraz w przypadku, gdy po umowie zawartej na 

czas oznaczony do 3 lat, strony zawierają kolejne umowy, których przedmiotem jest ten sam lokal, 

zawierające przepisy wykonawcze do ww. aktu normatywnego. Natomiast w odniesieniu ww. 

zasobu w części stanowiącej własność Skarbu Państwa zasady gospodarowania reguluje 

Zarządzenie Nr 113/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 1 lutego 2011 r. w sprawie zasad 

najmu lokali użytkowych przeznaczonych na realizowanie świadczeń zdrowotnych stanowiących 

własność Skarbu Państwa lub współwłasność Skarbu Państwa i Gminy Miejskiej Kraków.  

W sprawach nieuregulowanych Zarządzeniem Nr 1154/2009 w zakresie kwestii związanych  

z najmem lokali użytkowych przeznaczonych na realizację świadczeń zdrowotnych, znajdują 

zastosowanie zapisy Zarządzenia Nr 2760/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 24 września 

2013 r. w sprawie trybu i szczegółowych warunków najmu lokali użytkowych stanowiących 

własność Gminy Miejskiej Kraków, wynajmowanych przez Zarząd Budynków Komunalnych  

w Krakowie (ze zm.). 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2019 r. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie 

wynajmował na realizację świadczeń zdrowotnych 620 lokali użytkowych. Większość z tych lokali 

była usytuowana w 49 budynkach w całości przeznaczonych na realizację świadczeń zdrowotnych. 

Spośród lokali wynajmowanych na realizację świadczeń zdrowotnych 67 lokali użytkowych 

usytuowanych było poza budynkami przychodni zdrowia (tzw. lokale rozproszone), dodatkowo  
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w 19 lokalach użytkowych zaliczanych do zasobu lokali użytkowych wynajmowanych na zasadach 

ogólnych realizowane były usługi w zakresie opieki zdrowotnej. W 2019 r. Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie prowadził prace remontowe w 30 budynkach w całości przeznaczonych 

na działalność leczniczą, których zakres obejmował w szczególności: 

1. roboty ogólnobudowlane (m.in.: remonty wiatrołapów, pomieszczeń po zalaniu, czyszczenie 

i impregnacja elewacji budynków, wymiana balustrad, wymiana bramy wjazdowej, awaryjna 

naprawa dachu, chodnika); 

2. prace remontowe instalacji wodno-kanalizacyjnej, gazowej oraz c.o., obejmujące m.in.: 

naprawę instalacji, wymianę elementów kotłowni, naprawę kotłów gazowych c.o.  

i c.w.u., wymianę poziomów kanalizacji sanitarnej, czyszczenie kanalizacji, remonty instalacji 

elektrycznej, remonty i naprawy dźwigów, projekty tablic informacyjnych wraz z ich 

montażem, likwidację napisów graffiti na elewacjach budynków, projekty budowy wiat 

śmietnikowych, wydzielenia pomieszczenia dla MPEC, projekt na wykonanie remontu 

dachu. 

Wysokość poniesionych wydatków na remonty zasobu przeznaczonego na realizację 

świadczeń zdrowotnych w 2019 r. wynosiła 398 972,16 zł. 

W ramach likwidacji barier architektonicznych wykonano dokumentację techniczną: 

Budowa szybu windowego przy ul. Białoruskiej 15. Na realizację zadania została wydatkowana 

kwota 384 693,42 zł. 

Dodatkowo w ramach programu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, na kilku 

budynkach w całości przeznaczonych na działalność leczniczą były realizowane w 2019 r. prace 

termomodernizacyjne. Dotyczyło to następujących lokalizacji: 

1. os. Urocze 2 

2. ul. Kutrzeby 4 

3. os. Jagiellońskie 1 

4. ul. Młodej Polski 7 

5. ul. Nałkowskiego 1 

6. os. Niepodległości 2 

7. ul. Pachońskiego 12 

8. os. 2 Pułku Lotniczego 22 

9. ul. Ułanów 29 

10. ul. Ułanów 29a 

Na realizację prac termomodernizacyjnych wydatkowano kwotę 9 597 263,64 zł, z czego  

4 724 981,41 zł pochodziło ze środków finansowych Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020. 

 

1.1.2. Programy polityki zdrowotnej realizowane przez podmioty lecznictwa otwartego 

 

Realizatorami programów polityki zdrowotnej były podmioty lecznicze realizujące 

świadczenia zdrowotne z zakresu ambulatoryjnej opieki zdrowotnej podstawowej i specjalistycznej 

oraz szpitale. Część programów polityki zdrowotnej realizowana była w ramach zadań Dzielnic 

Miasta Krakowa. Powyższe działania są szerzej opisane w rozdziale 4 niniejszego opracowania  

pn. „Profilaktyka i promocja zdrowia”. W rozdziale tym opisane są również formy informacji 

publicznej skierowane do mieszkańców Miasta Krakowa.  
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1.1.3. Dostępność do świadczeń zdrowotnych finansowanych w ramach powszechnego 

ubezpieczenia zdrowotnego na terenie Miasta Krakowa 

 

Na terenie Miasta Krakowa w 2019 r. funkcjonowały 34 publiczne i niepubliczne podmioty 

lecznicze prowadzące opiekę stacjonarną ogólną, 2 publiczne i niepubliczne podmioty lecznicze 

prowadzące opiekę stacjonarną psychiatryczną, a także 11 publicznych i niepublicznych zakładów 

opieki długoterminowej stacjonarnej.  

Łączna liczba łóżek w krakowskich publicznych i niepublicznych szpitalach ogólnych  

w 2019 roku wyniosła 5 707. W Krakowie w publicznych szpitalach ogólnych w 2019 roku łącznie 

liczba łóżek wynosiła 5 063, z czego najwięcej miejsc posiadał Szpital Uniwersytecki w Krakowie  

(1 336 łóżek). Najmniej łóżek posiadał Wojewódzki Szpital Okulistyczny (37 łóżek). W ogólnych 

szpitalach niepublicznych na terenie Krakowa w 2019 roku liczba łóżek wynosiła 644, w tym 

najwięcej łóżek posiadało Centrum Medyczne Ujastek Sp. z o. o. - 181 łóżek (Tabela I). 

 

 
Tabela I. Liczba łóżek w krakowskich publicznych i niepublicznych szpitalach ogólnych w 2019 roku. 

Szpitale publiczne i niepubliczne Województwo Małopolskie Kraków 

liczba łóżek (stan w dniu 31.12.2019 r.) 13 690 5 707 

liczba łóżek na 10 000 ludności 40,1 73,2 

średni okres pobytu */ 
w dniach 

6,1 5,5 

średnie wykorzystanie łóżek 264,9 266,6 

średnie wykorzystanie łóżek w % **/ 72,6 73,0 

liczba leczonych na 1 łóżko */ 43,5 48,1 

śmiertelność w % 2,55 2,03 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego. 
*/ obliczono do liczby leczonych bez ruchu międzyoddziałowego 

**/ odsetek obliczono w stosunku do liczby dni kalendarzowych 365 
Uwaga!  Dane bez szpitala Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji. 

 

 

W Krakowie w 2019 roku publiczne i niepubliczne podmioty lecznicze prowadzące opiekę 

stacjonarną psychiatryczną dysponowały łącznie 858 łóżkami. Najwięcej z nich posiadał Szpital 

Kliniczny im. dr Józefa Babińskiego w Krakowie – 771 łóżek, a najmniej Stowarzyszenie MONAR 

Ośrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Osób Uzależnionych z Nawrotami Choroby – 25 łóżek.  

W Tabeli II. przedstawiono dane dotyczące liczby leczonych w szpitalach ogólnych  

w Małopolsce i w Mieście Kraków, w tym liczbę osób korzystających z SOR-u (stan na dzień  

31 grudnia 2019 r.). 
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Tabela II. Liczba leczonych w szpitalach ogólnych w Małopolsce i w Mieście Kraków, w tym liczba osób 
korzystających z SOR-u (stan na dzień 31 grudnia 2019 r.). 

Wskaźniki/dane Województwo Małopolskie Kraków 

Leczeni ogółem w szpitalu w trybie dziennym na 
oddziałach 

249 497 127 615 

Leczeni ogółem w szpitalu w trybie stacjonarnym 
(przebywający w szpitalu co najmniej 1 dobę) 

632 555 297 622 

Osobodni leczenia ogółem w szpitalu 3 672 473 1 536 060 

Leczeni ogółem na SOR-ach w trybie dziennym   155 366 62 832 

Leczeni ogółem na SOR-ach w trybie stacjonarnym 
(przebywający w szpitalu co najmniej 1 dobę) 

5 011 2 775 

Osobodni leczenia na SOR-ach 8 083 5 620 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego. 
*/ liczba leczonych z ruchem międzyoddziałowym 

Uwaga!  Dane bez szpitala Ministerstwa Spraw Wewnętrznych. 
 

 

W 2019 roku w Krakowie istniało 11 publicznych i niepublicznych zakładów opieki 

długoterminowej stacjonarnej (zakłady opiekuńczo-lecznicze, pielęgnacyjno-opiekuńcze, hospicja, 

oddziały opieki paliatywnej). Zakłady te dysponowały łącznie 1 515 miejscami. Szczegółowe dane 

przedstawia Tabela III. 

 

 

Tabela III. Liczba miejsc w publicznych i niepublicznych zakładach opieki długoterminowej stacjonarnej  
w Krakowie w 2019 roku. 

Rodzaj Kod Liczba miejsc 

Podmiot/oddział opiekuńczo-leczniczy  Kod 5170 1 314 

Podmiot/oddział opiekuńczo-leczniczy dla dzieci Kod 5171 6 

Podmiot/oddział opiekuńczo-leczniczy psychiatryczny  Kod 5172 84 

Hospicjum stacjonarne 
Kod 2184  

(dawniej kod 5180) 
75 

Oddział opieki paliatywnej 
Kod 4180, 4181  

(dawniej kod 5182 i 5183) 
36 

SUMA 1 515 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego. 
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Za rok 2019 Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa przeprowadził 

roczną analizę dostępności do świadczeń z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, a także 

świadczeń w zakresie badań diagnostycznych na podstawie danych otrzymanych przez realizatora 

usługi Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej (CTIM) oraz danych nadesłanych przez 

Małopolski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia. Przekazane dane 

odzwierciedlają rzeczywisty czas oczekiwania w dniach, na świadczenia z zakresu ambulatoryjnej 

opieki specjalistycznej, świadczenia szpitalne, a także świadczenia w zakresie diagnostyki 

(świadczonych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego). Wyniki przeprowadzanych 

analiz w roku 2019 dla wybranych świadczeń zostały przedstawione w tabeli poniżej (Tabela IV).  

Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa analizuje również 

dostępność do leczenia uzdrowiskowego na podstawie danych pozyskiwanych od Małopolskiego 

Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia. W 2019 r. liczba mieszkańców Krakowa 

skierowanych na leczenie uzdrowiskowe wynosiła 10 560 osób. Najdłuższy czas oczekiwania na 

realizację leczenia (w miesiącach) w 2019 r. dotyczył uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego 

dorosłych – około 31 miesięcy, natomiast najkrótszy czas oczekiwania na realizację leczenia  

(w miesiącach) w 2019 r. dotyczył uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dzieci – około 4 miesiące. 

Spośród ogólnej liczby mieszkańców miasta Krakowa kierowanych na leczenie uzdrowiskowe  

w 2019 r., ponad połowa otrzymała skierowanie na uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorosłych. 

Ponadto trzeba podkreślić, że 76% ogólnej liczby mieszkańców Krakowa skierowanych na leczenie 

uzdrowiskowe, korzystała z leczenia uzdrowiskowego o profilu choroby reumatologiczne. Czas 

oczekiwania na realizację świadczeń zdrowotnych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego utrzymuje 

się na tym samym poziomie, co w roku 2018. 

W opinii Małopolskiego Konsultanta Wojewódzkiego w dziedzinie balneologii i medycyny 

fizykalnej – lek. med. Ewy Svejdy-Hutnikiewicz, należy zwrócić uwagę na problem tzw. 

„niedojazdów”, czyli sytuacji, w których pacjent nie informuje świadczeniodawcy, ani płatnika 

publicznego o rezygnacji ze świadczeń uzdrowiskowych. Sytuacje te są z pewnością niekorzystne 

zarówno dla Narodowego Funduszu Zdrowia, który nie może skierować na leczenie uzdrowiskowe 

kolejnego pacjenta z kolejki, jak i dla świadczeniodawcy, który do ostatniej chwili zobowiązany jest 

zagwarantować przyjęcie pacjenta. Zgodnie z opinią Pani Konsultant, popularność leczenia 

uzdrowiskowego w województwie małopolskim wynika przede wszystkim z tego, że Małopolska 

jest „zagłębiem uzdrowiskowym”, do którego przybywają pacjenci z całej Polski. 

 

 

Tabela IV. Średni rzeczywisty czas oczekiwania na wybrane świadczenia zdrowotne na terenie Miasta   
  Krakowa w roku 2019 (w dniach). 

Lp. Rodzaj badania 
Średni roczny 

czas oczekiwania  
w dniach 

1. Pracownia endoskopii (gastroskopia i kolonoskopia) ~73 

2. Pracownia rezonansu magnetycznego 137 

3. Pracownia tomografii komputerowej 68 

4. Poradnia alergologiczna 81 

5. Poradnia alergologiczna dla dzieci 157 
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6. Poradnia chirurgii ogólnej 31 

7. Poradnia chirurgii onkologicznej 40 

8. Poradnia chorób metabolicznych 50 

9. Poradnia gruźlicy i chorób płuc 60 

10. Poradnia chorób płuc dla dzieci 100 

11. Poradnia chorób zakaźnych 167 

12. Poradnia chorób zakaźnych dla dzieci 79 

13. Poradnia dermatologiczna 71 

14. Poradnia gastroenterologiczna 190 

15. Poradnia gastroenterologiczna dla dzieci 222 

16. Poradnia genetyczna 242 

17. Poradnia geriatryczna 28 

18. Poradnia hematologiczna 85 

19. Poradnia hepatologiczna 417 

20. Poradnia immunologiczna 131 

21. Poradnia kardiochirurgiczna 76 

22. Poradnia chorób naczyń 340 

23. Poradnia nefrologiczna 188 

24. Poradnia nefrologiczna dla dzieci 129 

25. Poradnia neonatologiczna 7 

26. Poradnia neurochirurgiczna 235 

27. Poradnia neurologiczna 100 

28. Poradnia neurologiczna dla dzieci 159 

29. Poradnia okulistyczna 190 

30. Poradnia okulistyczna dla dzieci 77 

31. Poradnia położniczo-ginekologiczna 17 

32. Poradnia reumatologiczna 98 

33. Poradnia reumatologiczna dla dzieci 72 

34. Poradnia urologiczna 136 

35. Świadczenia z zakresu onkologii 20 

36. Świadczenia z zakresu ortopedii i traumatologii narządu ruchu 77 

37. Świadczenia z zakresu kardiologii 107 

38. Świadczenia z zakresu endokrynologii 224 

39. Poradnia rehabilitacyjna 29 
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40. Poradnia rehabilitacyjna dla dzieci 26 

41. Dział (pracownia) fizjoterapii 124 

42. Ośrodek rehabilitacji dziennej 208 

43. Ośrodek rehabilitacji dziennej dla dzieci 37 

44. Poradnia stomatologiczna 16 

45. Poradnia stomatologiczna dla dzieci 14 

46. Poradnia chirurgii stomatologicznej 25 

47. Poradnia periodontologiczna oraz chorób błon śluzowych przyzębia 24 

48. Poradnia ortodontyczna 215 

49. Leczenie aparatem ortodontycznym 63 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych przekazanych z MOW NFZ. 

 

 

Z zaprezentowanych w tabeli danych wynika, ze najdłuższy średni czas oczekiwania wśród 

wybranych świadczeń zdrowotnych, odnotowano w dostępie do poradni hepatologicznej 

wynoszący 417 dni. Świadczeniami z drugim co do długości czasem oczekiwania były świadczenia 

udzielane w Poradni chorób naczyń – tu pacjenci musieli czekać średnio 340 dni na udzielenie 

świadczenia. Średni czas oczekiwania przekraczający 200 dni odnotowano również w przypadku 

poradni ortodontycznej (215 dni), endokrynologii (224 dni), neurochirurgii (235 dni), 

gastroenterologii dla dzieci (222 dni), genetyki (242 dni), ośrodka rehabilitacji dziennej (208 dni). 

Najkrótszy średni czas oczekiwania występował w dostępie do świadczeń z zakresu: świadczeń 

ogólnostomatologicznych dla dzieci (14 dni), świadczeń w zakresie neonatologii (7 dni), świadczeń 

ogólnostomatologicznych (16 dni), świadczeń w zakresie położnictwa i ginekologii (17 dni), 

świadczeń z zakresu onkologii (20 dni). 



 

 

Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

11 
 

1.2. Lecznictwo zamknięte 

 

W roku 2019 Gmina Miejska Kraków była podmiotem tworzącym dla trzech podmiotów 

leczniczych tj. dla: Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, 

Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie oraz Miejskiego Centrum 

Opieki dla Osób Starszych, Przewlekle Niepełnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie 

(zgodnie z Uchwałą Nr CXIII/2973/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 10 października 2018 r., 

podmiot posługuje się nazwą skróconą „Miejskie Centrum Opieki”). 

W 2019 r. przystosowanie powyższych trzech jednostek do funkcjonowania w warunkach 

panujących na rynku usług medycznych, realizowane było poprzez: 

1. przebudowę zakładów opieki zdrowotnej oraz zakupy sprzętu i aparatury medycznej, w tym 

na zabezpieczenie tzw. wkładu własnego na realizację projektów współfinansowanych ze 

środków zagranicznych niepodlegających zwrotowi, będących zadaniami inwestycyjnymi 

przewidzianymi do realizacji w ramach Uchwały Nr LXX/1013/13 RMK z dnia 27 marca  

2013 r. w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa (ze zm.); 

2. dostosowanie pomieszczeń i urządzeń tych zakładów do przepisów obowiązującego prawa. 

Na podstawie Strategii Rozwoju Krakowa, przyjętej Uchwałą Nr LXXV/742/05 Rady Miasta 

Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r. (ze zm.), Gmina Miejska Kraków przyjęła Uchwałą  

Nr XCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 r. dokument „Strategia Rozwoju 

Krakowa. Tu chcę żyć. Kraków 2030”. W powyższym dokumencie, do realizacji w ramach Celu 

operacyjnego IV-6 Powszechność realizacji idei zdrowego i aktywnego życia, przyjęto  m.in. Program 

strategiczny pn. Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków”. 

Zakończenie realizacji programowych zadań inwestycyjnych w ochronie zdrowia (szpitale 

miejskie i MCO), zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie wymagań jakim powinny 

odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia podmiotu 

wykonującego działalność leczniczą (Dz. U. z 2019 r., poz. 595), pierwotnie wyznaczono na dzień  

31 grudnia 2017 r. Na podstawie art. 207 Ustawy z dnia 15 kwietnia  2011 r. o działalności 

leczniczej (Dz. U. z 2020 r., poz. 295 ze zm.). Miejskie podmioty lecznicze, w zakresie, w którym nie 

zrealizowały programu dostosowania, wystąpiły z wnioskiem o wydanie opinii o wpływie 

niespełniania wymagań na bezpieczeństwo pacjentów do Małopolskiego Państwowego 

Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Krakowie, uzyskując prolongatę ww. terminu. Terminy 

dostosowania przez miejskie jednostki lecznictwa zamkniętego, pomieszczeń i urządzeń do 

wymagań Rozporządzenia, zostały prolongowane do dnia 31 grudnia 2020 r. Jednakże, we 

wskazanym terminie nie zostaną zrealizowane wszystkie zadania, w tym m.in. zadanie pn. Poprawa 

jakości usług zdrowotnych poprzez termomodernizację Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego 

SP ZOZ w Krakowie (ZIT), z uwagi na planowany termin zakończenia inwestycji tj. 30 czerwca  

2021 r. Miejskie podmioty lecznicze będą występowały do Małopolskiego Państwowego 

Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego o dalszą  prolongatę terminów dostosowania do wymogów 

określonych w ww. Rozporządzeniu. 

W związku z powyższym, programowe zadania inwestycyjne w zakresie dostosowania 

infrastruktury były kontynuowane w 2019 r. i są kontynuowane nadal.   

W 2019 roku Biuro Nadzoru Właścicielskiego sprawowało nadzór nad miejskimi 

podmiotami leczniczymi w imieniu podmiotu tworzącego (Gminy Miejskiej Kraków), w oparciu  

o poniższe przepisy:  

1. art. 121 ust. 1-4 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej; 
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2. Zarządzenie Nr 117/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 stycznia 2019 r. w sprawie 

sprawowania kontroli i nadzoru nad samodzielnymi publicznymi zakładami opieki 

zdrowotnej dla których Gmina Miejska Kraków jest podmiotem tworzącym;  

3. Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu 

przeprowadzania kontroli podmiotów leczniczych. 

W ramach prowadzonego nadzoru, Biuro Nadzoru Właścicielskiego przeprowadziło  

w 2019 r. trzy kontrole w miejskich podmiotach leczniczych (wszystkie o charakterze planowym). 

Zakres kontroli obejmował: realizację zadań określonych w Regulaminach Organizacyjnych oraz 

Statutach ww. jednostek, dostępność i jakość udzielanych przez nie świadczeń zdrowotnych, 

prawidłowość gospodarowania mieniem, gospodarkę finansową oraz realizację zaleceń 

pokontrolnych. 

Ponadto, w okresie sprawozdawczym, Zarządzający miejskimi podmiotami leczniczymi, na 

podstawie Zarządzenia Nr 117/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 stycznia 2019 roku  

w sprawie sprawowania kontroli i nadzoru nad samodzielnymi publicznymi zakładami opieki 

zdrowotnej dla których Gmina Miejska Kraków jest podmiotem tworzącym, byli zobowiązani do 

sporządzania i przedkładania, na wniosek Dyrektora Biura Nadzoru Właścicielskiego, informacji  

i wyjaśnień oraz do przedkładania poniższych dokumentów:  

1. rocznych planów finansowych i inwestycyjnych – w terminie do dnia 15 listopada roku 

poprzedniego; 

2. rocznych sprawozdań z realizacji planów finansowych i inwestycyjnych oraz z działalności 

jednostki – w terminach: do dnia 30 stycznia (wstępnej wersji) i 31 marca (ostatecznej 

wersji) roku następującego po roku sprawozdawczym; 

3. miesięcznych sprawozdań z realizacji planów finansowych, według określonych wzorów  

w terminie do 25 każdego miesiąca za miesiąc poprzedni; 

4. kwartalnych sprawozdań dotyczących zatrudnienia, według określonego wzoru w terminie 

do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia każdego roku; 

5. kwartalnych sprawozdań dotyczących zawartych umów najmu i dzierżawy, według 

określonego wzoru w terminie do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia 

każdego roku; 

6. kwartalnych sprawozdań dotyczących danych statystycznych z zakresu lecznictwa, według 

określonych wzorów w terminie do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia 

każdego roku; 

7. kwartalnych sprawozdań dotyczących postępowań sądowych według określonego wzoru  

w terminie do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia każdego roku; 

8. kwartalnych sprawozdań dotyczących wierzycieli jednostki, według określonego wzoru  

w terminie do 25 kwietnia, 25 lipca, 25 października, 25 stycznia każdego roku. 

W 2019 r. podległe Gminie Miejskiej Kraków podmioty lecznicze władały nieruchomościami 

gminnymi na podstawie prawa użytkowania (z wyjątkiem Miejskiego Centrum Opieki, które jest 

użytkownikiem wieczystym gruntów i właścicielem budynków). 
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1.2.1. Zadania inwestycyjne w miejskich podmiotach leczniczych oraz w innych 

podmiotach leczniczych funkcjonujących na terenie Miasta Krakowa  

w 2019 roku, realizowane z dotacji udzielonych z budżetu Miasta Krakowa   
 

Gmina Miejska Kraków w 2019 r. przekazała na realizację zadań związanych z przebudową 

oraz zakupami sprzętu i aparatury medycznej w podmiotach leczniczych z terenu miasta Krakowa, 

środki finansowe w łącznej wysokości: 40 229 597,94 zł, w tym: 40 129 597,94 zł na 

dofinansowanie zadań  inwestycyjnych w miejskich podmiotach leczniczych (wykaz zadań 

inwestycyjnych w miejskich podmiotach leczniczych stanowi Tabela V, wykaz zadań inwestycyjnych 

w innych podmiotach leczniczych funkcjonujących na terenie Miasta Krakowa w 2019 r., 

realizowanych z dotacji udzielonych z budżetu Miasta Krakowa stanowi Tabela VI). 

 

W 2019 roku zakończyła się realizacja następujących zadań lub etapów zadań: 

 

1. „Utworzenie Centrum diagnostyki, leczenia i profilaktyki chorób przewodu pokarmowego  

i gruczołów dokrewnych w SMS im. G. Narutowicza w Krakowie” 

 

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie w latach 2016-

2019 realizował projekt pn. Utworzenie Centrum diagnostyki, leczenia i profilaktyki chorób 

przewodu pokarmowego i gruczołów dokrewnych w SMS im. G. Narutowicza w Krakowie w 

ramach Zintegrowanych Inwestycji terytorialnych RPO WM w ramach 12 Osi Priorytetowej 

Infrastruktura Społeczna. Przedmiotem projektu było wykonanie nadbudowy i rozbudowy 

istniejącego Budynku Głównego Szpitala dla potrzeb Bloków Operacyjnych, wyposażonych 

w instalacje wraz z budową wind towarowo-osobowych oraz zakup sprzętu medycznego 

niezbędnego do wykonywania zabiegów operacyjnych i aparatury medycznej.  

W ramach projektu powstała nowoczesna baza zabiegowo-operacyjna. Składa się ona  

z sześciu sal operacyjnych i pomieszczeń, w których pacjenci są przygotowywani do 

zabiegów oraz nadzorowani po zabiegach operacyjnych. Centrum zapewnia dostęp do 

świadczeń, które spełniają wszystkie standardy medyczne, techniczne i sanitarne. Ponadto 

Centrum umożliwia przeprowadzanie badań profilaktycznych, zwiększenie wykrywalności 

raka jelita grubego, nowotworów neuroendokrynnych przewodu pokarmowego czy raka 

trzustki we wczesnym stadium choroby.  

Nowy blok operacyjny Szpitala wyposażony w nowoczesny sprzęt zwiększy szanse 

chorego na leczenie z wykorzystaniem procedur małoinwazyjnych, w tym metod 

endoskopowych i laparoskopowych. Zadanie zostało zrealizowane w 2019 roku, a  koszt 

inwestycji w latach 2016-2019 wyniósł: 35,7 mln zł (w tym: środki GMK: 27,3 mln zł, środki 

UE: 8 mln zł, budżet państwa: 0,4 mln zł). 

 

2. „Poprawa opieki geriatrycznej poprzez przebudowę i termomodernizację Miejskiego   

  Centrum Opieki”- budowa Pawilonu Nr 5 

 

Miejskie Centrum Opieki realizuje zadanie pn. Poprawa opieki geriatrycznej poprzez 

przebudowę i termomodernizację Miejskiego Centrum Opieki (ZIT). W czerwcu 2019 roku został 
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oddany do użytku, wybudowany ze środków Gminy Miejskiej Kraków w ramach ww. 

zadania, Pawilon Nr 5.  

Kompleks dwóch budynków Pawilonu Nr 5 Miejskiego Centrum Opieki dla Osób 

Starszych, Przewlekle Niepełnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie,  

o powierzchni 5 913 m2 i kubaturze 20 279 m3, posiada 3 kondygnacje nadziemne i jedną 

kondygnację podziemną przeznaczoną na szatnie, magazyny oraz pomieszczenia techniczne. 

W budynku przewiduje się pobyt 120 pacjentów, w pokojach jedno-, dwu-  

i czteroosobowych.  

W Pawilonie 5A zlokalizowano na 1 i 2 piętrze część przeznaczoną na opiekę 

psychiatryczną stacjonarną. Zlokalizowane są w nim min. pokoje łóżkowe pacjentów, pokoje 

terapii grupowych, jadalnie z zespołami zapleczy kuchennych, sale rehabilitacyjne, pokoje 

lekarskie oraz pomieszczenia pomocnicze (magazynowe, porządkowe).  

Na parterze zlokalizowany jest Oddział Stacjonarny Medycyny Paliatywnej, na którym 

znajdują się w pełni wyposażone: pokoje pacjentów, pokój terapii grupowej, jadalnia  

z zapleczem kuchennym, sala rehabilitacyjna, pokoje lekarskie, psychologa oraz 

pomieszczenia pomocnicze (magazynowe, porządkowe).   

W kompleksie budynku Pawilonu 5B na parterze, wyodrębniono część przeznaczoną na 

ośrodek opieki dziennej, w którym seniorzy mogą skorzystać z pobytu w Dziennej Placówce 

Opieki i Aktywizacji Osób Niesamodzielnych. Natomiast na 1 piętrze Pawilonu 5B, 

zlokalizowana jest część Poradni w tym.: Poradnia Medycyny Paliatywnej, Hospicjum 

Domowego. Na 1 piętrze znajduje się również przewiązka, która umożliwi komunikację, 

transport pacjentów na łóżkach oraz zapewnia bezpośrednie połączenie z pozostałymi 

pawilonami.  

Całkowity koszt budowy Pawilonu Nr 5 w latach 2016-2019 wyniósł: 26,7 mln zł. 

Całość środków pochodziła z budżetu Gminy Miejskiej Kraków. 

 

W  2019 r. Gmina Miejska Kraków (występująca jako Beneficjent), realizowała również 

trwałość Projektu pn. „Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego w Krakowie oraz 

wdrożenie programu edukacyjnego w zakresie opieki długoterminowej”, ze środków budżetowych 

Miasta Krakowa w wysokości: 302 270 zł.  

Zgodnie z zawartą umową, Beneficjent ma obowiązek corocznego gromadzenia środków 

finansowych w wysokości minimum 2% całkowitych wydatków kwalifikowanych na zapewnienie 

utrzymania trwałości ww. Projektu i utrzymanie nabytego lub objętego pracami budowlanymi 

mienia w ramach Projektu, w okresie 5 lat od daty zatwierdzenia sprawozdania końcowego 

 z realizacji Projektu, pod rygorem obowiązku zwrotu otrzymanych środków. Okres trwałości  

ww. Projektu liczony jest od dnia 6 września 2017 r., do dnia 5 września 2022 r. Środki finansowe 

zabezpieczone i niewykorzystane w danym roku, powiększają fundusz kolejnego roku/kolejnych lat. 

W 2019 r. środki finansowe zabezpieczone na trwałość Projektu zostały wykorzystane w 100%. 
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Tabela V.  Wykaz zadań inwestycyjnych w miejskich podmiotach leczniczych w 2019 r. 

Lp. Numer zadania Nazwa zadania 
Okres realizacji 

zadania 
Zrealizowany w 2019 r.                                                  

zakres rzeczowy zadania 

Koszt 
zadania w 

2019 r. (zł) 

Dotacja GMK 
w 2019 r. (zł) 

Środki 
finansowe ze 

źródeł 
zewnętrznych 
w 2019 r. (zł) 

Środki 
własne 

podmiotów 
leczniczych 

w 2019 r. (zł) 

1. NW/Z1.3/15 

Poprawa opieki 
geriatrycznej 

poprzez 
przebudowę  

i 
termomodernizację 

Miejskiego 
Centrum Opieki 

(ZIT) 

21.03.2016 r.  
- 30.11.2020 r. 

Dofinansowanie zakończenia robót 
budowlanych w zakresie Pawilonu Nr 5. 

Dofinansowanie dokończenia zakupu 
pierwszego wyposażenia dla potrzeb 

Pawilonu Nr 5. Dofinansowanie 
kontynuacji robót budowlanych w zakresie 

przebudowy  
i termomodernizacji Pawilonu Nr 3. 
Dofinansowanie promocji Projektu. 

12 520 244,67 11 342 935,67 1 177 309 0 

2. 
NW/DIR/Z-

XII-2Z/19 

Zakupy 
inwestycyjne dla 

potrzeb Miejskiego 
Centrum Opieki 

4.03.2019 r.  
- 31.07.2019 r. 

Dofinansowanie zakupu dwóch 
podnośników elektrycznych z wagą 

medyczną  
i podwieszkami oraz dwie sterowane 

wanny prysznicowe. 

35 322 25 000 0 10 322 

3. NW/Z1.1Z/16 

Zakup sprzętu 
medycznego dla 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. Stefana 
Żeromskiego 

SPZOZ w Krakowie 
(ZIT) 

02.03.2017 r.  
- 23.12.2019 r. 

Dofinansowanie zakupu sprzętu  
i aparatury medycznej oraz wyposażenia 

medycznego dla potrzeb Oddziału 
Okulistycznego  

z Pododdziałem, Oddziału Urologicznego, 
Oddziału Chirurgii Ogólnej Onkologicznej  

i Małoinwazyjnej, Oddziału 
Ginekologiczno-Położniczego z Salą 

Porodową, Działu Diagnostyki Obrazowej, 
Bloku Operacyjnego. 

Dofinansowanie zakupu glukometrów dla 
potrzeb Oddziałów Szpitala. 

Dofinansowanie działań organizacyjnych 
 i promocyjnych związane z realizacją 

Projektu. 

2 073 249 656 000 1 417 249 0 
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4. NW/Z1.2/15 

Poprawa jakości 
usług zdrowotnych 

poprzez 
termomodernizację 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. Stefana 
Żeromskiego  

SP ZOZ w Krakowie 
(ZIT) 

02.03.2017 r. 
- 30.06.2021 r. 

Dofinansowanie rozbudowy i przebudowy  
w zakresie dostosowania do przepisów 
sanitarnych Oddziału Ginekologiczno-

Położniczego z Salą Porodową (Pawilon  
E-E1), Oddziału Obserwacyjno-Zakaźnego 

oraz Oddziału Chorób Infekcyjnych  
i Pediatrii - II etap (Pawilon G), Oddziału 

Dermatologicznego z Pododdziałem  
- II etap (Pawilon G), Oddziału Chirurgii 

Dzieci (Pawilon D-D1), Oddziału 
Pediatrycznego (Pawilon D-D1),  

II Oddziału Chorób Wewnętrznych  
i Kardiologii z Odcinkiem Intensywnej 

Terapii Kardiologicznej (Pawilon F-F1) oraz 
Oddziału Neurologicznego  

z Pododdziałem Leczenia Udarów Mózgu 
(Pawilon F-F1). Dofinansowanie 

wykonania termomodernizacji budynku  
G, D1, F (II etap).  

Dofinansowanie wykonania robót 
budowlanych obejmujących: wymianę 

instalacji centralnego ogrzewania  
i wymianę instalacji ciepłej wody 

użytkowej (II etap).  
Dofinansowanie promocji Projektu.  

Dofinansowanie zakupu, montażu oraz 
uruchomienia stacji odwróconej osmozy 

dla potrzeb Centralnej Sterylizatornii. 
Dofinansowanie wykonania części prac 
renowacyjnych przy frontowej elewacji 

Szpitala. 

13 319 208,99 9 345 836,99 3 973 372 0 

5. 
NW/DIR/Z-
XVI-4z/19 

Zakupy 
inwestycyjne dla 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. S. Żeromskiego 
SP ZOZ w Krakowie 

7.03.2019 r.  
- 30.09.2019 r. 

Dofinansowanie zakupu urządzenia do 
kompresji klatki piersiowej w razie nagłego 
zatrzymania krążenia dla potrzeb Oddziału 

Chorób Wewnętrznych oraz innej 
aparatury medycznej dla potrzeb Oddziału 

Chorób Wewnętrznych. 

8 933,61 8 420,89 0 512,72 
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– Dzielnica XVI 

6. 
NW/DIR/Z-
XVIII-3z/19 

Zakupy 
inwestycyjne dla 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. S. Żeromskiego 
SP ZOZ w Krakowie 

– Dzielnica XVIII 

7.03.2019 r.  
- 28.06.2019 r. 

Dofinansowanie zakupu urządzenia do 
kompresji klatki piersiowej w razie nagłego 
zatrzymania krążenia dla potrzeb Oddziału 

Chorób Wewnętrznych. 

54 595,30 50 000 0 4 595,30 

7. NW/Z1.2z/19 

Zakupy 
inwestycyjne dla 

Szpitala 
Specjalistycznego 

im. S. Żeromskiego 
SP ZOZ w Krakowie  

05.03.2019 r.  
- 30.11.2020 r. 

Zakup aparatury medycznej i wyposażenia 
dla Oddziału Ginekologiczno-Położniczego  

z Salą Porodową, Oddziału Chorób 
Wewnętrznych, Pracowni Tomografii 

Komputerowej, Działu Diagnostyki 
Obrazowej, Oddziału Urologicznego, 

Oddziału Noworodków, Oddziału 
Otolaryngologicznego z Pododdziałem, 

Oddziału Okulistycznego z Pododdziałem, 
Bloku Operacyjnego, Oddziału 

Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Banku 
Krwi, Oddziału Obserwacyjno- Zakaźnego 

oraz Oddziału Chorób Infekcyjnych  
i Pediatrii, Oddziału Dermatologicznego  

z Pododdziałem oraz Administracji 
Szpitala. 

2 350 317 2 328 815 0 21 502 

8. NW/Z1.1/15 

Utworzenie 
Centrum 

diagnostyki, 
leczenia i 

profilaktyki chorób 
przewodu 

pokarmowego i 
gruczołów 

dokrewnych w SMS 
im. Gabriela 

Narutowicza w 
Krakowie (ZIT)  

15.03.2017 r.  
- 30.11.2019 r. 

Dofinansowanie zakończenia nadbudowy 
Budynku Głównego Szpitala Miejskiego 

Specjalistycznego im. G. Narutowicza  
w Krakowie dla potrzeb Bloków 

Operacyjnych wraz z budową wind 
towarowoosobowych.  

Dofinansowanie zakupu pierwszego 
wyposażenia dla potrzeb Bloków 

Operacyjnych (II etap). Dofinansowanie 
realizacji ostatniego etapu zadania pn. 

Utworzenie Centrum diagnostyki, leczenia 
i profilaktyki chorób przewodu 

pokarmowego i gruczołów dokrewnych  

23 642 079,43 15 331 564,94 8 310 514,49 0 
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w SMS im. G. Narutowicza w Krakowie 
(ZIT).  

Promocja Projektu. 

9. NW/Z1.4/19 

Przebudowa 
Szpitala Miejskiego 
Specjalistycznego 

im. Gabriela 
Narutowicza 

Krakowie 

21.03.2019 r.  
- 16.12.2019 r. 

Dokończenie przebudowy pomieszczeń dla 
potrzeb Oddziału Dziecięcego wraz  

z wykonaniem wzmocnienia istniejącej 
konstrukcji dachu na V piętrze Budynku 

Głównego Szpitala.  
Doposażenie kabin windowych  

(nr 2, 3, 4, 5) o systemy głośnomówiące, 
wizualne oraz aparaturę sterowniczą dla 

potrzeb osób niepełnosprawnych oraz 
wymiany napędów drzwiowych w windach 

nr 2, 3, 4, 5 w celu dostosowania do 
wymogów przeciwpożarowych. 

Zakup części wyposażenia dla potrzeb 
Oddziału Urologii z Onkologią, Szpitalnego 

Oddziału Ratunkowego oraz Oddziału 
Położnictwa i Ginekologii z Onkologią. 

Wymiana części kabla SN wraz  
z mufowaniem zasilającego budynki 

Szpitala. 
Zakupu wraz z dostawą i montażem 

platformy schodowej dla potrzeb 
transportu bielizny brudnej i czystej. 

Przystosowanie układu pomiarowego 
Szpitala do zwiększonego 

zapotrzebowania na elektryczną w wraz  
z opracowaniem projektu. 

1 048 151,88 1 041 024,45 0 7 127,43 

SUMA 55 052 101,88 40 129 597,94 14 878 444,49 44 059,45 

Źródło: Opracowanie własne Biura Nadzoru Właścicielskiego UMK.
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Tabela VI. Wykaz zadań inwestycyjnych realizowanych z dotacji udzielonych z budżetu miasta Krakowa, 
innym podmiotom leczniczym funkcjonującym na terenie miasta Krakowa w 2019 r. 

Lp. Numer zadania Nazwa zadania 
Przyznana 

dotacja 

1. NW/DIR/Z-II-3Z/19 

Zakupy inwestycyjne dla NZOZ Centrum Promocji Zdrowia 
Aleja Pokoju POZ sp. z o.o. – Dzielnica II 

z zakresem rzeczowym: dofinansowanie zakupu sprzętu 
komputerowego wraz z oprogramowaniem oraz aparatury 

medycznej i wyposażenia dla potrzeb Przychodni. 

50 000 zł 

2. NW/Z1.5/19 

Dofinansowanie przebudowy Centrum Onkologii  
– Instytutu im. M. Skłodowskiej-Curie 

z zakresem rzeczowym: dofinansowanie dostosowania 
pomieszczeń Przychodni Przyklinicznej do wymogów 

higieniczno-sanitarnych dla pracowni badań endoskopowych. 

50 000 zł 

SUMA 100 000 zł 

Źródło: Opracowanie własne Biura Nadzoru Właścicielskiego UMK. 

 

 

1.2.2.  Wyniki finansowe miejskich SP ZOZ w 2019 r. 

 
Gmina Miejska Kraków zatwierdza sprawozdania finansowe miejskich podmiotów 

leczniczych, realizując w ten sposób obowiązek ustawowy wynikający z art. 53 ust. 1 Ustawy z dnia 

29 września 1994 r. o rachunkowości. Zgodnie z powyższą Ustawą roczne sprawozdanie finansowe 

podlega zatwierdzeniu przez organ zatwierdzający, nie później niż 6 miesięcy od dnia bilansowego. 

Samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej pokrywa we własnym zakresie stratę netto za 

dany rok obrotowy z funduszu zakładowego. Gmina Miejska Kraków, tj. podmiot tworzący jest 

zobowiązany pokryć stratę netto nie wyższą niż suma straty netto i kosztów amortyzacji, w trybie 

wynikającym z art. 59 ust. 2 Ustawy o działalności leczniczej, w terminie 9 miesięcy od upływu 

terminu do zatwierdzenia sprawozdania finansowego lub podjąć decyzję o likwidacji samodzielnego 

publicznego zakładu opieki zdrowotnej – w terminie 12 miesięcy od daty upływu terminu do 

zatwierdzenia sprawozdania finansowego. 

Dane finansowe miejskich SPZOZ oraz informacje w sprawie zatwierdzenia przez podmiot 

tworzący  ich sprawozdań finansowych za 2019 r. zawiera Tabela VII. 

 
Tabela VII. Wyniki finansowe SP ZOZ w roku 2019 oraz wykaz Zarządzeń Prezydenta Miasta Krakowa  

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego jednostki za 2019 r. 

Jednostka 
Rok 

obrotowy 
Wynik finansowy  za rok 

obrotowy (zł) zysk/(strata) 
Zarządzenia Prezydenta Miasta 

Krakowa 

Miejskie Centrum 
Opieki w Krakowie  

ul. Wielicka 267 
2019 (minus) 1 075 428,02 

Zarządzenie Nr 1408/2020 
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 
23.06.2020 r. w sprawie 
zatwierdzenia sprawozdania 
finansowego za rok obrotowy 
2019 Miejskiego Centrum Opieki 
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dla Osób Starszych, Przewlekle 
Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie,  
ul. Wielicka 267 

Szpital Miejski 
Specjalistyczny 

im. Gabriela 
Narutowicza 
w Krakowie 

2019 (minus) 5 295 726,87  

Zarządzenie Nr 1407/2020 
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 
23.06.2020 r. w sprawie 
zatwierdzenia sprawozdania 
finansowego za rok obrotowy 
2019 Szpitala Miejskiego 
Specjalistycznego im. Gabriela 
Narutowicza w Krakowie,  
ul. Prądnicka 35-37 

Szpital 
Specjalistyczny 

im. S. Żeromskiego 
SPZOZ w Krakowie 

2019 (minus) 3 339 007,36 

Zarządzenie Nr 1406/2020 
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 
23.06.2020 r. w sprawie 
zatwierdzenia sprawozdania 
finansowego za rok obrotowy 
2019 Szpitala Specjalistycznego 
im. Stefana Żeromskiego SPZOZ  
w Krakowie, os. Na Skarpie 66 

Źródło: Opracowanie własne Biura Nadzoru Właścicielskiego UMK. 
 

 

W związku z tym, że straty finansowe miejskich podmiotów leczniczych za rok 2019 nie 

przekraczały wartości rocznej amortyzacji, nie znajduje się w konieczności pokrywania przez Gminę 

Miejską Kraków straty finansowej w trybie wynikającym z art. 59 ust. 2 Ustawy o działalności 

leczniczej. 

 

 

2. Ratownictwo Medyczne 

 

Na podstawie Ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym 

zadania w zakresie planowania, organizowania, koordynowania oraz nadzoru nad systemem 

Państwowe Ratownictwo Medyczne, w tym na terenie Miasta Krakowa,  wykonuje Wojewoda 

Małopolski (art. 18). Zgodnie z ww. Ustawą jednostkami systemu Państwowe Ratownictwo 

Medyczne są szpitalne oddziały ratunkowe (SOR) oraz zespoły ratownictwa medycznego (ZRM),  

w tym lotnicze zespoły ratownictwa medycznego (LZRM). 

Od 1 kwietnia 2019 r. weszły w życie zmiany w działaniu systemu Państwowe Ratownictwo 

Medyczne w całej Polsce, w tym również w województwie małopolskim, w związku z wejściem  

w życie Ustawy z 10 maja 2018 r. o zmianie Ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 115), w ramach której m. in. wprowadzony został 

nowy ramowy wzór planu działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne. Rozporządzenie 

określało także szczegółowy zakres danych objętych wojewódzkim planem oraz zakres danych 

podlegających upublicznieniu w Biuletynie Informacji Publicznej.   

Obowiązujący w roku 2019 „Plan działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne dla 

województwa małopolskiego” (nowy tekst jednolity z 26 czerwca 2019 r.) opracowany został na 

podstawie ww. Ustawy oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia  8 listopada 2018 r. w sprawie 
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wojewódzkiego planu działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne (Dz.U. z 2018 r. poz. 

2154). Plan ten zawierał m. in. informacje dotyczące liczby, rozmieszczenia, rejonów operacyjnych 

zespołów ratownictwa medycznego, liczby i rozmieszczenia szpitalnych oddziałów ratunkowych, 

oddziałów szpitalnych wyspecjalizowanych w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych 

niezbędnych dla ratownictwa medycznego, jednostek współpracujących z systemem, w tym 

Rejestru Jednostek Współpracujących. Ponadto w Planie uwzględnione zostały informacje 

dotyczące hospitalizacji osób w stanach nagłego zagrożenia zdrowotnego, sposób koordynowania 

działań jednostek systemu oraz informacje dot. personelu zatrudnionego w jednostkach systemu 

Państwowe Ratownictwo Medyczne, a wykonującego zawód medyczny (lekarz systemu, 

pielęgniarka systemu, ratownik medyczny). 

Od 1 kwietnia 2019 r. na terenie województwa małopolskiego została wprowadzona nowa 

organizacja systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne, polegająca na dostosowaniu rejonów 

operacyjnych ZRM w taki sposób, aby pokrywały się z rejonami operacyjnymi dwóch dyspozytorni 

medycznych, tj. Dyspozytorni w Krakowie i Dyspozytorni w Tarnowie, W ramach nowej organizacji 

rejonów operacyjnych Małopolska została podzielona na dwa rejony operacyjne: Rejon Krakowski  

i Rejon Karpacki.  Krakowski Rejon Operacyjny był obsługiwany przez Dyspozytornię Medyczną  

w Krakowie i obejmował: miasto Kraków oraz następujące powiaty: krakowski, proszowicki, 

miechowski, olkuski, chrzanowski, oświęcimski, wadowicki, suski, myślenicki, wielicki, nowotarski, 

tatrzański. Karpacki Rejon Operacyjny  obejmował: miasto Tarnów, miasto Nowy Sącz oraz 

powiaty: nowosądecki, tarnowski, bocheński, brzeski, dąbrowski, limanowski, gorlicki i był 

obsługiwany przez Dyspozytornię Medyczną w Tarnowie. 

Wojewódzki Plan podlegał bieżącej aktualizacji w roku 2019, a zmiany proponowane   

w formie kolejnych aneksów opiniowane były ze szczególnym uwzględnieniem zmian odnoszących 

się do miasta Krakowa należącego do Rejonu Krakowskiego (Aneks nr 1, nr 2, nr 3). 

Zmiany wprowadzone w 2019 r. do organizacji systemu Państwowe Ratownictwo 

Medyczne w Rejonie Krakowskim m. in. uwzględniały przekwalifikowanie 1 ZRM „S” na ZRM „P”  

i wydłużenie czasu pracy 1 ZRM do 24 godz. w powiecie krakowskim (Krzeszowice), a także 

przekwalifikowanie 1 ZRM „S” na działający 16 godz. na dobę ZRM „S” i działający 8 godz. na dobę 

ZRM „P” w powiecie krakowskim (Skawina). Ponadto wprowadzono na czas nieokreślony zmiany na 

terenie miasta Krakowa polegające na kontynuacji rozwiązań zaakceptowanych przez Ministra 

Zdrowia, a obowiązujących od 1 stycznia do 31 marca 2019 r., tj. dotyczące wydłużenia z 16 do  

24 godz. na dobę czasu działania podstawowego zespołu ratownictwa medycznego (ZRM „P”) 

stacjonującego na terenie miasta Krakowa oraz utworzenia nowego działającego 12 godz. na dobę 

(od 7.00 do 19.00) ZRM „P” stacjonującego na terenie miasta Krakowa. Zmiany wprowadzone  

w roku 2019 do Wojewódzkiego Planu uwzględniały również aktualizację danych w zakresie 

dodatkowych ZRM, możliwych do uruchomienia w wypadkach zdarzeń powodujących stan nagłego 

zagrożenia zdrowotnego znacznej liczby osób, w tym 2 ZRM „P” (z maksymalnym czasem 

uruchomienia 120 min.) na terenie Krakowa, których dysponentem jest Krakowskie Pogotowie 

Ratunkowe. Ponadto  wprowadzono zmiany w zakresie terminu uruchomienia Centrum Urazowego 

dla Dzieci (CUD), planowanego w ramach struktury organizacyjnej Uniwersyteckiego Szpitala 

Dziecięcego w Krakowie. 

Zatwierdzony przez Ministra Zdrowia „Plan działania systemu Państwowe Ratownictwo 

Medyczne dla województwa małopolskiego” wraz z aktualizacjami wprowadzonymi w 2019 r. był  

dostępny w Biuletynie Informacji Publicznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie. 
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2.1. Zespoły Ratownictwa Medycznego na terenie Krakowa 

 

Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie 

Medycznym (art. 36), zespoły ratownictwa medycznego dzielą się na: 

1. Specjalistyczne (ZRM „ S”), w skład których wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do 

wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz systemu, pielęgniarka 

systemu lub ratownik medyczny; 

2. Podstawowe (ZRM „P”), w skład których wchodzą co najmniej dwie osoby uprawnione do 

wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka systemu lub 

ratownik medyczny; 

3. lotnicze (LZRM), w skład których wchodzą co najmniej trzy osoby, w tym co najmniej: jeden 

pilot zawodowy, lekarz systemu oraz ratownik medyczny lub pielęgniarka systemu. 

Zespół ratownictwa medycznego (ZRM) jest wyposażony w specjalistyczny środek 

transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach 

zgodnych z normami europejskimi. W skład zespołów wchodzi kierowca, w przypadku gdy żaden  

z członków zespołów ratownictwa medycznego nie posiada prawa jazdy kategorii B oraz nie spełnia 

warunków, o których mowa w aktualnych przepisach Prawa o ruchu drogowym.  

W latach 2016 do 2019 liczba ZRM zmieniała się na terenie województwa, w tym także na 

terenie Krakowa. Według stanu na koniec roku 2016 ogólna liczba ZRM na terenie województwa 

wynosiła 119,58, w tym 32,79 ZSR „S” (specjalistyczne) oraz 86,79 ZRM „P” (podstawowe), w tym 

łączna liczba ZRM na terenie Krakowa wynosiła 18 zespołów ratownictwa medycznego (2 ZRM  

„S” i 16 ZRM „P”). W roku 2017 w ramach zmian wprowadzanych kolejnymi aneksami do Planu 

działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne dla województwa małopolskiego, dokonano 

przekwalifikowania niektórych specjalistycznych zespołów ratownictwa medycznego (ZRM  

„S”) działających na terenie województwa na zespoły podstawowe (ZRM „P”), w tym także zespołu 

ratownictwa medycznego działającego na terenie Krakowa.  Spośród dwóch działających uprzednio 

specjalistycznych ZRM „S” jeden został przekwalifikowany w roku 2017 na podstawowy ZRM  

„P”. Zatem w roku 2017 na terenie Krakowa działało łącznie 18 ZRM, w tym tylko 1 ZRM „S” oraz 

17 ZRM „P”. Natomiast w roku 2018 od 1 stycznia do 31 marca 2018 r. w województwie 

małopolskim stacjonowało łącznie 119,58 ZRM (31,67 „S” i 87,92 „P”), w tym w Krakowskim 

Rejonie Operacyjnym: 79,17 ZRM (21,67 „S” i 57,50 „P”). Z kolei w okresie od 1 kwietnia do 31 lipca 

2018 r. w województwie małopolskim stacjonowało łącznie 120,25 ZRM (26 „S” i 94,25 „P”), w tym 

w Krakowskim Rejonie Operacyjnym: 79,50 ZRM (20,00 „S” i 59,50 „P”) a w okresie od 1 sierpnia do 

31 grudnia 2018 r. w województwie małopolskim stacjonowało łącznie 122,08 ZRM (26 „S” i 96,08 

„P”), w tym w Krakowskim Rejonie Operacyjnym: 80,83 ZRM (20,00 „S” i 60,83 „P”). W roku 2019 

wg stanu na 1 kwietnia w województwie małopolskim stacjonowało łącznie 135 ZRM (24 „S” i 111 

„P”), a po przekwalifikowaniu jednego ZRM „S” na ZRM „P” od 1 września 2019 r. stacjonowało 

łącznie 135 ZRM (23 „S” i 112 „P”), w tym w Krakowskim Rejonie Operacyjnym: 86 ZRM (16,00 

ZRM „S” i 86 ZRM „P”). 

Podsumowując stan pozostawania w gotowości w roku 2019 zespołów ratownictwa 

medycznego na terenie województwa małopolskiego, w tym na terenie Krakowa, należy wskazać, 

że w latach 2016-2019 w  województwie małopolskim widoczna była tendencja zmniejszania liczby 

specjalistycznych zespołów ratownictwa medycznego. Uwagi w tym zakresie, w tym odnośnie 

wprowadzania zmian polegających na przekwalifikowywaniu specjalistycznych „S” zespołów 
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ratownictwa medycznego na zespoły podstawowe „P”, zgłaszane były corocznie do Małopolskiego 

Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie w ramach opiniowania kolejnych aneksów do Wojewódzkiego 

Planu.  

Na terenie Miasta Krakowa w 2019 r. stacjonowało łącznie 18,5 zespołów ratownictwa 

medycznego (ZRM), w tym: 1 specjalistyczny ZRM „S” i 17,5 podstawowych ZRM „P”. W poniższej 

tabeli przedstawiono obszar działania ZRM w podziale na dzielnice miasta Krakowa wg stanu 

obowiązującego od 1 września 2019 r. Dysponentem 18,5 ZRM działających na terenie Krakowa 

jest Krakowskie Pogotowie Ratunkowe. Miejscami stacjonowania zespołów ratownictwa 

medycznego na terenie miasta są następujące lokalizacje wskazane w poniższej tabeli. 

 

 

Tabela VIII. Zespoły Ratownictwa Medycznego na terenie Krakowa (wg stanu na koniec roku 2019, 
obowiązującego od 1 września 2019 r.). 

Liczba ZRM 

Obszar działania 
ZRM 

Miejsce 
stacjonowania 

Miejsce 
stacjonowania 

(adres) 

Liczba 
godzin na dobę 
pozostawania  
w gotowości 

ZRM 

S P 

1 3 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: I, II, III/ 

Kraków - Grzegórzki 
 31-530 Kraków, 
ul. Łazarza 14 

24  

 0,5 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: I, II, III/ 

Kraków - Grzegórzki 
 31-530 Kraków,  
ul. Łazarza 14 

12  
(od godz. 7.00-

19.00) 

  1 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: IV, V, VI, VII, 
VIII/ 

Kraków - Zwierzyniec 
30-114 Kraków, 
ul. Kościuszki 49 

24 

 2 

Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: VIII, IX, X, 
XI, XIII/; Świątniki Górne 
- miasto 120614 4; 
Świątniki Górne - gmina 
120614 5; Mogilany - 
gmina 120609 2 

Kraków - Podgórze 
30-533 Kraków, 
Rynek Podgórski 2 

24 

  2 

Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: VIII, IX, X, 
XI, XIII/; Świątniki Górne 
- miasto 120614 4; 
Świątniki Górne - gmina 
120614 5; Mogilany - 
gmina 120609 2 

Kraków - Podgórze 
30-393 Kraków, 
ul. Babińskiego 29 

24 

  2 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: XI, XII, XIII/ 

Kraków - Bieżanów 
Prokocim 

30-835 Kraków, 
ul. Teligi 8 

24 

  1 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: IV, V, VI/; 
Wielka Wieś 120615 2 

Kraków - Prądnik Biały 
31-223 Kraków, 
ul. Wybickiego 3A 

24 

  1 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: IV, V, VI, 
VII, VIII/ 

Kraków - Prądnik Biały 
31-223 Kraków, 
ul. Wybickiego 3A 

24 
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  2 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: XVIII/ 

Kraków - Nowa Huta 
30-969 Kraków, 
ul. Igołomska 1 

24 

  2 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: XIV, XV, 
XVI, XVII/ 

Kraków - Bieńczyce 
31-826 Kraków, 
os. Złotej Jesieni 1 

24 

  1 
Kraków - miasto 126101 
1 /Dzielnice: XIV, XV, 
XVI, XVII/ 

Kraków - Bieńczyce 
31-826 Kraków, 
os. Złotej Jesieni 1 

24  

1 17,5 STACJONUJĄCE NA TERENIE KRAKOWA: ŁĄCZNIE = 18,5 ZRM (liczba karetek) 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie WPDSPRM w BIP MUW. 
 

2.2. Lotnicze Zespoły Ratownictwa Medycznego w Krakowie 

 

Lotnicze zespoły ratownictwa medycznego należą do jednostek systemu Państwowe 

Ratownictwo Medyczne, na podstawie art. 32 Ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym 

Ratownictwie Medycznym. 

Zgodnie z art. 37 ww. Ustawy, lotniczy zespół ratownictwa medycznego (LZRM): 

1. składa się co najmniej z trzech osób, w tym co najmniej z jednego pilota zawodowego, 

lekarza systemu oraz ratownika medycznego lub pielęgniarki systemu, 

2. wyposażony jest w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy 

techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy 

zharmonizowane oraz wymogi określone w Ustawie z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze. 

Do wezwania zespołu HEMS (śmigłowca) uprawnieni są: 

1.  dyspozytor medyczny, o którym mowa w art. 26 Ustawy o Państwowym Ratownictwie 

Medycznym, 

2.  dyspozytor krajowy Centrum Operacyjnego SP ZOZ LPR, 

3.  dyspozytor innych podmiotów ratowniczych (Państwowa Straż Pożarna, GOPR, TOPR, 

WOPR, PRO, MSR) poprzez dyspozytora medycznego, lub bezpośrednio na podstawie 

podpisanych porozumień. 

Na terenie województwa małopolskiego funkcjonuje jeden lotniczy zespół ratownictwa 

medycznego (LZRM). Baza Lotniczego Pogotowia Ratunkowego (baza HEMS) znajduje się na 

terenie Portu Lotniczego Kraków-Balice przy ul. Kpt. M. Medweckiego 1A.  

Nowa baza Lotniczego Pogotowia Ratunkowego w podkrakowskich Balicach została 

otwarta pod koniec stycznia 2014 r. Jest to nowoczesna baza zbudowana od podstaw w ramach 

funduszy unijnych.  

W roku 2019 krakowski śmigłowiec dyżurował 24 godziny na dobę.  

Szczegółowe informacje dotyczące zasad funkcjonowania w roku 2019 Lotniczego 

Pogotowia Ratunkowego oraz wykazu miejsc przystosowanych do lądowania śmigłowców 

Lotniczego Pogotowia Ratunkowego na terenie województwa małopolskiego dostępne są na 

stronie internetowej Lotniczego Pogotowia Ratunkowego pod adresem www.lpr.com.pl w zakładce: 

lądowiska.  

Informacja na temat lądowisk oraz lotnisk wpisanych do ewidencji, a także innych miejsc 

przystosowanych do lądowania śmigłowców Lotniczego Pogotowia Ratunkowego w roku 2018 

dostępna jest na stronie internetowej Urzędu Lotnictwa Cywilnego pod adresem: www.ulc.gov.pl  

w zakładce: lotniska – rejestr lotnisk i ewidencja lądowisk. 
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2.3. Szpitalne Oddziały Ratunkowe na terenie Krakowa 

 

Szpitalny oddział ratunkowy (SOR), zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia  

27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziału ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1213) 

realizuje zadanie w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych, polegających na wstępnej 

diagnostyce i podjęciu leczenia w zakresie niezbędnym do stabilizacji funkcji życiowych osób, które 

znajdują się w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. Oddział może posiadać w swojej strukturze 

zespoły ratownictwa medycznego.  

W roku 2019 na terenie Krakowa działało 6 Szpitalnych Oddziałów Ratunkowych (SOR), 

przy czym na terenie województwa małopolskiego w roku 2019 funkcjonowało 21 Szpitalnych 

Oddziałów Ratunkowych (SOR). Szczegółowe informacje w tym zakresie w odniesieniu do terenu 

Krakowa przedstawia poniższa tabela. 

 
Tabela IX. Szpitalne Oddziały Ratunkowe w Krakowie (wg stanu na końcu roku 2019). 

Lp.                          
Nazwa jednostki, w ramach której  

funkcjonuje SOR 
Adres 

1. 
5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką - Samodzielny 
Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie 

Kraków, 
ul. Wrocławska 1-3 

2. 
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w 
Krakowie 

Kraków, 
ul. Prądnicka  35-37 

3. 
Szpital Specjalistyczny Im Stefana Żeromskiego Samodzielny 
Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie 

Kraków, 
os. Na Skarpie 66 

4. Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie 
Kraków, 

os. Złotej Jesieni 1 

5. 
Szpital Uniwersytecki w Krakowie - Centrum Urazowe 
Medycyny Ratunkowej i Katastrof 

Kraków, 
ul. Kopernika 50 

6. Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie 
Kraków, 

ul. Wielicka 265 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie WPDSPRM w BIP MUW. 
 
 
 

2.4. Izby przyjęć na terenie Krakowa 

 

W województwie małopolskim w roku 2019 funkcjonowało 10 szpitalnych izb przyjęć,  
z czego 5 izb funkcjonowało na terenie Krakowa w ramach działalności podmiotów leczniczych, co 

obrazuje poniższa tabela. 
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Tabela X. Izby przyjęć na terenie Krakowa (wg stanu na końcu roku 2019). 

Lp. Nazwa podmiotu leczniczego Adres 

1. Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla w Krakowie 
Kraków, 

 ul. Skarbowa 1 

2. Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II 
Kraków,  

ul. Prądnicka 80 

3. 
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych w Krakowie 

Kraków,  
ul. Galla 25 

4. Scanmed  Spółka Akcyjna – Szpital Św. Rafała w Krakowie 
Kraków, 

 ul. Bochenka 12 

5. 
Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. Św. 
Ludwika w Krakowie 

Kraków, 
ul. Strzelecka 2 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie WPDSPRM w BIP MUW. 

 

2.5. Działania w zakresie Ratownictwa medycznego 

 

Poniżej przedstawione zostały informacje nt. działań podjętych w 2019 roku w zakresie 

ratownictwa medycznego. 

1. Opracowano i przekazano do Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego stanowisko 

Prezydenta Miasta Krakowa do projektu jednolitego tekstu „Planu działania systemu 

Państwowe Ratownictwo Medyczne dla województwa małopolskiego” oraz odnośnie zmian 

proponowanych w ramach jego aktualizacji, a  przedstawionych do zaopiniowania w ramach  

w formie Aneksu nr 1, Aneksu Nr 2 i Aneksu Nr 3. Opiniowanie zmian proponowanych  

w roku 2019 w ramach aktualizacji Wojewódzkiego Planu Działania Systemu Państwowe 

Ratownictwo Medyczne realizowane było we współpracy z Wydziałem Bezpieczeństwa  

i Zarządzania Kryzysowego UMK.   

2. Prowadzono korespondencję nt. działalności szpitalnych oddziałów ratunkowych  

z podmiotami leczniczymi, w ramach których funkcjonuje SOR, a które działały w roku 2019 

na terenie Krakowa. 

3. Na podstawie informacji zebranych z krakowskich szpitali opracowano informację zbiorczą  

z uwagami zgłoszonymi nt. problemów związanych z funkcjonowaniem SOR na terenie 

Krakowa oraz opracowano zestawienie z danymi porównawczymi za rok 2017 i 2018  

o liczbie przyjęć pacjentów w SOR działających w 6 krakowskich szpitalach. 

4. Dokonywano analiz przepisów i zmian w przepisach z zakresu ratownictwa medycznego,  

w tym opracowano analizę projektu Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie 

szpitalnego oddziału ratunkowego. 

5. Przygotowano i przekazano do Wojewody Małopolskiego stanowisko Prezydenta Miasta 

Krakowa w sprawie planowanej w roku 2019 zmiany siedziby Szpitala Uniwersyteckiego, 

które to działania miały wpływ na zapewnienie opieki zdrowotnej mieszkańcom Krakowa 

oraz udział w spotkaniu planowanym w tej sprawie w dn. 26 czerwca 2019 roku 

przedstawiciela Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa. 
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6. Dokonano oceny działalności systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne na terenie 

Krakowa w roku 2019 poprzez opracowanie prezentacji i przedstawienie tej oceny przez 

Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia podczas posiedzenia Komisji 

Bezpieczeństwa i Porządku zorganizowanego w dniu 6 grudnia 2019 r. 

 

3. Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA 
 

 

W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” były 

prowadzone działania związane z poprawą bezpieczeństwa zdrowotnego mieszkańców w zakresie 

pomocy przedmedycznej oraz w zakresie utrzymania sieci automatycznych defibrylatorów 

zewnętrznych w miejscach publicznych na terenie Krakowa poprzez realizację Ramowego 

Programu Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA. 

Na realizację Ramowego Programu Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA z budżetu Miasta 

Krakowa w 2019 r. przeznaczono środki finansowe w łącznej wysokości  113 700 zł.  

Gmina Miejska Kraków przekazała dla Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego na 

utrzymanie Sieci AED dotację w wysokości 70 000 zł oraz 43 700 zł na organizację szkoleń  

z zakresu pomocy przedmedycznej realizowanych w ramach budżetu obywatelskiego.  

1. Na podstawie umowy nr W/I//3494/SZ621/2019 z dnia 2 sierpnia 2019 r. na utrzymanie  

w roku 2019 na terenie Krakowa sieci defibrylatorów w ramach Ramowego Programu 

Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA, wydatkowano 60 000 zł,  w tym 2 000 zł ze środków 

przeznaczonych na zadania Dzielnicy XIII Miasta Krakowa, na podstawie Uchwały  

Nr XLV/510/2017 r. Rady Dzielnicy XIII Podgórze z dnia 18 lipca 2017 r. W ramach sieci 

defibrylatorów AED  w roku 2019 dostępnych było w różnych lokalizacjach Krakowa 

łącznie 31 defibrylatorów, w tym 2 urządzenia AED w dwóch radiowozach Straży Miejskiej 

Krakowa, wg wykazu AED zamieszczonego poniżej (Tabela XI).   

1) W celu utrzymania sieci defibrylatorów AED dokonano ubezpieczenia urządzeń od 

odpowiedzialności cywilnej i  majątkowej na 2019 rok na podstawie Polisy 

Ubezpieczeniowej zawartej na okres od 1 stycznia 2019 do 31 grudnia 2019 r.  

Z dotacji pokryte były także roczne koszty amortyzacji urządzeń AED oraz koszty 

przeprowadzonych przeglądów eksploatacyjnych (raz w miesiącu) wraz z ewentualną 

wymianą części ulegających eksploatacji (baterie, elektrody).  Realizowano także 

czynności sprawdzające urządzenia AED na wezwanie w sytuacjach ich użycia. 

Czynności te zostały odnotowane w „Dzienniku przeglądów eksploatacyjnych” oraz 

Paszportach technicznych, tj. dokumentacji prowadzonej przez Dział Gospodarki 

Zasobami Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego.  Ponadto pokryte zostały koszty 

przeglądu eksploatacyjnego (raz w miesiącu) wszystkich urządzeń AED 

dokonywanego przez pracownika Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego oraz koszty 

technicznego przeglądu serwisowego wszystkich urządzeń AED dokonanego przez 

autoryzowany serwis (raz w roku).  

W ramach przeglądów eksploatacyjnych realizowanych w 2019 r. dokonano: 

a) wymiany 9 sztuk baterii zasilających (z powodu ich zużycia), 
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b) wymiany 26 sztuk elektrod, w tym 22 szt. z powodu upływu okresu ważności 

elektrod, a 4 szt. z powodu otwarcia elektrod w związku z wykorzystaniem AED 

lub podjęciem próby  użycia  AED),  

c) wymiany 13 sztuk baterii podtrzymujących autotest urządzenia.  

2) W 2019 r. do Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego zgłoszono podjęcie próby 

użycia lub wykorzystano do reanimacji defibrylatory AED dostępne w ramach 

Krakowskiej Sieci AED Impuls Życia w następujących terminach i lokalizacjach 

Krakowa: 

a) w dniu 14 lutego 2019 r. na terenie Dworca PKP z powodu próby samobójczej 

przygotowano do użycia defibrylator AED dostępny w holu PKP (k/Globusa), ale 

z uwagi na przyjazd Zespołu Ratownictwa Medycznego i zabrania pacjentki do 

szpitala, nie wykorzystano do reanimacji przygotowanego do użycia urządzenia 

AED; 

b) w dniu 5 kwietnia  2019 r. podjęto akcję reanimacyjną z wykorzystaniem 

defibrylatora  dostępnego w Bazylice Mariackiej przy Placu Mariackim  

5 i prowadzono akcję reanimacyjną do momentu przyjazdu karetki 

Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego z Zespołem Ratownictwa Medycznego; 

c) w dniu 10 września 2019 r. podjęta była przez pracownika Straży Miejskiej 

Krakowa akcja  reanimacyjna z wykorzystaniem defibrylatora  AED dostępnego 

w I Oddziale Straży Miejskiej Krakowa (Śródmieście), która trwała do momentu 

przyjazdu karetki Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego; 

d) w dniu 24 grudnia 2019 r. z powodu problemów z oddychaniem pasażerki 

przebywającej na terenie Międzynarodowego Portu Lotniczego Kraków–Balice 

przy ul. Kpt. M. Medweckiego 1  przygotowano do użycia defibrylator AED, ale 

nie wykorzystano urządzenia AED, a pasażerka została objęta opieką w ramach 

całodobowej opieki medycznej (OPC).  

3) W zakresie zadań finansowanych na podstawie umowy w ramach środków 

wydzielonych w roku 2019 do dyspozycji poszczególnych Dzielnic Miasta Krakowa 

zrealizowane zostały następujące działania na łączną kwotę 10 000 zł: 

a) w ramach przekazanej kwoty 3 000 zł zostały pokryte koszty szkoleń z zakresu 

pierwszej pomocy w przedszkolach, szkołach i placówkach działających na 

terenie Dzielnicy II Grzegórzki, w tym 1 000 zł przeznaczono na zakup 

materiałów profilaktyczno-edukacyjnych z zakresu pierwszej pomocy. Zadania 

te zrealizowane zostały na podstawie Uchwały Nr XLVI/258/2018 Rady 

Dzielnicy II Grzegórzki z dnia  12.07.2018 r. w sprawie rozdysponowania 

środków wydzielonych do dyspozycji Dzielnicy II Grzegórzki na rok 2019 oraz 

Uchwały Nr III/31/2019 Rady Dzielnicy II Grzegórzki z dnia 05.02.2019 r.  

w sprawie korekty rozdysponowania środków wydzielonych do dyspozycji 

Dzielnicy II Grzegórzki na rok 2019 (wg szczegółowego zakresu rzeczowego 

wskazanego w załączniku do ww. umowy). W roku 2019 z zakresu pomocy 

przedmedycznej przeszkolonych zostało łącznie 20 osób z przedszkoli i szkół 

działających na terenie Dzielnicy II Grzegórzki. Ponadto przygotowano łącznie 

20 sztuk certyfikatów potwierdzających ukończenie szkolenia. W ramach 

organizacji szkoleń z zakresu pierwszej pomocy w przedszkolach i szkołach na 

terenie Dzielnicy II Grzegórzki dokonano zakupu następujących materiałów 
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profilaktyczno-edukacyjnych: maski CPR do sztucznego oddychania (21 szt.) 

apteczka (21 szt.), druk naklejek (1000 szt.);  

b) w ramach przekazanej kwoty 5 000 zł  dokonano zakupów dla Krakowskiego 

Pogotowia Ratunkowego w łącznej kwocie 5 000 zł – na podstawie Uchwały  

Nr LXV/554/18 Rady Dzielnicy XIV Czyżyny z dnia 05.07.2018 r. w sprawie 

rozdysponowania środków wydzielonych do dyspozycji Dzielnicy XIV Czyżyny 

na rok 2019 oraz Uchwały Nr IV/53/19 Rady Dzielnicy XIV Czyżyny z dnia 

20.02.2019 r. i Uchwały Nr XIV/177/19 z dnia 14.11.2019 w sprawie korekty 

rozdysponowania środków wydzielonych do dyspozycji Dzielnicy XIV Czyżyny 

na rok 2019. W roku 2019 zakupione zostały następujące pomoce materiały 

profilaktyczno-edukacyjne: AED trainer Pads (5 szt), drogi oddechowe do 

manekina (2 szt.), drogi oddechowe do manekina little  Anne (1 szt.), nożyce 

ratownicze (12 szt.), ciśnieniomierz automatyczny (10 op.).    
c) w ramach przekazanej kwoty 2 000 zł dokonano zakupu materiałów 

profilaktyczno-edukacyjnych dla Szkoły Ratownictwa Medycznego. Zadanie 

zrealizowano na podstawie Uchwały Nr LXV/554/18 Rady Dzielnicy XIV 

Czyżyny z dnia 05.07.2018 r. w sprawie rozdysponowania środków 

wydzielonych do dyspozycji Dzielnicy XIV Czyżyny na rok 2019 oraz Uchwały 

Nr IV/53/19 Rady Dzielnicy XIV Czyżyny z dnia 20.02.2019 r. w sprawie korekty 

rozdysponowania środków wydzielonych do dyspozycji Dzielnicy XIV Czyżyny 

na rok 2019. W roku 2019 dla Szkoły Ratownictwa Medycznego zakupione 

zostały następujące pomoce: mini apteczka w formie breloka (180 szt.) oraz 

apteczka samochodowa (13 szt.).  
2. Na podstawie umowy nr W/I//4890/SZ/785/2019 z dnia 6 listopada 2019 r. przekazano dla 

Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego dotację w kwocie: 43 700 zł, w ramach której 

sfinansowane zostały zadania Dzielnic Miasta Krakowa w ramach budżetu obywatelskiego 

pn. „Mali Ratownicy” (14 Dzielnic Miasta Krakowa wg poniższego wykazu).  

1) Zadania zostały zrealizowane na podstawie zakresu rzeczowego określonego  

w załączniku do ww. umowy w następujących Dzielnicach Miasta Krakowa, wg 

poniższego wykazu projektów BO:  

1) BO.D2.10/18 - Dzielnica II Grzegórzki – 2 600 zł, 

2) BO.D3.25/18 - Dzielnica III Prądnik Czerwony – 3 500 zł, 

3) BO.D4.26/18 - Dzielnica IV Prądnik Biały – 4 500 zł, 

4) BO.D5.17/18 - Dzielnica V Krowodrza – 3 200 zł, 

5) BO.D6.17/18 - Dzielnica VI Bronowice – 3 400 zł, 

6) BO.D8.26/18 - Dzielnica VIII Dębniki – 2 900 zł, 

7) BO.D9.17/18 - Dzielnica IX Łagiewniki - Borek Fałęcki – 3 400 zł, 

8) BO.D10.16/18 - Dzielnica X Swoszowice – 2 900 zł, 

9) BO.D12.17/18 - Dzielnica XII Bieżanów – Prokocim – 2 900 zł, 

10) BO.D14.1/18 - Dzielnica XIV Czyżyny – 3 500 zł, 

11) BO.D15.14/18 - Dzielnica XV Mistrzejowice – 2 800 zł, 

12) BO.D16.7/18 - Dzielnica XVI Bieńczyce – 2 900 zł, 

13) BO.D17.13/18 - Dzielnica XVII Wzgórza Krzesławickie – 2 600 zł, 

14) BO.D18.18/18 - Dzielnica XVIII Nowa Huta – 2 600 zł. 
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2) W każdej ww. Dzielnicy w ramach projektu BO pn. „Mali Ratownicy” Krakowskie 

Pogotowie Ratunkowe przeprowadziło w roku 2019 dla uczniów krakowskich szkół  

i placówek działających na terenie poszczególnych Dzielnic szkolenia z zakresu 

pomocy przedmedycznej z wykorzystaniem defibrylatora szkoleniowego AED. 

Łącznie szkoleniami w 30 szkołach i placówkach  objętych zostało 1 181 uczniów,  

tj. o 276 więcej niż planowano (905). 

3. W ramach realizacji w 2019 r. zadania pn. „Mali Ratownicy” Krakowskie Pogotowie 

Ratunkowe zakupiło materiały profilaktyczno-edukacyjne na łączną kwotę 7 500 zł, w tym: 

apteczki pierwszej pomocy (905 szt.), naklejki (1000 szt.), maseczki do sztucznego 

oddychania (1 000 szt.). 

4. W roku 2019 na terenie Miasta Krakowa rozmieszczonych było 31 defibrylatorów  AED, 

zakupionych w ramach realizacji Ramowego Programu Krakowska Sieć AED IMPULS 

ŻYCIA, w tym 2 defibrylatory AED na wyposażeniu radiowozów Straży Miejskiej Krakowa, 

zgodnie z wykazem zamieszczonym poniżej (wg stanu na koniec roku 2019 r.).  

 

 
Tabela XI. Wykaz lokalizacji defibrylatorów AED na terenie Krakowa w ramach Ramowego Programu 

Krakowska Sieć Impuls Życia (wg stanu w 2019 r.) 

 Lp. Miejsce Adres 
Liczba 
AED 

1. Regionalny Dworzec Autobusowy - Hol ul. Bosacka 18 1 

2. Regionalny Dworzec Autobusowy - Dyżurka kierowców ul. Bosacka 18 1 

3. Polskie Koleje Państwowe  - Hol k/Globusa Pl. Jana Nowaka Jeziorańskiego 3 1 

4. Polskie Koleje Państwowe  - Biuro dworca PKP-INFO Pl. Jana Nowaka Jeziorańskiego 3 1 

5. Bazylika Mariacka - Zakrystia Pl.  Mariacki 5 1 

6. Pawilon Wystawienniczo-Informacyjny Wyspiański 2000 Plac Wszystkich Świętych 2 1 

7. Hotel Ester - obok Recepcji ul. Szeroka 20 1 

8. Sąd Okręgowy w Krakowie - pomieszczenie ochrony ul. Przy Rondzie 7 1 

9. Urząd Miasta Krakowa - pomieszczenie ochrony al. Powstania Warszawskiego 10 1 

10. Nowohuckie Centrum Kultury - pomieszczenie ochrony al. Jana Pawła II 232 1 

11. Urząd Miasta Krakowa - pomieszczenie ochrony os. Zgody 2 1 

12. 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych - pomieszczenie 
ochrony 

ul. Pędzichów 27 1 

13. 
Urząd Skarbowy - Kraków Śródmieście – portiernia 
(ochrona) 

ul. Krowoderskich Zuchów 2 1 

14. Urząd Miasta Krakowa - pomieszczenie ochrony ul. Wielicka 28 1 

15. Sanktuarium Miłosierdzia Bożego w Łagiewnikach - Furta ul. Siostry Faustyny 3 1 

16. 
Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-Balice – korytarz 
strefy Schengen 

ul. Kpt. M. Medweckiego 1,  

32-083 Balice 
1 
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17. 
Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-Balice – strefa 
VIP 

ul. Kpt. M. Medweckiego 1,  

32-083 Balice 
1 

18. 
Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-Balice - Przyloty 
- INFO  

ul. Kpt. M. Medweckiego 1,  

32-083 Balice 
1 

19. 
Prokuratura Okręgowa w Krakowie - pomieszczenie 
ochrony 

ul. Mosiężnicza 2 1 

20. Muzeum Narodowe w Krakowie - pomieszczenie ochrony Rynek Główny 3 - Sukiennice 1 

21. Małopolski Ośrodek Ruchu Drogowego - Hol ul. Nowohucka 33a 1 

22. Wojewódzka Biblioteka Publiczna - Hol parter ul. Rajska 1 1 

23. Prokuratura Okręgowa w Krakowie - Hol parter os. Stalowe 16D 1 

24. 
Prokuratura Okręgowa w Krakowie - pomieszczenie 
ochrony 

os. Kościuszkowskie 2 1 

25. Grodzki Urząd Pracy - pomieszczenie ochrony ul. Wąwozowa 34 1 

26. Urząd Miasta Krakowa - Wydz. Architektury - Hol parter Rynek Podgórski 1 1 

27. Centrum Jana Pawła II - Hol parter ul. Totus Tuus  32 1 

28. Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego - Hol poziom -1 ul. Piłsudskiego 12 1 

29. Dom Jana Matejki - Hol parter ul. Floriańska 41 1 

30. 
Straż Miejska Krakowa - na wyposażeniu dwóch 
radiowozów: O/Śródmieście i O/Krowodrza 

ul. Dobrego Pasterza 116 2 

Razem na terenie Krakowa:  31 

Źródło: Opracowanie własne. 

 

4. Profilaktyka i promocja zdrowia 

 

Działania Gminy Miejskiej Kraków w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia spełniają rolę 

pomocniczą w stosunku do oferowanych profilaktycznych świadczeń zdrowotnych w ramach 

powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i finansowanych przez płatnika publicznego (Narodowy 

Fundusz Zdrowia). Stanowią działania uzupełniające względem świadczeń zdrowotnych 

zapewnianych przez organy do tego powołane, czyli Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz 

Zdrowia. Realizacja Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia przyczynia się do osiągnięcia celu 

strategicznego, tj.  poprawy zdrowia Mieszkańców Miasta Krakowa  i związanej z nim jakości życia 

poprzez zapewnienie mieszkańcom Miasta dostępności do usług medycznych w zakresie 

profilaktyki zdrowotnej, oddziaływanie na czynniki kształtujące zdrowie oraz prowadzenie edukacji 

zdrowotnej. 

Wskazanie najistotniejszych obszarów realizacji programów polityki zdrowotnej oraz 

opracowanie kryteriów ich realizacji odbyło się przy pomocy Krakowskiej Rady Zdrowia, powołanej 

przez Prezydenta Miasta Krakowa, w skład której wchodzą m.in. konsultanci województwa 

małopolskiego właściwych dziedzin w ochronie zdrowia, przedstawiciele samorządów zawodów 
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medycznych, przedstawiciele Narodowego Funduszu Zdrowia oraz przedstawiciele Komisji 

Zdrowia i Uzdrowiskowej Rady Miasta Krakowa. Najważniejsze obszary realizacji programów 

polityki zdrowotnej dla mieszkańców Krakowa obejmują zagadnienia zdrowotne wskazane  

w oparciu o analizy epidemiologiczne stanu zdrowia populacji, uwarunkowania społeczno-

ekonomiczne i najczęściej występujące problemy zdrowotne. 
 

4.1. Realizacja programów polityki zdrowotnej w 2019 roku w ramach Miejskiego 

Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

 

W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”,  

w 2019 roku realizowane były następujące programy polityki zdrowotnej: 

 

1. Program prewencji otyłości, cukrzycy typu 2, nadciśnienia i miażdżycy 

 

W roku 2019 w Programie prewencji miażdżycy, cukrzycy typu 2 i nadciśnienia brało udział  

5 ośrodków, głównie zespołów podstawowej opieki zdrowotnej lub praktyk lekarza 

rodzinnego, ale także Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II. Do udziału  

w Programie kwalifikowani byli mieszkańcy Krakowa, którzy ukończyli 25. rok życia  

i u których do chwili badania nie stwierdzano cukrzycy ani miażdżycy i jej sercowo 

naczyniowych powikłań. Do udziału w Programie kwalifikowane były osoby, które nie brały 

dotychczas udziału w programie, a także Uczestnicy Programu w latach 2004-2016. 

Pierwszy etap polegał na identyfikacji osób z cukrzycą typu 2, upośledzoną tolerancją 

glukozy lub nieprawidłowym lipidogramem. W celu identyfikacji osób z zaburzeniami 

gospodarki węglowodanowej wykonywany był dwuetapowo – w pierwszym etapie oceniano 

stopień narażania badanej osoby na rozwój w przyszłości cukrzycy w oparciu o badanie 

kwestionariuszowe oraz proste pomiary antropometryczne i głównie na tej podstawie 

kwalifikowano do testu doustnego obciążenia glukozą. W tym etapie przeprowadzano 

badanie kwestionariuszowe dotyczące występowania u badanego nadciśnienia tętniczego 

krwi, uzależnienia od tytoniu, występowania cukrzycy i miażdżycy w rodzinie oraz 

występowania zaburzeń tolerancji węglowodanów w przeszłości. Osoby, u których  

w trakcie realizacji Programu rozpoznano po raz pierwszy cukrzycę kończyły na tym etapie 

udział w Programie. Dalsze ich leczenie prowadzone było w ramach świadczeń 

finansowanych przez płatnika publicznego. 

W 2019 roku z Programu skorzystały 144 osoby. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 7 618 zł. 

 

2. Program wyrównywania dostępności opieki zdrowotnej w miejscu nauczania i wychowania 

na terenie Miasta Krakowa 

 

Celem Programu jest uzupełnienie godzin pracy pielęgniarek i higienistek szkolnych 

finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia, tak aby pomoc zdrowotna świadczona 

była dla uczniów samorządowych szkół integracyjnych, szkół specjalnych i specjalnych 

ośrodków szkolno-wychowawczych do 5 dni w tygodniu do 5 godzin dziennie oraz 
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samorządowych szkół podstawowych i ponadpodstawowych do 4 dni w tygodniu do  

4 godzin dziennie. W ramach Programu w roku 2019 realizowano 4 umowy z podmiotami 

pielęgniarskimi. Opieką objęto uczniów samorządowych szkół i placówek, dla których 

organem prowadzącym jest Gmina Miejska Kraków. 

W 2019 roku z Programu skorzystało 14 040 uczniów z 39 samorządowych szkół. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 118 850 zł. 

 

 

3. Program profilaktyki następstw dysplazji stawów biodrowych 

 

Dysplazja (niedorozwój) stawów biodrowych jest w populacji polskiej najczęstszą wrodzoną 

wadą narządu ruchu (dotyczy 4 - 6 % niemowląt). Nierozpoznana dysplazja powoduje 

przedwczesny rozwój zmian zwyrodnieniowych. Konsekwencją jest konieczność wczesnego 

leczenia operacyjnego endoprotezoplastyki stawu biodrowego (w 3-5 dekadzie życia). 

Obowiązującym standardem we wczesnej diagnostyce dysplazji stawów biodrowych jest 

badanie USG. Program miał na celu wdrożenie przesiewowych badań populacyjnych bioder 

u dzieci w wieku od 4 tygodnia do 4 miesiąca życia, ze szczególnym uwzględnieniem 

dysplazji klinicznie bezobjawowych, niemożliwych do wykrycia w ramach podstawowej 

opieki zdrowotnej. 

W 2019 roku z Programu skorzystało 668 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 54 880 zł. 

 

4. Program profilaktyki próchnicy u dzieci 

 

Próchnica jest chorobą zębów spowodowaną głównie działaniem kwasów, wytwarzanych 

przez bakterie obecne w płytce bakteryjnej. Próchnica atakuje zarówno uzębienie stałe, jak  

i mleczne. W tym ostatnim pojawia się już w pierwszym roku życia. Polskie dane 

epidemiologiczne, dotyczące występowania choroby u dzieci, są wyraźnie niekorzystne.  

W 6 roku życia zaledwie 13% dzieci posiada uzębienie wolne od tej choroby. Zapobieganie 

próchnicy powinno mieć charakter działań kompleksowych, obejmujących edukację 

rodziców, przestrzeganie zasad racjonalnego żywienia oraz dbałości o higienę jamy ustnej, 

profilaktyczne stosowanie związków fluoru oraz regularną kontrolę uzębienia. Adresatami 

Programu są dzieci w wieku 6 – 14 lat.  

W 2019 roku z Programu skorzystało 3 375 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 236 350 zł. 

 

5. Program szczepień ochronnych przeciw grypie po 65 roku życia 

 

Głównym celem szczepień ochronnych przeciwko grypie jest zapobieganie zachorowaniom 

na grypę, a tym samym zmniejszenie ryzyka ciężkiego przebiegu choroby, wystąpienia 

powikłań i redukcja związanej z tym śmiertelności. We wszystkich rekomendacjach 

dotyczących ww. szczepień, grupa osób po 65 roku życia jest wskazywana na pierwszym 

miejscu. 

W 2019 roku z Programu skorzystało 4 601 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 244 919,5 zł. 
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6. Program zdrowotny w zakresie prewencji i wykrywania chorób układu krążenia w populacji 

mieszkańców województwa małopolskiego 

 

W projekcie pn.: „Program zdrowotny w zakresie prewencji i wykrywania chorób układu 

krążenia w populacji mieszkańców województwa małopolskiego” wzięły udział 3 Jednostki 

Obwodowe. Kryterium włączenia do Programu było występowanie u pacjenta choroby 

niedokrwiennej serca i hospitalizacja w wylosowanym do badania Oddziale 

Kardiologicznym. Osoby zrekrutowane zostały zapoznane z zasadami udziału w Programie, 

wyraziły pisemną zgodę na udział w badaniu oraz na przetwarzanie danych, co zostało 

odnotowane w dokumentacji Programu. Pacjenci byli proszeni o wypełnienie IV części 

Zeszytu Oceny Ryzyka oraz Wiedzy Pacjenta. Nauczyciel Prewencji wypełniał część  

I, II, III Zeszytu na podstawie wywiadu (dotyczącego palenia tytoniu, stosowanych leków), 

wykonanych badań laboratoryjnych (glukoza, lipidogram) oraz pomiarów (wzrost, masa 

ciała, BMI, obwód pasa, ciśnienie tętnicze, tętno). Pacjenci z grupy I i II zostali zaproszeni na 

szkolenia - każda Jednostka przeprowadziła po 2 szkolenia dla 10-osobowych grup 

pacjentów. Szkolenia miały charakter interaktywny, zostały przeprowadzone przez 

certyfikowanych Nauczycieli Prewencji na podstawie materiałów przygotowanych przez 

Jednostkę Centralną (zestaw slajdów i filmów). Każdy pacjent otrzymał podręcznik  

pt. „Lepiej zapobiegać niż leczyć” (red. prof. dr. hab. med. Piotr Podolec i dr hab. med. 

Grzegorz Kopeć).  

W 2019 roku w ramach Programu przebadano 139 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 77 814,52 zł. 

 

7. Program profilaktyki zakażeń meningokokowych dla dzieci w wieku od 12 do 24 miesięcy, 

zamieszkałych w Gminie Miejskiej Kraków 

 

Szczepienia przeciwko zakażeniom bakteriami otoczkowymi – meningokokom – należą do 

grupy szczepień zalecanych, finansowanych poza systemem ubezpieczenia zdrowotnego. 

Szczepienia poza ochroną indywidualną zapewniają (w przypadku ich masowej realizacji) 

także ochronę populacyjną, która skutkuje poprawą sytuacji epidemiologicznej poprzez 

obniżenie liczby zachorowań w skali całego społeczeństwa. 

Program szczepień realizowały 4 podmioty lecznicze. 

W 2019 roku w ramach Programu zaszczepiono 268 dzieci. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 43 472,3 zł. 

 

8. Program profilaktyki zakażeń pneumokokowych dla dzieci w wieku 0-3 lat, zamieszkałych  

w Gminie Miejskiej Kraków, uczęszczających do żłobków i przedszkoli 

 

Program skierowany do dzieci zamieszkałych na terenie Krakowa, w wieku 0-3 lat, 

uczęszczających do żłobków lub przedszkoli. Program profilaktyki zakażeń 

pneumokokowych dla dzieci w wieku 0-3 lat, zamieszkałych w Gminie Miejskiej Kraków, 

uczęszczających do żłobków i przedszkoli był realizowany do końca 2019 roku. Program 

został zakończony z uwagi na niskie zainteresowanie krakowian udziałem w Programie (od 
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1 stycznia 2017 roku szczepionka przeciw pneumokokom znajduje się na liście szczepień 

obowiązkowych, finansowanych przez płatnika publicznego). 

W 2019 roku w ramach Programu zaszczepiono 1 dziecko. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 200 zł. 

 

9. Program profilaktyki wad postawy (środki dzielnic) 

 

Skoliozy stanowią duży problem terapeutyczny oraz społeczno-ekonomiczny, gdyż 

występują u około 2-5% populacji, w tym w Polsce nawet do 15%, a około 90% wszystkich 

skrzywień kręgosłupa stanowią skoliozy idiopatyczne. Podstawę postępowania 

terapeutycznego w bocznych skrzywieniach kręgosłupa stanowi prawidłowa i precyzyjna 

diagnoza. Postęp techniczny umożliwił zastosowanie komputerów w diagnostyce i terapii 

skrzywień kręgosłupa. W 2019 roku Program został zrealizowany w następujących 

Dzielnicach: II, III, VII, IX, X, XV i XVI. 

W 2019 roku z Programu skorzystało 1125 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 92 130 zł. 
 

10. Program dzienny dom opieki medycznej w Gminie Miejskiej Kraków 

 

Zadania realizowane przez dzienny dom opieki medycznej przyczyniają się do rozwoju 

zdeinstytucjonalizowanych form opieki, które zapobiegają umieszczaniu osób zależnych  

w zakładach stacjonarnych w szczególności na oddziałach szpitalnych, co umożliwia ich 

pacjentom życie w społeczeństwie z zapewnieniem odpowiedniego wsparcia. Ponadto 

oferowane rozwiązania pozwalają osobom sprawującym opiekę nad rodzicami lub innymi 

osobami zależnymi na godzenie życia zawodowego z rodzinnym np. podjęcie lub 

kontynuowanie zatrudnienia. 

W 2019 roku z Programu skorzystały 44 osoby. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 750 000 zł. 

 

11. Program profilaktyki i leczenia NTM (nietrzymania moczu) dla kobiet z problemami 

uroginekologicznymi 

 

W zależności od różnych źródeł danych, nietrzymanie moczu stanowi problem w około  

10-15% całej populacji krajów rozwiniętych i rozwijających się. Może dotyczyć zarówno 

mężczyzn, jak i kobiet w każdej grupie wiekowej. W Polsce wg najnowszych danych problem 

ten dotyczy blisko 5 milionów Polaków. Ze względu na podział na płeć i wiek częstość 

występowania znacznie się waha. Największą grupę osób dotkniętych zaburzeniami 

nietrzymania moczu stanowią kobiety w wieku pomenopauzalnym i ich liczba sięga nawet 

50-60%. U kobiet w wieku rozrodczym problem nietrzymania moczu dotyka około 25-36%. 

Blisko 65% wszystkich kobiet w okresie ciąży i aż 30% w pierwszym roku po przebytym 

porodzie cierpi na dolegliwości związane z problemem utrzymania moczu.  

Rok 2019 był pierwszym rokiem realizacji niniejszego Programu na terenie Miasta Krakowa. 

W 2019 roku z Programu skorzystało 29 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 52 080 zł. 
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12. Program prewencji otyłości oraz wczesnego wykrywania zaburzeń lipidowych i nadciśnienia 

tętniczego u dzieci 

 

Nadwaga, otyłość i nadciśnienie tętnicze stały się w ostatnich dekadach jednymi  

z najważniejszych epidemiologicznie problemów zdrowotnych na świecie, w tym także  

i w Polsce. W ciągu ostatnich 20-30 lat w Polsce 3-krotnie zwiększyła się liczba dzieci  

z nieprawidłową wagą i nadciśnieniem tętniczym. Program skierowany jest do dzieci  

w wieku 7-8 lat i 13-14 lat uczęszczających do szkół podstawowych w Krakowie 

podlegających Gminie Miejskiej Kraków i ma na celu poprawę stanu zdrowia dzieci poprzez 

przeprowadzenie kompleksowej interwencji polegającej na wychwyceniu grupy dzieci  

z nadwagą, otyłością z lub bez nadciśnienia i objęcie ich kompleksowym programem 

edukacyjno-zdrowotnym. W 2019 r. przeprowadzono I etap Programu, który polegał na 

przeprowadzeniu badań przesiewowych z pomiarami antropometrycznymi, oceną centyli 

wagi, wzrostu, BMI i ciśnienia tętniczego krwi u dzieci w celu kwalifikacji do II etapu  

–  interwencji zdrowotno-edukacyjnych. 

W 2019 roku z Programu skorzystało 949 osób w ramach I etapu. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 42 355 zł. 

 

13. Program profilaktyki zakażeń wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV) w Gminie Miejskiej 

Kraków 

 

Czynnikami ryzyka rozwoju raka szyjki macicy są: wczesne rozpoczęcie współżycia 

płciowego (przed 18. rokiem życia), duża liczba partnerów seksualnych, duża liczba 

porodów, palenie papierosów, niski status socjoekonomiczny oraz dysplazja szyjki macicy. 

Prawdopodobny wpływ na jego rozwój mają m. in.: stosowanie hormonalnych środków 

antykoncepcyjnych, oraz niektóre infekcje narządu rodnego (chlamydioza, rzeżączka, wirus 

opryszczki, wirus cytomegalii). Rekomendowanymi formami profilaktyki w zakresie raka 

szyjki macicy są regularne badania cytologiczne oraz szczepienia ochronne przeciwko  

HPV wykonane przed rozpoczęciem życia płciowego. Rok 2019 był pierwszym rokiem 

realizacji niniejszego Programu na terenie Miasta Krakowa. 

W 2019 roku z Programu skorzystało 477 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 107 604,60 zł. 

 

Środki finansowe wykorzystane w 2019 roku na realizację programów polityki zdrowotnej, 

realizowanych w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” 

wyniosły łącznie: 1 828 273,92 zł. 

 

4.2. Realizacja programów polityki zdrowotnej w 2019 roku w ramach Miejskiego 
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 

 

Program został przyjęty do realizacji Uchwałą Nr VI/105/19 Rady Miasta Krakowa w dniu 

30 stycznia 2019 r. W ramach podjętej Uchwały w roku 2019 w zakresie zdrowia psychicznego 

realizowane były następujące programy polityki zdrowotnej: 
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1. Program Pomoc w powrocie do zdrowego funkcjonowania psychicznego. Program 

profilaktyki głębokich, nawracających zaburzeń psychicznych (GZP) 

 

Pierwszym etapem realizacji Programu było przygotowanie i stworzenie materiałów 

edukacyjnych dotyczących rozpoznawania i przeciwdziałania rozwojowi głębokich zaburzeń 

psychicznych.  

W drugim etapie utworzony został zespół prowadzący edukacyjne porady indywidualne  

– diagnostyczne oraz edukacyjne konsultacje rodzinne. Osoby skierowane do Programu 

zostały poddane kompleksowej diagnozie, która decydowała o tym, jakie konkretne 

działania profilaktyczne zostaną wdrożone. Do diagnozy poza pogłębionym wywiadem 

użyte zostały narzędzia w formie kwestionariuszy, które później wykorzystane zostały do 

ewaluacji skuteczności Programu. Na podstawie diagnozy planowano wdrożenie działań 

profilaktycznych, tj. porad diagnostyczno-edukacyjnych, sesji edukacyjnych oraz 

edukacyjnych konsultacji rodzinnych. W przypadku rozpoznania rozwiniętych głębokich 

zaburzeń psychicznych (np. głęboka depresja, psychoza, zaburzenie osobowości) 

beneficjentów przekazywano do leczenia psychiatrycznego do odpowiedniej placówki 

medycznej. 

W roku 2019 z Programu skorzystało 37 osób. 

Wykonano łącznie 198 interwencji profilaktycznych. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 23 800 zł. 

 

2. Program profilaktyki i terapii dzieci z autyzmem. Program profilaktyczno-terapeutyczny dla 

dzieci i młodzieży z zaburzeniami ze spektrum autyzmu przeznaczony dla mieszkańców 

Gminy Miejskiej Kraków 

 

Celem Programu było zwiększenie dostępności wczesnej diagnozy dzieci z autyzmem  

i całościowymi zaburzeniami rozwoju, zapewnienie im odpowiedniej wielospecjalistycznej 

terapii oraz zapewnienie rodzinom edukacji i fachowego wsparcia. Program ukierunkowany 

był w szczególności na wczesną diagnozę i terapię zaburzeń rozwojowych. Program 

adresowany był do dzieci i młodzieży z podejrzeniem lub rozpoznaniem całościowych 

zaburzeń rozwoju, zwłaszcza dzieci z autyzmem i „zespołem Aspergera”, a obejmował  

w szczególności dzieci do 3 roku życia zagrożonych autyzmem dziecięcym oraz dzieci  

w wieku przedszkolnym i wczesnym wieku szkolnym, a także młodzież z objawami „zespołu 

Aspergera”. W roku 2019 z Programu skorzystało łącznie 63 osoby dotknięte autyzmem, 

przy czym z diagnozy skorzystało 8 pacjentów, z zajęć indywidualnych skorzystało  

12 pacjentów, z zajęć grupowych 21 pacjentów, z zajęć fizjoterapii 6 pacjentów, z zajęć 

edukacyjnych 16 pacjentów. Nie odnotowano w roku 2019 pacjentów wymagających 

konsultacji z lekarzem specjalistą. 

W roku 2019 z Programu skorzystały 63 osoby. 

Wykonano łącznie 209 świadczeń. 

Koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 20 970 zł. 
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Środki finansowe wykorzystane w 2019 roku na realizację programów polityki zdrowotnej  

z zakresu zdrowia psychicznego wyniosły łącznie: 44 770 zł, w tym: 23 800 zł (GZP) i 20 970 zł 

(AUTYZM). 

 

Podsumowanie realizacji programów polityki zdrowotnej za rok 2019 

 
Łącznie w ramach realizowanych przez Gminę Miejską Kraków programów polityki 

zdrowotnej z badań i usług skorzystało 25 960 mieszkańców Miasta Krakowa. Środki finansowe 

wykorzystane w 2019 r. na realizację programów polityki zdrowotnej wyniosły łącznie  

1 873 043,92 zł. 

Realizowane w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków  

2019-2021” oraz Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 

Programy cieszyły się dużym zainteresowaniem mieszkańców Miasta Krakowa. W latach 

następnych należy uwzględnić dalszą realizację programów polityki zdrowotnej w Gminie Miejskiej 

Kraków. 

 

4.3. Realizacja zadań Dzielnic Miasta Krakowa 

 

Do zakresu działania Dzielnic należą sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, a także 

powierzone im przez Radę Miasta, służące zaspokajaniu zbiorowych potrzeb i poprawie warunków 

życia jej mieszkańców. Środki finansowe na realizację zadań Dzielnic są określane corocznie przez 

Radę Miasta Krakowa w budżecie. Szczególnym zadaniem Dzielnic jest określanie przedsięwzięć 

priorytetowych służących zaspokajaniu najpilniejszych potrzeb danej Dzielnicy oraz zadań 

powierzonych w ramach poszczególnych dziedzin. Do zadań, których realizatorem są Dzielnice 

Miasta Krakowa należy także zadanie związane z ochroną zdrowia mieszkańców dzielnicy.  

W związku z tym, Rady Dzielnic Miasta Krakowa wychodzą naprzeciw zapotrzebowaniu 

społeczności lokalnej w zakresie ochrony zdrowia poprzez realizację programów polityki 

zdrowotnej w ramach zadań priorytetowych Dzielnic. W 2019 r. na programy polityki zdrowotnej  

w ramach zadań Dzielnic przeznaczono z budżetu Miasta Krakowa kwotę 164 454 zł, natomiast 

wykorzystano 140 456 zł. Pozwoliło to objąć badaniami 1 893 mieszkańców Krakowa  

w szczególności z następujących dzielnic: Dzielnica II Grzegórzki, Dzielnica III Prądnik Czerwony, 

Dzielnica VI Bronowice, Dzielnica VII Zwierzyniec, Dzielnica IX Łagiewniki-Borek Fałęcki, Dzielnica  

X Swoszowice, Dzielnica XIV Czyżyny, Dzielnica XV Mistrzejowice i Dzielnica XVI Bieńczyce.  

W 2019 roku zrealizowano następujące programy polityki zdrowotnej: 

 

1. Program profilaktyki wad postawy u dzieci 

 

Skoliozy stanowią duży problem terapeutyczny oraz społeczno-ekonomiczny, gdyż 

występują u około 2-5% populacji, w tym w Polsce nawet do 15%, a około 90% wszystkich 

skrzywień kręgosłupa stanowią skoliozy idiopatyczne. Podstawę postępowania 

terapeutycznego w bocznych skrzywieniach kręgosłupa stanowi prawidłowa i precyzyjna 

diagnoza. Postęp techniczny umożliwił zastosowanie komputerów w diagnostyce i terapii 

skrzywień bocznych kręgosłupa. Dzięki odpowiednim urządzeniom i programowi 
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komputerowemu możliwe jest dokonanie właściwej analizy kręgosłupa przy pomocy 

wykorzystania zjawiska tzw. mory projekcyjnej.  Pozwala to na eliminowanie nieobojętnych 

dla zdrowia badań rentgenowskich oraz częstsze obiektywne kontrolowanie osób 

dotkniętych wadami postawy. W ramach Programu w roku 2019 podpisano 8 umów  

z Krakowskim Ośrodkiem Diagnostyki Kręgosłupa. Przebadano łącznie 1125 dzieci które 

zostały przebadane diagnostycznie w ramach I etapu programu. Do II etapu, tj. gimnastyki 

grupowej zakwalifikowano 94 dzieci, a do III etapu tj. instruktażu indywidualnego 22 dzieci. 

Łączny koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 92 130 zł. 

 

2. Program szczepień ochronnych przeciw grypie po 65 roku życia 

 

Łączny koszt realizacji Programu w 2019 roku wyniósł 46 806 zł.  

Zaszczepiono 752 mieszkańców. 

 

3. Program profilaktyki następstw dysplazji stawów biodrowych 

 

Łączny koszt realizacji Programu w  2019 r. wyniósł: 1 520 zł. Z programu skorzystało  

16 dzieci. 

 

4.4. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w zakresie ochrony i promocji zdrowia 
 

W 2019 r. zrealizowano 2 edycje otwartego konkursu ofert na realizację zadań z zakresu 

zdrowia publicznego. Łącznie do otwartych konkursów ofert wpłynęło 19 ofert, w tym 15 uzyskało 

liczbę punktów uprawniającą do otrzymania dotacji zgodnie z przyjętą przez Komisję konkursową 

ds. opiniowania ofert skalą punktową. Z puli środków finansowych, planowanych w budżecie Miasta 

Krakowa na 2019 r. na realizację powyższych zadań z zakresu zdrowia publicznego tj. 400 000 zł, 

podpisano umowy na kwotę w wysokości 379 248,30 zł, środki te przeznaczono na realizację 

następujących 5 rodzajów zadań: 

1. Realizacja działań z zakresu promocji zdrowia, profilaktyki chorób lub edukacji zdrowotnej 

dostosowanej do potrzeb różnych grup społeczeństwa, w szczególności dzieci, młodzieży  

i osób starszych, w tym: 

a) promocja zdrowia oraz profilaktyka chorób w zakresie kardiologii, onkologii, chorób 

cywilizacyjnych oraz innych określonych w Mapach Potrzeb Zdrowotnych 

Województwa Małopolskiego, 

b) zdrowe i aktywne starzenie się, 

c) prowadzenie działań o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym nt. sposobu 

żywienia i stanu odżywienia społeczeństwa, ze szczególnym uwzględnieniem 

prewencji nadwagi/otyłości - 9 zawartych umów na łączną kwotę 169 285 zł; 

2. Prowadzenie centrum psychoonkologii – 1 zawarta umowa na kwotę 150 000 zł; 

3. Realizacja działań służących upowszechnianiu wiedzy na temat zdrowia psychicznego i jego 

uwarunkowań, kształtowanie przekonań, postaw, zachowań i stylu życia wspierającego 

zdrowie psychiczne, rozwijanie umiejętności radzenia sobie w sytuacjach zagrażających 

zdrowiu psychicznemu – w szczególności przez prowadzenie działań informacyjnych  

i edukacyjnych, a także realizacja inicjatyw i działań wspierających osoby z rozpoznanymi 

zaburzeniami psychicznymi – 3 zawarte umowy na łączną kwotę 24 963,30 zł; 
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4. Przeprowadzenie warsztatów dla mieszkańców Miasta Krakowa adresowanych  

w szczególności do osób aktywnych zawodowo w zakresie: dbania o zdrowy kręgosłup jako 

profilaktyka dolegliwości bólowych pleców wraz z przedstawieniem różnych form terapii  

w powyższym obszarze oraz kształtowania prawidłowej postawy ciała, w tym realizacja 

działań informacyjno-edukacyjnych służących upowszechnianiu wiedzy w zakresie promocji 

zdrowego i aktywnego stylu życia – 1 umowa zawarta na kwotę 33 500,00 zł; 

5. Przeprowadzenie warsztatów/szkoleń dla wybranych grup zawodowych, tj.: nauczycieli, 

pedagogów oraz pielęgniarek szkół podstawowych i średnich z terenu Miasta Krakowa  

w zakresie prowadzenia w szkole zajęć edukacyjnych z problematyki zakażeń  

HIV – 1 umowa zawarta na kwotę 1 500,00 zł. 

Łącznie wykorzystano 358 244,87 zł dotacji, w tym zwrócono 21 003,43 zł. 
 

 

4.5. Organizacja imprez promujących zdrowy styl życia, przedsięwzięć naukowych, 

działań z zakresu edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia z wykorzystaniem 

środków przekazu oraz zapewnienie informacji o realizowanych programach 

zdrowotnych 

 

W 2019 roku w terminie 23-29 września odbyły się  Małopolskie Dni Profilaktyki i Zdrowia  

w Krakowie. Podczas tego tygodnia mieszkańcy mieli możliwość skorzystania z darmowych badań 

profilaktycznych, konsultacji specjalistów oraz wykładów w placówkach medycznych. W ramach 

Małopolskich Dni Profilaktyki Zdrowia organizowane były m.in.: 

1. Krakowskie Dni Zdrowia – w dniu 28 września 2019 r. na Rynku Głównym w Krakowie  

odbyła się impreza plenerowa, podczas której mieszkańcy Miasta Krakowa mogli skorzystać 

z badań, konsultacji oraz porad z zakresu ochrony zdrowia. Jednostki, które udzielały 

świadczeń to m.in. uzdrowiska, szpitale, Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, Małopolski 

Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydział Prewencji Komendy 

Wojewódzkiej Policji w Krakowie, Krakowskie Pogotowie Ratunkowe i inne podmioty 

wykonujące działalność leczniczą oraz organizacje pozarządowe realizujące działania  

w zakresie ochrony zdrowia. Podczas imprezy można było skorzystać z następujących 

świadczeń: konsultacje z pediatrą, internistą, dermatologiem, stomatologiem, balneologiem, 

fizjoterapeutą, konsultacje naczyniowe, badanie zawartości CO w wydychanym powietrzu, 

oznaczenie poziomu glukozy, badanie ciśnienia tętniczego krwi, wagi, wzrostu, BMI, UDP, 

„ślepy doppler”, przesiewowe badania słuchu, badanie EKG, wykonanie przesiewowych 

testów anty HCV, diagnostyka wad postawy. Dodatkowo można było zapoznać się  

z zasadami pielęgnacji noworodka z zasadami udzielania pierwszej pomocy czy poznać 

zasady profilaktyki zagrożeń związanych z korzystaniem z nowych technologii, Internetu 

czy środków psychoaktywnych. W XVII Krakowskim Dniu Zdrowia na Rynku Głównym  

w Krakowie wzięło udział 12 500 – 15 000 osób, udzielono ok. 13 000 konsultacji, porad, 

instruktaży oraz badań profilaktycznych. 

2. Obchody Światowego Dnia Serca – w dniu 29 września 2019 r. na Rynku Głównym  

w Krakowie miały miejsce Obchody Uroczystości Światowego Dnia Serca. Podczas 

Obchodów Światowego Dnia Serca prowadzone były konsultacje lekarskie dla dzieci, 
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młodzieży i dorosłych. Porad udzielały także pielęgniarki oraz technicy medyczni. W trakcie 

trwania imprezy można było wykonać bezpłatne badania: pomiar ciśnienia tętniczego krwi, 

oznaczenie masy ciała BMI oraz składu masy ciała, oznaczenie poziomu cholesterolu, 

oznaczenie poziomu glukozy. Ponadto prowadzone były panele dyskusyjne nt. m.in. 

Kardiologii interwencyjnej, kardiochirurgii, neurologia a problemy sercowe, profilaktyki 

sercowo-naczyniowej, wrodzonych wad serca u dorosłych, kardioonkologii, 

elektrokardiologii czy anestezjologii i Polskiej Rady Resuscytacji. W Obchodach 

Centralnych Uroczystości Światowego Dnia Serca wzięło udział ok. 80 000 osób (wg 

współorganizatora – S’ART PRODUCTION). 

3. W ramach Dni Zdrowia, w dniach 25–27 września 2019 r. odbyła się XXVIII Konferencja 

Zdrowych Miast Polskich, zorganizowana pod hasłem „Dlaczego warto być Zdrowym 

Miastem? Jak poprawić warunki zdrowotne miast, tj. stan zdrowia ich mieszkańców oraz 

warunki środowiskowe”. Celem Konferencji była wymiana dobrych praktyk w zakresie 

innowacyjnych działań podjętych przez samorządy na rzecz poprawy polityki zdrowotnej,  

a także zwrócenie uwagi na pojawiające się wyzwania w profilaktyce chorób, czy 

uwarunkowania środowiskowe wpływające na stan zdrowia społeczeństwa. Jeden  

z panelów Konferencji był poświęcony przykładom dobrych praktyk działania na rzecz 

zdrowia mieszkańców. 

 

 

4.6. Zapewnienie mieszkańcom Miasta Krakowa informacji o świadczeniodawcach 

usług medycznych prowadzących działalność na terenie Miasta 

 

Gmina Miejska Kraków rozpoczęła finansowanie zadania pn. Całodobowy Telefon 

Informacji Medycznej w 2003 roku, kiedy Krakowskie Pogotowie Ratunkowe przesłało do Gminy 

Miejskiej Kraków informacje, że wobec braku środków Całodobowy Telefon Informacji Medycznej 

Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego funkcjonujący od początku lat osiemdziesiątych zostaje 

zlikwidowany. Od 1 lipca 2003 roku Gmina Miejska Kraków nieprzerwanie zapewnia dalsze 

funkcjonowanie telefonu. Realizator zadania wybierany jest w trybie przetargu nieograniczonego. 

W 2018 roku realizatorem zadania była firma Jan Tadeusz Starzyk TELE EKG Polska. Umowa 

została podpisana w 2014 r. na realizację zadania w terminie od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 

2017 r. oraz Umowa zawarta w dniu 6 kwietnia 2017 r. na realizację zadania w terminie od  

1 kwietnia 2017 do 30 listopada 2017 r., a także Umowa z dnia 30 listopada 2017 r. na realizację 

zadania w terminie od 1 grudnia 2017 r. do 30 listopada 2020 r.  

Numer Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej 12 661-22-40, funkcjonuje 

całodobowo we wszystkie dni w roku. Usługa świadczona jest za pomocą bezpośrednich stanowisk 

informacyjnych. Koszt połączenia telefonicznego nie jest wyższy niż standardowy koszt połączeń 

telefonicznych, realizowanych w sieci Orange Polska S.A.  i jest naliczany od momentu uzyskania 

połączenia z konsultantem.  

Informacje są udzielane za pomocą 3 stanowisk telefonicznych w godz. 7.00 – 19.00 oraz 

jednego stanowiska w godz. 19.00-7.00.  

Zakres udzielanych informacji obejmuje: 

1. Adresy i numery telefonów świadczeniodawców wraz ze wskazaniem rodzaju udzielanych 

świadczeń medycznych oraz czasu oczekiwania na świadczenie z zakresu: 
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a) podstawowej opieki zdrowotnej, 

b) specjalistycznej opieki ambulatoryjnej, 

c) pomocy doraźnej (medycyna ratunkowa), 

d) opieki całodobowej, 

e) leczenia szpitalnego, 

f) stomatologii (wraz z rodzajem udzielanych świadczeń), 

g) rehabilitacji leczniczej, 

h) leczenia uzdrowiskowego, 

i) opieki długoterminowej (zakłady opiekuńczo - lecznicze i zakłady pielęgnacyjno-

opiekuńcze), z terenu Miasta Krakowa, udzielających świadczeń medycznych  

w ramach kontraktów z Narodowym Funduszem Zdrowia. 

2. Ośrodki udzielające bezpłatnej pomocy dla osób uzależnionych, ich rodzin, ofiar przemocy 

domowej, klubów „Anonimowych Alkoholików (AA)” oraz telefony zaufania dla osób  

z terenu Miasta Krakowa; 

3. Adresy i numery telefonów świadczeniodawców udzielających świadczeń z zakresu pomocy 

społecznej i opieki paliatywno- hospicyjnej z terenu Miasta Krakowa; 

4. Adresy i numery telefonów realizatorów miejskich (dzielnicowych) programów polityki 

zdrowotnej oraz leczenia uzależnień z terenu Miasta Krakowa, a także informacje na temat 

aktualnej dostępności do wyżej wymienionych programów; 

5. Adresy i numery telefonów organizacji pozarządowych działających na terenie Miasta 

Krakowa, prowadzących działalność w dziedzinie ochrony zdrowia; 

6. Udzielenia informacji o dostępności do świadczeń medycznych (czas oczekiwania w dniach 

na wykonanie usługi medycznej) u poszczególnych świadczeniodawców, o których mowa  

w pkt. 1) i 3); 

7. Udzielenia informacji dotyczących numerów telefonów do krakowskich szpitali pod którymi 

można uzyskać informacje dotyczące ewentualnego pobytu osoby poszukiwanej  

w placówce.                                                                                                                                                                                                                  

Nadzór nad działalnością Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej sprawuje Wydział 

Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa. Koszt funkcjonowania CTIM w 2019 r. 

wyniósł 233 000 zł brutto. W 2019 r. średnia miesięczna ilość udzielanych informacji wynosiła  

10 060. Łącznie udzielono 120 720 informacji. Najwięcej informacji udzielono z zakresu poradni 

specjalistycznych (bez odwykowych) - 70 046 oraz szpitali – 10 354.  

Poniższa tabela przedstawia rodzaj oraz ilość udzielonych informacji. 
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Tabela XII. Rodzaj oraz liczba udzielonych w ramach działalności Całodobowego Telefonu Informacji 
Medycznej informacji  w 2019 roku. 

Zakres/ miesiąc I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII Łącznie 

Szpitale (ostry 
dyżur, inne) 

969 876 821 901 832 843 942 901 821 879 765 804 10 354 

Poradnie POZ 480 468 328 421 482 436 520 489 511 492 411 447 5 485 

Badania 
profilaktyczne  
w ramach MPOZ 
"Zdrowy Kraków" 

98 39 112 49 131 158 98 162 998 1 274 171 264 3 554 

Poradnie 
odwykowe 

148 189 172 99 161 201 187 179 121 154 102 119 1 832 

Poradnie 
specjalistyczne, 
bez odwykowych 

5 765 5 511 5 999 6 008 5 861 5 655 5 745 5 899 6 003 5 979 5 799 5 822 70 046 

Szpitalne Oddziały 
Ratunkowe 

728 643 801 699 731 890 736 789 842 794 679 784 9 116 

Krakowskie Dni 
Zdrowia / inne 
imprezy 
profilaktyczne 

16 29 12 32 29 16 24 22 152 122 17 26 497 

Apteki 398 352 299 401 339 387 286 325 301 279 364 285 4 016 

Opieka 
całodobowa 

583 653 702 647 611 639 603 589 611 632 698 675 7 643 

Pogotowie 21 49 33 41 65 52 32 29 35 24 36 65 482 

NFZ i Rzecznik 
Praw Pacjenta 

371 288 211 301 402 421 396 362 297 249 332 301 3 931 

Laboratoria 
analityczne i inne 

326 287 224 267 311 211 178 166 275 202 198 272 2 917 

Inne 92 59 43 33 67 74 89 65 87 71 78 89 847 

Łącznie 9 995 9 443 9 757 9 899 10 022 9 983 9 836 9 977 11 054 11 151 9 650 9 953 120 720 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych przekazanych przez CTIM. 
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5. Medycyna szkolna 
 

W dniu 31 maja 2019 r. przyjęte zostało do realizacji Zarządzenie Nr 1302/2019 

Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie zasad organizacji medycyny szkolnej w samorządowych 

szkołach podstawowych, ponadpodstawowych i placówkach na terenie Gminy Miejskiej Kraków na 

lata 2019-2021.  

Zgodnie ze sprawozdaniem za 2019 r. na terenie samorządowych szkół i placówek 

funkcjonowało 177 gabinetów profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej. Pomieszczenia 

przeznaczone na gabinety stomatologiczne znajdowały się na terenie 45 szkół i placówek, dla 

których Gmina Miejska Kraków jest organem prowadzącym. Spośród 45 istniejących gabinetów  

w roku 2019 funkcjonowały 24 gabinety stomatologiczne, które realizowały programy 

profilaktyczne finansowane przez Gminę Miejską Kraków oraz z innych źródeł.  

W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”  

w krakowskich samorządowych szkołach i placówkach realizowane były następujące  programy 

zdrowotne: 

1) Program profilaktyki wad postawy – adresowany do uczniów w wieku 11-12 lat; 

2) Program profilaktyki próchnicy u dzieci – adresowany do uczniów w wieku 6-14 lat; 

3) Program wyrównywania dostępności opieki zdrowotnej w miejscu nauczania i wychowania na 

terenie Miasta Krakowa, którego celem było uzupełnienie godzin pracy pielęgniarek  

i higienistek szkolnych realizujących świadczenia zdrowotne finansowane przez Narodowy 

Fundusz Zdrowia w szkołach podstawowych, w szkołach specjalnych i szkołach integracyjnych 

do 5 dni w tygodniu; 

4) Program prewencji otyłości oraz wczesnego wykrywania zaburzeń lipidowych i nadciśnienia 

tętniczego u dzieci – adresowany do uczniów w wieku 7-8 lat i 13-14 lat.  

 

6. Uzdrowisko Swoszowice 

 

Zgodnie z art. 46 Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony 

uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych z dnia 28 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2017 roku poz. 

1056) gmina uzdrowiskowa oraz gmina posiadająca status obszaru ochrony uzdrowiskowej poza 

zadaniami przewidzianymi przepisami Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, 

realizuje zadania własne związane z zachowaniem funkcji leczniczych uzdrowiska, w szczególności 

w zakresie: 

1. gospodarki terenami, z uwzględnieniem potrzeb lecznictwa uzdrowiskowego, ochrony złóż 

naturalnych surowców leczniczych oraz budowy lub innych czynności zabronionych  

w poszczególnych strefach ochrony uzdrowiskowej; 

2. ochrony warunków naturalnych uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej oraz 

spełniania wymagań w zakresie dopuszczalnych norm zanieczyszczeń powietrza, natężenia 

hałasu, odprowadzania ścieków do wód lub do ziemi, gospodarki odpadami, emisji pól 

elektromagnetycznych, o których mowa w odrębnych przepisach; 

3. tworzenia warunków do funkcjonowania zakładów i urządzeń lecznictwa uzdrowiskowego 

oraz rozwoju infrastruktury komunalnej w celu zaspokajania potrzeb osób przebywających  

w gminie w celu leczenia uzdrowiskowego; 
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4. tworzenia i ulepszania infrastruktury komunalnej i technicznej przeznaczonej dla uzdrowisk 

lub obszarów ochrony uzdrowiskowej, związanej ze spełnieniem warunków, o których mowa  

w art. 34 ust. 1 pkt 5 (tj. posiada infrastrukturę techniczną w zakresie gospodarki wodno-

ściekowej, energetycznej, w zakresie transportu zbiorowego, a także prowadzi gospodarkę 

odpadami). 

Zgodnie z postanowieniami Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków  

2019-2021” do najważniejszych zadań Gminy w zakresie zachowania i rozwoju funkcji leczniczych 

Osiedla Uzdrowisko Swoszowice w latach 2019- 2021 przyjęto: 

1. Zaktualizowanie Planu Rozwoju dla Osiedla Uzdrowisko Swoszowice; 

2. Zaktualizowanie Programu tworzenia i ulepszania infrastruktury komunalnej dla osiedla 

Uzdrowisko Swoszowice; 

3. Kontynuowanie działań wynikających z dotychczasowych dokumentów planistycznych 

umożliwiających rozwój funkcji lecznictwa uzdrowiskowego.  

Wymienione wyżej zadania są zgodne z następującymi dokumentami przyjętymi przez Radę 

Miasta Krakowa: 

a) Statutem dla Osiedla Uzdrowisko Swoszowice – Uchwała Nr XCIII/2431/18 Rady Miasta 

Krakowa z dnia 24 stycznia 2018 r. 

b) Strategią Rozwoju Krakowa. Tu chcę żyć. Kraków 2030. – Uchwała Nr XCIV/2449/18 z dnia  

7 lutego 2018 r. 

c) Strategią Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020 – Uchwała Nr CXXI/1965/14  

z dnia 5 listopada 2014 r.  

W celu zachowania i rozwoju funkcji leczniczych Osiedla, Rada Miasta Krakowa, na 

posiedzeniu w dniu 27 kwietnia 2016 r. podjęła Uchwałę Nr XLII/ 737/16 w sprawie kierunków 

działania dla Prezydenta Miasta Krakowa, w zakresie realizacji Planu Rozwoju dla Osiedla 

Uzdrowisko Swoszowice, która daje PMK instrumenty do ubiegania się o pozyskanie środków  

z „Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020”. 

 

Zestawienie działań realizowanych w 2019 roku 

 
Lecznictwo uzdrowiskowe jest prowadzone na terenie Osiedla Uzdrowisko Swoszowice przez 

Uzdrowisko Kraków Swoszowice Sp. z o.o., która udziela świadczeń zdrowotnych w zakresie 

lecznictwa stacjonarnego oraz lecznictwa ambulatoryjnego w przychodni uzdrowiskowej (obydwa 

świadczenia w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia), poza tym spółka kieruje swoją ofertę 

również do kuracjuszy komercyjnych, samodzielnie opłacających pobyt i leczenie. W 2019 r. liczba 

wszystkich pacjentów oraz kuracjuszy korzystających ze świadczeń w Uzdrowisku Kraków 

Swoszowice Sp. z o.o. wyniosła 6 326 osób. 

W dniu 20 września 2018 r. Prezydent Miasta Krakowa przekazał Ministrowi Zdrowia 

dokument pn. „Operat uzdrowiskowy dla Uzdrowiska Swoszowice”. W roku 2019 Operat 

uzdrowiskowy dla Uzdrowiska Swoszowice był analizowany w Ministerstwie Zdrowia, z którym 

prowadzono uzgodnienia i konsultacje, a także przekazano uzupełnienia, o które wnioskowało 

Ministerstwo. W roku 2020 r. Minister Zdrowia potwierdził spełnianie przez obszar uzdrowiska 

Swoszowice wymagań określonych w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, 

uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych. 
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Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie na terenie Osiedla Uzdrowisko Swoszowice 

przeprowadził statutowe działania związane z pielęgnacją nasadzonej roślinności oraz utrzymaniu 

zieleni niskiej.  

Wydział Kształtowania Środowiska UMK pod koniec 2019 r. prowadził postępowanie 

zmierzające do zniesienia statusu formy ochrony przyrody tj. pomnika przyrody, z lipy 

drobnolistnej, która uległa złamaniu u podstawy pnia podczas wichury w listopadzie 2017 r. Status 

pomnika przyrody dotyczący przedmiotowego drzewa został zniesiony Uchwałą Nr XXXVI/932/20 

Rady Miasta Krakowa z dnia 26 lutego 2020 r. 

Od 1 stycznia 2019 r. na terenie Uzdrowiska Kraków Swoszowice przy ul. Lusińskiej znajduje 

się miernik ciągłego pomiaru stężenia pyłu zawieszonego PM10 wraz z modułem przystosowanym 

do zbierania danych online i przekazywania ich do systemu zbierania danych Enviro 2014 CAS 

DACSYSTEM oraz pobornik pyłu zawieszonego PM 10 LVS pracującego według metodyki opisanej 

w EN 12341: 2014: „Powietrze atmosferyczne. Standardowa grawimetryczna metoda pomiarowa 

do określenia stężeń frakcji PM 10 lub PM 2,5 pyłu zawieszonego”.   

Zarząd Infrastruktury Sportowej w Krakowie na terenie Dzielnicy X Swoszowice w 2019 roku 

zrealizował inwestycję na terenie WLKS Swoszowice w zakresie budowy budynku klubowego. 

W 2019 r. Zarząd Dróg Miasta Krakowa zrealizował na terenie Osiedla szereg inwestycji, 

celem rozbudowy i ulepszenia infrastruktury komunalnej i technicznej. Łączny koszt inwestycji 

wyniósł 83 969 zł. 

Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Spółka Akcyjna w Krakowie 

przeprowadziło w 2019 r. inwestycje w postaci: budowy sieci wodociągowej oraz sieci kanalizacji 

sanitarnej. Łączna kwota wykonanych inwestycji wyniosła 7 042 980 zł.  

Polska Spółka Gazownictwa w 2019 r. przeprowadziła na terenie Osiedla inwestycje  

w postaci: budowy nowych przyłączy gazowych do budynków jednorodzinnych, wielorodzinnych 

oraz usługowo- handlowych. Łączna kwota zrealizowanych zadań wyniosła 503 900 zł. 

 

Tabela XIII. Liczba pacjentów korzystających ze świadczeń z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego  
w Uzdrowisku Kraków Swoszowice Sp. z o.o. w 2019 roku. 

Wyszczególnienie 
Liczba pacjentów 
szpitala 
uzdrowiskowego 

Liczba kuracjuszy 
sanatoryjnych 

Liczba kuracjuszy 
ambulatoryjnych 

Liczba pacjentów 
rehabilitacyjnych 
w szpitalu 
uzdrowiskowym 

Suma 

styczeń 38 77 263 0 378 

luty 25 62 387 0 474 

marzec 21 75 418 0 514 

kwiecień 51 98 440 0 589 

maj 24 77 410 0 511 

czerwiec 46 119 425 0 590 

lipiec 20 134 406 0 560 

sierpień 25 117 448 0 590 

wrzesień 52 144 404 0 600 

październik 26 67 470 0 563 
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listopad 51 100 397 0 548 

grudzień 1 24 384 0 409 

razem w 2019 roku 380 1 094 4 852 0 6 326 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych pozyskanych z Uzdrowiska Kraków Swoszowice sp. z o.o. 

7. Zaopatrzenie mieszkańców Krakowa w leki 

 

Apteki na terenie Krakowa w roku 2019 funkcjonowały na podstawie Uchwały  

Nr XC/2363/17 Rady Miasta Krakowa z dnia z dnia 6 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia rozkładu 

godzin pracy krakowskich aptek ogólnodostępnych na lata 2018-2020 (Dziennik Urzędowy 

Województwa Małopolskiego z dnia 14 grudnia 2017 r., poz. 8845), która obowiązuje od dnia  

1 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. 

Podstawowym celem ww. Uchwały podjętej na podstawie art. 94 ust. 2 Ustawy z dnia  

6 września 2001 r. – Prawo farmaceutyczne, jest zapewnienie ludności możliwości zaopatrzenia  

w leki i materiały medyczne. W przypadkach prawnie uzasadnionego braku możliwości 

dotrzymania ustalonego rozkładu, apteki działające na terenie Krakowa zostały zobowiązane do 

zapewniania z niezbędnym wyprzedzeniem  informacji dla zainteresowanych. 

Apteki ogólnodostępne działały wg rozkładu godzin pracy stanowiącego załącznik nr 1 do 

ww. Uchwały. Natomiast całodobowe dyżury w pełnym zakresie usług farmaceutycznych w porze 

nocnej, święta i dni wolne od pracy, zgodnie z załącznikiem nr 2 do ww. Uchwały, w roku 2019 

zapewniały następujące apteki:  

1. Apteka przy ul. Ćwiklińskiej 10,  

2. Apteka  przy ul. Karmelickiej 23,  

3. Apteka przy ul. Kalwaryjskiej 94,  

4. Apteka przy ul. Kazimierza Wielkiego 117,  

5. Apteka przy ul. Kronikarza Galla 26,  

6. Apteka przy ul. Mogilskiej 21,  

7. Apteka na os. Centrum A bl. 4,  

8. Apteka przy ul. Wolskiej 1,  

9. Apteka przy ul. Zielińskiej 3. 

Apteka przy ul. Miłkowskiego 3/1 działająca w poprzednich latach w trybie całodobowym 

zgłosiła wniosek o czasowe zawieszenie trybu całodobowego i do końca roku 2019 funkcjonowała 

7 dni w tygodniu w godz. 7.00 do 23.00, a w soboty i niedziele w godz. od 8.00 do 23.00.  

Na  jedną aptekę zlokalizowaną na terenie Krakowa w roku 2019 przypadało 2 762 

mieszkańców, przy działających w roku 2019 r. ogółem 282 aptekach (wg danych GUS),  

w tym 9 aptekach całodobowych.   

Liczba mieszkańców miasta Krakowa przypadających na jedną aptekę całodobową wynosiła 

86 568, a wskaźnik liczby aptek całodobowych przypadających na 1 tys. mieszkańców wynosił 0,09. 

Liczba mieszkańców miasta Krakowa przypadających na jedną aptekę ogólnodostępną 

wynosiła 2 853, a wskaźnik liczby aptek ogólnodostępnych przypadających na 1 tys. mieszkańców 

wynosił 0,285. 

Informacje nt. pracy aptek można było uzyskać pod numerem Całodobowego Telefonu 

Informacji Medycznej: 12 661 22 40. 
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