Zatqgcznik nr 5 do Raportu z konsultacji spotecznych ws. Systemu Informacji Miejskiej

Zestawienie uwag i postulatow z ankiet wraz z odpowiedziami i rozstrzygnieciem

Jak ocenia Pani/Pan ogélng estetyke nowego Systemu Informacji Miejskiej?

Tre$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Obecne oznakowanie powinno pozostac
pozostawione, zwtaszcza starsze tablice ulicowe
i adresowe

Wiele ze starych tablic adresowych wprowadza

w btad pod katem nazw dzielnic, ponadto
oznakowanie ulic i adresowe na chwile obecna jest
niespdjne pod katem wzorniczym, konstrukcyjnym
i tekstowym co wprowadza beztad i dodatkowo
poteguje chaos informacyjny

Zdemontowane tablice na etapie pilotazowym
przekazane zostaty do Muzeum Inzynierii Miejskiej
gdzie stworzona zostanie wystawa stata
pokazujaca jak zmieniata sie informacja miejska na
terenie Krakowa

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
po konsultacji z Miejskim Konserwatorem
Zabytkéw ustalono, ze zostang wyznaczone
obszary, na ktérych dokonana zostanie
inwentaryzacja oznakowania i na jej podstawie
zostang wybrane lokalizacje, gdzie ewentualnie
tablice historyczne zostang na swoich miejscach.
Pozostate najstarsze tablice beda przekazywane
do Muzeum Inzynierii Miejskiej

Zaproponowany system jest surowy i zbyt
nowoczesny, nie przystaje do charakteru miasta

Ocena subiektywna

Wéréd odpowiedzi pojawiaty sie réwniez takie,
ktére sugerowaty, ze SIM jest zbyt tradycyjny.
Projektanci tworzac SIM chcieli zachowaé balans
pomiedzy tradycyjnoscig a wspétczesnoscia.
Znaczna liczba mieszkancow (co potwierdza ocena
SIM na podstawie ankiety) ocenia projekt
pozytywnie

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

SIM dla Krakowa powinien by¢ bardziej
charakterystyczny

Ocena subiektywna

W opinii projektantéw dzieki prostocie
i delikatnosci projekt mozna odbierac jako
charakterystyczny

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska oraz
zielone tablice w centrum

Uwaga opiera sie na istniejgcych, wspotczesnych
tablicach gtéwnie ulicowych i adresowych

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Zaproponowana przez projektantéw kolorystyka
nawiazuje do tablic ulicowych z XIX w. z biatym
ttem i literg w kolorze czarnym, a ponadto do
kamiennych tablic na obszarze Starego Miasta
Brak jest obiektywnych argumentéw
wskazujacych na koniecznos¢ zastosowania
opisanych w uwadze koloréw. Wprowadzanie
dwoistego koloru prowadzi do braku spdjnosci

i dezinformacji

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Niepotrzebny wydatek w budzecie miasta

Obecny stan oznakowania turystycznego i wielu
stupkoéw ulicowych powoduje ich koniecznos¢
wymiany, co takze wymaga naktadéw
finansowych, wymiana oznakowania na nowe
zwigzana jest zatem w wielu sytuacjach z wymiang
elementoéw, ktérych stan nie pozwala na dalsza
eksploatacje. Ponadto celem nadrzednym jest
uspodjnienie informacji miejskiej i zmniejszenie
chaosu wizualnego

Wymiana oznakowania planowana jest etapowo
poczawszy od najistotniejszych elementéw by nie
obcigzac budzetu miasta

Jak z punktu widzenia kierowcy ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tablicy ulicowej, w tym umieszczonej na niej: nazwy ulicy/placu, nazwy dzielnicy, nazwy obszaru
historycznego oraz zakresu numeréw posesji w pierzei?

Tres¢ uwagi

Odpowiedz na uwage

Sposob rozpatrzenia uwagi

Tablice nie kontrastuja z otoczeniem, zlewaja sie
Z nim

Tablice zaprojektowane zostaty w taki sposéb, by
tworzyty réwnowage pomiedzy zbytnig
»krzykliwosciag” pogtebiajaca chaos, a dobrg
czytelnoscia i konieczno$cia wpisywania sie

w otoczenie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice w stoicu nieczytelne z wiekszej odlegtosci

Brak doprecyzowania z jakiej odlegtosci tablice
przestajg byc¢ czytelne

Tablice pokryte s3 matowg farba, by nie odbijata
promieni stonecznych. Jedynym elementem
podatnym na odbijanie promieni stonecznych s3
napisy

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos$¢ tablic

i rozmiar fontéw
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Tablice nieczytelne po zmroku

Kontrast pomiedzy literg a ttem jest wystarczajgco
duzy i nie powinien wptywaé na czytelnoé¢ tablicy
po zmroku. W tabeli kontrastéw biel z brgzem
zajmuje wysoka trzecig pozycje, a biorgc pod
uwage ciemny odcien brazu w zaproponowanym
SIM poziom kontrastu zbliza sie do poziomu
kontrastu bieli z czernig, czyli najwyzszego
poziomu

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie czytelno$¢ tablic
i dobdr technologii nanoszenia grafiki

Tablice beda szybko sie brudzi¢

W ramach utrzymania Systemu Informacji
Miejskiej w Krakowie przewidziane jest
systematyczne mycie tablic, podobnie jak ma to
miejsce obecnie

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Czcionka nieczytelna, zbyt mata i cienka

Wielkos$¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ fontéw

Nazwa ulicy powinna by¢ pisana duzymi literami

Zréznicowanie wielkosci liter poprzez
zastosowanie wielkich i matych liter zwieksza
czytelnosé napisu. Takie rozwigzanie jest réwniez
stosowane w znakach drogowych okreslonych na
drodze rozporzadzenia w sprawie znakow

i sygnatéw drogowych

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kolorystyka powinna by¢ inwersjg - jasne litery na
ciemnym tle

Zastosowany wzér obejmuje tablice montowane
na elewacjach oraz na stupkach. Majac na
wzgledzie widoczno$¢ tablic na ciemnych
elewacjach oraz ciemnym tle otoczenia po zmroku
jasne tto i ciemna litera sg czytelniejsze.

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejacych, wspétczesnych
tablicach gtéwnie ulicowych i adresowych

Zaproponowana przez projektantéw kolorystyka
nawiazuje do tablic ulicowych z XIX w. z biatym
ttem i literg w kolorze czarnym, a ponadto do
kamiennych tablic na obszarze Starego Miasta

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Brak jest obiektywnych argumentéw
wskazujacych na koniecznos¢ zastosowania
opisanych w uwadze koloréw. Wprowadzanie
dwoistego koloru prowadzi do braku spdjnosci
i dezinformacji

Oznakowanie w jednym rogu skrzyzowania tylko
dwodch nazw ulic nie daje petnej informacji
o nazwach wszystkich ulic na skrzyzowaniu

Zastosowano po maksymalnie 2 tablice na jednym
rogu skrzyzowania celem eliminacji nattoku
informacji. Tablice ulicowe na stupkach powinny
by¢ umieszczane po stronie nadjezdzajacych do
skrzyzowania, najczesciej dotycza one dwéch ulic.
Informacja o pozostatych ulicach dochodzacych do
duzego skrzyzowania zostata umieszczona

w pozostatych rogach skrzyzowania. Rozwigzanie
to zostato zastosowane celem sprawdzenia odczué
spotecznych czy dana metoda jest akceptowalna

i dogodna dla mieszkancéw. Ponadto w sytuacjach
wyjatkowych system przewiduje dodatkowe
uktady, takze z trzema tablicami. Wieksza liczba
tablic na jednym stupku staje sie nieczytelna

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
rozwazone zostanie dopuszczenie sytuowania
wiekszej liczby tablic na stupku

Za duza ilo$¢ informacji na tablicy - niepotrzebne
dodanie numeréw pierzeni i informaciji o dzielnicy
i obszarze historycznym, informacje te sg
nieczytelne

Dodatkowe informacje stuzg gtéwnie pieszym, dla
kierowcédw najwazniejsza informacja, tj. nazwa
ulicy pisana jest czcionka 2,8 razy wiekszg niz
pozostate informacje

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tablicy ulicowej, w tym umieszczonej na niej: nazwy ulicy/placu, nazwy dzielnicy, nazwy obszaru
historycznego oraz zakresu numeréw posesji w pierzei?

Tres¢ uwagi

Odpowiedz na uwage

Sposob rozpatrzenia uwagi

Herb nieestetyczny, sugerowana zmiana formy na
grawer zamiast obecnej formy walca

Zastosowane rozwigzanie przyjeto z uwagi na
duze trudnosci z wykonawstwem grawera zamiast
walca, ponadto dzieki zastosowanej technice herb
jest bardziej widoczny

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie inna, dyskretniejsza forma
herbu

Tablice zbyt duze

Wielkos$¢ tablic wystepuje w dwoch
typoszeregach dostosowanych do klasy ulicy, jest
to typoszereg 280 i 320 mm

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos¢ tablic
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Tablice nie kontrastujg z otoczeniem, zlewaja sie z
nim

Tablice zaprojektowane zostaty w taki sposéb, by
tworzyty réwnowage pomiedzy zbytnig
Jkrzykliwoscia” pogtebiajaca chaos, a dobrg
czytelnoscia i koniecznosciag wpisywania sie

w otoczenie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice w stocu nieczytelne z wiekszej odlegtosci

Brak doprecyzowania z jakiej odlegtosci tablice
przestaja by¢ czytelne

Tablice pokryte s3 matowga farbg, by nie odbijata
promieni stonecznych. Jedynym elementem
podatnym na odbijanie promieni stonecznych s3
napisy

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ tablic

i rozmiar fontéw

Tablice nieczytelne po zmroku

Zastosowany wzér obejmuje tablice montowane
na elewacjach oraz na stupkach. Majac na
wzgledzie widoczno$¢ tablic na ciemnych
elewacjach oraz ciemnym tle otoczenia po zmroku
jasne tto i ciemna litera sg czytelniejsze

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie czytelno$¢ tablic
i dobdr technologii nanoszenia grafiki

Tablice bedg szybko sie brudzi¢

W ramach utrzymania Systemu Informacji
Miejskiej w Krakowie przewidziane jest
systematyczne mycie tablic, podobnie jak ma to
miejsce obecnie

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Brak wykonczenia tabliczki

Dla tablic montowanych na elewacji
wprowadzono stelaz, ktéry odsuwa tablice od
elewaciji. Ten zabieg powoduje, ze otok tworzy
cien tablicy na elewacji. Ten zabieg pozwala
zaoszczedzi¢ miejsce na tablicy

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Czcionka nieczytelna, zbyt mata i cienka,
zwtaszcza numeracji pierzei

Wielkos¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos¢ fontéw

Nazwa ulicy powinna by¢ pisana duzymi literami

Zrdznicowanie wielkosci liter poprzez
zastosowanie wielkich i matych liter zwieksza
czytelnosé napisu. Takie rozwiagzanie jest réwniez
stosowane w znakach drogowych okreslonych na
drodze rozporzadzenia

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Kolorystyka powinna by¢ inwersja - jasne litery na
ciemnym tle

Zastosowany wzér obejmuje tablice montowane
na elewacjach oraz na stupkach. Majac na
wzgledzie widoczno$¢ tablic na ciemnych
elewacjach oraz ciemnym tle otoczenia po zmroku
jasne tto i ciemna litera sg czytelniejsze

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejacych, wspoétczesnych
tablicach gtéwnie ulicowych i adresowych

Zaproponowana przez projektantéw kolorystyka
nawiazuje do tablic ulicowych z XIX w. z biatym
ttem i literg w kolorze czarnym, a ponadto do
kamiennych tablic na obszarze Starego Miasta

Brak jest obiektywnych argumentéw
wskazujacych na koniecznos¢ zastosowania
opisanych w uwadze koloréw. Wprowadzanie
dwoistego koloru prowadzi do braku spéjnosci
i dezinformacji

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Oznakowanie w jednym rogu skrzyzowania tylko
dwodch nazw ulic nie daje petnej informacji
o nazwach wszystkich ulic na skrzyzowaniu

Zastosowano po maksymalnie 2 tablice na jednym
rogu skrzyzowania celem eliminacji nattoku
informacji. Tablice ulicowe na stupkach powinny
by¢ umieszczane po stronie nadjezdzajgcych do
skrzyzowania, najczesciej dotyczg one dwach ulic.
Informacja o pozostatych ulicach dochodzacych do
duzego skrzyzowania zostata umieszczona w
pozostatych rogach skrzyzowania. Rozwigzanie to
zostato zastosowane celem sprawdzenia odczu¢
spotecznych czy dana metoda jest akceptowalna

i dogodna dla mieszkarnncéw. Ponadto w sytuacjach
wyjatkowych system przewiduje dodatkowe
uktady, takze z trzema tablicami. Wieksza liczba
tablic na jednym stupku staje sie nieczytelna

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
rozwazone zostanie dopuszczenie sytuowania
wiekszej liczby tablic na stupku

Nieczytelne i niezrozumiate oznakowanie
numeréw w pierzei

Rozwigzanie to zostato zastosowane celem
sprawdzenia odczuc spotecznych czy dana metoda
jest akceptowalna i dogodna dla mieszkancéw.
Sprawdza sie ono z powodzeniem w innych

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

miastach i jest niezwykle pomocne w orientacji,
jednakze wymaga nauczenia sie przez
mieszkancow jego stosowania

Za duza ilo$¢ informacji na tablicy - niepotrzebne
dodanie numeréw pierzeni i informacji o dzielnicy
i obszarze historycznym, informacje te sg
nieczytelne

Nazwa dzielnicy zostata dodana do tablic celem
lepszej orientacji i identyfikacji mieszkancow

z dzielnicami samorzadowymi, za$ nazwa obszaru
historycznego dla podkreélenia dziedzictwa

i historii miasta oraz budowy tozsamosci lokalnej
mieszkancow

Numeracja pierzei zostata dodana celem lepszej
orientacji. Rozmiar fontu informacji dodatkowych
jest 2,8 razy mniejszy niz nazwy ulicy, ktéra
zostata wyeksponowana jako gtéwna tre$é na
tablicy

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
rozwazone zostanie usuniecie nazwy dzielnicy lub
obszaru historycznego

Nie wszystkie nazwy obszaréw historycznych sa
rozpoznawalne, np. Nowy Swiat, wskazéwka do
zastgpienia nazwy nazwga Smolensko

Nazwy obszaréw historycznych bazuja na
nazwach jednostek katastralnych funkcjonujacych
do lat 50. XX wieku

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
w ramach aktualizacji popilotazowej
przygotowane zostanie eksperckie opracowanie
podziatu Krakowa na obszary SIM, ktére zostang
wyznaczone w oparciu o jednostki katastralne

i urbanistyczne

Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tablicy adresowej, w tym umieszczonej na niej: nazwy ulicy/placu, nazwy dzielnicy, numeru
posesji oraz strzatki wskazujacej kierunek wzrostu numeracji pierzei?

Tres¢ uwagi

Odpowiedz na uwage

Sposob rozpatrzenia uwagi

Tablice zbyt mate

Wprowadzono 3 typoszeregi tablic adresowych
w zaleznosci od wielkosci elewacji oraz odlegtosci
budynku od ciggu pieszego. Wprowadzone
wielkosci wydaja sie by¢ optymalne

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos¢ tablic

Tablice zbyt duze

Whprowadzono 3 typoszeregi tablic adresowych
w zaleznosci od wielkosci elewacji oraz odlegtosci
budynku od ciggu pieszego. Wprowadzone
wielkosci wydajg sie by¢ optymalne

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos$¢ tablic
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Tablice nie kontrastuja z elewacjami, zlewaja sie
Z nimi

Tablice zaprojektowane zostaty w taki sposéb, by
tworzyty réwnowage pomiedzy zbytnig
Jkrzykliwoscia” pogtebiajaca chaos, a dobra
czytelnoscia i koniecznoscia wpisywania sie

w otoczenie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice bedg szybko sie brudzi¢

Obowiazek oznakowania budynku okresla ustawa
Prawo geodezyjne i kartograficzne. Za czystosc
tablic adresowych odpowiadajg wtasciciele,
zarzadcy lub administratorzy budynkéw

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Zbyt standardowa czcionka

Ocena subiektywna

Kroj czcionki byt starannie dobierany przez
projektantéw oraz akceptowany przez gremium
ekspertow, o ktérych mowa w raporcie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Czcionka nieczytelna, zbyt mata i cienka jak chodzi
o nazwe ulicy, wida¢ jedynie numer posesji

Wielkos¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ fontéw

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejacych, wspétczesnych
tablicach gtéwnie ulicowych i adresowych

Zaproponowana przez projektantéow kolorystyka
nawiazuje do tablic ulicowych z XIX w. z biatym
ttem i literg w kolorze czarnym, a ponadto do
kamiennych tablic na obszarze Starego Miasta

Brak jest obiektywnych argumentéw
wskazujgcych na koniecznos¢ zastosowania
opisanych w uwadze koloréw. Wprowadzanie
dwoistego koloru prowadzi do braku spojnosci
i dezinformacji

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Brak skrétu ,Dz.” lub stowa ,Dzielnica”

Stowo ,Dzielnica” zostato pominiete celem
skrécenia napisu, ponadto zapis taki nawigzuje do
historycznych tablic, na ktérych widnieje napis
ztozono z rzymskiej cyfry i nazwy dzielnicy

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Informacja o dzielnicy jest zbedna, zbyt duzo
informacji na tabliczce

Nazwa dzielnicy zostata dodana do tablic celem
lepszej orientacji i identyfikacji mieszkancow

z dzielnicami samorzadowymi. Wprowadzenie
nazwy dzielnicy na tabliczke narzuca réwniez
uchwata Rady Miasta Krakowa

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nazwa dzielnica rzuca sie w oczy bardziej niz
nazwa ulicy

Wielkos$¢ nazwy ulicy na tablicach jest 2,8 razy
wieksza od nazwy dzielnicy

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kolor tta pod nazwa dzielnicy powinien by¢ inny
niz tta pod nazwa ulicy

Oddzielenie linig wydaje sie wystarczajace.
Odroéznienie kolorem nazwy dzielnicy odbiegatoby
od koncepcji SIM

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nieczytelna strzatka wzrostu numeracji w pierzei,
sugeruje miejsce wejscia do budynku

Rozwigzanie to zostato zastosowane celem
sprawdzenia odczuc spotecznych czy dana metoda
jest akceptowalna i dogodna dla mieszkancow.
Sprawdza sie ono z powodzeniem w innych
miastach i jest niezwykle pomocne w orientacji,
jednakze wymaga nauczenia sie przez
mieszkancow jego stosowania

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie celowos$¢ i ewentualna
wielkos¢ strzatki

Zbyt mata strzatka wzrostu numeracji w pierzei

Wielkos$¢ strzatki byta starannie dobierana przez
projektantéw oraz akceptowana przez gremium
ekspertow, o ktérych mowa w raporcie. Byta takze
uwzgledniona konieczno$¢ dostosowania jej
wielkosci dla tabliczek z numerami
wielocyfrowymi

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie celowos$¢ i ewentualna
wielkos¢ strzatki

Jak z punktu widzenia kierowcy ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tablicy wjazdowej do dzielnicy?

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Zbedny element, zasmieca przestrzen, do
oznaczania dzielnic stuzy znak E-21,
niejednoznacznie wskazuje, ze chodzi o dzielnice,
a nie o nazwe ulicy (sugerowane dodanie stowa:
Dzielnica)

Podczas pilotazu zaproponowano umieszczanie
tablic wjazdowych do dzielnic celem sprawdzenia
odczu¢ spotecznych czy dana metoda jest
akceptowalna i dogodna dla mieszkancow

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - w ramach aktualizacji popilotazowej
tablice wjazdowe do dzielnic zostang usuniete

Tablica nieczytelna, za mato kontrastowa,
powinien zosta¢ dodany obrys

Tablice bedg szybko sie brudzi¢

Brak odpowiedzi na uwage
w zwigzku z rezygnacja z nosnika
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Kolorystyka powinna by¢ inwersja - jasne litery na
ciemnym tle

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Nazwa dzielnicy powinna by¢ pisana duzymi
literami

Jak z punktu widzenia kierowcy ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tablicy kierunkowej dla ruchu kotowego, w tym umieszczonych na niej: nazw obiektéw, strzatek

kierunkowych i piktogramu (parkingu podziemnego)?

Tres¢ uwagi

Odpowiedz na uwage

Sposob rozpatrzenia uwagi

Zbedny element, wystarczajaca jest nawigacja
GPS, tablice nikng w gaszczu znakéw drogowych,
tablice wprowadza dezinformacje

Tablice kierunkowe SIM stanowig uzupetnienie
nawigacji GPS, sg pomocne zwtaszcza

w najblizszym otoczeniu obiektu. Tablice
kierunkowe SIM majg pomdc w dotarciu do
obszaréw oraz najwazniejszych obiektéw, w tym
szpitali i policji

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice nie kontrastujg z otoczeniem, zlewaja sie
Z nim

Tablice kierunkowe SIM stanowig uzupetnienie
informacji zawartej na znakach drogowych, nie
powinny one wyrézniac sie bardziej niz znaki
drogowe

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice bedg szybko sie brudzi¢

W ramach utrzymania Systemu Informacji
Miejskiej w Krakowie przewidziane jest
systematyczne mycie tablic, podobnie jak ma to
miejsce obecnie

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Tablice wygladajg na wyptowiate

Ocena subiektywna

Znaczna liczba mieszkancéw (co potwierdza ocena
nos$nikdw na podstawie ankiety) ocenia tablice
pozytywnie

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
zostanie sprawdzona poprawnosc¢ technologii
wykonania tablic

Zbedne marginesy dolny i gérny na skrajnych
tablicach

Marginesy dolny i gérny na skrajnych modutach
zostaty zastosowane celem osiggniecia ramki na
catej tablicy i poprawienia czytelnosci catej tablicy

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - w ramach aktualizacji popilotazowej
marginesy zostang zlikwidowane, co utatwi
wymiane modutéw
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Zbyt standardowa czcionka

Ocena subiektywna

Kroj czcionki byt starannie dobierany przez
projektantéw oraz akceptowany przez gremium
ekspertéw, o ktérych mowa w raporcie

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejacych, wspoétczesnych
tablicach gtéwnie ulicowych i adresowych

Zaproponowana przez projektantéw kolorystyka
nawiazuje do tablic ulicowych z XIX w. z biatym
ttem i literg w kolorze czarnym, a ponadto do
kamiennych tablic na obszarze Starego Miasta

Brak jest obiektywnych argumentéw
wskazujacych na konieczno$¢ zastosowania
opisanych w uwadze koloréw. Wprowadzanie
dwoistego koloru prowadzi do braku spéjnosci
i dezinformacji

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Napisy na poszczegdlnych modutach zlewaja sie
ze sobg

Napisy na tablicach drogowych znajdujg sie na
osobnych modutach, by zwiekszy¢ czytelno$é
pojedynczej informaciji

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie odlegto$¢ miedzy
modutami i napisami na modutach

Niepotrzebne kierowanie do dzielnic, lepiej
kierowa¢ do mniejszych obszaréow

Podczas pilotazu zaproponowano kierowanie do
dzielnic celem sprawdzenia odczu¢ spotecznych
czy dana metoda jest akceptowalna i dogodna dla
mieszkancow

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - w ramach aktualizacji popilotazowe;j
kierowanie zostanie zmienione na mniejsze
obszary, ktére zostang wyznaczone w oparciu
o jednostki katastralne i urbanistyczne

Nazwy obszaréw mieszajg sie z obiektami -
sugestia dodania piktograméw do obiektow

Piktogramy zostaty dodane do najwazniejszych
obiektow, tj. szpitale, dworce, lotnisko oraz
parkingi

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Niezrozumiaty podziat kolorystyczny tablic - raz
obiekty sa na biato, raz na brgzowo, podobnie
z obszarami

Podczas pilotazu zaproponowano metode
podziatu kolorystycznego na obiekty i obszary
turystyczne na kolorze brgzowym oraz pozostate
obszary i obiekty uzytecznosci publicznej na
kolorze biatym celem sprawdzenia odczu¢

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - w ramach aktualizacji popilotazowej
podziat kolorystyczny zostanie zmodyfikowany na
obszary i obiekty
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

spotecznych czy dana metoda jest akceptowalna
i dogodna dla mieszkancéw

Nieczytelna ikona parkingu - sugerowane dodanie
stowa ,Parking” lub zmiana koloru ikony na
niebieski

Ikona parkingu zostata zastosowana celem
zmniejszenia dtugosci tekstu na tablicy

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
zostanie rozwazone dodanie stowa ,Parking”

Piktogram samolotu przypomina strzatke

Ikona samolotu zostata specjalnie obrécona o 45°
i miekko ksztattowana aby nie przypominata
strzatki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
ponownie zostanie sprawdzona czytelno$é
piktogramu samolotu

Brak dystansu przy informacji o obiekcie lub
obszarze

Tablice kierunkowe SIM maja za zadania jedynie
wskazywac kierunek

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Zbyt duzo informacji o obszarach, za mato
o obiektach

Tablice kierunkowe SIM majg poméc w dotarciu
do obszaréw oraz najwazniejszych obiektéw,

w tym szpitali i policji. Zbyt duza liczba
oznakowanych obiektéw wprowadzi nadmiar
informacji

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
docelowo zostang oznakowane obszary oraz
jedynie najwazniejsze obiekty takie jak: szpitale,
policja, parkingi, najwazniejsze wezty
komunikacyjne, dworce czy najwazniejsze atrakcje
turystyczne

Zbyt duza liczba strzatek kierunkowych

Z uwagi na panelowa konstrukcje tablic
kierunkowych SIM strzatka zostata umieszczona
przy nazwie kazdego z obszaréw i obiektéw

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kierunki na tablicach powinny odzwierciedlaé¢
rzeczywiste potozenie obiektu, a nie zgodnie

Z organizacja ruchu, gdyz wprowadza to w btad
pieszych i rowerzystow

Tablice kierunkowe SIM dla ruchu drogowego
stuzg kierowcom i muszg odzwierciedlac¢
organizacje ruchu

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nieczytelne nazwy skrécone jak ,ICE Krakow
Centrum Kongr.”, lepiej stosowac¢ mniejszg
czcionke

Podczas pilotazu zaproponowano skroty dtuzszych
nazw celem sprawdzenia odczué spotecznych czy
dana metoda jest akceptowalna i dogodna dla
mieszkancow

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - docelowo nazwy nie bedg skracane, nie
dotyczy to skrétéw takich jak np. AGH

Za grube stupy

Grubo$¢ stupow byta okreslona dla najwiekszych
powierzchni tablic

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie grubosé stupéw
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Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tablicy kierunkowej dla pieszych, w tym umieszczonych na niej: nazw obiektéw w jezyku polskim
i angielskim, strzatek kierunkowych, czaséw dojscia i piktogramoéw toalet i informacji turystycznej?

Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Tablice mato kontrastowe

Tablice zaprojektowane zostaty w taki sposéb, by
tworzyty réwnowage pomiedzy zbytnig
Jkrzykliwoscia” pogtebiajaca chaos, a dobra
czytelnoscia i koniecznoscig wpisywania sie

w otoczenie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice nieczytelne po zmroku

Kolorystyka nosnikéw charakteryzuje sie duzym
kontrastem poprzez zastosowanie jasnych liter na
ciemnym tle

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice za mate, nie wyrdzniaja sie dla pieszego

Wielkos¢ tablic zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos¢ tablic

Tablice na bulwarach za mate, fatwo przegapic
kierowanie do toalet

Wielkos¢ tablic zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkosc¢ tablic

Tablice posadowione za wysoko

Montaz tablic musi uwzgledni¢ minimalng skrajnie
pionowa. Dolna krawedz tablicy montowana jest
na wysokosci 250 cm

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice niepasujace do przestrzeni miejskiej,
pasujace do galerii handlowej

Ocena subiektywna

Znaczna liczba mieszkancow (co potwierdza ocena
SIM-u na podstawie ankiety) ocenia projekt
pozytywnie

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Zbyt ciemny kolor tablicy

Kolorystyka stanowi inwersje oznakowania nazw
ulic i punktéw adresowych, w celu odréznienia
zakresu informacji prezentowanej na nosniku.
Kolor nawigzuje do bragzowego oznakowania
turystycznego

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejacych, wspoétczesnych
tablicach gtéwnie ulicowych i adresowych

Zaproponowana przez projektantow kolorystyka
nawiazuje do tablic ulicowych z XIX w. z biatym

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

ttem i literg w kolorze czarnym, a ponadto do
kamiennych tablic na obszarze Starego Miasta

Brak jest obiektywnych argumentéw
wskazujacych na koniecznos¢ zastosowania
opisanych w uwadze koloréw. Wprowadzanie
dwoistego koloru prowadzi do braku spdjnosci
i dezinformacji

Warto dodaé¢, ze dotychczasowe kolory tablic
kierunkowych dla ruchu pieszego nie byty
wykonywane w kolorystyce biato-niebieskiej

Podkresli¢ nalezy, ze System Informacji Miejskiej
z zatozenia ma by¢ spojny, w tym pod wzgledem
kolorystycznym

Czcionka nieczytelna, zbyt mata i cienka

Wielkos$¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ fontéw

Zbyt duza ilo$¢ informacji na tablicy, rozwazy¢
stosowanie odlegtosci lub czasu (nie jednoczesnie)

Na tablicach kierunkowych dla pieszych istotne
jest umieszczanie nazwy w jezyku angielskim ze
wzgledu na ruch turystyczny, odnosnie czasu jest
on przydatny dla pieszych, zas odlegtos¢ moze by¢
pomocna dla oséb poruszajacych sie na rowerze
lub 0séb niepetnosprawnych

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Napisy zlewaja sie ze sobg, sugerowane
zwiekszenie odlegtosci pomiedzy poszczegdlnymi
obiektami na tablicy

Rozwigzanie zostato przetestowane podczas
przygotowywania koncepcji i zostato okreslone
jako optymalne

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie odlegtosé
pomiedzy poszczegblnymi obiektami na tablicy

Nazwy anglojezyczne powinny by¢ pisane
mniejszg czcionka lub wyrdznione kolorystycznie
lub przedstawione po innej stronie tablicy

Wielko$¢ liter pozostata taka sama, aby nie
zmniejszac czytelnosci napiséw. Dla zréznicowania
tresci w obu jezykach zdecydowano

o zastosowaniu cienszej czcionki w przypadku
tekstu w jezyku angielskim

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Uktad ,wiatrakow” byt lepszy

Kiedy jest duzo wskazan i kierunkow (to czesta
sytuacja, szczegdlnie w centrum Krakowa) forma
"wiatrakowa" jest mato czytelna, informacja jest
"rozproszona" i trudno znalez¢ wskazanie, ktérego
szukamy (np. Planty przy wyjsciu z przejscia
podziemnego), natomiast na dwéch tablicach
zbiorczych mozna umiesci¢ wiecej informacji

w sposoéb bardziej uporzadkowany i czytelny.

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tres¢ tablic powinna by¢ taka sama po obu
stronach

Zgodnie z przyjetg metodyka obiekty o kierunku
W prawo” i ,w lewo"” sg powielane po obu
stronach tablicy. Jedynie obiekty z kierowaniem
,na wprost” s3 dobierane indywidualnie zgodnie
z usytuowaniem danego nosnika

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Razi rézny sposéb wyréwnania, tj. toalety

i informacja turystyczna sg wyréwnane do innej
krawedzi, nalezy to ujednolici¢ i umiesci¢
informacje o toaletach i informacji turystycznej na
samym dole

Gtéwnym kryterium utozenia obiektéw na tablicy
kierunkowej dla pieszych jest kierunek.
Dodatkowo symbol toalet i informacji turystycznej
zastepuje tekst dlatego wyréwnany jest zgodnie

7 reszta tekstu

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzony zostanie sposéb réwnania wszystkich
napiséw do lewej krawedzi

Nieczytelny symbol toalet, sugerowana zmiana na
oznaczenie ,WC"

Symbole kobiet, mezczyzn i oséb
niepetnosprawnych sg czesto wykorzystywanym
symbolem przy oznaczaniu toalet

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
piktogram niepetnosprawnego zostanie
przeprojektowane, pozostate dwa zostang
poddane ponownej ocenie, ocenie podlegad
bedzie takze dodanie napisu ,WC”

Nieczytelny symbol informacji turystycznej,
sugerowana zmiana na symbol ze znaku
drogowego

Piktogram informac;ji turystycznej zbudowany jest
w analogiczny sposéb jak piktogram stosowany na
znakach drogowych, z tym ze litera i wpisana jest
w okrag a nie kwadrat

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Ttumaczenia powinny by¢ z rodzajnikami ,the”

W projektach nosnikéw zrezygnowano z
rodzajnikow ,the” z uwagi na uzytecznosg, tj.
oszczednos¢ miejsca na tablicy

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ oznaczen toalet?

Tre$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Tablice mato kontrastowe

Tablice zaprojektowane zostaty w taki sposéb, by
tworzyty réwnowage pomiedzy zbytnig
Jkrzykliwoscia” pogtebiajaca chaos, a dobra
czytelnoscia i koniecznoscig wpisywania sie

w otoczenie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice powinny by¢ montowane na stupku by
byty widoczne z wiekszej odlegtosci

Wykonana tablica z oznaczeniem toalet zostata
odtworzona w miejscu wczesniejszej tablicy

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - w obecnym projekcie SIM znajduje sie
nosnik do oznaczania toalet na stupku

Zbyt ciemny kolor tablicy

Kolor tablicy jest konsekwencja zastosowania tej
samej kolorystki co w przypadku tablic
kierunkowych dla ruchu pieszego

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejacych tablicach gtéwnie
ulicowych i adresowych

Warto dodad, ze dotychczasowe kolory tablic
toalet nie byty wykonywane w kolorystyce biato-
niebieskiej

Podkresli¢ nalezy, ze System Informacji Miejskiej
z zatozenia ma by¢ spdjny, w tym pod wzgledem
kolorystycznym

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Ikony mezczyzny, kobiety i niepetnosprawnego nie
powinny by¢ fagczone na jednej tabliczce

taczenie piktogramoéw w obrebie jednej tablicy
zalezy od rodzaju dostepnej toalety w danym
miejscu

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Dziwna ikona niepetnosprawnego, sugerowana
zmiana na symbol ze znakéw drogowych

Forma piktogramu ksztattem ma nawigzywac do
ikon stworzonych na potrzeby Ksiegi SIM

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - piktogram niepetnosprawnego zostanie
przeprojektowany

Ikona kobiety przypomina dzwon, jest nieczytelna

Forma piktogramu ksztattem ma nawigzywac do
ikon stworzonych na potrzeby Ksiegi SIM

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie mozliwos¢
przeprojektowania piktogramu kobiety

Brak napisu ,WC”

Symbole kobiet, mezczyzn i oséb
niepetnosprawnych sg czesto wykorzystywanym
symbolem przy oznaczaniu toalet

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

sprawdzona zostanie mozliwo$¢ dodania napisu
WC"
n

Sugerowana zmiana ikon na kétko i tréjkat

Proponowana forma oznaczenia toalet za pomoca
tréjkata i kotka stanowi alternatywe, ktéra nie
przewiduje oznaczenia toalet dla oséb
niepetnosprawnych

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tabliczek zarzadcéw budynkéow?

Tres¢ uwagi

Odpowiedz na uwage

Sposob rozpatrzenia uwagi

Tablice mato kontrastowe

Tablice zaprojektowane zostaty w taki sposéb, by
tworzyty réwnowage pomiedzy zbytnig
Jkrzykliwoscia” pogtebiajaca chaos, a dobra
czytelnoscia i koniecznoscig wpisywania sie

w otoczenie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice za mate

Informacja przedstawiona na tablicy ma charakter
uzupetniajacy, nie powinna by¢ bardziej widoczna
niz tablice adresowe

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos¢ tablic

Tablice w stocu nieczytelne

Tablice pokryte s3 matowg folig, by nie odbijata
promieni stonecznych

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie technologia
nanoszenia grafiki

Tablice odrézniajg sie konstrukcjg od tablic
adresowych

Konstrukcja tablic zarzagdcéw zostata celowo
zmodyfikowana wzgledem konstrukgji tablic
adresowych z uwagi na fakt, iz sg to dodatkowe
tablice, ktére powinny mie¢ delikatniejsza
konstrukcje

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejgcych tablicach gtéwnie
ulicowych i adresowych

Podkresli¢ nalezy, ze System Informacji Miejskiej
z zatozenia ma by¢ spdjny, w tym pod wzgledem
kolorystycznym

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajgca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Czcionka za mata

Wielkos¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ fontéw

Zbyt mate $wiatto liter

Kroj czcionki byt starannie dobierany przez
projektantéw oraz akceptowany przez gremium
ekspertéw, o ktérych mowa w raporcie

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzone zostanie ponownie $wiatto liter

Element szpecacy elewacje, do zastgpienia
dyskretnymi tabliczkami ze skrécong informacja o
zarzadcy lub przeniesienie jej na klatke schodowg

Uwaga subiektywna

Tabliczka z danymi zarzadcy budynku jest waznym
elementem informacji miejskiej z uwagi na kwestie
bezpieczenstwa i na wypadek koniecznosci
kontaktu z zarzadcg nieruchomosci - powinna by¢
w miejscu widocznym

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Element podatny na szybka dezaktualizacje
informacji

Projekt przewiduje mozliwos$¢ wykorzystania tej
samej tabliczki po zmianie danych dzieki mozliwej
zmianie samej grafiki

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Element zbedny

Element stanowi dodatkowsg informacje pod
katem bezpieczenstwa, umozliwia kontakt

z zarzadcg na wypadek koniecznosci dostepu do
monitoringu czy w zwigzku z od$niezaniem

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tablic o patronach?

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Zta proporcja szerokosci do wysokosci,
sugerowana zmiana na orientacje pozioma

Proporcje sg zaréwno kategorig estetyczng jak
i funkcjonalng - tu podjecie decyzji po wielu
probach i analizach byto w petni $wiadome

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice nie wyrdzniajg sie

Tablice o patronach zostaty celowo
wkomponowane w tto miasta, tak zeby nie
zaburzac estetyki fasady, stanowigc dodatkowa
informacje o miescie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice nieczytelne z uwagi na odbijanie swiatta
od szkta

Technika wykonania tablic zostata wybrana ze
wzgledu na duza estetyke materiatu, nieosiggalna
materiatami takimi jak np. ptyty pleksi

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - szkto zostanie zmienione na szkto
antyrefleksyjne
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Szkto to nieodpowiedni materiat pod katem
bezpieczenstwa

W nosnikach zastosowano szkto hartowane, ktére
jest bezpieczniejsze niz standardowe szkto z uwagi
na wieksza wytrzymato$é na czynniki mechaniczne
i termiczne

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - szkto zostanie zmienione na szkto
antyrefleksyjne

Zbyt ciemny kolor tablicy

Kolorystyka stanowi inwersje oznakowania nazw
ulic i punktéw adresowych, w celu odrdznienia
zakresu informacji prezentowanej na nosniku.
Kolor nawigzuje do bragzowego oznakowania
turystycznego

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Czcionka za mata

Wielkos$¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ fontéw

Brak kodu QR do poszerzonej informacji
o patronie

Celem tablicy o patronie jest przekazanie
najistotniejszych informacji o danej postaci

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
docelowo planowane jest poszerzenie SIM

o warstwe wirtualng, na ktérej prezentowane beda
dodatkowe tresci

Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ tablic pulpitowych?

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Konstrukcja nosnika zbyt toporna, stalowa noga
zbyt przykuwa uwage

Konstrukcja zostata dostosowana do pozostatych
no$nikéw w ramach SIM

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie konstrukcja
nosnika i ukryty w podtozu zostanie zastrzat

u dotu stalowej nogi

Zbyt nowoczesny wyglad nosnika

Ocena subiektywna

W5sréd odpowiedzi pojawiaty sie réwniez takie,
ktore sugerowaty, ze SIM jest zbyt tradycyjny.
Projektanci tworzac SIM chcieli zachowac balans
pomiedzy tradycyjnoscig a wspétczesnoscia.
Znaczna liczba mieszkancow (co potwierdza ocena

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

SIM na podstawie ankiety) ocenia projekt
pozytywnie

Tablice nieczytelne z uwagi na odbijanie $wiatta
od szkta

Technika wykonania tablic zostata wybrana ze
wzgledu na duzg estetyke materiatu, nieosiggalng
materiatami takimi jak np. ptyty pleksi

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu -szkto zostanie zmienione na szkto
antyrefleksyjne

Lepszy bytby kolor granatowy lub ciemno zielony
jako tto

Uwaga opiera sie na istniejacych tablicach gtéwnie
ulicowych i adresowych

Podkresli¢ nalezy, ze System Informacji Miejskiej
z zatozenia ma by¢ spojny, w tym pod wzgledem
kolorystycznym

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Czcionka za mata

Wielkos$¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ fontéw

Brak kodu QR do poszerzonej informacji
o budynku

Celem tablicy o budynkach jest przekazanie
najistotniejszych informacji o danej postaci

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
docelowo planowane jest poszerzenie SIM

o warstwe wirtualng, na ktérej prezentowane beda
dodatkowe tresci

Brak ryciny opisywanego budynku

Tablice o budynkach istniejacych beda zawieraty
jego ilustracje, natomiast tablice o obiektach
nieistniejacych beda zawieraty sam opis

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - ryciny budynkéw bedg dodawane do
budynkéw istniejacych

Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ punktéow informacyjnych?

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Nosnik mato kontrastowy

Nosnik zaprojektowany zostat w taki sposéb, by
tworzyt réwnowage pomiedzy zbytnig
Jkrzykliwoscia” pogtebiajaca chaos, a dobrg
czytelnoscia i koniecznoscig wpisywania sie

w otoczenie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nosnik nieczytelny z uwagi na odbijanie $wiatta od
szkta

Technika wykonania punktu informacyjnego
zostata wybrana ze wzgledu na duza estetyke

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - szkto zostanie zmienione na szkto
antyrefleksyjne
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

materiatu, nieosiagalng materiatami takimi jak np.
ptyty pleksi

Nieestetyczna obudowa

Ocena subiektywna

Wéréd odpowiedzi pojawiaty sie réwniez takie,
ktére sugerowaty, ze SIM jest zbyt tradycyjny.
Projektanci tworzac SIM chcieli zachowa¢ balans
pomiedzy tradycyjnoscig a wspétczesnoscia.
Znaczna liczba mieszkancéw (co potwierdza ocena
SIM na podstawie ankiety) ocenia projekt
pozytywnie

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Zbyt ciemny kolor noé$nika

Kolorystyka stanowi inwersje oznakowania nazw
ulic i punktéw adresowych, w celu odrdznienia
zakresu informacji prezentowanej na nosniku.
Kolor nawigzuje do brgzowego oznakowania
turystycznego

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Czcionka opisu placu zbyt mata

Wielkos$¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ fontéw

Opisy zdje¢ powinny zosta¢ ztozone w dwdch
tamach

Dwa tamy stosowane s3 dla podziatu opisu na
jezyk polski i angielski, stad w tym przypadku nie
zastosowano dwdch tamoéw

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzony zostanie ponownie sktad tekstu

Strzatki przy logo Krakowa (symbolu SIM)
nieczytelne, symbol jest dezinformujacy

Zasada odczytywania znaku zostata okre$lona
w manualu SIM

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
zostanie rozwazone usuniecie funkgji kierunkowej
symbolu SIM

Herb powinien by¢ kolorowy

W celu zachowania eleganckiego charakteru
nosnika zastosowano uproszczony Herb Miasta
Krakowa w odcieniach bezu, co jest zgodne

z Systemem ldentyfikacji Wizualnej Miasta
Krakowa

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Zbyt ciemne tto mapy

Kolorystyka zastosowana w mapie ma umozliwia¢
jej czytelno$¢ zarowno w ciggu dnia, kiedy tresé
oswietlana jest $wiattem zewnetrznym jak i po
zmroku, kiedy pods$wietlana jest od srodka

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

witasnym systemem oswietleniowym. Przy
zastosowaniu dwéch réznych systeméw
oswietleniowych kolory musza by¢ odpowiednio
dobrane, co uczyniono

Mapa niewyrazna, za duzo tekstu i symboli

Obecna mapa Miasta zostata pozbawiona
zbednych informacji, jednak aby spetniata swojg
role musi posiada¢ odpowiednig ilo$¢ informacji.
Na mapie zaprezentowano najwazniejsze obiekty

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzony ponownie zostanie zakres tresci na
mapach

Brak obrysu obszaru historycznego na mapie

Nie zawarto takiej informacji na mapie, gdyz na
chwile obecna opracowanie podziatu Krakowa na
obszary SIM bazujace na obszarach historycznych
jest w trakcie przygotowywania

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie mozliwos$¢ dodania obrysu
obszaru historycznego na mapie

Na mapie oznaczenie ,tu jestes$” i znak pétnocy
nieczytelne

Oznaczenie tu jeste$ i znak pétnocy wykonano
w kontrastowym do tta kolorze. S3 to informacje
uzupetniajgce

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzone zostanie ponownie potozenie
oznaczenia ,tu jestes” i znaku pétnocy

Zte usytuowanie nosnika niesugerujace
umieszczenia mapy po jego drugiej stronie

Pierwotna lokalizacja mapy zaktadata lepszy
dostep do obu stron punktu informacyjnego,
jednak podczas prac nastgpita kolizja

z infrastrukturg podziemnga i konieczna byta

zmiana lokalizacji na obecng

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - lokalizacja punktéw informacyjnych
bedzie uwzgledniata dogodne i intuicyjne dojscie
do punktu

Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ mapy wielkoformatowej?

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Nosnik zbyt duzy, przyttaczajacy

Gabaryty nosnika sg duze, jednakze celem byto
przedstawienie na obszarze centrum miasta
wiekszego zasiegu mapy

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - zostanie zastosowany mniejszy rozmiar
nos$nika

Nosnik nieczytelny z uwagi na odbijanie $wiatta od
szkta

Technika wykonania tablic zostata wybrana ze
wzgledu na duza estetyke materiatu, nieosiggalna
materiatami takimi jak np. ptyty pleksi

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - szkto zostanie zmienione na szkto
antyrefleksyjne

Zbyt nowoczesny wyglad nosnika

Ocena subiektywna

W5sréd odpowiedzi pojawiaty sie réwniez takie,
ktore sugerowaty, ze SIM jest zbyt tradycyjny.

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Projektanci tworzac SIM chcieli zachowa¢ balans
pomiedzy tradycyjnoscig a wspétczesnoscia.
Znaczna liczba mieszkancéw (co potwierdza ocena
SIM na podstawie ankiety) ocenia projekt
pozytywnie

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Zbyt ciemne tto mapy

Kolorystyka zastosowana w mapie ma umozliwia¢
jej czytelno$¢ zarowno w ciggu dnia, kiedy tres¢
oswietlana jest $wiattem zewnetrznym jak i po
zmroku, kiedy podswietlana jest od srodka
witasnym systemem oswietleniowym. Przy
zastosowaniu dwéch réznych systemow
oswietleniowych kolory musza by¢ odpowiednio
dobrane, co uczyniono

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Mapa niewyrazna, za duzo tekstu i symboli

Obecna mapa Miasta zostata pozbawiona
zbednych informacji, jednak aby spetniata swojg
role musi posiada¢ odpowiednig ilo$¢ informacji.
Na mapie zaprezentowano najwazniejsze obiekty

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzony ponownie zostanie zakres tresci na
mapach

Za duzy zakres mapy

Zakres mapy miat obejmowac cate centrum miasta
wraz z Dworcem Gtéwnym i Starym Podgérzem -
obiektem i obszarem istotnymi z uwagi na ruch
turystyczny

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - zostanie zastosowany mniejszy rozmiar
nosnika

Mapa usytuowana za nisko, tuz od chodnika

Niskie usytuowanie wynika z checi przedstawienia
wiekszego obszaru na mapie

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - zostanie powiekszony dolny margines

Brak legendy do mapy

Legenda w przypadku mapy nie jest konieczna.
Wszystkie obiekty zostaty opisane, a te ikony
ktére nie posiadaja opisu s3 intuicyjne

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Brak odnos$nikéw poza mapg

Mapa wielkoformatowa ma inny charakter

w stosunku do map umieszczanych na punktach
informacyjnych. Odnos$niki sg stosowane

w przypadku map o mniejszym zakresie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Oznaczenie ,tu jestes”, znak pétnocy i podziatka
w miejscu, ktére uniemozliwia ich odczytanie - za
nisko

Wymienione oznaczenie zlokalizowano w dolnej
czesci nosnika z uwagi na uzupetniajacy charakter
informacji

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
sprawdzone zostanie ponownie potozenie
oznaczenia ,tu jestes$” i znaku pétnocy

Okregi tu jestes powinny by¢ umieszczone
centralnie

Obecne zatozenie polegato na

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

lokalizowaniu map o takim samym zakresie
niezaleznie od miejsca usytuowania

sprawdzony zostanie ponownie sposéb doboru
zakresu map

Zte usytuowanie nosnika, za daleko od chodnika

Lokalizacja nos$nikéw uzalezniona jest od
mozliwosci wykonania fundamentu wzgledem
infrastruktury podziemnej

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - odlegto$é od chodnika bedzie waznym
kryterium lokalizacji nos$nika

Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢ regulaminu?

Tres¢ uwagi

Odpowiedz na uwage

Sposob rozpatrzenia uwagi

Konstrukcja nosnika nieodpowiednia do tresci,
zbyt toporna, sugerowana zmiana na tablice na
stupku

Regulamin zostat dostosowany do
zaprojektowanego nos$nika map osiedlowych

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie mozliwos$¢ zaprojektowania
nosnika regulaminu na stupku

Zbyt nowoczesny wyglad nosnika

Ocena subiektywna

Wsréd odpowiedzi pojawiaty sie réwniez takie,
ktére sugerowaty, ze SIM jest zbyt tradycyjny.
Projektanci tworzac SIM chcieli zachowa¢ balans
pomiedzy tradycyjnoscig a wspétczesnoscia.
Znaczna liczba mieszkancéw (co potwierdza ocena
SIM na podstawie ankiety) ocenia projekt
pozytywnie

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajgca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Nosnik nieczytelny w storicu

Nosnik zostat wykonany z nieodbijajacych $wiatto
materiatéw

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie technologia
nanoszenia grafiki

Zbyt ciemny kolor nos$nika

Kolorystyka stanowi inwersje oznakowania nazw
ulic i punktéw adresowych, w celu odrdznienia
zakresu informacji prezentowanej na nosniku.
Kolor nawigzuje do brazowego oznakowania
turystycznego (docelowo nosnik pulpitowy bedzie
stuzyt do prezentacji map)

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejgcych tablicach gtéwnie
ulicowych i adresowych

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Warto dodaé¢, ze dotychczasowe kolory tablic
z regulaminami parkéw nie byty wykonywane
w kolorystyce biato-niebieskiej

Podkresli¢ nalezy, ze System Informacji Miejskiej
z zatozenia ma by¢ spojny, w tym pod wzgledem
kolorystycznym

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Zbyt duzo tekstu

Tekst regulaminu jest obowigzujagcym aktem
prawnym dlatego nie ingerowano w jego tres¢

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Czcionka za mata

Wielkos$¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ fontéw

Nieczytelny piktogram psa - sugeruje zakaz
wstepu z psem

Forma piktogramoéw ksztattem ma nawigzywac do
ikon stworzonych na potrzeby Ksiegi SIM

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie czytelnos¢
piktogramu psa

Zte usytuowanie nosnika za barierkg, za daleko od
chodnika

Lokalizacja no$nikow uzalezniona jest od
mozliwosci wykonania fundamentu wzgledem
infrastruktury podziemnej

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - odlegto$¢ od chodnika bedzie waznym
kryterium lokalizacji nosnika

Element zbedny

Jest to element konieczny do zrealizowania w
przestrzeni miejskiej, do tej pory w niegj
wystepujacy.

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Czy ma Pani/Pan uwagi co do tresci prezentowanych na nosnikach niewykonanych podczas pilotazu?

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Nosniki nie pasujg do zabytkowej czes$ci miasta

Ocena subiektywna

Wsréd odpowiedzi pojawiaty sie réowniez takie,
ktore sugerowaty, ze SIM jest zbyt tradycyjny.
Projektanci tworzac projekt chcieli zachowa¢
balans pomiedzy tradycyjnoscia

a wspotczesnoscia. Znaczna ilos¢ mieszkancow (co

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajgca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

potwierdza ocena SIM-u na podstawie ankiety)
ocenia projekt pozytywnie

Font na nosnikach powinien by¢ szeryfowy

Ocena subiektywna

Kroj czcionki byt starannie dobierany przez
projektantéw oraz akceptowany przez gremium
ekspertéw, o ktérych mowa w raporcie

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Wszystkie tresci powinny by¢ ttumaczone na
nosnikach na jezyk angielski

Tresci zostaty przettumaczone na nosnikach
informacji turystycznej, tj. informacja kierunkowa
dla pieszych oraz mapy i opisy na punktach

i modutach informacyjnych

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablica wjazdowa do miasta powinna mie¢
unikatowg forme, sugerowana zmiana kroju pisma
i stupa

Forma tablicy wjazdowej nawigzuje do
pozostatych elementéw informacji drogowej
w ramach SIM

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie forma tablicy
wjazdowej do miasta

Propozycja zastgpienia napisu ,Krakéw” na tablicy
wjazdowej do miasta logo Krakowa

Elementem graficznym na tablicy wjazdowej do
miasta jest herb Krakowa, a nie logo miasta.
Stosowanie obok siebie herbu i logo nie jest
stosowang praktyka i zaburzy kompozycje

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice P+R i K+R nieczytelne, niezrozumiate dla
kierowcy

Tablice P+R i K+R stanowig element informacyjny,
uzupetniajacy dla kierowcéw. Ich nadrzedna rolg
jest informacja o wyznaczonych miejscach do
parkowania krétkoterminowego lub

o informowaniu, ze obszar jest objety miejskim
system parkingowym

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Totem K+R BUS to przerost formy nad trescig

Totem K+R zostat zaprojektowany jako element
oznakowania turystycznego dla turystéw
korzystajacych ze stanowisk K+R BUS, stad
umieszczenie na nich map z oznaczeniem atrakcji
turystycznych

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Brakuje ikon przy stanowiskach K+R i B+R

Stanowiska K+R i B+R zostaty oznakowane
symbolami zgodnymi z rekomendacjami dot.
parkingédw P+R na terenie Metropolii Krakowskiej

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Oznakowanie K+R niepotrzebne przez czeste
zmiany organizacji ruchu

Noénik do oznaczenia K+R zostat wykonany
z uwagi na fakt, iz nie istnieje znak drogowy, ktéry
zawiera w sobie nazwy tego typu stanowisk,

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

istnieje jedynie zakaz postoju powyzej
okreslonego czasu

Totem P+R powinien by¢ podswietlany

Totem P+R zostat zaprojektowany jako
niepods$wietlany

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie mozliwos$¢ zastosowania
podswietlanego totemu P+R

Kolor totemu P+R nie powinien by¢ bezowy,
sugerowana zmiana na ciemny kolor

Kolor nos$nika zostat dostosowany do kolorystyki
tablicy drogowej kierujacej do parkingu P+R

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Usytuowanie rozktadu jazdy na totemie tramwaju
wodnego za niskie

Podstawowa zasadg jest czytelnos¢ informacji
(okresla sie jg uwzgledniajac dane
antropometryczne populacji). Rozktad jazdy
znajduje sie na wysokosci od 120 do 180 cm.
Wysoko$¢ ta zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrana wysokos$¢ oceniona
zostata jako optymalna

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzony zostanie ponownie komfort odczytu
tresci

Wszystkie totemy przystankowe nie sg
dostosowane do szybkiej dezaktualizacji tresci

Totemy przystankowe P+R, K+R BUS i tramwaju
wodnego posiadajg wymienny panel

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Totemy parkowe w kolorze zielonym nieczytelne
przez kolor

Kolor zielony w oznakowaniu parkowym zostat
zastosowany celem wkomponowania nosnikow
informacji parkowej w otoczenie

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Zbyt nisko zaprezentowane opisy tras na totemie
trasy turystycznej

Podstawowa zasad3 jest czytelnos¢ informac;ji
(okresla sie jg uwzgledniajac dane
antropometryczne populacji). Wysoko$¢
elementéw wchodzacych w sktad trasy
turystycznej opisanych na mapie na totemach
kierunkowych znajduje sie na wysokoéci od ok. 80
do 120 cm. W przypadku punktéw informacyjnych
waskich na trasie turystycznej wysokos¢ opisu
przebiegu tras turystycznych znajduje sie na
wysokosci od 70 do 120 cm. Wysoko$¢ ta zostata
dobrana w toku prac projektowych i wybrana
wysokos¢ oceniona zostata jako optymalna

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzony zostanie ponownie komfort odczytu
tresci

Rada Dzielnicy i lokalna spotecznos$¢ powinna
mie¢ wptyw na przebieg tras turystycznych

Wytyczenie tras turystycznych lezy poza
kompetencjami jednostki odpowiedzialnej za
wprowadzanie SIM

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - podjeto wspétprace z Wydziatem ds.
Turystyki UMK celem zdefiniowania na nowo tras
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

turystycznych, ktére powinny by¢ oznakowane
w przestrzeni

Mapy dzielnicowe i osiedlowe nieczytelne przez
ciemne tto

Kolorystyka map dzielnicowych odpowiada
kolorystyce map zaprezentowanych na punkcie
informacyjnym i mapie wielkoformatowej. W
odréznieniu od ww. no$nikdw mapa osiedlowa nie
bedzie podswietlana, jednak spéjnosc¢ Systemu
Informacji Miejskiej polega na stosowaniu jednego
zestawu koloréw dla wszystkich no$nikéw

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Modut informacyjny w posadzce winien by¢
w kolorze brazu, mosigdzu

Woynikato to z kosztéw odlewdw z brazu.
Dodatkowo chciano, zeby te elementy wyrdzniaty
sie. Na terenie Krakowa wtazy do studzienek
kanalizacyjnych czy studzienek gazowych sg w
takich kolorach. Temat koloru tych znakéw nie jest
jednak zamkniety. Na pewno nalezy oprzec sie na
technologii opartej na frezowaniu, kwestia doboru
materiatu i koloru pozostaje otwarta

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzony zostanie ponownie materiat,

z ktérego wykonane sg moduty

Modut informacyjny w posadzce to zbedny
element

Element uzupetniajacy do informacji kierunkowej
dla ruchu pieszego

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Kolorystyka powinna by¢ biato-niebieska

Uwaga opiera sie na istniejgcych tablicach gtéwnie
ulicowych i adresowych

Brak jest udokumentowania koniecznosci
zastosowania opisanych w uwadze koloréw do
nowych nos$nikéw P+R czy K+R BUS, ktére
aktualnie nie wystepujg w przestrzeni

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Sugerowane dodanie do toteméw kodéw QR
z linkiem do stron, ktérych tres¢ moze by¢
odczytywana przez syntezator - utatwienie dla
0s6b niedowidzacych

Na etapie pilotazu nie byta wykonywana warstwa
wirtualna SIM

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
docelowo planowane jest poszerzenie SIM

o warstwe wirtualng, na ktérej prezentowane beda
dodatkowe tresci

System zbyt rozbudowany - zbyt duza liczba
elementow bedzie zasmiecad przestrzen

W toku konsultacji eksperckich okreslono
najwazniejsze elementy, ktére powinny zostaé
wtaczone do SIM

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia
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Czy w manualu (ksiedze) Systemu Informacji Miejskiej ujete zostaty Pani/Pana zdaniem wszystkie niezbedne elementy?

Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Szablony tablic z typografia i kolorystyka
z mozliwoscia dostosowania tresci do potrzeb

Zaprojektowane totemy mogg by¢
wykorzystywane do prezentacji innego rodzaju
tresci

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Swietliki z numerami adresowymi

Swietliki obecnie istniejace pozostana na
elewacjach jako elementy historyczne, jednakze
SIM zaktada oznakowanie budynkow jedynie
tablicami adresowymi

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Malowanie pojazdéw KMK

Malowanie pojazdéw KMK okreslone jest w
Ksiedze Identyfikacji Wizualnej Pojazdow KMK
i stanowi inng warstwe wizualng i informacyjna
anizeli no$niki w ramach SIM

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Wiaty przystankéw KMK

Obecnie wprowadzane wiaty w kolorze szarym
koresponduja kolorystycznie z zaprojektowanym
SIM

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci

Totemy przystankéw KMK

Na obecnym etapie nie planowano wtaczania
elementéw zwigzanych z komunikacja miejska do
SIM

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci

Wielkoformatowe mapy sieci transportu
publicznego

Schematy komunikacyjne umieszczane sa w
gablotach przystankowych, z uwagi na podatnos¢
na szybka dezaktualizacje obecna forma jest
odpowiednia

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci przy
zatozeniu opracowania nosnika dostosowanego do
podatnosci na szybkg zmiane tresci

Schematy weztéw przesiadkowych KMK

Schematy komunikacyjne dostepne s3 na stronie
internetowej KMK, z uwagi na podatnos¢ na
szybka dezaktualizacje obecna forma jest
odpowiednia

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci przy
zatozeniu opracowania nosnika dostosowanego do
podatnosci na szybka zmiane tresci

Oznakowanie tuneli i przej$¢ podziemnych

Oznakowanie tuneli nie zostato sklasyfikowane
jako element podstawowy oznakowania

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci

Oznakowanie strefy ptatnego parkowania

Oznakowanie strefy ptatnego parkowania odbywa
sie poprzez znaki D-44 i D-45, dodatkowo
informacje o podstrefach oznakowane zostaty
dodatkowymi tablicami informacyjnymi

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Znaki kierunkowe dla rowerzystéw z odlegtoscia
i czasem dojazdu

Oznakowanie dla rowerzystéw nie zostato
sklasyfikowane jako element podstawowy
oznakowania. Infrastruktura rowerowa to nie tylko
znaki kierunkowe, ale réwniez punkty naprawcze,
stojaki rowerowe czy mata architektura
dedykowana rowerzystom. Nalezy przemysle¢, czy
infrastruktura rowerowa powinna by¢ wtaczona
SIM, czy moze nie lepiej stworzy¢ nowy system
dla tej grupy. W pierwszej kolejnosci nalezy
wprowadzi¢ informacje kierunkowg drogowa,

a nastepnie sprawdzi¢ gdzie trzeba uzupetnié jg dla
rowerzystow

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci

Tablice do oznakowania historycznych napiséw,
$ladow po kulach i innych tego typu elementow
dziedzictwa historii miasta

Dla oznaczania takich ,$ladow historii” postuza
moduty informacyjne

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci

Oznakowanie $ciezek edukacyjnych (np.
Mtynoéwka Krolewska)

Obecny katalog SIM zawiera totem do oznaczania
tras turystycznych oraz moduty informacyjne
pulpitowe do oznaczania waznych/ciekawych
miejsc - moge one stuzy¢ do oznaczania réznych
rodzajow tras

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci

Aplikacja wirtualnego SIM

Z uwagi na maty zasieg i matg liczbe elementow
zrealizowanych podczas pilotazu nie byto mozliwe
przygotowanie aplikacji SIM

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
docelowo planowane jest poszerzenie SIM

o warstwe wirtualng, na ktorej prezentowane beda
dodatkowe tresci

Informacja kulturalna, w tym tablice instytucji
kultury z informacjami o godzinach otwarcia

Tego typu elementy nie stanowig nosnikéw
informacji miejskiej, stanowiag informacje
o dziatalnosci konkretnej jednostki/instytucji

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Oznakowanie historycznego przebiegu murdéw, np.

getta

Tego typu elementy nie stanowig no$nikéw
informacji miejskiej

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Tablice ogtoszeniowe

Tablice ogtoszeniowe nie zostaty sklasyfikowane
jako element podstawowy oznakowania

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Informacja komercyjna, dojazd do centréw
handlowych, wiekszych sklepéw, komercyjnych
obiektéw sportowych, hoteli, etc.

Zaprojektowany zostat podstawowy wyglad tablic
niepods$wietlanych, ktére maja na celu
ujednolicenie informacji kierunkowej do obiektéw
komercyjnych. Wymaga to jednak wyjasnienia pod
katem m.in. uchwaty krajobrazowej oraz innych
aktéw prawa. Wdrozenie SIM komercyjnego
wymaga réwniez stworzenia catego systemu
administracyjnego do wdrazania i logistyki

i akwizycji

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu, jednakze dodanie elementu do SIM
zostanie wziete pod uwage w przysztosci
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