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Raport z konsultacji spotecznych ws. Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie

Wprowadzenie

Celem Systemu Informacji Miejskiej (SIM) jest uporzadkowanie oznakowania miejskiego
w ramach jednolitych zasad graficznych i wzorniczych. Zintegrowany system ma istotne
znaczenie w zakresie odnajdywania drogi, przekazywania informacji o miesScie, podnoszenia
bezpieczenstwa publicznego oraz zwiekszania ptynnosci ruchu samochodowego. Réwnie
wazne jest budowanie identyfikacji przestrzeni miejskiej oraz przywotanie lokalnej tradycji. SIM
obejmuje m.in. oznakowanie punktéw adresowych, nazw ulic, placéw, mostéw, tablice
kierunkowe, a takze szereg elementéw oznakowania turystycznego. Zaprezentowany na
obszarze pilotazowym (okolice Wawelu i DH Jubilat - ul. Zwierzyniecka, ul. Powisle,
ul. Podzamcze, pl. J. Kossaka) System ukazuje jak uspdjnienie zaréwno tresci jak i wygladu
nosnikdéw informacji miejskiej wptywa na tad przestrzenny.
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Rysunek 1. Schemat granic obszaru objetego pilotazem SIM
Zrédto: opracowanie wtasne

Celem konsultacji spotecznych byto zebranie opinii i uwag mieszkancéw na
temat zaproponowanych rozwigzan i czytelnosci oraz ogélnego odbioru elementéw Systemu
Informac;ji Miejskiej w oparciu o no$niki wykonane w ramach pilotazu.

Konsultacje spoteczne nowego Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie prowadzone byty
w okresie od 19 lutego do 12 marca 2021 roku. Organizatorem konsultacji spotecznych byt
Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, a merytoryczng piecze nad
przeprowadzeniem konsultacji spotecznych sprawowat Dziat Systemu Informacji Miejskiej
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.
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Raport z konsultacji spotecznych ws. Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie

1. Podstawa prawna konsultacji

Uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakéw oraz z Krakowskg
Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji.

2. Przedmiot i zakres konsultacji

Stworzenie i wdrozenie spdjnego Systemu Informacji Miejskiej dla catej Gminy Miejskiej
Krakéw to wieloletni projekt strategiczny, charakteryzujacy sie duzg ztozonoscig. Nadrzedng
funkcjg SIM-u jest informacja o przestrzeni publicznej, utatwiajaca poruszanie sie po miescie
mieszkarncom i odwiedzajacym, co wptywa na podniesienie bezpieczenstwa i komfortu. Drugim
rownie waznym czynnikiem jest uporzadkowanie przestrzeni publicznej, czego efektem bedzie
poprawa estetyki miasta. Ztozonos¢ projektu polega m.in. na koniecznosci stworzenia jednego,
kompletnego i spdjnego systemu, ktéry spetni oczekiwania réznych grup mieszkancéw,
a jednoczes$nie wkomponuje sie w krajobraz w sposéb nieinwazyjny, ale zauwazalny.

2.1 Historia powstawania Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie

Powstawanie nowego Systemu Informacji Miejskiej jest procesem ztozonym i wieloetapowym.
Ponizej opisano chronologicznie poszczegdlne etapy tworzenia krakowskiego SIM.

Etap |

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa w 2017 roku ogtosit
konkurs na wykonanie koncepcji Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie. Celem konkursu
byto uzyskanie najlepszego opracowania projektu SIM pod wzgledem projektowym,
uzytkowym oraz funkcjonalnym, spetniajgcego uwarunkowania prawne obowigzujace na
terenie miasta, w szczegdélnosci w Scistym centrum. W ramach projektu konkursowego
uczestnicy zobowigzani byli do =zaprojektowania SIM-u na przyktadzie rejonu Rynku
Podgorskiego znajdujacego sie w Dzielnicy Xlll Podgorze, sktadajacego sie z:

— tablicy adresowe;j,
— tablicy ulicowej,
— wolnostojacej tablicy informacyjnej opisowo-ilustracyjnej oswietlonej i nieoswietlonej.

Uczestnicy mogli réwniez w ramach prac konkursowych zaprezentowac¢ dodatkowe elementy
Systemu, takie jak:

— tablice kierunkowe dla ruchu kotowego,
— tablice kierunkowe dla ruchu pieszego,
— o0znaczenia tras turystycznych/tematycznych,
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— tablice informujace o patronach ulic, placéw, skwerdéw, parkéow czy mostéw,

— tablice informacyjne o obiektach zabytkowych,

— tablice z informacja o waznym miejscu lub wydarzeniu,

— oznaczenia ciekéw wodnych,

— oznaczenia stref parkowania,

— oznaczenia stref TAXI,

— informacje o punktach informacji miejskiej,

— system znakéw publicznych do stosowania na tablicach informacyjnych i mapach.

Szczegbétowe informacje o konkursie mozna znalezé w zatgczniku nr 1 do Zarzadzenia
Nr 1894/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 lipca 2017 r., bedacym regulaminem
konkursu na opracowanie projektu Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie.

Konkurs miat charakter otwarty i dwuetapowy. Zorganizowany zostat we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Tworcow Grafiki Uzytkowej (STGU). Do pierwszego etapu konkursu zgtosito
sie 34 wykonawcéw. Wybranych zostato pieciu finalistow, ktérzy w drugim etapie opracowali
koncepcje SIM dla Krakowa. Sad konkursowy pod przewodnictwem dr hab. Anny
Myczkowskiej-Szczerskiej z Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie (Katedra Podstaw
Projektowania, Wydziat Form Przemystowych) wybrat zwyciezce konkursu, ktérym zostat
zespot autorow z Towarzystwa Projektowego (prof. Grzegorz Niwinski i dr hab. Jerzy Porebski)
i Para-Buch (Katarzyna Minasowicz, Zofia Konarska), otrzymujac zaproszenie do udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Cztonkami Sadu Konkursowego byli
dr Agnieszka takoma - Plastyk Miasta Krakowa, Magdalena Doksa-Tverberg - zastepca
Dyrektora Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK oraz eksperci w zakresie
wzornictwa:

— prof. Lex Drewinski - Akademia Sztuki w Szczecinie, Pracownia Multimedialnego
Projektowania Graficznego,

— prof. Janusz Goérski - Akademia Sztuk Plastycznych w Gdansku, Pracownia
Projektowania Graficznego,

— dr hab. Dawid Korzekwa - Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach - Pracownia
Publikacji Cyfrowych,

— dr hab. Justyna Kucharczyk - Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach - Pracownia
Projektowania Systemow Informacji Wizualnej oraz Pracownia Komunikacji Spotecznej,

— prof. Marian Oslislo - Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach - Pracownia Dziatan
Multimedialnych.

Etap Il

Zwyciezcy konkursu - Towarzystwo Projektowe i Para-Buch, otrzymali zlecenie na
przygotowanie dokumentacji Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie w oparciu
o przygotowang przez nich koncepcje. Jednym z elementéw etapu drugiego byta rowniez
organizacja debaty z mieszkaricami przy udziale projektantow i zespotu zadaniowego w ICE
Krakoéw, ktora odbyta sie 28 listopada 2017 r. Poprzedzita ona rozpoczecie prac projektowych.
Organizacja publicznej debaty, podczas ktérej zaprezentowano projekt Systemu Informaciji
Miejskiej spotkata sie z pozytywnym odbiorem ze strony jej uczestnikéw, w tym mieszkancow.
Zaréwno podczas debaty jak i po jej zakoniczeniu mieszkancy mieli mozliwos$é zgtaszania
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whioskow, uwag oraz opinii, ktére w zaleznosci od rozstrzygniecia zespotu zadaniowego byty
uwzgledniane w powstajgcej dokumentacji Systemu Informacji Miejskiej.

Prace projektowe prowadzone byty w latach 2017-2018 pod nadzorem zespotu zadaniowego
ds. opracowania zasad ,Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie”, powotanego Zarzadzeniem
Nr 1462/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 czerwca 2017 r. Efektem prac byto
przygotowanie kompletnego projektu SIM sktadajacego sie z:

— manualu graficznego,
— opisu Systemu Informacji Miejskiej,
— dokumentacji technicznej ujetych w manualu i opisie no$nikéw.

Etap Il zakonczyt sie w listopadzie 2018 roku.
Etap Il

Gtéwnym zatozeniem Etapu Il byto sprawdzenie rozwigzan graficznych i technicznych
zaproponowanych przez Towarzystwo Projektowe i firme Para-Buch. W tym celu
przygotowane zostaty modele imitacyjno-funkcjonalne wybranych nosnikéw w skali 1:1. Celem
etapu lll byto sprawdzenie jak no$niki prezentujg sie w rzeczywistosci, zebranie uwag zespotu
zadaniowego w zakresie wizualnym i konstrukcyjnym oraz uwag wykonawcéw modeli
imitacyjno-funkcjonalnych, opisujgcych napotkane na etapie wykonawczym problemy lub
whnioski majace na celu optymalizacje konstrukcji i no$nikéw. Etap Il zakonczyt sie w listopadzie
2018 roku.

Etap IV

Etap ten sktadat sie z kilku czesci. Pierwsza z nich byto stworzenie jednostki odpowiedzialnej
za wdrozenie Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie. Realizacja zadan zwigzanych z budowa
Systemu Informacji Miejskiej zostata zawarta w statucie Zarzadu Transportu Publicznego
w Krakowie przyjetego Zarzadzeniem Nr 1533/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15
czerwca 2018 r. W marcu 2019 r. Zarzadzeniem Nr 539/2019 Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia 15 marca 2019 r. powotano Zespét zadaniowy ds. wdrozenia i realizacji ,Systemu
Informac;ji Miejskiej w Krakowie”, ktéremu przewodzi dyrektor Zarzadu Transportu Publicznego
tukasz Franek. W kwietniu 2019 r. w Zarzadzie Transportu Publicznego w Krakowie zostata
utworzona komodrka do zadan zwigzanych z SIM, tj. Dziat Systemu Informacji Miejskie;j.

Najwazniejszym elementem etapu byta aktualizacja dokumentacji o uwagi zebrane w Etapie I
oraz doprojektowanie dodatkowych elementdéw, o ktére postulowali w etapie Il mieszkancy
oraz zespot zadaniowy w pracach nad Systemem. Efektem prac Etapu IV byto przygotowanie
przez projektantow SIM zaktualizowanej dokumentacji Systemu Informacji Miejskiej
umozliwiajgcej przeprowadzenie pilotazu na wybranym fragmencie miasta. Prace Etapu IV
prowadzone byty w IV kwartale 2019 roku i | kwartale 2020 roku.

EtapV

Gtéwnym celem Etapu V byto wykonanie elementdéw Systemu Informacji Miejskiej na obszarze
pilotazowym. Dziat Systemu Informacji Miejskiej ZTP, jako komodrka odpowiedzialna za
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wdrozenie Systemu na terenie miasta poczynit wiele krokéw, efektem ktérych byto ogtoszenie
w lipcu 2020 r. przetargu na realizacje elementéw SIM na obszarze pilotazowym. Ogtoszenie
przetargu poprzedzone byto licznymi konsultacjami, w tym dialogiem technicznym
z potencjalnymi Wykonawcami.

Stale wspétpracowano takze z projektantami SIM, ktérzy petnili nadzér nad serig pilotazows.
Na etapie prac przygotowawczych wykonano inwentaryzacje wszystkich znakéw na obszarze
pilotazowym, zaprojektowano grafiki, pozyskano zgody od wtascicieli nieruchomosci,
konsultowano wdrazanie SIM w zakresie obowiazujgcego prawa, w tym szczegdélne warunki
obowigzujace na terenie Starego Miasta oraz ustalano lokalizacje poszczegdlnych elementow.
Kolejnym, ostatnim juz dziataniem byto przygotowanie dokumentacji przetargowej i ogtoszenie
przetargu i nadzér nad jego prawidtowsg realizacja. Postepowanie przetargowe byto
dwuczesciowe - jego zwyciezcami zostaty firmy: UTAL (cze$¢ obejmujgca wykonanie tablic
i stupkdw) oraz Studio Reklamy Faster (czes¢ obejmujgca nosniki kubaturowe, w tym
podswietlane). Odbidr nosnikéw zrealizowanych podczas pilotazu nastgpit na przetomie 2020
i 2021 roku.

W trakcie prac zwigzanych z Etapem V podjeto rowniez wspdtprace z ekspertami w celu
wypracowania systemowych rozwigzan dla Krakowa, zwigzanych z Systemem Informacji
Miejskiej, jednak nie zwigzanych z samym projektem. Wéréd poruszanych kwestii znalazty sie:

— Woprowadzenie spdjnych zasad pisowni nazw ulic - w tym celu podjeto wspétprace
z Rada Jezyka Polskiego dziatajgca przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk;

— Woyznaczenie obszaréw SIM bazujgcych na historycznym podziale miasta na obszary
katastralne - w tym zakresie prowadzona jest nadal wspétpraca z dr. hab. Bogustawem
Luchterem z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz prof. dr. hab. arch.

Zygmuntem Ziobrowskim - wspottworcg jednostek urbanistycznych zawartych
w Planie Ogdélnym Miasta Krakowa z 1988 r., uszczegétowionych w Planie Ogdlnym
21994 r.,

— Opracowanie historyczne materiatéw i tresci eksponowanych na nosnikach Systemu
Informac;ji Miejskiej w Krakowie - w tym celu podjeto wspodtprace z Muzeum Krakowa;

— Opracowanie tekstéw o patronach ulic miasta Krakowa - tym celu nawigzano
wspotprace z autorami biografii pracujgcymi dla projektu Polski Stownik Biograficzny
pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk oraz Polskiej Akademii Umiejetnosci.

2.2. Konsultacje spoteczne

Krétki opis historii powstania Systemu ukazuje jak ztozony jest to proces. Zakonczenie Etapu V
umozliwito realizacje Etapu VI jakim byto przeprowadzenie w dniach od 12 lutego do 19 marca
2021 r. konsultacji spotecznych dotyczacych Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie.
Konsultacje byty juz druga debaty publiczng dotyczacg SIM-u, jednak na tym etapie po raz
pierwszy mieszkancy mogli zobaczy¢ elementy Systemu wykonane w docelowej technologii
i wskali 1:1, wkomponowane w tkanke miejska na wybranym fragmencie miasta, ktérym
zostaty okolice Wawelu i DH Jubilat. Na wskazanym fragmencie miasta zainstalowano
nastepujace elementy Systemu Informacji Miejskiej:
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— tablice ulicowe, w tym montowane na elewacji, na istniejacych podporach oraz na
dedykowanych stupkach,

— tablice adresowe,

— tablice zarzadcow budynkéw,

— tablice informacji drogowej kierunkowej, w tym montowane na istniejgcych podporach
oraz na dedykowanych stupach,

— tablice informacji drogowej informujaca o wjezdzie do dzielnicy,

— tablice kierunkowe dla ruchu pieszego, w tym na istniejacych podporach oraz na
dedykowanych stupkach,

— tablice toalet miejskich,

— modut informacyjny o obiekcie w formie pulpitowe;j,

— moduty informacyjne o patronach ulic,

— mape wielkoformatowg podswietlang,

— regulamin parkowy w formie pulpitowej,

— punkt informacyjny pods$wietlany.

Nie sg to wszystkie elementy wchodzace w sktad Systemu, jednak stanowig prébe
reprezentatywng do oceny Systemu jako catosci. Konsultacjom podlegat jednak caty SIM -
manual graficzny prezentujacy nos$niki nieprzetestowane podczas pilotazu zostat udostepniony
mieszkaricom.

2.3. Zakres konsultacji

Pozytywny odbiér przez mieszkancéw Krakowa projektu Systemu Informacji Miejskiej na
etapie Il byt warunkiem koniecznym do dalszych prac opisanych w kolejnych etapach. Podobnie
na etapie pilotazowym kluczowa jest spoteczna akceptacja projektu i zebranie konstruktywnych
uwag, ktére zostang rozpatrzone podczas aktualizacji popilotazowej. Konsultacje spoteczne
prowadzone po wykonaniu elementéw na obszarze pilotazowym miaty na celu zebranie uwag
i opinii mieszkancéw w zakresie:

— czytelnosci i estetyki elementéw SIM wykonanych w terenie,

— funkcjonalnosci tresci zawartej na no$nikach SIM wykonanych w terenie,

— czytelnosci i estetyki elementéw zaprojektowanych, ale niewykonanych w terenie,

— funkcjonalnodci tresci zawartej na nosnikach zaprojektowanych, ale niewykonanych
w terenie,

— koniecznosci doprojektowania elementéw, ktére nie zostaty ujete w Systemie
Informacji Miejskiej w Krakowie.
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3. Akcja informacyjna

Istotne znaczenie miata odpowiednia promocja irozpowszechnianie informacji na temat
planowanych, a nastepnie prowadzonych konsultacji spotecznych. W tym celu powstat szereg
materiatéw promocyjnych w formie artykutéw do gazet i portali informacyjnych, plakatéw
wywieszanych w jednostkach publicznych oraz grafik publikowanych na portalach
spotecznosciowych. Akcje promocyjng rozpoczeto 3 lutego 2021 r. publikujgc pierwszy artykut
w dwutygodniku ,Krakow.pl”. Kolejne informacje pojawiaty sie sukcesywnie w réznych formach
i w réznych kanatach dostepu. Do najwazniejszych publikacji nalezaty:

— 3 lutego 2021 roku - publikacja artykutu o Systemie Informacji Miejskiej i planowanych
konsultacjach spotecznych w dwutygodniku miejskim ,Krakéw.pl”,

— 8 lutego 2021 roku - publikacja artykutu o Systemie Informacji Miejskiej i planowanych
konsultacjach spotecznych na stronie www.ztp.krakow.pl/www.mobilnykrakow.pl,

— 12 lutego 2021 roku - publikacja informacji o planowaniu rozpoczecia konsultacji
spotecznych na stronach: obywatelski.krakow.pl oraz bip.krakow.pl,

— 19 lutego 2021 roku - publikacja informacji o rozpoczeciu konsultacji spotecznych na
stronach: obywatelski.krakow.pl. bip.krakow.pl, www.krakow.pl, www.ztp.krakow.pl/
www.mobilnykrakow.pl, oraz w mediach spotecznosciowych: Facebook, Instagram,
Twitter,

— 19 lutego 2021 roku - poinformowanie mediéw lokalnych o rozpoczeciu konsultacji
spotecznych oraz przekazanie materiatéw zainteresowanym mediom, czego
konsekwencjg byty artykuty w: Gazecie Wyborczej, na portalu KRKnews.pl, na portalu
LoveKrakow.pl,

— 19 lutego - 12 marca 2021 roku - akcja promocyjno-informacja o przebiegu konsultacji
spotecznych w mediach spotecznosciowych, w tym zaproszenie do zapisu na spotkanie
konsultacyjne: Facebook, Instagram i Twitter,

— 19 lutego - 12 marca 2021 roku - wywieszenie informacji o konsultacjach spotecznych
w formie plakatu w budynkach Urzedu Miasta Krakowa, Miejskich Jednostek
Organizacyjnych oraz w siedzibach Zarzadéw Dzielnic Miasta Krakowa,

— 22 lutego 2021 roku - publikacja w mediach spotecznosciowych filmu promocyjnego
o Systemie Informacji Miejskiej i zachecajgcego do udziatu w konsultacjach
spotecznych.

Peten wykaz materiatdbw promocyjnych wraz z podsumowaniem konsultacji na stronie
obywatelski.krakow.pl dotagczono w formie Zatacznika nr 3 do niniejszego raportu.
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4. Przebieg konsultacji spotecznych na temat Systemu Informacji
Miejskiej w Krakowie

W trakcie trwania konsultacji spotecznych mieszkancy mieli mozliwo$é: kontaktu
z pracownikami Dziatu Systemu Informacji Miejskiej podczas dyzuréw telefonicznych, udziatu

w spotkaniu otwartym z projektantami SIM, zgtaszania uwag w formularzu konsultacyjnym oraz
poprzez skrzynke mailowa dedykowang SIM.

4.1. Dyzury telefoniczne

We wszystkie dni robocze w trakcie trwania konsultacji spotecznych mozliwe byto uzyskanie
informacji o Systemie Informacji Miejskiej pod numerem telefonu: +48 12 616 86 91. Dyzury
prowadzone byty wedtug nastepujgcego harmonogramu:

— poniedziatek 14:00 - 16:00,

— wtorek 14:00 - 16:00,
— $roda 12:00 - 14:00,
— czwartek 12:00 - 14:00,
— piatek 12:00 - 14:00.

Podczas dyzuréw telefonicznych mieszkancy mieli mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych
Systemu Informacji Miejskiej oraz uméwic sie na spotkanie w siedzibie Zarzadu Transportu
Publicznego w Krakowie celem omdwienia poszczegdlnych zagadnien zwigzanych z tematem
konsultacji. tacznie mieszkancy wykonali 3 telefony.

4.2. Ankiety

Formularz konsultacyjny dostepny byt od 19 lutego do 12 marca 2021 r. w formie ankiety.
By utatwi¢ mieszkancom jej wypetnianie zostata stworzona wersja on-line, dostepna na stronie
www.ztp.krakow.pl/sim. Ponadto istniata mozliwos¢ pobrania ankiety w formacie pliku PDF i jej
wysytki do siedziby ZTP oraz wypetnienia wersji papierowej w siedzibie Zarzadu Transportu
Publicznego. Wypetniono 535 ankiet. Wszystkie ankiety zostaty wypetnione poprzez wersje
on-line. Sposrdd 535 ankiet 331 odrzucono. Zasady konsultacji spotecznych okreslaja, ze waga
gtosu kazdego mieszkanca jest taka sama. Po dokonaniu doktadnej analizy wszystkich ankiet,
ujawniono, ze czes$¢ ankiet byto wypetnionych z jednego adresu IP oraz, ze oceny i komentarze
pod nimi (w ramach tego samego adresu IP) sg takie same. W przypadku ankiet wystanych
z jednego adresu IP ustalono, ze uwzglednione zostang tylko te ankiety, ktérych oceny réznia
sie. Sytuacja taka miata miejsce w przypadku trzech adreséw IP. Sposréd:

— 91 ankiet wystanych z jednego adres IP uwzgledniono 1 ankiete,
— 109 ankiet wystanych z jednego adresu IP uwzgledniono 2 ankiety,
— 136 ankiet wystanych z jednego adresu IP uwzgledniono 2 ankiety.

Wyniki ankiet (zaprezentowane w rozdziale 5) zaprezentowane sg w oparciu o 204 ankiety, tj.
bez ankiet odrzuconych. Zestawienie wszystkich ankiet w formie tabelarycznej prezentuje
Zatacznik nr 1 do niniejszego raportu.
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4.3. Dedykowana poczta elektroniczna

Dedykowana poczta elektroniczna dostepna byta od 19 lutego do 12 marca 2021 roku.
Na potrzeby konsultacji spotecznych zostata stworzona skrzynka e-mail o adresie:
sim@ztp.krakow.pl. Na wskazany adres mieszkancy mogli wysyta¢ wypetnione ankiety jak
rowniez zadawaé pytania, zgtasza¢ uwagi oraz rejestrowacd sie na spotkanie, ktére z powodu
pandemii realizowane byto w trybie on-line. Na ww. adres e-mailowy wptynety 24 wiadomosci,
z ktérych 3 zawieraty uwagi do Systemu Informacji Miejskiej, a 21 zwigzanych byto z checia
uczestnictwa w spotkaniu.

4.4, Prezentacja elementéw Systemu Informacji Miejskiej na obszarze
pilotazowym

Podstawowym elementem konsultacji spotecznych byta ekspozycja wybranych elementéw
Systemu Informacji Miejskiej w przestrzeni Krakowa. Na obszarze pilotazowym tj. w okolicach
Wawelu oraz DH Jubilat, przez caty czas trwania konsultacji spotecznych umieszczone byty
elementy Systemu takie jak: tablice adresowe i zarzagdcéw, tablice ulicowe, tablice informacji
pieszej i drogowej, tablica wjazdowa do dzielnicy, moduty nascienne i pulpitowy, pulpitowy
nosnik regulaminu parkowego, punkt informacyjny podswietlony oraz mapa wielkoformatowa.

Wszystkie ww. elementy dostepne byty w miejscach ogdélnodostepnych przez catg dobe.
Mieszkancy mieli wiec mozliwos$¢ zapoznania sie z nimi o réznych porach zaréwno dnia jak
i nocy w réznych warunkach pogodowych. Byto to o tyle istotne, ze umozliwito sprawdzenie
czytelnosci poszczegdinych elementéw w praktycznie kazdych warunkach atmosferycznych.
Ze wzgledu na realizowane przez Wykonawce poprawki mapy wielkoformatowej oraz punktu
informacyjnego w dniach od 4 marca do 9 marca br. dostep do ww. nosnikow byt ograniczony.

W trakcie trwania konsultacji spotecznych nie byty prowadzone statystyki zwigzane z liczba
0s6b, ktore odwiedzity obszar pilotazowy w celu zapoznania sie z elementami Systemu
Informacji Miejskiej w Krakowie.

4.5. Otwarte spotkanie z mieszkarncami

Spotkanie odbyto sie dnia 9 marca 2021 r. Warunkiem udziatu w spotkaniu byto wczesniejsze
zgtoszenie checi uczestnictwa. Spotkanie odbyto sie w trybie on-line za posrednictwem
platformy ZOOM. Zgtoszenia checi udziatu mozna byto przesyta¢ w okresie od 1 do 5 marca
br. Na spotkanie zgtosito sie 16 mieszkanncéw, z ktérych udziat wzieto 11 oséb. Mieszkancy
mogli zabierad gtos w spotkaniu oraz zgtaszaé swoje uwagi za posrednictwem czatu. Planowany
czas 1,5 godziny zostat przekroczony o 30 minut (za zgoda uczestnikow) ze wzgledu na
dynamicznie rozwijajaca sie dyskusje nt. projektowanych rozwigzan. Ostatecznie spotkanie
trwato od godziny 17.00 do 19.00.

Merytoryczng piecze nad organizacjg spotkania sprawowat Zarzad Transportu Publicznego
reprezentowany na spotkaniu przez Magde Rutkowska — Zastepczynie Dyrektora Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie ds. Rozwoju oraz Kierownika Dziatu Systemu Informacji
Miejskiej — Krystiana Baneta. W spotkaniu wzieli udziat projektanci — twércy zwycieskiej
koncepcji — Grzegorz Niwinski i Jerzy Porebski, a takze Katarzyna Olesiak — Dyrektor Wydziatu
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Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa oraz Agnieszka takoma — Plastyk
Miasta Krakowa. Dyskusja byta moderowana przez Aleksandre Wagner.

Spotkanie rozpoczeto przedstawienie tematu (wdrozenie projektowanego SIM) i celu spotkania
(zebranie uwag, wyjasnienie watpliwosci, zgtoszenie postulatéw, wymiana argumentéw nt.
prezentowanych rozwigzan, dyskusja nad ewentualnymi modyfikacjami). Wskazano miejsce
odbywajacego sie spotkania w trwajgcym procesie konsultacyjnym, inne formy zgtaszania uwag
i dostepne kanaty komunikacji do tego przeznaczone (strony www, dyzury eksperckie,
formularze konsultacyjne i mozliwosci ich sktadania). Zaprezentowano oczekiwany status
majacego powstac raportu z konsultacji, wage i znaczenie uwag mieszkancow, jak réwniez
zarysowano harmonogram dalszych krokéw w procesie wdrazania SIM. Przedstawiono
skrétowo agende i planowany czas spotkania oraz zaproponowano zasady organizacji dyskus;ji.

W pierwszej czesci spotkania Pan Krystian Banet zaprezentowat cel, podstawowe zatozenia
i harmonogram wdrozenia SIM, a projektanci przedstawili zatozenia i zaproponowane
rozwiazania projektowe. Podkredlali dostosowanie SIM do historycznego otoczenia miasta,
a jednoczesnie funkcjonalnosé Systemu. Oméwiono rdézne typy informacji, dostosowane do niej
nosniki i kolorystyke. Po tych wystgpieniach gtos oddano mieszkaricom. Mieli oni mozliwosci
zgtaszania sie do zabierania gtosu, formutowania pytan i przedstawiania uwag, na ktére
odpowiadali eksperci zgodnie z zakresem swoich kompetencji. Sukcesywnie do debaty
wigczano takze komentarze i pytania zadawane za pos$rednictwem czatu.

Dyskusja przebiegata w sposdb spokojny i merytoryczny, a jednoczesnie bogaty w réznorodne
watki. Mieszkancy byli przygotowani do dyskusji, przedstawiali swoje uwagi w sposob
uporzadkowany i popierali je szerokg argumentacjg. Czeste odniesienia do szczegdtowych
rozwiazan i funkcjonowania obiektéw pilotazowych wskazywaty na bardzo dobre zapoznanie
sie z przedmiotem dyskusji. Uwagi polemiczne zgtaszano zgodnie z zasadami szacunku
i konstruktywnej krytyki. Eksperci chetnie i szczegétowo odnosili sie do poruszanych kwestii
szeroko wyjasniajgc swoje zamierzenia i argumentujac na rzecz przyjetych rozwigzan. Wyrazali
takze zainteresowanie dla zgtaszanych uwag, gotowo$é do ich dyskutowania i deklarowali
mozliwo$¢ modyfikacji pierwotnych rozwigzan w okreslonym zakresie. Konsultacje
zakonczono, informujgc mieszkancow o kolejnych krokach procedowania zgtoszonych uwag.
Stenogram ze spotkania oraz tresé¢ czatu stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego raportu.

4.6. Prezentacja dokumentacji Systemu Informacji Miejskiej

Na stronie internetowej www.ztp.krakow.pl/sim przez caty czas trwania konsultacji zostata
udostepniona mieszkancom dokumentacja Systemu Informacji Miejskiej, w sktad ktorej
wchodzity: manual, czyli tzw. ,Ksiega Systemu Informacji Miejskiej” oraz opis Systemu, jak
rowniez przygotowany skrétowy folder informacyjny o pilotazu SIM. Folder stanowi
Zatacznik nr 4 do niniejszego raportu.

Udostepnienie ww. dokumentéw byto niezwykle istotne z punktu widzenia konsultacji
spotecznych, poniewaz za wyjatkiem opisu graficznego i tekstowego poszczegdlnych nosnikéw
mieszkancy mieli okazje zapoznac¢ sie z ideg SIM-u oraz powodem wyboru przyjetych
rozwigzan.
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Strone www.ztp.krakow.pl/sim odwiedzito tgcznie okoto 1488 mieszkancéw, z czego 717 osdb
w lutym, a 771 oséb w marcu. W tabeli 1 przedstawiono ile razy zostat pobrany kazdy
z udostepnionych na stronie dokumentéw.

Tabela 1. Liczba pobran udostepnionych na stronie www.ztp.krakow.pl/sim dokumentow

Udostepniony dokument Liczb:ls\urt):r:rar’m w Liczbf\n Z:chaﬁ w I:ac;cr:;:;;zba
Manual SIM 1441 1025 2466
Folder informacyjny 331 205 536
Opis do manuala SIM 71 158 229
Ankieta 26 116 142

Zrédto: opracowanie wtasne
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5. Wynik z konsultacji spotecznych
Przeprowadzona ankieta zostata podzielona na cztery czesci tematyczne, z czego:

— czes$¢ ,A” dotyczyta ogdlnej oceny pilotazu SIM,

— czes$¢ ,B” przeznaczona byta dla pieszych (postrzeganie nosnikéw z pilotazu SIM
z punktu widzenia pieszego),

— czes$¢ ,C" przeznaczona byta dla kierowcéw (postrzeganie nosnikéw z pilotazu SIM
z punktu widzenia kierowcéw),

— czes¢ ,D" dotyczyta ogodlnej oceny dodatkowych nosnikéw SIM niewykonanych
podczas pilotazu - aby wypetni¢ cze$¢ D ankiety konieczne byto zapoznanie sie
z manualem (ksiegg) SIM, udostepniong na stronie ztp.krakow.pl/sim.

Ankieta sktadata sie z trzech rodzajéw pytan: otwartych, zamknietych oraz oceniajgcych.
W przypadku pytan oceniajacych zastosowana zostata skala: bardzo Zle - Zle - raczej Zle -
raczej dobrze - dobrze - bardzo dobrze. Przy kazdym z pytan oceniajgcych w ankiecie
mieszkancy, ktérzy zaznaczyli opcje ,bardzo Zle”, ,zle” lub ,raczej Zle” poproszeni zostali
o0 umotywowanie swojej odpowiedzi.

Na podstawie pierwszej czesci ankiety ,A” wyciggnieto wnioski, ze zdecydowana wiekszos¢ -
65,3% ankietowanych - udzielita odpowiedzi pozytywnych na pytanie dotyczgce ogdélnej oceny
estetyki przedstawionego nowego Systemu Informacji Miejskiej. Sposrod wszystkich
ankietowanych 31,0% przyznato ocene bardzo dobrg. Udziat procentowy pozostatych
odpowiedzi przedstawiono na rysunku 2.

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
bardzo zta zta raczej zta raczej dobra dobra bardzo dobra

Rysunek 2. Ogdlna ocena estetyki nowego Systemu Informacji Miejskiej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Drugie pytanie dotyczyto sposobu poruszania sie ankietowanych po miescie i odpowiedz na nie
determinowata dalszy sposob wypetniania ankiety. Sposréd wszystkich ankietowanych 24,5%
porusza sie jedynie pieszo, natomiast 74,5% porusza sie rowniez samochodem (rysunek 3),
dlatego pierwsza grupa ankietowanych odpowiadata jedynie na czes¢ B ankiety, natomiast
druga cze$¢ ankietowanych na cze$¢ B i C ankiety.
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25,5%

piesi

74,5%

kierowcy

Rysunek 3. Udziat procentowy ankietowanych poruszajgcych sie samochodem po miescie
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Czeéc ,B” ankiety przeznaczona dla pieszych obejmowata pytania dotyczace oceny czytelnosci:

— tablicy adresowej, w tym umieszczonej na niej: nazwy ulicy/placu, nazwy dzielnicy,
numeru posesji oraz strzatki wskazujacej kierunek wzrostu numeracji pierzei,

— tablicy ulicowej, w tym umieszczonej na niej: nazwy ulicy/placu, nazwy dzielnicy, nazwy
obszaru historycznego oraz zakresu numerdéw posesji w pierzei,

— tablicy kierunkowej dla pieszych, w tym umieszczonych na niej: nazw obiektéw
w jezyku polskim i angielskim, strzatek kierunkowych, czaséw dojscia i piktograméw
toalet i informacji turystycznej,

— pozostatych nosnikow wykonanych w ramach pilotazu, w tym: tablic toalet miejskich,
tablic z nazwa zarzadcy budynku, modutéw informacyjnych nasciennych i pulpitowych,
punktu informacyjnego, mapy wielkoformatowej i regulaminu pulipitowego.

Na rysunku 4 zaprezentowano oceny ankietowanych w skali od ,bardzo Zle" do ,bardzo dobrze”
wszystkich wymienionych powyzej nosnikow. Dominowaty odpowiedzi pozytywne.

[ELIERELICEWTEN 11,3% 5,4% 11,8% | 13,2% 17,6%
. ! ! [ | |
tablica ulicowa 13,2% 4,4% 025059 17,2% 14,7%

. ... !/ [ [ |
tablica kierunkowa 11,3% 4,400 24.0%

dlapieszych 177~ T - [ |
tablica toalet miejskich [EERCFARFR:V 15,8%

tablica z nazwg
zarzadcy budynku

I
modut nascienny BRI

17,2%  5,97%0818%

modut pulpitowy
punkt informacyjny

mapa wielkoformatowa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B bardzozta WM zta M raczejzta WM raczejdobra [ dobra M bardzo dobra

Rysunek 4. Ocena czytelnosci poszczegdlnych nosnikéw SIM z punktu widzenia pieszego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet
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Czeé¢ ,C” ankiety przeznaczona da kierowcéw obejmowata pytania dotyczace, podobnie jak
w czesci B, oceny czytelnosci tablicy ulicowej, ale tym razem z punktu widzenia kierowcy oraz
oceny czytelnosci no$nikéw dedykowanych ruchowi kotowemu:

— tablicy kierunkowej dla ruchu kotowego, w tym umieszczonych na niej: nazw obiektow,
strzatek kierunkowych i piktogramu (parkingu podziemnego),
— tablicy wjazdowej do dzielnicy.

Na rysunku 5 zaprezentowano oceny ankietowanych w skali od ,bardzo Zle” do ,bardzo dobrze”
wszystkich wymienionych powyzej nosnikow. Dominowaty odpowiedzi pozytywne.

tablica ulicowa 13,2% 7,9% 21,7% 19.7% 21,7%
tablica kierunkows - perymepry 22,4% 17,8% 27,0%
dla ruchu kotowego
Rl 151%  9,2% 19,1% 18,4% 22,4%
do dzielnicy
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B bardzozia B zta raczej zta B raczej dobra Il dobra [ bardzo dobra

Rysunek 5. Ocena czytelnosci poszczegdlnych nosnikéw SIM z punktu widzenia kierowcy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

W tej samej czesci sformutowano réwniez pytanie dotyczace zasadnosci kierowania do
obszaréw historycznych na tablicach drogowych. Sposréd wszystkich ankietowanych
poruszajacych sie po miescie samochodem 61,9% odpowiedziato, ze takie rozwigzanie jest
zasadne. Pozostali ankietowani nie posiadali swojego zdania w tym temacie (11,8%) badz
uwazali je za zte (26,3%). Udziat procentowy odpowiedzi przedstawiono na rysunku 6.

26,3%

Zte rozwigzanie

Brak zdania

61,9%

Dobre rozwiagzanie

Rysunek 6. Opinia ankietowanych na temat zasadnosci kierowania
do obszaréw historycznych na tablicach drogowych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Ostatnia czes¢ ,D” skierowana byta do wszystkich ankietowanych i dotyczyta pozostatych
nosnikdéw SIM niewykonanych w ramach pilotazu. Ankietowani mogli zapoznac sie z nimi dzieki
przygotowanej wizualizacji w ankiecie oraz przegladajgc udostepniong Ksiege SIM
opublikowang na stronie ztp.krakow.pl/sim. Ankietowani mogli zgtosi¢ do nich uwagi w formie
pytania otwartego. Ostatnie pytanie dotyczyto kompletnosci listy zaprojektowanych nosnikéw
SIM i ewentualne zaproponowanie brakujagcych elementéw. Sposréod wszystkich
ankietowanych 77% odpowiedziato, ze System jest kompletny (rysunek 7).
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23,0%

System niekompletny

77,0%
System kompletny

Rysunek 7 Opinia ankietowanych na temat kompletnosci listy zaprojektowanych noénikéw SIM,
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

By zapewni¢ transparentno$é¢ wynikéw przebiegu konsultacji spotecznych do niniejszego
raportu zataczone zostaty dokumenty zZrédtowe, czyli wykaz wszystkich odpowiedzi
udzielonych przez mieszkarnicéw w ankiecie (Zatacznik nr 1) oraz stenogram z przebiegu
spotkania z mieszkarncami (Zatacznik nr 2).

Majac na uwadze powtarzajace sie uwagi i wnioski zostaty one sparafrazowane i zagregowane.
Ze wzgledu na fakt, ze konsultacje prowadzone byty z wykorzystaniem wielu $srodkow przekazu,
by maksymalnie utatwi¢ mieszkancom zgtaszanie uwag i wnioskéw, odpowiedzi zostaty
ponadto podzielone ze wzgledu na forme ich przekazania. W Zataczniku nr 5, zestawiono
pytania z ankiet oraz odpowiedzi na nie i sposdb rozstrzygniecia. Zatacznik nr 6 zawiera uwagi
i wnioski ze spotkania otwartego z mieszkancami wraz z odpowiedziami oraz sposobem
rozstrzygniecia, natomiast Zatacznik nr 7 - uwagi i wnioski przekazane do Dziatu Systemu
Informacji Miejskiej w innej formie, (np. za posrednictwem poczty elektronicznej) wraz
z odpowiedziami i sposobem rozstrzygniecia.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze najwiecej uwag i wnioskow przekazanych byto za
posrednictwem ankiet. By nie mnozy¢ tych samych wnioskdéw i uwag przyjeto zasade, ze jezeli
whniosek lub uwaga pojawity sie w ankiecie oraz w spotkaniu lub zostato przekazane w innej
formie, odpowiedzi oraz sposobu rozstrzygniecia nalezy szuka¢ w Zataczniku nr 5.

Kazda z uwag i wnioskdw poddawana byta wnikliwej analizie, a odpowiedzi oraz sposoby
rozstrzygniecia poprzedzone byty konsultacjami z projektantami, zespotem zadaniowym
ds. opracowania zasad Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie, powotanym Zarzadzeniem
Nr 1462/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 czerwca 2017 r. oraz ekspertami, o ktorych
mowa w rozdziale 2.
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6. Whioski z konsultacji spotecznych

Po zakonczeniu konsultacji spotecznych i zebraniu uwag i postulatéw mieszkancéw ws.
Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie Dziat Systemu Informacji Miejskiej ZTP w Krakowie
rozpoczat Etap VII, tj. proces aktualizacji SIM w oparciu o zdobyte podczas pilotazu
doswiadczenie. Dnia 30 marca 2021 r. zorganizowano spotkanie komisji popilotazowej
skfadajagcej sie z cztonkéw Zespotu Zadaniowego ds. wdrazania Systemu Informacji Miejskiej
w Krakowie, w trakcie ktdrego przedstawione zostaty uwagi i postulaty mieszkancéw. Podczas
obrad podjeto decyzje o wstepnym sposobie rozpatrzenia uwag, uwzgledniajgc odpowiedzi
projektantow. W spotkaniu udziat wzieli:

— Magda Rutkowska - Zarzad Transportu Publicznego (ZTP),

—  Krystian Banet - Zarzad Transportu Publicznego (ZTP),

— Joanna Tobiasz - Zarzad Transportu Publicznego (ZTP),

— Katarzyna Olesiak - Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego (KD),
— Agnieszka takoma - Plastyk Miasta,

— Anna Myczkowska-Szczerska - Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie,
— Justyna Kucharczyk - Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach,

— Marian Oslislo - Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach.

Wypracowane przez ww. komisje stanowisko przekazane zostato projektantom Systemu
Informacji Miejskiej w Krakowie, celem ustosunkowania sie do nich lub zaproponowania
rozwigzan uwzgledniajacych uwagi mieszkancéw i komisji. Dnia 19 kwietnia 2021 r. odbyto sie
drugie spotkanie komisji popilotazowej, w ktorym précz ww. oséb udziat wzieli takze
projektanci SIM, a takze Gabriela Fran i Oskar Chmielecki (ZTP) oraz Anna Florkowska (KD).

Ponizej zestawiono wypracowane przez komisje stanowisko odnos$nie korekt w zwigzku
z uwagami zgtoszonymi podczas konsultacji. Uwagi te zostang wziete pod uwage podczas
aktualizacji SIM. Précz ponizszych uwag komisja wypracowata rowniez stanowisko w zakresie
uwag wykonawcow serii pilotazowej i Zespotu Zadaniowego ds. SIM. Cze$¢ z nich zostata
podana w formie rekomendacji - ostateczna decyzja co do uwzglednienia danej uwagi zapadnie
podczas aktualizacji SIM.

Stupek ulicowy i pieszy - kwestie techniczne

1. Rozwazenie zmiany konstrukcji stupka na sytuowanie tablic na dwéch poziomach.

2. Rozwazenie dopuszczenia mozliwosci sytuowania czterech tablic na stupku
(w przypadku rozlegtych skrzyzowan).

3. Zmiana formy herbu z obecnego walca na forme dyskretniejszg, niewyrdzniajaca sie
kolorystycznie - do propozycji przez Projektantéw. Nalezy mie¢ na uwadze pole
ochronne herbu oraz konieczno$¢ zamaskowania sruby mocujacej herb.

Tablice ulicowe
1. Podczas aktualizacji nalezy podda¢ testom inne sposoby nanoszenia grafiki, w tym

uzycie do plotowanych liter grubszych folii drogowych, ktére sprawdzajg sie pod
wzgledem przyczepnosci i trwatosci - nalezy folie te przetestowaé¢ pod katem
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kolorystyki. Ponadto nalezy przetestowaé¢ wydruk na folii odblaskowej | generacji
z btyszczacym i matowym laminatem UV.

Ponowna ocena przez Projektantow wielkosci tablic, w tym okreslenie czytelnosci
poszczegdlnych tresci na tablicach.

Ponowna ocena przez Projektantéw wielkosci i grubosci fontéw, przy czym wymagane
jest pogrubienie fontu obszaru historycznego (nie kursywa), jednakze dalej ma by¢ on
cienszy anizeli nazwa dzielnicy lub odejscie od umieszczania nazw dzielnic.

Przy pozostawieniu nazw dzielnic i obszaréw nalezy przewidzie¢ sposéb uktadu tresci
w przypadku dtugich nazw dzielnic i obszaréw.

Zmiana proporcji napiséw, do propozycji przez Projektantéw, przy czym nalezy
uwzglednic dwie opcje: jedna zaktadajaca powiekszenie napiséw ,ulica”, ,aleja”, ,rondo”,
etc., ktére dalej beda jednak pisane mniejszym krojem pisma niz gtéwna nazwa ulicy,
alei, ronda; druga propozycja do uwzglednienia obejmuije:

— W przypadku nieosiowych tablic ulic, tablic placow patronackich i tablic alej
patronackich: napis ,ulica” + imie, ,Plac” + imie, ,Aleja” + imie - bez zmian.

— W przypadku nieosiowych tablic placow niepatronackich (np. Plac Nowy, Plac
Dominikanski): napis ,Plac” do przeniesienia do nazwy placu - jako cze$¢ nazwy.

— W przypadku nieosiowych tablic alej niepatronackich (np. Aleja Rdz, Aleja
Pokoju): napis ,Aleja” do przeniesienia do nazwy alei - jako cze$¢ nazwy.

— W przypadku nieosiowych tablic rynkéw (np. Rynek Debnicki): napis ,Rynek” do
przeniesienia do nazwy rynku - jako cze$¢ nazwy.

— W przypadku osiowych tablic placéw, skweréw, mostdow, estakad, rond, rynkéw,
parkow, osiedli, bulwaréw: napis ,Plac”, ,Skwer”, ,Most”, ,Estakada”, ,Rondo”,
,Rynek”, ,Park”, ,Osiedle”, ,Bulwar” do przeniesienia do nazwy obiektu - jako
czesé nazwy, sugerowany zapis typu obiektu w osobnym wierszu.

Tablice adresowe

1.

A

Ponowna ocena przez Projektantdow wielkosci tablic, w tym okreslenie czytelnosci
poszczegdlnych tresci na tablicach. Ocena takze najwiekszego typoszeregu
niesprawdzonego podczas pilotazu - czy jest wystarczajacy do duzych budynkéw.
Ponowna ocena przez Projektantéow wielkosci i grubosci fontow.

Do umieszczenia w manualu dwie wersje tabliczki: ze strzatkg wskazujaca kierunek
wzrostu numeracji w pierzei i bez nie;j.

Whprowadzenie dodatkowej wersji tabliczki adresowej dedykowanej blokom,
uwzgledniajacej zakresy mieszkan w klatce.

Tablice zarzagdcéw budynkéw

N

Ponowna ocena przez Projektantéw wielkosci i grubosci fontéw.

Ponowna ocena przez Projektantow wykorzystanej technologii nanoszenia grafiki.
Doprecyzowanie informacji o sugerowanym montazu w odniesieniu do tablic
adresowych.

Tablice kierunkowe dla pieszych

1.

2.

Ponowna ocena przez Projektantéw wielkosci tablic, w tym okreslenie czytelnosci
poszczegdlnych tresci na tablicach.

Ponowna ocena przez Projektantéw wielkosci i grubosci fontow.

Ponowna ocena przez Projektantéw odlegto$ci miedzy napisami.
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4. Nalezy przygotowaé¢ do poréwnania wersje z wyrdéwnaniem napisow do jednej

5.
6.

krawedzi, takze w przypadku tablic pojedynczych, w tym przemysle¢ kwestie sktadu
jednowierszowych paneli toalety i informacji.

Rozwazenie sytuowania napiséw o toalecie i informacji zawsze u dotu.

Powiekszenie piktogramu WC na tabliczkach kierujagcych do WC.

Tablice oznakowania toalet

1.

2.

Nalezy przeprojektowa¢ piktogram niepetnosprawnego i przemysle¢ wyglad
pozostatych dwéch piktogramoéw.
Nalezy przygotowac do poréwnania wersje z wkomponowanym napisem ,WC".

Tablice kierunkowe dla ruchu kotowego

1.

7.
8.

Zmiana podziatu kolorystycznego na obiekty (biate tto) i obszary (bragzowe tto) lub inna
propozycja Projektantow do oceny Zamawiajacego.

Ponowna ocena przez Projektantéw wielkosci tablic, w tym okreslenie czytelnosci
poszczegdlnych tresci na tablicach.

Ponowna ocena przez Projektantéw wielkosci i grubosci fontow.

Ponowna ocena przez Projektantow odlegtosci miedzy napisami na modutach.
Ponowna ocena przez Projektantéw czytelnosci piktograméw, zwtaszcza piktogramu
parkingu - do rozwazenia jego zwiekszenie lub dodanie stowa ,Parking”.

Nalezy przewidzie¢ umieszczanie dodatkowej informacji na temat catodobowego
parkingu poprzez dopisek ,24h” - rozwazenie wielkosci fontu dopisku.

Usuniecie margineséw na pierwszym i ostatnim module.

Ponowna ocena przez Projektantéw konstrukcji stupa - okreslony jako inwazyjny.

Tablice wjazdowe do dzielnicy

1.

Rezygnacja z no$nikow.

Moduty informacyjne o patronach ulic i pulpitowe o budynkach

1.

Ponowna ocena przez Projektantéw wielkosci tablic, w tym okreslenie czytelnosci
poszczegdlnych tresci na tablicach.

Ponowna ocena przez Projektantéow wielkosci i grubosci fontow.

Nalezy rozwazy¢ wersje nos$nika z mozliwoscig umieszczenia kodu QR z odniesieniem
do bardziej szczegbtowej informacji.

Nalezy zmienié technologie - szkto utrudnia odczytywanie z powodu efektu lustrzanego
- do propozycji przez Projektantéw (w tym nalezy uwzgledni¢ opcje ze szkiem
antyrefleksyjnym).

Nalezy zmieni¢ konstrukcje nosnika modutu pulpitowego, okreslono, ze konstrukcja jest
zbyt ciezka - stalowa noga zbyt przykuwa uwage - do propozycji przez Projektantow.
Nalezy przy tym przewidzie¢ ukrycie skosu nozki w ziemi.

Punkt informacyjny

1.

2.
3.

Piktogramu Rynku jako informacji kierunkujgcej do usuniecia - usuniecie strzatki
i pozostawienie samego symbolu Rynku.

Nalezy rozwazy¢ sposéb tamania tekstu w opisie zdje¢ - dwa tamy.

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie obrysu obszaru historycznego na mapie.
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Nalezy rozwazy¢ zmiane potozenia opisu ,tu jestes”.

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie kodéw QR z odniesieniem do bardziej szczegbtowej
informaciji.

Nalezy zmienié technologie - szkto utrudnia odczytywanie z powodu efektu lustrzanego
- do propozycji przez Projektantéw (w tym nalezy uwzgledni¢ opcje ze szktem
antyrefleksyjnym).

Mapa wielkoformatowa - kwestie graficzne

N

Zmiana potozenia mapy poprzez zwiekszenie dolnego marginesu.

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie obrysu obszaru historycznego na mapie.

Nalezy rozwazy¢ zmiane potozenia opisu ,tu jestes” i symbolu pétnocy (nieczytelne
w obecnym potozeniu) .

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie kodéw QR z odniesieniem do bardziej szczegétowej
informaciji.

Ponowna ocena przez Projektantéw wielkos$ci nosnika, w tym okreslenie czytelnosci
poszczegdlnych tresci - zwezenie nodnika, stworzenie szerszego punktu
informacyjnego.

Nalezy zmienic¢ technologie - szkto utrudnia odczytywanie z powodu efektu lustrzanego
- do propozycji przez Projektantéw (w tym nalezy uwzgledni¢ opcje ze szkiem
antyrefleksyjnym).

Nosnik pulpitowy

1.

2.

3.

Nalezy doprojektowaé nowy nosnik w formie tablicy na stupku lub na ogrodzeniu do
prezentacji tresci regulaminéw parkowych, regulaminéw plac zabaw, etc. Nalezy ustali¢
z zarzadca terenéw zielonych czy forma pulpitu nie jest odpowiedniejszg ze wzgledu na
SWo0jg mniejsza ingerencje w krajobraz.

Nalezy rozwazy¢ zmiane konstrukcji nosnika, okreslono, ze konstrukcja jest zbyt ciezka
- do propozycji przez Projektantéw.

Ponowna ocena przez Projektantéw wykorzystanej technologii nanoszenia grafiki.

Pozostate nosniki niewykonane podczas pilotazu

1.

2.

Tablice wjazdowe do miasta - prezentacja propozycji z kolorowym herbem oraz zmiang
skfadu tekstu z dwuwiersza na tréjwiersz.

Totem P+R - zbadanie widocznosci dla kierowcy.

Nalezy ponownie sprawdzi¢ czy wysokos$¢ umieszczenia tresci na totemach: tras
turystycznych, P+R, K+R BUS i tramwaju wodnego spetnia wymogi komfortu odczytu
tresci.

Nalezy przewidzie¢ kazdy rozmiar totemu w wersji podswietlanej i niepodswietlanej,
takze totem P+R.

Nalezy ponownie sprawdzi¢ kwestie materiatu, z ktérego bedg wykonane moduty na
posadzce (z uwzglednieniem kwestii finansowych).
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7. Informacja o dalszych planowanych dziataniach odnosnie
przedmiotu konsultacji

Zaprezentowane wyniki konsultacji spotecznych wskazujg na pozytywny odbiér mieszkarncéw
nowego Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie. Efektem konsultacji spotecznych beda
dalsze prace nad projektem wedtug opisanych ponizej etapéw.

Etap VII

Przeprowadzony pilotaz oraz konsultacje spoteczne z mieszkaricami umozliwity rozpoczecie
kolejnego etapu, jakim jest aktualizacja dokumentacji dla Systemu Informacji Miejskiej
w Krakowie. Spotkania komisji popilotazowej pomogty w ustaleniu zakresu aktualizacji, ktéra
polega¢ bedzie na dokonaniu zmian w oparciu o wybrane uwagi Wykonawcéw czesci
pilotazowej oraz mieszkarncéw w ramach przeprowadzonych konsultacji spotecznych. W trakcie
aktualizacji SIM planowane jest przygotowanie takze modeli uwzgledniajagcych naniesione
korekty, co pozwoli na opracowanie finalnej dokumentac;ji, ktéra postuzy do przygotowania
zamowien publicznych na wdrazanie SIM w ramach Etapu VIII.

W trakcie trwania Etapu VIl Dziat Systemu Informacji Miejskiej planuje takze realizacje zadan
zwigzanych z wdrazaniem Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie takich jak:

— stworzenie podziatu Krakowa na obszary SIM bazujgcego na obszarach katastralnych
i jednostkach urbanistycznych,

— stworzenie kompleksowego (dla catego Miasta) projektu organizacji informacji
drogowej,

— stworzenie kompleksowego (dla catego Miasta) projektu organizacji informacji dla
pieszych,

— stworzenie we wspotpracy z Wydziatem ds. Turystyki UMK i KBF kompleksowego (dla
catego Miasta) projektu okreslajacego zasady wprowadzenia opisoéw tras turystycznych
w przestrzeni miejskiej oraz nosnikéw do tego przeznaczonych,

— stworzenie harmonogramu wdrazania Systemu Informacji Miejskiej na terenie Krakowa.

Etap VIII

Ostatnim etapem prac bedzie sukcesywne wdrazanie SIM na terenie Krakowa w oparciu
o przygotowany harmonogram. Etap ten za wyjatkiem wdrazania przewiduje réwniez prace
zwigzane z biezacym utrzymaniem Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie.

Etap VIl przewiduje réwniez wdrozenie w przysztosci tzw. wirtualnego Systemu Informacji
Miejskiej, stanowigcego uzupetnienie dla elementéw zamontowanych w przestrzeni miejskie;j.
Wirtualny SIM ma za zadanie rozszerzenie informacji zaprezentowanych na poszczegolnych
nosnikach oraz prezentacje informacji, ktére opisane zostang tylko za posrednictwem
dedykowanej strony www lub aplikacji.

Dalsze konsultacje spoteczne w sprawie Systemu Informacji Miejskiej nie sg przewidywane.
Dziat Systemu Informacji Miejskiej w Krakowie, w toku dalszych prac rozwaza jednak
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konsultacje spoteczne zwigzane z wybranymi zagadnieniami dotyczacymi pojedynczych
elementéw SIM lub nowych grup nos$nikéw wprowadzonych do SIM w ramach jego rozwoju.

Etap IX

Etap ten jest etapem opcjonalnym, a jego realizacja zalezna bedzie od tego jak bedzie przebiegat
proces wdrazania SIM w Miescie. Etap IX obejmuje ewentualne rozszerzanie SIM o kolejne
nosniki, uwzgledniajagc takze no$niki zgtoszone do dodania przez mieszkancéw podczas
konsultacji spotecznych, tj.:

—  SIM dla komunikacji miejskiej (w tym informacji przystankowej, totemy przystankowe,
wiaty),

— Oznakowanie przejs¢ podziemnych i tuneli,

— Oznakowanie strefy ptatnego parkowania,

— Oznakowanie kierunkowe dla rowerzystow,

— Tablice ogtoszeniowe.
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8. Wykaz zatacznikow do raportu

—  Zatacznik nr 1 Wzér ankiety dla mieszkancéw wraz z zestawieniem tabelarycznym
ankiet wypetnionych przez mieszkarncow.

— Zatacznik nr 2 Stenogram ze spotkania oraz tre$é czata.

—  Zatacznik nr 3 Zbiér materiatéw prasowych nt. pilotazu i konsultacji SIM.

— Zatacznik nr 4 Folder informacyjny o pilotazu SIM udostepniony mieszkafnicom.

— Zatacznik nr 5 Zestawienie uwag i postulatow z ankiet wraz z odpowiedziami
i rozstrzygnieciem.

—  Zatacznik nr 6 Zestawienie uwag i postulatow z otwartego spotkania z mieszkaricami
wraz z odpowiedziami i rozstrzygnieciem.

—  Zatacznik nr 7 Zestawienie uwag i postulatéw kierowanych innymi kanatami niz

ankieta i spotkanie konsultacyjne, wraz z odpowiedziami i rozstrzygnieciem.
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