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KONSULTACJE SPOLECZNE W KRAKOWIE

Konsultacje spoteczne - krok po kroku.

Chcesz zwréci¢ uwage na istotny problem, a moze zauwazasz potrzebe
zmian w swoim bliskim otoczeniu? Konsultacje spoteczne sg pierwszym
krokiem, aby wprowadzi¢ usprawnienia w procesie funkcjonowania
Miasta.

Przedstawiamy informator Konsultacje spoteczne - krok po kroku, w ktérym prezentu-
jemy w jaki sposdb mozna zainicjowac konsultacje spoteczne w Krakowie.

Zachecamy Mieszkancéw do
udziatu w konsultacjach organizowa-
nych przez Urzad Miasta Krakowa,

MIEJSKIE : dzieki ktédrym mozna zapoczatkowaé
ENTRUM DIALOGU

proces decyzyjny w swoim otoczeniu.

#obywatelskikrakow

Potrzebujesz wsparcia lub wiecej infor-
macji - w Urzedzie Miasta Krakowa za
koordynacje konsultacji spotecznych
z Mieszkancami odpowiedzialny jest:

Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
Referat ds. Partycypacji
Miejskie Centrum Dialogu (MCD).

Zapraszamy!




Krok 1 - Czym sa konsultacje spoteczne?

Mieszkancy <t——§> Dialog | <t—13> Miasto

KONSULTACIJE

Wspotodpowiedzialnos¢ | 3. Rozwéj  ¢——p | Wspobtpraca

Konsultacje spoteczne w Krakowie sa forma dialogu mieszkancéw i NGO

z wtadzami Miasta, wptywajg na zaangazowanie mieszkancéw w jego rozwaj, ksztattuja
wsréd mieszkancéw postawe wspotodpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, buduja
wspotprace miedzysektorowg pomiedzy NGO a Miastem oraz zapewniajg mieszkaricom
uczestnictwo w procesie podejmowania rozstrzygnie¢ bezposrednio wptywajacych na
sposob i jakosc ich zycia.

Podstawa prawna: Uchwata Nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia
2018 r.w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miej-
skiej Krakow oraz z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktow prawa miej-
scowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.



Krok 2 - Cel konsultacji spotecznych w Krakowie?

Prowadzenie konsultacji spotecznych w Gminie Miejskiej Krakéw ma na celu:

INFORMOWANIE

PROMOWANIE

POZNANIE

TOWRZENIE

ZBIERANIE

ROZWO)

mieszkancow o planowanych przez Gmine Miejskg Krakow inwesty-
cjach oraz projektach miejskich

o efektach przedmiotowych inwestycji oraz projektéow miejskich

o zaplanowanych przez Gmine rozwigzan w zakresie inwestycji oraz
projektéow miejskich, ich znaczenia dla rozwoju miasta oraz efektow
dla mieszkancéw

partycypacji spotecznej

potrzeb i opinii mieszkancéw o sprawach objetych konsultacjami
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ofert kompensacyjnych dla mieszkancéw obszaréw, na ktérych
zlokalizowana bedzie przedmiotowa inwestycja lub projekt miejski
oraz obszaréw bezposrednio sasiadujacych

wiekszej Swiadomosci ztozonosci problemow, przed jakimi stajg
wspoétczesne samorzady

wzajemnego zaufania i zrozumienia w relacjach samorzad - mieszka-
niec i poczucia podmiotowosci mieszkanca w miescie

propozycji rozwigzan i pomystéw dotyczacych inwestycji oraz
projektéw miejskich

dialogu samorzadu z mieszkancami

W efekcie konsultacje majg prowadzi¢ do stworzenia ptaszczyzny wspoétuczestnictwa
i zaangazowania mieszkancéw, ksztattowania postaw wspétodpowiedzialnosci miesz-
kancéw za rozwdéj miasta oraz pozyskania przychylnosci mieszkancow dla inwestycji oraz

projektow miejskich.
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Krok 3 - Siedem Zasad Konsultacji

Dla podkreslenia zasadniczej funkcji konsultacji w tworzeniu spoteczenstwa obywatel-
skiego w uchwale uwzgledniono Siedem Zasad Konsultacji Spotecznych.

Siedem Zasad Konsultacji powstato dzieki wspétpracy przedstawicieli admini-
stracji i ekspertéw spotecznych, ktérzy w 2012 r. na zaproszenie dwczesnego
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji opracowali standardy, jakie powinny
obowigzywaé w procesach konsultacyjnych. Wiecej informacji na temat
Siedmiu Zasad Konsultacji mozna znalez¢ pod adresem: www.gov.pl/web/cy-
fryzacja/jak-prowadzimy-konsultacje.

Siedem Zasad Konsultacji Spotecznych:

1) Dobrej wiary - w duchu dialogu, strony stuchaja
sie nawzajem, wykazujac wole zrozumienia
odmiennych racji.

2) Powszechnosci - kazdy zainteresowany powi-
nien mie¢ dostep do udziatu w konsultacjach,
poprzez stworzenie warunkéw do powszechnego
W nich uczestnictwa.

3) Przejrzystosci - wszystkie informacje w ramach
konsultacji musza by¢ powszechnie dostepne,
poprzez zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci
informacji o przedmiocie konsultacji.

4) Responsywnosci- kazdy uczestnik konsultacji
powinien otrzymac merytoryczng odpowiedz na
zgtoszong uwage, opinie, komentarz.

5) Koordynacji - konsultacje spoteczne musza
miec¢ gospodarza, odpowiedzialnego za caty
proces.

6) Przewidywalnosci - konsultacje powinny by¢
prowadzone na jak najwczesniejszym etapie, od
wypracowania zatozen, w zaplanowany sposob
i w oparciu o czytelne zasady.

7) Poszanowania interesu ogolnego - ostateczne
decyzje podejmowane w oparciu o konsultacje
powinny reprezentowac interes i dobro ogoétu
mieszkancow.




Krok 4 - Kto moze zainicjowac konsultacje ?

Konsultacje przeprowadza sie:

1.z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa
2. z inicjatywy Rady Miasta Krakowa

3. nawniosek:

Konsultacje spoteczne sg wazne bez wzgledu na liczbe mieszkancéw lub NGO
Pamietaj w nich uczestniczacych, a wynik konsultacji spotecznych stanowi materiat
otym, ze... pomocniczy, ktéry powinien by¢ brany pod uwage przy podejmowaniu decyzji.



Krok 5 - Inicjowanie konsultacji przez mieszkancéw

Inicjowanie konsultacji spotecznych przez mieszkancow :

Zakres

prowadzenia :
. Konsultacje

konsultacji spoteczne

spotecznych

Osoba Wszystkie Podpisany Minimalny
zamieszkata sprawy wazne przez 300 _
na terenie dla mieszkaricow czas trwania
Krakowa. mieszkancow Krakowa. t021 dni.

Krakowa.

Problem, spdr, a moze pomyst na ciekawg inwestycje w Twoim otoczeniu? Jesli chcesz
cos zmieni¢, wczesdniej warto zapytac o zdanie innych - zorganizuj konsultacje spoteczne.
Jako mieszkaniec Krakowa mozesz zainicjowac konsultacje spoteczne zbierajac poparcie
pod wnioskiem, ktory nastepnie powinnien trafi¢ do Prezydenta Miasta Krakowa.

O

Aby wniosek byt poprawnie sformutowany musi zawierac:

1) opis przedmiotu konsultacji;
2) propozycje form konsultacji;
3) uzasadnienie przeprowadzenia konsultacji;

4) ewentualne zataczniki, czyli materiaty dostarczajace dodatkowych informacji
o przedmiocie konsultacji, np. plany, propozycje, mapy oraz informacje dotyczace oséb
sktadajacych wniosek;



Krok 5 - Inicjowanie konsultacji przez mieszkancow

5) wskazanie imienia inazwiska osoby reprezentujgcej wnioskodawcéw oraz jej
dane kontaktowe;

6) wykaz osob popierajacych wniosek o przeprowadzenie konsultacji obejmujacy
nastepujace dane tych oséb:

Imie i nazwisko Adres Numer PESEL Witasnoreczny
zamieszkania

podpis

o

Jesli chcesz, aby we wniosku znalazto sie wiecej potrzebnych

informacji - nie zapomnij o:

1) proponowanym terminie rozpoczecia i/lub zakonczenia konsultacji;

2) proponowanym rejonie miasta, w ktérym powinno odbyc¢ sie spotkanie lub warsztaty;
3) sugerowanym terminie lub terminach i godzinach spotkan;

4) wskazaniu grup, do ktérych powinny by¢ skierowane formy promocji wraz ze
wskazaniem sposobéw zwiekszenia dostepnosci.



Krok 5 - Inicjowanie konsultacji przez mieszkancow

O

Kiedy juz wniosek zostanie ztozony, Prezydent Miasta Krakowa rozpatruje go w terminie
30dniod daty jego wptyniecia, informujac wnioskodawce o sposobie jego rozpatrzenia

i podajac uzasadnienie.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest wspdlne rozpatrzenie
wiecej niz jednego wniosku o konsultacje spoteczne, ktérych tematyka
sie pokrywa.

Zawsze mozesz zgtosi¢ swoéj pomyst do kazdego z podmiotéw uprawomocnio- Pamietaj
nych do ztozenia wniosku oraz przekona¢, aby to on ztozyt wniosek dotyczacy otym,ze..
zainicjowania konsultacji spotecznych.

Koszty przeprowadzenia konsultacji realizowanych na podstawie Uchwaty
Nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa ponosi Urzad Miasta Krakowa.




Krok ... #obywatelskikrakow

W 2018 r. zostato przeprowadzonych 45 proceséw konsultacyjnych,
w ktorych udziat wzieli mieszkancy Krakowa. Konsultacje swoim zasie-
giem obejmowaty praktycznie caty obszar dziatan miejskich i dotyczyty
m.in. transportu - projekt analizy kosztéw i korzysci zwigzanych z wyko-
rzystywaniem autobuséw zeroemisyjnych, w celu swiadczenia ustug
komunikacji miejskiej na terenie aglomeracji krakowskiej, ochrony przy-
rody i zwierzat jak np. konsultacje ustalenia lokalizacji profesjonalnego
osrodka rehabilitacji dzikich zwierzat na terenie Gminy Miejskiej Krakow
czy kultury - konsultacje obchoddéw jubileuszu 70-lecia Nowej Huty. Pod-
czas konsultacji najczesciej wykorzystywang forma dialogu sg spotkania
z mieszkancami, dyzury konsultacyjne z ekspertami i konsultacje online
w postaci formularzy badz ankiet.
Aktualne informacje, ciekawe publikacje oraz szkolenia e-learning znaj-
duja sie na stronie www.dialoguj.pl.
Jestesmy rowniez na Facebooku: Miejskie Centrum Dialogu.

Konsultacje powinny konczy¢ sie w dzien roboczy, w ktérym zapewnione jest
funkcjonowanie UMK w statych godzinach i obsadzie. Termin zakonczenia
konsultacji nalezy wyznaczyc¢ w ten sposéb, aby ostatnie 5 dni konsultacji nie
odbywato sie w dniach ustawowo wolnych od pracy.

Przyktady konsutlacji spotecznych przeprowadzonych w Gminie Miejskiej Krakow w 2018 r. przez
Miejskie Centrum Dialogu:

BUDZET OBYWATELSKI
MIASTAKRAKOWA . 14
iﬁ
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Krok ... #obywatelskikrakow

£ Krakow

Zdjecia z konsultacji spotecznych z mieszkancami oraz inwestycji powstatych w wyniku konsultacji przepro-

wadzonych w Krakowie.

#obywatelskikrakow
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Budzet Obywatelski

BUDZET
OBYWATELSKI
MIASTA

KRAKOWA




Budzet obywatelski

W 2018 r. na podstawie nowelizacji Ustawy z dnia 8 marca 1990 r.o samorzadzie
gminnym, budzet obywatelski stat sie szczegélng forma konsultacji spotecznych.

Budzet obywatelski stanowi wydzielong czes¢ Budzetu Miasta Krakowa,
o ktorej przeznaczeniu decydujg mieszkancy. To jedna z form partycypacji realizowanych
w Gminie Miegjskiej Krakow.

Zgtaszajac projekty do budzetu obywatelskiego Miasta Krakowa mieszkarncy maja
bezposredni wptyw na zagospodarowanie wspdlnej przestrzeni publicznej, decyduja
o wygladzie najblizszego otoczenia. Pomysty na projekty w budzecie obywatelskim

pozwalaja tez dodatkowo rozwijac lokalny kapitat spoteczny.

Przyktady zrealizowanych projektéw z budzetu obywatelskiego w Krakowie. Uzupetnienie zasobdéw i modernizacja

krakowskich bibliotek.

Budzet obywatelski petni réwniez role edukacyjna. Mieszkancy uczg sie funk-
cjonowania samorzadu, poznajg mechanizmy i mozliwosci realizacji zadan zgtaszanych
w budzecie obywatelskim. Gtéwnym celem BO jest dialog miedzy mieszkarncami
a wtadzami samorzadu. Krakowianie wtaczaja sie do dyskusji o priorytetach lokalnej
spotecznosci z perspektywy nadrzednego, wspdlnego dobra.

#bokrakow
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Budzet obywatelski

Istotna czescig procesu budzetu obywatelskiego Miasta Krakowa jest sktadanie
propozycji zadan. Na tym etapie rozpoznawane sg potrzeby mieszkancéw w poszcze-
golnych obszarach zycia miasta, w tym m.in. zwigzanych z przestrzenia miejska, zieleniga,
ochrong Srodowiska, infrastrukturg, sportem, zdrowiem, bezpieczenstwem.

W poszczegolnych dzielnicach systematycznie organizowane sg spotkania informacyj-
ne, ktérych celem jest zachecanie mieszkancéw do wypracowania pomystéw i tworze-
nia wnioskow.

W kazdej edycji budzetu obywatelskiego wazny jest etap gtosowania, ktéry
pozwala mieszkarncom na wybranie sposrod pozytywnie zweryfikowanych pod wzgle-
dem formalnym i prawnym przez Wydziaty Urzedu Miasta Krakowa lub miejskie
jednostki organizacyjne projektéw dzielnicowych oraz ogélnomiejskich.

Przyktady zrealizowanych projektéw z budzetu obywatelskiego w Krakowie. Podniesienie bezpieczeristwa na

przejsciach dla pieszych.

Szczegbétowe informacje na temat budzetu obywatelskiego Miasta Krakowa
dostepne sg na stronie www.budzet.krakow.pl oraz na Facebook - Budzet Obywatel-
ski Miasta Krakowa.

#bokrakow
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Notatki

Pamietaj Aktualne informacje odnosnie konsultacji spotecznych w Krakowie znajduja sie na
otym, ze... stronie: www.dialoguj.pl.
Jestesmy na Facebooku jako @Miejskie Centrum Dialogu.

Autorzy zdjec: oktadka, str. 1, 4 - Marta Bzura; str. 5, 10,12,13 - Marcin Sigmund



Urzad Miasta Krakowa

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ | ZDROWIA
Referat ds. Partycypacji

31-005 Krakéw

ul. Bracka 10

tel.: 12-616-60-40

e-mail: dialoguj@um.krakow.pl
www.dialoguj.pl




