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WSTEP

Podstawa prawna

Zarzadzenie nr 469/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 25.02.2020 r. w sprawie uruchomienia
konsultacji spotecznych z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa, dotyczacych zasad funkcjonowania
Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A).

Cel konsultacji

Uwzgledniajac opis Klastra zawarty we wniosku o dofinansowanie projektu nr RPMP.11.01.01-12-
0574/17 ztozonym w naborze w ramach Dziatania 11.1 Rewitalizacja miast, Poddziatania 11.1.1
Rewitalizacja gtownych osrodkéw miejskich Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, celem konsultacji byto:

1) umozliwienie zainteresowanym podmiotom wypowiedzenia sie w kwestii celdéw, ktére
powinien realizowa¢ Klaster oraz modelu jego dziatania;

2) identyfikacja podmiotow, ktérych wiedza oraz doswiadczenie beda mogty zostac
wykorzystane na rzecz opracowania merytorycznego zakresu funkcjonowania Klastra;

3) wypracowanie trybu powotania i dziatania zespotu roboczego, ktérego celem bedzie
sformutowanie rekomendacji dla modelu funkcjonowania Klastra oraz nadzoru
programowego nad jego dziatalnoscia.

Przedmiot konsultacji

Przedmiotem konsultacji byto wypracowanie wspdlnie z mieszkaficami, przedstawicielami organizacji
pozarzadowych, $rodowiskiem o0séb zwigzanych z innowacyjnymi firmami (start up’ami),
przedstawicielami branz i sSrodowisk kreatywnych oraz innymi zainteresowanymi podmiotami, formuty
oraz zasad funkcjonowania Klastra.

Przebieg konsultacji (z uwzglednieniem zmian spowodowanych sytuacja epidemiologiczna)

W okresie od 2 marca do 11 wrzes$nia 2020 r. Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK prowadzit
konsultacje spoteczne dotyczace wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji
Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A).

Harmonogram konsultacji:

1. Otwarte spotkanie inaugurujace konsultacje.
Termin: 16.03.2020 g. 18.00. Miejsce: MOCAK, ul. Lipowa 4. W zwiazku z sytuacja

epidemiologiczng spotkanie zostato odwotane.
2. Mozliwo$é¢ wypetnienia w terminie do 26 kwietnia 2020 roku formularza

elektronicznego - preankiety. Formularz byt aktywny od 3 do 26 kwietnia 2020.

3. Spotkanie fokusowe dla dedykowanych grup.

Termin: kwiecien 2020. Odwotane ze wzgledu na sytuacje epidemiczna.

4. Spacer badawczy po terenie inwestycji.

Termin: kwiecien 2020. Odwotany ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna.



5. Ankieta elektroniczna dostepna od 19 czerwca do 1 lipca 2020 r., opracowana na

podstawie wynikow preankiety, majaca na celu lepsze ustalenie i organizacje zasad
funkcjonowania i formuty Klastra ,Zabtocie 20.22” w odniesieniu do budynku A.

6. Fokus - dyskusja ekspercka. Termin: 04.09.2020 r. o godz. 17:00 w Tauron Arenie przy

ul. Stanistawa Lema 7.

7. Spotkanie podsumowujace konsultacje

Termin: 08.09.2020 r. o godz. 17:00 w Tauron Arenie (sala konferencyjna) przy ul.
Stanistawa Lema 7.
W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczna, na spotkaniu zapewnione zostaty uczestnikom srodki
ochrony osobistej, tj. maseczki jednorazowe, rekawiczki, ptyn do dezynfekcji. Zachowane zostaty réwniez
odlegtosci miedzy uczestnikami.
W celu wziecia udziat w spotkaniu konsultacyjnym niezbedne byto dokonanie rejestracji.

Formularz rejestracyjny byt aktywny do 6 wrzesnia 2020r.

Tuz po rozpoczeciu procesu konsultacji wprowadzone zostaty ograniczenia zwigzane z sytuacja
epidemiologiczng w Polsce i na Swiecie, co spowodowato zmiany w harmonogramie i formie konsultacji.
Niemozliwa okazata sie organizacja spotkania otwartego inaugurujgcego konsultacje, w zwigzku z tym
przygotowano materiat informacyjny nt. Klastra, ktéry umieszczony zostat m.in. na portalach:
www.krakow.pl, https://dialogspoleczny.krakow.pl/, https://business.krakow.pl/,
https://rewitalizacja.krakow.pl/ oraz w mediach spotecznosciowych (profil Rewitalizacja w Krakowie na
portalu Facebook). Ponadto powstat film promujacy inicjatywe Klastra Zabtocie 20.22, ktéry umieszczony
zostat m.in. na serwisach internetowych: www.krakow.pl, https://dialogspoleczny.krakow.pl/,
https://business.krakow.pl/, https://rewitalizacja.krakow.pl/ oraz w mediach spotecznosciowych
(Rewitalizacja w Krakowie).

Pracownicy Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na biezaco (mailowo i telefonicznie)
udzielali informacji na temat konsultacji.

Plakaty informujace o konsultacjach umieszczone byty na Zabtociu, w siedzibie Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia (ul. Dekerta 24), w siedzibie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji przy ul.
Brackiej 10 oraz w Tauron Arenie Krakow. Ulotki byty dostepne w siedzibach ww. Wydziatéw oraz na
spotkaniach organizowanych w Tauron Arenie Krakéw. W zwigzku z ograniczeniem dziatalnosci
stacjonarnej placéwek i instytucji publicznych - szkét, bibliotek domoéw kultury - spowodowanym sytuacja
epidemiologiczna, informowanie nt. konsultacji zintensyfikowano w internecie.

Informacje o konsultacjach pojawiaty sie m.in. na portalach lovekrakow.pl czy krakow.wyborcza.pl. Pod
koniec sierpnia w dwutygodniku KRAKOW.PL ukazat sie artykut zachecajacy do wziecia udziatu w
procesie konsultacyjnym - w otwartym spotkaniu informacyjnym.

Dodatkowo powstat film informacyjno-promocyjny w odniesieniu do idei Klastra Zabtocie 20.22, ktéry
mozna zobaczyc¢ na kanale Miasto Krakow na portalu YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=QDjzu2K93DY&t=11s.

1 Link: https://www.youtube.com/watch?v=QDjzu2K93DY
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PODSUMOWANIE WYNIKOW PREANKIETY DOT. KLASTRA INNOWACJI

SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH ZABtOCIE 20.22

Na podstawie Zarzadzenia Nr
469/2020 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 25.02.2020 r.
w sprawie uruchomienia konsultacji
spotecznych z inicjatywy Prezydenta
Miasta Krakowa, dotyczacych zasad
ZA BLOCI E 20.22 funkcjonowania Klastra Innowacji

Spoteczno-Gospodarczych  Zabtocie

Klaster Innowacji Spoteczno-Gospodarczych 20.22 (budynek A) w dniu 2 marca br.
uruchomione zostaty konsultacje
spoteczne.
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Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w naszym kraju zwigzang z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
COVID-19 (SARS-Cov-2), nie byto mozliwosci przeprowadzenia m.in. otwartych spotkan konsultacyjnych
czy spaceru badawczego, zaplanowanych w ramach procesu konsultacyjnego. W zwigzku z powyzszym,
niezbedna okazata sie zmiana formuty konsultacji dot. Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych
Zabtocie 20.22. Dlatego tez, aby poznac zdanie oséb zainteresowanych przysztoscig Klastra i chcacych
mie¢ wptyw na formute jego dziatania, udostepniono materiat informacyjny o Klastrze oraz uruchomiono
formularz preankiety.

Informacje nt. badania za pomoca preankiety

Formularz preankiety byt dostepny jedynie w formie elektronicznej. Badanie rozpoczeto
3 kwietnia i wstepnie miato sie zakonczy¢ 20 kwietnia, jednakze podjeto decyzje o przedtuzeniu terminu
do 26 kwietnia br.

Adres internetowy formularza wraz z informacja o procesie zostat udostepniony na miejskich portalach
internetowych, tj.. www.krakow.pl, www.rewitalizacja.krakow.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl,
www.business.krakow.pl. Wzmianki na temat konsultacji oraz preankiety pojawity sie m.in. na stronie:
www.podgorze.pl, na stronach spotecznosci krakowskich start-up’éw, w lokalnych mediach oraz na
stronach internetowych niektérych Rad Dzielnic czy Radnych Miasta Krakowa. Do zainteresowanych
0s0b, a takze podmiotow, zostata wystana wiadomos$¢é za pomocg poczty elektronicznej, informujaca o
mozliwosci wziecia udziatu w preankiecie.

Link do formularza preankiety byt rowniez promowany za posrednictwem portalu spotecznosciowego
Facebook, Instagram, a takze portalu LinkedIn.

Podsumowujac, w ramach badania prowadzonego za pomoca kwestionariusza preankiety, udato sie
zebrac¢ 225 formularzy. Graficzne podsumowanie preankiety stanowi zatacznik do niniejszego raportu.
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Pytanie 1.

W pytaniu pierwszym ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, jakg reprezentuja grupe:

2% 4% 2%
3%

= mieszkancy
= NGO
= MSP
Pozostali
= sektor kreatywny

= firmy innowacyjne

= studenci i uczniowie

Wsrdd oséb, ktore wziety udziat w preankiecie, zdecydowang wiekszos$é stanowili mieszkancy.

Ponadto, dla kilku odpowiedzi do tego pytania, przygotowane zostato dodatkowe pytanie, majace na celu
doprecyzowanie informacji.

Ankietowani, ktérzy zaznaczyli, ze reprezentujg mieszkancoéw, zostali poproszeni o wskazanie dzielnicy
miasta, ktérg zamieszkuja:

m Dzielnica XIll Podgérze

m Pozostate dzielnice

Wsréd mieszkancow bioracych udziat w preankiecie przewazaty osoby zamieszkujgce krakowska Xlll
dzielnice - Podgorze, czyli dzielnice, na terenie ktorej ma znajdowac sie Klaster Zabtocie 20.22.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych, zostali poproszeni o wskazanie gtéwnej dziedziny dziatania
swojej organizacji. Najczesciej (18%) wskazywano na dziatalno$¢ w zakresie kultury, sztuki, dziedzictwa
narodowego, nastepnie wsparcia organizacji spotecznych i inicjatyw obywatelskich (14%) oraz rozwdj
wspolnot i spotecznosci sasiedzkich, lokalnych (14%).

Reprezentanci bedacy mikro, matymi lub $rednimi przedsiebiorcami, zostali poproszeni o wskazanie
podstawowego obszaru dziatalnosci. Najwiecej wskazan uzyskaty obszary - dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (36%) oraz odpowiedz inny obszar dziatalnosci, niewymieniony (36%), gdzie
respondenci sami wymienili obszary, w ktérych dziataja, tj.: gastronomia, ksiegowos¢, doradztwo,
biznesowe, IT, kosmetyka, fotografia, wystawy.



Przedstawiciele firm innowacyjnych/start-up’éw, najczesciej wskazywali (50%), ze dziatajg w branzy
informatycznej (IT/ICT), natomiast wsrod ankietowanych deklarujacych dziatalno$é¢ w ramach sektora
branz kreatywnych odpowiedzi byty zréznicowane, nie byto branzy dominujacej.

Pytanie 2.

W pytaniu drugim przedstawiono strefy, na jakie z zatozenia bedzie dzielit sie Klaster Zabtocie 20.22 i
poproszono ankietowanych o wskazanie, w jaki sposob chcieliby korzystac z przestrzeni w Klastrze:

jako mieszkaniec chcacy realizowac aktywnosci - 12

sgsiedzkie i spoteczne
uczy¢sie [N |33

W inny sposob I 3

tworzy¢ nowe inicjatywy, wymieniac sie
doswiadczeniami, spotykac sie z innymi - 22

rozwijac¢ swoja pasje, wyrazac sie artystycznie _ 40

pracowad, rozwijac swoja dziatalnosc . 8

zatatwic¢ sprawe urzedowa . 8

znalez¢ przestrzen do rozwoju i dziatania dla _ 99
swojej organizacji pozarzadowej, spotecznej

Prawie potowa respondentéw zadeklarowata, ze w Klastrze chcieliby przede wszystkim znalez¢ miejsce
do rozwoju i dziatania swojej organizacji pozarzadowej, ale takze spotecznej. Niemalze drugie tyle
odpowiedzi wskazywato na to, ze Klaster ma by¢ miejscem, ktére sprzyjaé bedzie rozwojowi
zainteresowan, pasji, wymiany doswiadczen, kreacji nowych inicjatyw, a takze nauki. W kategorii
odpowiedzi ,inne” wskazywano na chec¢ korzystania z przestrzeni jako mieszkancy, potrzebe dostepu do
biblioteki, edukacji, ale takze do miejsc przeznaczonych do pracy i rozrywki.

Na podstawie wynikéw preankiety mozna stwierdzi¢, ze reprezentanci mieszkancéw najczesciej
wskazywali (58%), iz z Klastra zamierzaja korzysta¢ jako mieszkancy chcacy realizowaé aktywnosci
sasiedzkie i spoteczne (np. dziatania majace na celu wzajemne sieciowanie i poznawanie sie - warsztaty,
pikniki, organizacja sasiedzkiego miejsca spotkan, itp.). Natomiast w pozostatych grupach, respondenci
czestowskazywali (od 30% do ponad 50% w zaleznosci od poszczegdlnych grup uzytkownikéw), ze Klaster
bedzie miejscem, gdzie bedg mogli tworzy¢ nowe inicjatywy, wymieniac sie doswiadczeniami, spotykac sie
zinnymi.

Pytanie 3.

Kolejne pytanie odnosito sie do rodzaju przestrzeni, ktéra powinna sie znalez¢é w przestrzeni Klastra.
Badani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia trzech odpowiedzi:
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Najwieksza popularnoscia cieszyt sie warsztat elektroniczny, nastepnie przestrzen do pracy tzw. open-
space. Ciekawe pomysty na propozycje przestrzeni przedstawili ankietowani w ramach odpowiedzi inne,
ktéra stanowita odpowiedz otwarta. Najczesciej wskazywano, iz w Klastrze potrzebna jest przestrzen
gastronomiczna, biblioteczna, zielona, ale takze przestrzen do dziatan podmiotéw zwigzanych z ekonomiag
wspdtdzielenia i ekonomia spoteczng tj. jadtodzielnia, kawiarnia spoteczna, Bank Zywnosci, czy
kooperatywa spoteczna.

Wsrod wszystkich grup respondentow popularnoscia cieszyty sie odpowiedzi zwigzane z miejscem do
pracy, tj. coworking oraz open-space. Korzystaniem z sali konferencyjnej zainteresowani byliby studenci
i uczniowie, a takze organizacje pozarzadowe.

Pytanie 4.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jak czesto korzystaliby z przestrzeni Klastra jako
uzytkownicy:

® nie wiem, nie mam zdania
= kilka razy w miesigcu
= codziennie

kilka razy w tygodniu

Mieszkancy, organizacje pozarzadowe, studenci, oraz mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy najczesciej
korzystaliby z przestrzeni Klastra kilka razy w miesigcu. Natomiast przedstawiciele branz kreatywnych
oraz firm innowacyjnych i start-up’éw zdecydowanie czesciej, bo kilka razy w tygodniu.



Pytanie 5.

Nastepnie poproszono badanych o odpowiedz na pytanie, czy uwazaja, ze Klaster Zabtocie 20.22
powinien by¢ dostepny dla codziennego zycia dzielnicy, w ktérej sie znajduje. Ankietowani zdecydowanie
sg za tym, aby Klaster byt miejscem otwartym na zycie dzielnicy Podgorze:

4%3%

m tak

= nie wiem, nie mam zadnia

= nie

Dodatkowo, osoby, ktére udzielity odpowiedzi twierdzacej, zapytano, co powinno jeszcze zostac
umieszczone w Klastrze, aby realizowat on funkcje spoteczng miejsca, byt otwarty na zycie dzielnicy oraz
na lokalna spotecznos¢. Mozliwe byto wskazanie maksymalnie dwoch odpowiedzi. Pomimo tego, wyniki
roztozyty sie w miare réwnomiernie. Zadna z propozycji nie uzyskata zdecydowanej wiekszosci gtoséw.
Moze to oznaczac, ze wszystkie proponowane ankietowanym inicjatywy sa warte uwagi w kontekscie
funkcji spotecznej Klastra:

= otwartej kuchni

= inne

| = oddziatu domu kultury
oddziatu Biblioteki Krakow
20% = ksigzkodzielni
® jadtodzielni

W kategorii inne, najczesciej wskazywano, iz funkcja ta moze by¢ realizowana poprzez miejsce z zielenia,
gdzie znajdzie sie na przyktad ogréd spoteczny, park czy tez farma miejska, ale takze poprzez otwarte
miejsca spotkan dla mieszkancow, sasiadéw czy tez jako miejsce dla inicjatyw spotecznych i inkubacji
inicjatyw.

Jak wynika z analizy wynikow, z jadtodzielni najczesciej korzystaliby studenci. Oddziat Biblioteki Krakéw
byt najczesciej wskazywany przez sektor kreatywny oraz firmy innowacyjne/start-up’y. Oddziat domu
kultury bytby najchetniej widziany w Klastrze przez mieszkancow, organizacje pozarzadowe oraz sektor



kreatywny. Otwarta kuchnia to najczestsze wskazania mikro, matych i srednich przedsiebiorcéow oraz
firmy innowacyjnych/start-up’éw.

Pytanie 6.

W kolejnym zagadnieniu, poproszono badanych o wskazanie, czy uwazajg oni za wartos$¢ Klastra jako
miejsca, gdzie pod jednym dachem bedzie mozliwos$¢ pracy, dziatania, rozwijania aktywnosci itp. poza
tradycyjnymi strukturami i relacjami, w innowacyjnym, wielofunkcyjnym, wielosektorowym srodowisku.
Do odpowiedzi twierdzacej i przeczacej poproszono o krétkie uzasadnienie swojej decyzji:

= tak
= nie wiem, nie mam zdania

= nie

Nieco ponad potowa badanych odpowiedziata twierdzaco. W uzasadnieniach najczesciej wskazywali, ze
upatrujg wartosé w takiej formie Klastra, poniewaz:

przyczynisie do integracji réznych grup, sieciowania;

e jego powstanie to dobry pomyst, jest wartosciowym i potrzebnym dla miasta miejscem;

e wptywa na to interdyscyplinarny, réznorodny charakter miejsca, miejsce otwarte na rézne
dziedziny, branze;

e pojawi sie mozliwos¢ wymiany doswiadczen, wiedzy, poznania czego$ nowego;

e takie miejsca cechuja sie synergia i interdyscyplinarng wspétpraca;

e niezwykle cenna jest wzajemna inspiracja, wymiana mysli;

e wytworzy sie interdyscyplinarne srodowisko sktadajace sie z interesujgcych oséb, réznorodnos¢;

e przyczynisie do budowania lokalnej spotecznosci, bedzie stanowi¢ miejsce spotka mieszkancéw;

o efekty bedg widoczne w postaci nowych, kreatywnych pomystéw, idei, lepszych rozwigzah.

Odpowiedzi przeczacych wraz z uzasadnieniem byto kilka. W uzasadnieniach wskazywano, iz mieszanie
réznych funkcji moze sie nie udaé; konieczna jest réwnowaga miedzy przestrzeniami, tak aby nie doszto
do dominacji jednej z nich.

Pytanie 7.

Nastepnie zapytano badanych o to, czym mogliby sie podzieli¢ inni wspéttworzacy Klaster, a z czego oni
mogliby skorzystaé. Mozliwe byto wskazanie maksymalnie trzech odpowiedzi:

10
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Wyniki wskazujg, ze ankietowani chcieliby czerpa¢ z doswiadczen, inspiracji, wiedzy i kompetencji
wspoéttworzacych Klaster, aby skorzysta¢ z tego w ramach np. rozwoju wtasnego, swojej firmy czy

organizacj

Pytanie 8.

i albo inicjatywy.

W ostatnim pytaniu, ktére miato charakter otwarty, poproszono o podzielenie sie pomystami na to, jakie
nieoczywiste funkcje moégtby lub powinien petni¢ Klaster. Wszyscy, ktorzy postanowili wyrazi¢ swoje

zdanie, ws

kazywali najczesciej, iz Klaster powinien petni¢ nastepujace funkcje:

sasiedzkiego centrum spotkan (przestrzen spotkan dla mieszkancéw, sasiadéw, taczenie i
otwartego dla wszystkich, wielofunkcyjnego miejsca, przestrzen spotkan;
sportowo-rekreacyjne, odpoczynku (np. sitownia zewnetrzna, $ciana wspinaczkowa, sala do
jogi, strefa relaksu, miejsce na piknik);

rozrywkowe (kino letnie, scena wystepow lokalnych);

zieleni wspadlnej (np. ogréd spoteczny, permakultura, minipark, pasieka, zielony dach);
miejsca do spedzania wolnego czasu, kreatywnego rozwoju (zajecia dodatkowe, warsztaty,
wydarzenia, itp.);

kulturalne i sztuki (wydarzenia kulturalne, siedziba domu kultury, rozwéj artystyczny);
integracji, tagczenia i wspétpracy réznych grup;

edukacyjno-rozwojowe dla wszystkich grup wiekowych;

gastronomiczne;

przestrzeni do dziatan i pracy branzy kreatywnej, artystow, rzemiesinikow (proby wydarzen
artystycznych, org. spotkan, warsztatow);

centrum i miejsca dla rozwoju réznych inicjatyw (centrum wielokulturowe, wolontariat,
mikrogranty, itp.);

promowania i wdrazania ekonomii wspétdzielenia (sharing economy) np. poprzez
jadtodzielnie, ksigzkodzielnie, wspdlng kuchnie - kuchnie spoteczna, kawiarenke naprawcza,
wymiane sprzetéw;

przestrzeni wystawienniczo-eventowej, konferenciji.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW ANKIETY DOT. KLASTRA INNOWACJI

SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH ZABtOCIE 20.22

Podsumowanie wynikéw badania ankietowego dot. Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych
Zabtocie 20.22

Kwestionariusz ankiety zostat opracowany na podstawie wynikéw preankiety. Celem badania
ankietowego, skonstruowanego na bazie wynikow z preankiety, byto lepsze rozpoznanie potrzeb, co ma
wptyw na ustalenie i organizacje zasad funkcjonowania i formuty Klastra ,Zabtocie 20.22” w odniesieniu
do budynku A. Dlatego w ankiecie, oprocz pytan ogolnych, skierowanych do wszystkich respondentow,
znalazty sie dwa osobne moduty pytan - dot. prowadzenia dziatalnosci zawodowej oraz dot. dziatalnosci
na rzecz spotecznosci lokalnej i wspéttworzenia jej.

Ankieta trwata od 19 czerwca do 12 lipca 2020 i byta dostepna tylko w wers;ji elektronicznej. Adres
internetowy formularza wraz z informacjg o procesie zostat udostepniony na miejskich portalach
internetowych, tj.. www.krakow.pl, www.rewitalizacja.krakow.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl,
www.business.krakow.pl.

W ramach badania udato sie zebrac¢ 140 kwestionariuszy.
Podsumowanie wynikéw ankiety

Wsréd bioragcych udziat w badaniu ankietowym, wiekszos¢ stanowili mieszkancy.

H Pozostali B Mieszkancy
® Firma innowacyjna/start-up Student/uczen
B Organizacja pozarzadowa m MSP

W Sektor kreatywny/jestem artysta

W zakresie firm innowacyjnych i start-up’éw najczesciej wypetniali ankiete przedstawiciele branzy
informatyczne, IT, ICT. Sektor MSP i sektor kreatywny reprezentowaty osoby dziatajace w bardzo réznych
obszarach, zaden obszar nie byt dominujacy. Organizacje pozarzadowe, ktére wziety udziat w badaniu,
najczesciej s zwigzane z dziedzinami tj.: kultura, sztuka, dziedzictwo narodowe; rozwoj gospodarczy,
rozwoj przedsiebiorczosci i rozwdj techniki i innowacji czy pomoc spoteczna i dziatanie na rzecz oséb
wykluczonych.

Wspoétpraca w ramach Klastra

Ankietowani wskazali z kim najchetniej wspétpracowali lub wspétdziataliby w ramach Klastra. W ramach
tego pytania mozliwe byto wskazanie trzech odpowiedzi.
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H z firmami innowacyjnymi M 7 mieszkancami M z sektorem kreatynym, artystami
z organizacjami pozarzagdowymi Mz samorzadem miejskim M ze studentami, uczniami

Wz MSP

Mieszkancy chca najczesciej wspoétdziataé z mieszkancami, ale takze z sektorem kreatywnym, z
organizacjami pozarzadowymi oraz firmami innowacyjnymi i start-up’ami. Firmy innowacyjne, start-up’y,
a takze studenci najchetniej nawigzaliby wspoétprace z firmami innowacyjnymi, start-up’ami, ale takze z
sektorem MSP. Organizacje pozarzadowe s3 zainteresowane wspétpraca ze wszystkimi grupami.
Przedstawiciele sektora MSP chca wspétdziata¢ z innymi firmami z MSP, ale takze tymi z branzy
innowacyjnej, start-up’ami, a takze z mieszkancami. Sektor kreatywny liczy na wspétprace z wiekszoscia
grup.

Sumarycznie, uczestnicy badania ankietowego najczesciej wskazywali, iz w ramach wspélnej kooperacji z
innymi grupami moga zaoferowac koncepcje i pomysty, swéj czas wolny i energie, inspiracje i innowacyjne
rozwiazania, a takze kompetencje i doswiadczenie.

Ankietowani uznali, ze w ramach wspédlnej kooperacji inne grupy moga zaproponowac ze swojej strony
m.in. inspiracje i innowacyjne rozwiazania, finansowanie (np. granty), koncepcje i pomysty, dostep do
produktéw i technologii.

Korzystanie z przestrzeni Klastra

W ramach tego modutu, ankieta zostata podzielona na dwie czesci. Pierwsza czes$¢ byta przeznaczona dla
wszystkich tych, ktérzy sg zainteresowani prowadzeniem dziatalnosci zawodowej, szukaja swojego
miejsca do pracy. Druga czes$¢ byta przeznaczona dla oséb, ktére chca dziata¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej oraz wspéttworzyé ja, jednakze nie sg zainteresowani prowadzeniem dziatalnos$ci zawodowej w
Klastrze. Pierwszg cze$¢ wypetnito 41 badanych, natomiast drugg - 99.

Czes¢ dot. prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej

Prawie potowa odpowiadajacych na te cze$¢ ankiety prowadzi dziatalno$¢ jednoosobowa. Niemalze
drugie tyle badanych pracuje w matych firmach, ktére zatrudniaja nie wiecej niz 8 osob.

Preferowanym sposobem pracy wedtug badanych jest praca przy biurku w ramach open space, praca przy
biurku w osobnym pomieszczeniu, ale takze praca w ramach warsztatu, pracowni.

W kontekscie optat za wynajem powierzchni, badani chcg przewaznie ptaci¢ mniej niz ptacg aktualnie za
miejsce do pracy.
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Bioracy udziat w badaniu uznali, ze w Klastrze powinny sie znalez¢ takie przestrzenie jak: coworking, biura
do wynajecia, sala konferencyjna czy open space.

Co trzeci badany chciatby funkcjonowac¢ w Klastrze na bazie ustugi abonamentowej. Popularnoscia
cieszytyby sie takze ditugoterminowe umowy oraz najem krétkoterminowy. Zdaniem potowy
ankietowanych, abonament na korzystanie z przestrzeni coworkingowej powinien by¢ uzalezniony od
liczby godzin. Potencjalni uzytkownicy najczesciej deklarowali, ze korzystaliby z przestrzeni do pracy w
Klastrze przynajmniej kilka razy w tygodniu. Niemal potowa oséb wypetniajagcych kwestionariusz w tej
czesci badania uwaza, ze przestrzeh w Klastrze powinna by¢ wyposazona w prosty sposéb, ale bedzie to
miato wptyw na cene wynajmu. W tym kontekscie ponad 1/3 ankietowanych stwierdzita, iz przestrzen ta
powinna by¢ minimalistyczna, bez zadnego wyposazenia, co bedzie rzutowato na mniejszg stawke
wynajmu.

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych nie chce, aby przestrzen w Klastrze byta urzadzonaiwyposazona
w wyzszym standardzie. Opowiadajg sie niemal w potowie za przestrzenia wyposazong w prosty sposéb,
w podstawowe elementy biurowe. W Klastrze, w ramach wyposazenia budynku A powinny by¢ dostepne
przede wszystkim zamykane szafki, gdzie mozna schowaé swoje rzeczy, sofy wypoczynkowe, ale tez
miejsca do pracy na stojgco. W ramach odpowiedzi w kategorii inne zwracano réwniez uwage na: miejsca
do rozmoéw telefonicznych typu budki telefoniczne, zamkniete salki, rzutnik, tablica do wyswietlania
obrazu.

Czes$¢ dot. dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej i wspdttworzenie jej

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (90%) jest za utworzeniem w ramach dziatalnosci Klastra opcji
wsparcia spotecznosci lokalnej, w tym grup nieformalnych, na zasadach mikrograntéw. Wyniki preankiety
pokazaty, iz respondenci chcieliby, aby w Klastrze znalazto sie miejsce do dziatan na rzecz lokalnej
spotecznosci. Doprecyzowujac te kwestie - respondenci zapytani w ramach formularza ankiety uznali, ze
najbardziej optymalng forma realizujgca potrzeby lokalnej spotecznosci bytoby centrum aktywnosci
lokalnej, zaraz za nim centrum wielokulturowe, a takze centrum obywatelskie. Ponad 70% respondentéw,
wypetniajacych te czes¢ ankiety, chce pozostad tylko odbiorcami dziatan skierowanych do spotecznosci
lokalnej. Pozostate osoby, chciatyby aktywnie wtaczy¢ sie w animowanie i tworzenie dziatah dla
aktywizacji spotecznosci lokalnej. Wsrod pomystéw na takie dziatania mozna wyréznic:

organizacje wolontariatu,

animacja i organizacja zajec dla dzieci i mtodziezy,

dziatania na rzecz edukacji obywatelskiej,

kursy doszkalajace, warsztaty, prowadzenie zaje¢ dodatkowych

wspotpraca z przedsiebiorcami i miastem by rozwija¢ mini dziatalno$¢ gospodarczo-artystyczng

wraz z mieszkancami,

o wiaczenie do juz realizowanych dziatan przez organizacje pozarzadowe, wsparcie dla innych
organizacji i inicjatyw,

o imprezyidziatania dla rozwoju i sieciowania spotecznosci lokalnej, sasiedzkiej, ale takze edukacji
np. w zakresie przedsiebiorczosci,

o animacjaintegracji spotecznosci z migrantami,

o dziatania wtaczajace dla mieszkancow.

O O O O O

Wielu ankietowanych oferuje takze swdj czas wolny oraz doswiadczenie, ktérym chce sie dzieli¢ z innymi
w ramach réznych aktywnosci.

Respondenci nie byli zgodni co do tego, jakiego rodzaju wydarzenia powinny na state zosta¢ wtgczone do
kalendarza dziatari w ramach Klastra Zabtocie. Jednakze najwieksza popularnoscia cieszyta sie odpowiedz
dotyczaca organizacji targu z lokalnymi produktami. Mozna byto udzieli¢ maksymalnie trzech odpowiedzi.
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Respondenci s3 zainteresowani tym, aby w Klastrze dziatato centrum wiedzy i edukacji o oszczedzaniu i
niemarnowaniu jedzenia, ekonomii cyrkularnej i ekonomii wspétdzielenia. Ponad dwie trzecie badanych
jest zainteresowanych opcja organizacji i uczestnictwa w lokalnych spotkaniach wzorowanych na ,TED
Talks”, gdzie wystepowatyby osoby pracujace/dziatajace w Klastrze. Zauwazono, w ramach innych
propozycji, azeby nie narzuca¢ sztywno, ze to moga by¢ tylko osoby z Klastra oraz ze mogg by¢ inne
propozycje dziatan, a oferta wydarzen powinna by¢ przedmiotem oceny zgtaszajacych sie kandydatéw na
operatoréw.

Inna dziatalnos¢ w przestrzeni Klastra
Ostatni modut ankiety byt skierowany do wszystkich uczestnikéw badania.

Ankietowani uznali, ze dodatkowymi ustugami okotobiznesowymi, zapewnionymi przez przysztego
operatora Klastra powinien by¢ przede wszystkim (mozliwosc¢ trzykrotnego wyboru) dostep i organizacja
szkolen i konferencji.
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Poza tym, istotne s3: miejsce do wypoczynku, spedzania wolnego czasu, ale takze przestrzen do spotkan z
klientami i ustugi tj. doradztwo prawne i ksiegowos¢. Ponad potowa bioracych udziat w ankiecie
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zadeklarowata, ze koszty dodatkowych ustug okotobiznesowych powinny by¢ wliczone w optaty. Jednak
niemal co czwarty badany uwaza, ze ustugi te jednak winny by¢ bezptatne. Natomiast dziatanie Klastra i

korzystanie z jego przestrzeni, zdecydowanie nalezy uregulowac na podstawie wewnetrznych zasad czy
regulaminu.

Respondenci sg zainteresowani, aby w Klastrze, oprécz zaktadanych przestrzeni biurowych, byto miejsce
na nastepujace dziatania:

3%

m Organizowanie cyklicznych wydarzen (targi/warsztaty itd..)

= Wspdlne inicjatywy dla podmiotéw dziatajacych w Klastrze ( konferencje
dedykowane dla twércéw/przedsiebiorcéw, sieciowanie podmiotow)
® Wspdlna promocja (strona www, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych)

Inne

W ramach kategorii ,inne” wskazywano, aby w Klastrze znalazto sie miejsce na: parking; pracownie

techniczne, w ktérych mogtyby byé prowadzone warsztaty; kino; wystawy; koncerty; przeznaczone do
rekreacji, przestrzen gastronomiczng; makerspace.
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FOKUS - PODSUMOWANIE DYSKUSJI EKSPERCKIEJ

Badanie fokusowe odbyto sie w ramach konsultacji spotecznych dotyczacych docelowego ksztattu i zasad
funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22. Spotkanie moderowat
Zbigniew Bartus, dziennikarz specjalizujacy sie w tematyce gospodarki, przedsiebiorczosci.

Kwestie poruszane w ramach dyskusji eksperckiej to przede wszystkim:

Czym ma by¢ Klaster?

Jakiego rodzaju dziatalnosci powinny by¢ prowadzone w jego ramach?

Jaka bytaby optymalna formuta funkcjonowania Klastra?

Jaka winna by¢ rola operatora Klastra i kto powinien go wspierac¢ w zarzadzaniu
miejscem/zjawiskiem, jakim ma by¢/powinien by¢ Klaster?

Jakie powinny by¢ relacje pomiedzy strefami wspéttworzacymi miejsce/zjawisko, czyli
strefg przedsiebiorczosci, strefg kreatywna, strefg innowacji spotecznych i strefa integracji?
Jakie winny by¢ relacje pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami wspottworzacymi to
miejsce/zjawisko/porozumienie, czyli miastem, mieszkaricami, organizacjami
pozarzadowymi, grupami nieformalnymi, startupami, inkubatorami, laboratoriami, grupami
tworczymi, otoczeniem biznesu?

Jaka role maja do odegrania poszczegdlne podmioty wspottworzace
miejsce/zjawisko/porozumienie Klastra?

W szczegdlnosci - jaka role ma do odegrania miasto: czy powinno by¢ obecne do pewnego

momentu, po ktérym odda miejsce/zjawisko w rece pozostatych partneréw czy tez raczej

byc¢ obecne zawsze - tylko inaczej niz ,klasyczny urzad” (co wymaga ,innowacji

urzedniczej”)?

Ktore funkcje sg priorytetem, a z ktérych trzeba zrezygnowac z uwagi na to, ze Klaster nie
jest w stanie pomiesci¢ wszystkich aktywnosci i pomystéw?

Jakie powinny by¢ przestrzenne relacje miedzy zabudowaniami Klastra a jego blizszym i
dalszym otoczeniem?

Jakie nieoczywiste funkcje mogtby lub powinien petnié Klaster?

Na ile pandemia koronawirusa zmienita oczekiwania wobec tego
miejsca/zjawiska/porozumienia? Czy planujac je powinnismy sie kierowac aktualna ,logika
covidu”, czy i w jakim stopniu wziag¢ pod uwage fakt, ze dystansowanie, uzywanie maseczek,
ograniczanie 0s6b mogacych przebywacé w zamknietym pomieszczeniu moze (cho¢ nie

musi) pozosta¢ wymogiem na dtugie lata?




W pierwszej czesci spotkania (trwajacej ok. pottorej godziny) kazdy z uczestnikdéw miat okoto 5 minut na
wystapienie, podczas ktorego przedstawit przemyslenia (wtasne i swej organizacji/instytucji) dotyczace
tego, czym powinien by¢ Klaster, na jakiej dziatalnosci sie koncentrowad, jakie potrzeby spoteczne
zaspokajac i jak powinien funkcjonowac. Niektérzy uczestnicy opisywali, jak ich dziatalnos¢ wpisuje
sie/moze sie wpisywac (lub nie wpisuje i dlaczego) w dziatalno$¢ miejsca/zjawiska/porozumienia, jakim
bedzie Klaster. Druga cze$¢ (okoto 50 minut) zostata poswiecona na dyskusje, uwagi do wypowiedzi
innych oraz kroétkie podsumowanie z rekomendacjami poszczegdlnych méwcow.

W dyskusji eksperckiej (zogniskowany wywiad grupowy) brali udziat przedstawiciele $wiata nauki,
nowych technologii, przedsiebiorczosci, rzemiesInikéw, Rady Miasta Krakowa i Rady Dzielnicy XIlI,
organizacji pozarzadowych (m.in. tych funkcjonujacych i dziatajacych na rzecz dzielnicy Podgorze),
aktywistow miejskich. Przedstawiane przez te grupy stanowiska mozna podsumowac¢ w nastepujacy
sposéb:

e radni wyrazi zainteresowanie uzyskaniem od mieszkaricéw i organizacji spotecznych odpowiedzi
na postawione na wstepie pytania, by zyskac¢ pewnos¢, ze ksztatt, jaki przybierze Klaster, jest jak
najbardziej zgodny z oczekiwaniami spoteczenstwa; jest dla nich réwniez istotne, jaka role odegra
Klaster w procesie aktywizacji i integracji spotecznosci - na poziomie Dzielnicy Podgérze i catego
Krakowa;

e przedstawiciele stowarzyszen, organizacji spotecznych/obywatelskich/pozarzadowych -
poszukujacy przestrzeni do tzw. ,normalnego funkcjonowania” (czyli relatywnie klasycznych
siedzib, biur z zapleczem), ale tez do innowacji spotecznych, integracji spotecznej (w skali osiedla,
dzielnicy, miasta), wielokulturowych spotkan (wykorzystujacych wielonarodows strukture
spoteczng nowych mieszkancéw Zabtocia i Krakowa), promocji idei, inkubatoréow i laboratoriow
spotecznych (social labs); zainteresowani takze wspdtpraca z biznesem, wcigganiem
przedsiebiorcéw w inicjatywy spoteczne, artystyczne, tworcze; majacy czesto nadzieje, ze Klaster
jako miejsce/zjawisko/porozumienie pomoze nawigzaé/zacie$niac takie relacje lub chociaz stworzy
ku temu wiecej okazji; postulatem tej grupy jest rowniez zdjecie z barkéw dziataczy ucigzliwych i
zajmujacych cenny czas obowigzkéw administracyjnych, zwigzanych z formalnos$ciami, optacaniem
rachunkéw (tymi sprawami ,winien sie zaja¢ operator”);

e przedstawiciele grup kreatywnych, tworcow (takze pozornie schytkowych profesji, ktére z uwagi
na trendy spoteczne w Polsce i na Zachodzie moga wcale nie by¢ schytkowe) oraz
twoércy/organizatorzy miejsc  dla twdércéw; zainteresowani powstaniem nietypowej,
wielofunkcyjnej, elastycznej, wspétdzielonej, ale profesjonalnie urzadzonej i wyposazonej oraz
sprawnie zarzadzanej (przez operatora) przestrzeni do uprawiania rzemiosta, sztuki i designu,
tworzenia nowych mediéw, akcji artystycznych skierowanych do réznych srodowisk, terapii
poprzez sztuke, wystaw, wymiany doswiadczen grup kreatywnych; istotne dla tej grupy jest, aby
operator Klastra przejat na siebie obowigzki administracyjne zwigzane z formalnosciami dot.
funkcjonowania w takim miejscu.

e przedstawiciele Srodowiska przedsiebiorcéw i instytucji/firm otoczenia biznesu - zainteresowani
bardziej dochodowag strong Klastra, nowymi szansami na biznes, jakie to
miejsce/zjawisko/porozumienie moze stworzyc¢; w tym gronie sg zarowno przedsiebiorcy, ktérych
gtébwnym postulatem jest takie urzadzenie/zorganizowanie/funkcjonowanie miejsca, by
przyciggato ono jak najwiecej mieszkancow, co oznacza m.in. organizacje atrakcyjnych wydarzen,
np. targéw zdrowej zywnosci potaczonych z warsztatami zdrowego odzywiania (jak podkresla
przedsiebiorca z branzy gastronomicznej: efekt ekonomiczny, w postaci zwiekszenia przychodow

18



lokalnych przedsiebiorcow, idzie wtedy w parze z realizacjg waznych zadan spotecznych, co jest z
kolei celem lokalnych stowarzyszen, organizacji, grup aktywistow);

przedstawiciele firm oferujagcych nowoczesne przestrzenie biurowe, w tym elastyczne i
coworkingowe gotowi sg dzieli¢ sie swymi doswiadczeniami w kwestii wspoétdzielenia
miejsca/przestrzeni, a takze ,podsyta¢” do Klastra podmioty nie mieszczace sie w standardach
nawet najbardziej elastycznych biur typu flex;

przedstawiciele instytucji wspierajgcych biznes pragng wykorzysta¢ swoje doswiadczenia w
tworzeniu przestrzeni dla réznorodnego biznesu w roli operatoréw Klastra na Zabtociu, w
partnerstwie z NGOsami i stowarzyszeniami miejskich aktywistéw;

e przedstawiciele $srodowiska nauki - z jednej strony =zainteresowani nowymi zjawiskami
spotecznymi, funkcjonowaniem spotecznosci i przestrzeni publicznych w okresie gtebokich zmian
(a taka zmiana zachodzi niewatpliwie na Zabtociu) i gotowi dzieli¢ sie swojg wiedzg i
doswiadczeniami w tym zakresie, a z drugiej - poszukujgcy miejsca/zjawiska/porozumienia, ktére
pomoze nauce i naukowcom pokazywac/testowac innowacje/wynalazki/prototypy/pomysty, a
zarazem poszukiwac inspiracji w tyglu sSrodowisk twoérczych w wielu obszarach i dziedzinach.

Whioski i rekomendacje uczestnikow spotkania:

e  Zuwagina gestg okoliczng zabudowe deweloperska na Zabtociu pojawito sie w ostatnich latach (i
nadal bedzie pojawia¢) mndstwo nowych mieszkancéw, w tym wiele mtodych rodzin z dzie¢mi;
powszechnym postulatem z ich strony jest, by ,w okolicy co$ ciekawego sie dziato”, ,zeby
powstato atrakcyjne i otwarte miejsce do spotkan i wydarzen”;

e Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj centréw obstugi biznesu w Krakowie, takze na Zabtociu,
pojawita sie duza grupa ekspatéw; wsrdd nich takze powszechnym postulatem jest stworzenie
ciekawego miejsca spotkan i eventéow; w tym wypadku akcentowany jest jego wymiar
wielokulturowy;

e  Od kilku lat nasila sie moda na Zabtocie ($wiadczg o tym chocby ceny mieszkan), a w parze z nig
idzie oczekiwanie mieszkancéw Krakowa, ze w $lad za atrakcyjnymi mieszkaniami pojawia sie
atrakcyjne przestrzenie publiczne/wspodlne stuzace integracji ,na europejskim poziomie”;

e W minionych latach w poprzemystowej tkance Zabtocia swe siedziby/schronienie znalazty liczne,
bardzo wazne dla Krakowa i krakowian, organizacje spoteczne, grupy twércze, stowarzyszenia i
grupy aktywistéw; w wyniku réznych zmian zostali zmuszeni do przeniesienia dziatalnosci w inne
miejsce, jednak liczag na mozliwos¢ powrotu na Zabtocie, do miejsca stwarzajgcego warunki do
sprawnego i owocnego dziatania i rozwoju. Ich cele sg przy tym zbiezne ze spotecznymi celami i
zadaniami miasta;

e  Srodowisko miejskich aktywistéw, wspierane przez naukowcéw, podkresla, ze Krakéw stat sie
wielokulturowym, niezwykle twérczym i tetnigcym zyciem tyglem licznych inicjatyw i innowacji.
Ten tygiel bardzo potrzebuje fizycznego miejsca/miejsc, gdzie mogtoby dochodzi¢ do jeszcze
bardziej twérczych i korzystnych dla miasta i mieszkancéw interakgcji. Klaster Zabtocie ma szanse
stac sie takim miejscem dla catego Krakowa, by¢ moze nawet wzorcowym konceptem tego typu
na mapie Polski;

e Kilaster powinien by¢ miejscem otwartym - zaréwno dla rdzennych mieszkancéw i ich potomkow,
jak i przybyszy z catej Matopolski i Polski (ucznidw, studentéw, pracownikéw) oraz ekspatéw z
catego Swiata; miejsce to musi uwzgledniac - cho¢by w wybranej czesci - ich potrzeby integracji i
aktywnosci.
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Miejsce to musi zgrabnie taczy¢ dwie funkcje: centrum integrujacego i aktywizujacego lokalng
spotecznosc¢ oraz kluczowego osrodka aktywistow, twércow i innowatoréw z catego Krakowa;
ponadto powinno by¢ ,czynne catg dobe”, w ktérym ,caty czas cos sie dzieje”.

Musi to by¢ miejsce zaprojektowane w Scistej wspotpracy z jego przysztymi uzytkownikami, a nie
Jprzeprojektowane” i nie ,zbyt sterylne” (panelisci podkreslali potrzebe zachowania lub
przemycenia ,poprzemystowego charakteru”); tylko takie podejscie pozwoli unikngé
koniecznosci pdzniejszych kosztownych przebuddéw i zmian aranzacji w celu dostosowania
przestrzeni do specyficznych potrzeb nieszablonowych uzytkownikéw; pozwoli takze unikngé
frustracji po stronie twércéw i innowatoréw, ze ktos zaprojektowat im przestrzen, ktéra
powoduje dyskomfort, z uwagi na liczne btedy i deficyty.

Musi to by¢ miejsce odpowiednio zaaranzowane - by wywazy¢ wszystkie funkcjonalnosci i
rodzaje aktywnosci uzytkownikéw; mozna to zrobi¢ tylko w porozumieniu z ,rada
uzytkownikéw/samorzadem Klastra”, ktéra/ktory zawczasu uzgodni kluczowe zasady podziatu i
wspotdzielenia powierzchni; stad postulat, by Klaster - jako porozumienie i samorzad przysztych
uzytkownikéw wspétdzielacych fizyczne miejsce/budynki wraz z otoczeniem - powstat jak
najszybcieji stat sie partnerem fachowcéw odpowiedzialnych za aranzacje wnetrzai otoczenia; w
tym kontekscie wiele krytycznych gtoséw padto pod adresem planowanego otoczenia, zwtaszcza
duzej ilosci miejsc parkingowych; w dyskusji dominowaty gtosy, ze ,przestrzen tak dobrze
skomunikowana z resztg miasta moze w ogoéle nie miec¢ parkingéw”, a powierzchnie zamiast pod
auta mozna wykorzystac¢ jako dodatkowa przestrzen do spotkan, eventéw, koncertéw, targéw,
wystaw i innych inicjatyw.

Musi to by¢ miejsce odpowiednio wyposazone, by bez problemu przyja¢ grono twoércéw
zainteresowanych rozwijaniem tutaj swoich pasji/aktywnosci w bardzo réznych dziedzinach, a
jednoczesnie umozliwia¢ prezentacje dokonan, wymiane pogladéw, debaty; musi to by¢
przestrzen odpowiednio elastyczna, tatwo dostosowywalna do licznych i zmiennych potrzeb
réznych podmiotéw ogniskujacych tutaj swa aktywnosé.

Aktualne stadium pandemii nie moze determinowac dtugofalowych rozwigzan w Klastrze
Zabtocie 20.22, ale wystgpienie podobnych zdarzen w przysztosci musi by¢ wziete pod uwage.
Miasto musi przekazac to miejsce/zjawisko spotecznikom i aktywistom i w tym sensie ,wycofac
sie z projektu”, ale jednoczesnie byc¢ caty czas obecne - ale nie w sensie tradycyjnym (,urzednika,
ktory przychodzi do pracy od-do, albo/i rozlicza i kaze pisaé sprawozdania”), tylko innowacyjnym:
Jurzednika, ktéry w razie potrzeby btyskawicznie reaguje i wspiera, a zarazem szuka w twoérczym
tyglu rozwigzan probleméw istotnych dla mieszkancéw, a takze szuka pomystéw na korzystne dla
krakowian zmiany/udoskonalenia”.

Ponadto jeden z uczestnikéw spotkania przedstawit pisemne uzupetnienie swojej wypowiedzi,
ktére stanowi zatacznik do niniejszego raportu.
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SPOTKANIE KONSULTACYJNE W SPRAWIE WYPRACOWANIA ZASAD |
FORMULY FUNKCJONOWANIA KLASTRA INNOWACJI SPOLECZNO-

GOSPODARCZYCH ZABtOCIE 20.22

Spotkanie odbyto sie w sali konferencyjnej w Tauron
Arenie w dniu 8 wrzesnia 2020 r. w godz. 17.00-
Wypracowanie zasad i formuly funkcjonowania Klastra 1915

Innow: sleczno ~Gospodarezych
Udziat w spotkaniu wziety osoby, ktére
zarejestrowaty sie poprzez system lub bezposrednio
przed spotkaniem: mieszkancy i mieszkanki Zabtocia,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych i grup
nieformalnych, osoby z sektora startupéw, matych i
$rednich przedsiebiorstw, przedstawiciele instytucji
publicznych [okoto 30 oséb wg listy obecnoscil,

SPOTKANIE przedstawiciele Rady Miasta Krakowa oraz

przedstawiciele Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i

KONSULTACYJNE Innowacji UMK. Spotkanie moderowata pani Marta
Smagacz-Poziemska (Instytut Socjologii UJ).

Celem spotkania byto przedstawienie koncepcji Klastra Zabtocie 20.22 oraz uzyskanie od potencjalnych
interesariuszy ich oczekiwan wobec formuty Klastra, obaw lub niepokojéw zwigzanych z uruchomieniemi
dziatalnoscig tego miejsca. Moderatorka zaznaczyta, ze konsultacje bezposrednie miaty sie odby¢ w
kwietniu, ale z powodu ograniczen zwigzanych z pandemia nie doszty do skutku - Urzad Miasta Krakowa
zorganizowat natomiast badania kwestionariuszowe on-line oraz zogniskowany wywiad grupowy z
ekspertami.

Ze wzgledu na ograniczenia sanitarne spotkanie miato forme moderowanej dyskusji - prowadzaca
zadawata pytania, osoby wypowiadajace sie podchodzity do mikrofonu z przodu sali, co wptywato na
dynamike rozmowy: wypowiadajacy nawigzywali do gtoséw przedmowcéw.

Przebieg spotkania:

Powitanie obecnych i przedstawienie oséb reprezentujacych UMK.
Film o Klastrze Zabtocie 20.22.

Prezentacja zatozen i planowanych funkcji Klastra oraz harmonogramu.
Dyskusja (okoto 1.30 h).

Podsumowanie, informacje uzupetniajgce (UMK).

kbR

Gtosy dyskutujacych zostaty skategoryzowane i uporzadkowane w nastepujacy sposéb (lista nie
odzwierciedla kolejnosci wypowiedzi):

Ekologia - watek pojawiat sie w kilku wypowiedziach i byt podejmowany przede wszystkim przez
mieszkanki i mieszkancéw Zabtocia, w szczegdlnosci blokéw sasiadujacych z Klastrem. Zaznaczano, jak
wazne jest nie tylko zadbanie o energooszczednos¢ budynku czy rozwigzania typu wiaty/stojaki na rowery,
zielony dach, ale - przede wszystkim - dbatos¢ o zielerh w otoczeniu. Bardzo krytycznie odniesiono sie do
informacji o planowanej wycince drzew, proszac przedstawicieli UMK, aby nie dopuscic¢ do strat w zieleni.
Kilka oséb zwracato uwage, ze Zabtocie staje sie betonowa pustynig - Klaster powinien by¢ miejscem
zréwnowazonego rozwoju, wytchnienia i spokoju, odpoczynku od bodzcéw, w tym hatasu. Pojawity sie gtosy
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- poparte przez liczng grupe - ze Klaster powinien by¢ miejscem sprzyjajagcym przebywaniu na zewnatrz, z
miejscami do siedzenia, positku (réwniez wtasnego) przy stole.

Dostepnosé - ta cechawymieniana bytawprost w kategoriach dostepnosci cenowej wynajmu. Dopytywano
o konkretne warunki wynajmu dla organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych; przedstawiciele
biznesu réwniez apelowali o ceny konkurencyjne wzgledem obecnych cen na rynku. W kilku wypowiedziach
potwierdzano, ze jest ogromna potrzeba przestrzeni do wynajecia na rozmaite wydarzenia, np. gietdy, targi,
spotkania, szkolenia, warsztaty, ale koszty wynajecia dogodnych przestrzeni sa poza zasiegiem organizacji
pozarzadowych, zwtaszcza tych mniejszych i tych, ktore sg w fazie tworzenia. Oczekuje sie od Klastra, ze
wydarzenia profilowo zgodne z jego programem beda traktowane specjalnie (np. targi Zzywnosci
ekologicznej, targi ogrodnicze, rekodzieta).

Z wypowiedzi mozna wnioskowad, ze wazna jest réwniez dostepnosé finansowa oferty (np. kawiarni) - to
jest warunek, aby miejsce stato sie punktem na mapie ,codziennych aktywnosci” (,zeby mozna byto po
joggingu wpasc nakawe”, ,zeby mozna byto tam wyjs¢ zdomu, co$ zjesé, cos ciekawego zobaczy¢, zwtaszcza
kiedy teraz w domu tyle pracujemy”).

Elastycznos¢ - oczekiwanie ,przestrzeni elastycznej” jest ,wspdlnym” mianownikiem réznych wizji, przy
czym z wypowiedzi wynika, ze ta cecha jest inaczej rozumiana przez osoby, ktére z Klastra jako miejsca
pracy miatyby korzystac¢ codziennie, a inaczej przez osoby, ktére potrzebujg Klastra sporadycznie, do
organizacji wydarzen lub aktywnosci wtasnej grupy. W przypadku pierwszej grupy elastycznos¢ Klastra to
jego zdolnos¢ do zapewnienia miejsc otwartych oraz miejsc zamknietych, ,prywatnych”. Uzytkownicy,
ktérzy mieliby korzystaé z przestrzeni rzadziej lub krétko w ciggu dnia, definiowali elastycznos$é raczej przez
wielofunkcyjnosc i ‘elastycznosc skali’:

e Prywatne - otwarte: w spotkaniu wzieto udziat kilka oséb korzystajacych obecnie z przestrzeni
coworkingowej. Te osoby podkreslaty potrzebe takiego dostosowania przestrzeni, aby zapewnié
bezpieczenstwo i komfort pracy - ,ustawienie biurek, media - to wszystko jest wazne, ale nie
najwazniejsze”, bo to sg aspekty, ktére sprawny operator zorganizuje. Jedna z uczestniczek
podzielita sie odczuciem, ze jej firma (wspierajaca startupy - obecnie 8 firm, ktore sg w statym
programie) ma za soba doswiadczenia przeprowadzek i pracy w roéznych przestrzeniach.
Podkreslita potrzebe takiego zorganizowania przestrzeni Klastra, aby firmy mogty w niej mie¢
,przystan”, ,poczucie wtasnego miejsca”, bezpiecznego i spokojnego, ale tez z mozliwosciag
spotkania z innymi ludzmi, rozmowy przy kawie - podawano przyktady potrzebnych miejsc
wspétdzielonych: kawiarnia, stotéwka, kanapy, strefa chillout itd. Miejsca wspoétdzielone sg bardzo
waznym uzupetnieniem wydzielonych do pracy przestrzeni prywatnych - poprzez obecnosé ludzi
stymuluja, inspiruja (,w przestrzeniach coworkingowych pustka jest straszna”, ,najgorsze co
mogtoby sie staé, to gdyby w Klastrze nie byto ludzi”). Stowem, elastyczna przestrzen to dla takich
uzytkownikéw przestrzen odpowiadajgca na rézne potrzeby w trakcie dnia pracy. Pojawit sie
réwniez gtos, ze musi by¢ wyrazna granica miedzy przestrzeniami prywatnymi (bezpieczenstwo
narzedzi pracy, spokdj) i otwartymi.

e Wielofunkcyjne, skalowalne: zainteresowanie Klastrem jako miejscem potencjalnej dziatalnosci
lub wypoczynku deklaruja osoby mieszkajace na Zabtociu i w roznych czesciach Krakowa, w
réoznym wieku. To grupy, ktére korzystatyby z przestrzeni rzadziej niz firmy czy organizacje ze
statymi siedzibami w Klastrze, ale ich obecnosc nie jest mniej wazna, bo to wtasnie ci uzytkownicy
beda budowaé atmosfere ,zywego miejsca”. Uczestnicy i uczestniczki podawali konkretne
przyktady dziatan, ktore chcieliby prowadzi¢ w Klastrze: zajecia fizyczne dla seniorow (Kluby
Aktywnego Seniora), targi i gietdy Zzywnosci ekologicznej, rekodzielnictwa czy ogrodnicze,
spotkania mitosnikow gry Mahjong (Krakowski Klub Chombo), koncerty, warsztaty, milonga itd. Te
aktywnosci wymagaja roznych ,parametréw” i wyposazenia przestrzeni: oswietlenia, nagtosnienia,
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projektora, krzeset itd. - miejsca oferujace takie warunki sg bardzo potrzebne, obecnie w Krakowie
trzeba za nie bardzo duzo ptacié. Jako inspiracje dziatalnosci podawano wydarzenia pojawiajace sie
w Forum Przestrzenie czy przestrzeni targowiska Stary Kleparz (np. Najedzeni FEST). Ogdlnie
dziatania kulturalne sg oczekiwane zaréwno przez mieszkancéw z najblizszego otoczenia, jak i
spoza Zabtocia.

e Drobne, ale wazne funkcje: dla czesci osdb Klaster moze i powinien umozliwiac¢ dziatanie osobom i
organizacjom, ktére potrzebujg adresu (np. do rejestracji KRS) oraz ,skrzynki pocztowe;j”.

e Ekspertka z OMGKRK (odnoszac sie do prezentacji z koncepcjg Klastra) podkreslita, ze
oczekiwania wobec operatora nie moga by¢ sztywne (,nie mozna okreslac liczby biurek itd.”), bo
sytuacja i oczekiwania potencjalnych uzytkownikéw Klastra sg zmienne.

Po tym, jak osoby z réznych grup wyrazity swoje oczekiwania, opinig podzielit sie przedstawiciel
CitySpace, podkreslajac, ze przestrzenie pracy pomyslane jako ,elastyczne” s3 bardzo trudne do
prowadzenia i dzi$ juz tak sie nie sprzedaja jak w przesztosci. Zwrdcit tez uwage na tendencje spadkowe
zwigzane z pandemia: szacuje sie, ze popyt na przestrzenie biurowe spadnie o okoto 10%; nie mozna
wysrubowaé oczekiwan wobec operatora pod tym wzgledem - trzeba znalez¢ instytucje o duzym
doswiadczeniu. Elastyczno$é nie moze oznaczaé nieprzemyslanego zmiksowania funkcji dla réznych
kategorii uzytkownikéw, bo ludzie w miejscu pracy potrzebujg spokoju i poczucia bezpieczenistwa.

Inny uczestnik zaznaczat wage czynnikéw miekkich, ktére muszg by¢ wziete pod uwage przy wytanianiu
operatora Klastra: to miejsce musi by¢ zbudowane na wartosciach, na przyktad na empatii, wzajemnym
zaufaniu.

Wielokulturowos$é - to watek, ktéry otworzyt dyskusje, bo jako pierwszy gtos zabrat przedstawiciel
Fundacji Wspétpracy Polsko - Ukrainskiej "U-WORK", zwracajac uwage na potrzebe wiekszego wtaczenia
do procesu konsultacji (a potem tworzenia Klastra), oséb i organizacji zaangazowanych w realizacje
Programu ,Otwarty Krakow”.

Temat podjat tez przedstawiciel Srodowiska startupéw: kreowanie wielokulturowosci Klastra to miedzy
innymi komunikowanie sie z licznym w Krakowie srodowiskiem nie méwigcym po polsku. W tworzeniu
Klastra i jego dziatalnosci trzeba uwzgledni¢ jezyki tych grup etnicznych i narodowych, ktére sg w
Krakowie dos¢ liczne.

Inspiracje, wzory - jak zaznaczono wyzej, przywotywano przyktady dobrze dziatajacych miejsc w
Krakowie (Forum Przestrzenie, Stary Kleparz). Jedna z uczestniczek przywotywata Kopenhage jako
miasto, w ktérym bardzo duza wage przywigzuje sie do stwarzania mozliwosci spedzania czasu na
swiezym powietrzu, nie tylko w pogodne dni (konieczne tawki, miejsca do siedzenia na zewnatrz).
Przedstawiciel Instytutu Rozwoju Miast i Regiondéw Zwrécit uwage na istniejgce UrbanlLaby, ktore IRMiR
uruchomit w Rzeszowie i Gdyni oraz na potrzebe przyjrzenia sie, jak dziatajg klastry w miastach
europejskich (,zeby nie wywazaé otwartych drzwi”). Powtdrzyt apel o proekologiczny profil Klastra i jego
zorientowanie sie na mieszkancow z catego Krakowa.

Uwagi dodatkowe:

e Uczestnicy i uczestniczki spotkania konsultacyjnego oczekujg od UMK konkretnych informacji nt.
przewidywanych stawek za wynajem oraz podjecia staran o zminimalizowanie strat w zieleni, a
wrecz o uznanie szeroko rozumianej ekologicznosci Klastra za jeden z priorytetéw.

e Na zakonczenie spotkania przedstawiciele Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK
podkreslili otwartos¢ UMK na wspotprace z mieszkancami, organizacjami i przedsiebiorcami.
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RAPORT Z KONSULTACJI W SERWISACH INTERNETOWYCH

Konsultacje spoteczne prowadzone poprzez serwis internetowy Miejskiego Centrum Dialogu
(www.dialoguj.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl) dotyczace wypracowania zasad i formuty
funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A).

W okresie od 2 marca do 11 wrzes$nia 2020 r. trwaty konsultacje spoteczne dotyczqgce wypracowania zasad
i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A).

Podczas konsultacji wykorzystano nastepujace elementy serwisu:

e dziat aktualnosci”

e dziat ,aktualne konsultacje spoteczne”

W dziale ,aktualnosci”

24 |utego 2020 r. opublikowano informacje o majacych trwaé w okresie od 2 marca do 15 maja 2020 r.
konsultacjach spotecznych dotyczgcych wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji
Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A).

2 marca 2020 r. opublikowano informacje o uruchomieniu tego dnia konsultacji spotecznych dotyczacych
wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie
20.22 (budynek A).

11 marca 2020 r. opublikowano informacje, ze w zwiazku z sytuacja dotyczaca koronawirusa SARS-Cov-
2, zaplanowane na 16 marca br. spotkanie konsultacyjne w ramach konsultacji spotecznych w sprawie
wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie
20.22 (budynek A) zostato odwotane.

18 marca 2020 r. zamieszczono informacje o opublikowaniu przez Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i
Innowacji Urzedu Miasta Krakowa materiatu informacyjnego dotyczacego Klastra Zabtocie 20.22.

3 kwietnia 2020 r. opublikowano informacje, iz Wydziat ds. Przedsiebiorczo$ci i Innowacji, odpowiadajacy
merytorycznie za przedmiotowe konsultacje spoteczne, przygotowat preankiete w formie dostepnego do
20 kwietnia 2020 r. formularza elektronicznego dla wszystkich tych, ktérzy chcieli sie wypowiedzieé na
temat Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22.

W tekscie poinformowano réwniez, ze zaplanowane w tym miesigcu spotkanie fokusowe oraz spacer
badawczy ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zostaty odwotane.

15 kwietnia 2020 r. opublikowano informacje o przedtuzeniu przyjmowania od mieszkancéw formularzy
internetowych w formie preankiety do 26 kwietnia 2020 .

14 maja 2020 r. opublikowano informacje o przedtuzeniu przedmiotowych konsultacji do 11 wrzeénia
2020r.

19 czerwca 2020 r. opublikowano informacje zachecajacg do wypetnienia ankiety internetowej
dotyczacej przedmiotowych konsultacji spotecznych, utworzonej na podstawie wynikéw preankiety.

3lipca 2020 r. opublikowano informacje o wydtuzeniu do 12 lipca termin zbierania odpowiedzi w ankiecie
dotyczacej wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych
Zabtocie 20.22 (budynek A). W tekscie przypomniano tez o wydtuzeniu przedmiotowych konsultacji do
11 wrzes$nia 2020r.
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26 sierpnia 2020 r. opublikowano informacje o majacym sie odby¢ 8 wrzesnia 2020 r. o godz. 17:00, w
Tauron Arenie (sala konferencyjna) przy ul. Stanistawa Lema 7 spotkaniu konsultacyjnym dotyczacym
Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22.

W dziale ,aktualne konsultacje spoteczne”

2 marca 2020 r. opublikowano obszerng informacje o majacych potrwac od 2 marca do 15 maja 2020 r.
konsultacjach spotecznych dotyczgcych wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji
Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A).

W tekscie poinformowano w jaki sposéb i w jakim okresie mozna wzig¢ udziat
w przedmiotowych konsultacjach.

Podano tez harmonogram konsultacji, ktéry w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem COVID-19 byt na
biezagco modyfikowany

Ponadto, jako pliki do pobrania zamieszczono:
e Materiatinformacyjny dotyczacy Klastra Zabtocie 20.22
e  Woyniki preankiety

Konsultacje spoteczne dotyczqgce wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-
Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A). byty prowadzone od 2 marca do 11 wrzesnia 2020r.

W  okresie ich trwania portal Miejskiego  Centrum Dialogu (www.dialoguj.pl,
www.dialogspoleczny.krakow.pl) zostat odwiedzony 22 995 razy.

Konsultacje spoteczne na profilu Miejskiego Centrum Dialogu w Krakowie na Facebooku

Informacje o konsultacjach zamieszczano réwniez na portalach spotecznosciowych Facebook
i Instagram, na profilach Miejskiego Centrum Dialogu.

2 marca 2020 r. opublikowano post o uruchomieniu tego dnia konsultacji spotecznych dotyczacych
wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie
20.22 (budynek A).

11 marca 2020 r. opublikowano post, w ktérym poinformowano, ze w zwiazku z sytuacja dotyczaca
koronawirusa SARS-Cov-2, zaplanowane na 16 marca br. spotkanie konsultacyjne w ramach konsultacji
spotecznych w sprawie wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-
Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A) zostato odwotane.

18 marca 2020 r. zamieszczono post informujacy o opublikowaniu przez Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i
Innowacji Urzedu Miasta Krakowa materiatu informacyjnego dotyczacego Klastra Zabtocie 20.22.

3 kwietnia 2020 r. opublikowano post informujacy, iz Wydziat ds. Przedsiebiorczosci
i Innowacji, odpowiadajacy merytorycznie za przedmiotowe konsultacje przygotowat preankiete w formie
dostepnego do 20 kwietnia 2020 r. formularza elektronicznego dla wszystkich tych, ktérzy chcieli sie
wypowiedzie¢ na temat Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22.

W tekscie poinformowano réwniez, ze zaplanowane w tym miesigcu spotkanie fokusowe oraz spacer
badawczy ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zostaty odwotane.

15 kwietnia 2020 r. opublikowano post, w ktérym poinformowano o przedtuzeniu przyjmowania od
mieszkancéw formularzy internetowych w formie preankiety do 26 kwietnia 2020 r.
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24 kwietnia 2020 r. opublikowano post, w ktérym przypomniano o trwajacych konsultacji spotecznych w
sprawie wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych
Zabtocie 20.22 (budynek A).

Tego samego dnia opublikowano post przypominajacy o mozliwosci wypetniania do 26 kwietnia br.
formularzy on-line i przekazywania za ich posrednictwem m.in. sowich wnioskéw, uwag i opinii na temat
przedmiotowych konsultacji.

14 maja 2020 r. opublikowano post z informacjg o przedtuzeniu przedmiotowych konsultacji do 11
wrzes$nia 2020 r.

22 czerwca 2020 r. opublikowano post z zaproszeniem do wypetniania ankiety dotyczacej
doprecyzowania funkcji Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22.

6 lipca 2020 r. opublikowano post przypominajagcy o mozliwosci wypetniania ankiety dotyczacej
doprecyzowania funkcji Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 w terminie do 12
lipca2020r.

26 sierpnia 2020 r. opublikowano post informujagcy o majacym sie odby¢ 8 wrzesnia 2020 r.
o godz. 17:00, w Tauron Arenie (sala konferencyjna) przy ul. Stanistawa Lema 7 spotkaniu konsultacyjnym
dotyczacym Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22.

Konsultacje spoteczne stronie www.rewitalizacja.krakow.pl oraz profilu Rewitalizacja w Krakowie na
portalu spoteczno$ciowym Facebook?

W okresie od 2 marca do 11 wrzes$nia 2020 r. trwaty konsultacje spoteczne dotyczgce wypracowania zasad
i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 (budynek A).

Podczas konsultacji informacje publikowane byty na biezaco w dziale aktualnosci serwisu internetowego
rewitalizacja.krakow.pl.

2 marca 2020 r. opublikowano informacje o uruchomieniu tego dnia konsultacji spotecznych dotyczacych
wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie
20.22 (budynek A).

11 marca 2020 r. opublikowano informacje, ze w zwiazku z sytuacja dotyczaca koronawirusa SARS-Cov-
2, zaplanowane na 16 marca br. spotkanie konsultacyjne w ramach konsultacji spotecznych w sprawie
wypracowania zasad i formuty funkcjonowania Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie
20.22 (budynek A) zostato odwotane.

16 marca 2020 r. opublikowano materiat informacyjny dotyczacy Klastra Zabtocie 20.22.

3 kwietnia 2020 r. opublikowano preankiete w formie dostepnego do 20 kwietnia 2020 r. formularza
elektronicznego dla wszystkich tych, ktérzy chcieli sie wypowiedzie¢ na temat Klastra Innowacji
Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22.

14 maja 2020 r. opublikowano informacje o przedtuzeniu przedmiotowych konsultacji do 11 wrzesnia
2020r.

19 czerwca 2020 r. opublikowano informacje zachecajacg do wypetnienia ankiety internetowej
dotyczacej przedmiotowych konsultacji spotecznych oraz wyniki preankiety.

26 sierpnia 2020 r. opublikowano informacje o majacym sie odby¢ 8 wrzesnia 2020 r. o godz. 17:00, w
Tauron Arenie (sala konferencyjna) przy ul. Stanistawa Lema 7 spotkaniu konsultacyjnym dotyczacym
Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 oraz link do rejestracji na spotkanie
(aktywny do 6 wrzesnia 2020).

2 https://www.facebook.com/RewitalizacjaKrakow/
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SPIS ZALtACZNIKOW

Graficzne opracowanie wynikéw preankiety.
Materiat informacyjny o Klastrze.
Prezentacja o Klastrze.

Opinia Michata Adamczyka.
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