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W okresie od 2 do 23 października 2020 r. Wydziału ds. Turystyk Urzędu Miasta Krakowa we
współpracy z Miejskim Centrum Dialogu prowadził z mieszkańcami Krakowa konsultacje
społeczne dotyczące projektu dokumentu „Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028”.

Konsultacje społeczne były prowadzone na podstawie uchwały nr CXI/2904/18 Rady
Miasta Krakowa z dnia 26 września 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkańcami Gminy Miejskiej Kraków oraz z Krakowską Radą Działalności
Pożytku Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o
wolontariacie projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących
działalności statutowej tych organizacji.

Przedmiotem konsultacji były propozycje obszarów 9 rekomendacji działań dla
wszystkich lokalnych interesariuszy, zawarte w 6 rozdziale projektu
dokumentu Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028.

W ramach konsultacji odbyły się: 

1. Spotkanie z mieszkańcami Krakowa w czwartek, 8 października 2020 r. w
godzinach 16.00-18.00 w Sali Miejskiego Centrum Dialogu przy ulicy Brackiej 10.
Spotkanie było transmitowane za pośrednictwem profilu Facebook Miejskiego Centrum
Dialogu.
Ze względu na sytuację pandemiczną w spotkaniu mogło wziąć udział maksymalnie 15
mieszkańców. Dlatego konieczna była rejestracja poprzez wysłanie e-maila na adres
Katarzyna.Opoczka@um.krakow.pl do 7 października do godziny 12.00. Decydowała
kolejność zgłoszeń.

2. Dyżury telefoniczne eksperta pod numerem telefonu 660-637-091 prowadzone: 
13 października 2020 r. w godzinach 16.00-18.00 oraz 20 października w
godzinach 10.00-12.00.

Ponadto, w ramach prowadzonych konsultacji, od 2 do 15 października 2020 r.
możliwe było zadawanie pytań ekspertowi w formie elektronicznej na adres: 
bartlomiej.walas@um.krakow.pl .

Projekt dokumentu „Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028” wraz
z formularzem konsultacyjnym w okresie trwania konsultacji społecznych dostępny był:

na stronie internetowej Miejskiego Centrum Dialogu, www.dialoguj.pl
stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa 
www.bip.krakow.pl
w wersji papierowej w siedzibie Wydziału ds. Turystyki, Plac Wszystkich Świętych

mailto:bartlomiej.walas@um.krakow.pl
http://www.dialoguj.pl
http://www.bip.krakow.pl


3-4, 31-004 Kraków

Uwagi, wnioski i propozycje można było zgłaszać za pomocą formularza
konsultacyjnego w nieprzekraczalnym terminie do 23 października 2020 r. w
następujący sposób:

przesyłając w formie skanu/zdjęcia drogą elektroniczną na adres e-mail: 
konsultacje@um.krakow.pl
wysłać pocztą tradycyjną na adres: Wydziału ds. Turystyki, Plac Wszystkich
Świętych 3-4, 31-004 Kraków
dostarczając osobiście lub wypełniając na miejscu w siedzibie Wydziału ds.
Turystyki przy Placu Wszystkich Świętych 3-4 w Krakowie
przesyłając przez Elektroniczną Platformę Usług Administracji Publicznej (ePUAP)
z dopiskiem „Konsultacje – Polityka turystyki zrównoważonej”.

Pliki do pobrania:

UCHWAŁA NR LIV/1497/21 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 24 marca 2021 r. w
sprawie przyjęcia dokumentu „Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028” wraz z przyjętym dokumentem.
Projekt dokumentu „Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028”
Formularz konsultacyjny dla mieszkańców
Formularz konsultacyjny dla NGO
Prezentacja Power Point
Raport z konsultacji
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