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1. Wstep

Niniejszy raport jest wynikiem ewaluacji proceséw konsultacji spotecznych w Krakowie
realizowanych w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 1 pazdziernika 2022 r. Raport zostat
przygotowany przez Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow.

Przedmiotem raportu jest ocena przebiegu i skutkéw realizowanych w Krakowie proceséw
konsultacyjnych na podstawie zebranego przez realizatora zlecenia materiatu empirycznego.
Niniejszy raport zawiera wnioski z badania oraz rekomendacje dla przysztych proceséw
konsultacji spotecznych realizowanych w Krakowie.

W raporcie postugujemy sie nastepujgcymi skrétami:

Uchwata — Uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesénia 2018 r. w
sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakéw
oraz z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

Zarzadzenie — Zarzadzenie Nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 09.08.2019 .
w sprawie okreélenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz
wprowadzenia wzoru wnioskdw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy
konsultacyjnych z pézn. zm;

KO UMK — komérki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa;
MJO — miejskie jednostki organizacyjne;
Urzad — Urzad Miasta Krakowa;

NGO — organizacje pozarzagdowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

MPI — oficjalny serwis internetowy Urzedu Miasta Krakowa www.krakow.pl.



http://www.krakow.pl

2. Metodologia

Badanie zostato zrealizowane metodami jako$ciowymi, a uzupetnione analizg ilosciowa
wybranych danych. Zastosowano nastepujgce techniki i narzedzia badawcze:

* analiza danych zastanych;
* badanie opinii interesariuszy;

® badanie terenowe.

Analiza danych zastanych objeta nastepujace zrédfa:

* ogtoszenia o prowadzonych konsultacjach na portalu www.obywatelski.krakow.pl;

* informacje o zakonczonych konsultacjach na portalu www.obywatelski.krakow.pl;

* pozostate strony internetowe i portale spotecznosciowe, na ktérych zamieszczano
informacje dotyczace konsultacji (m.in. Biuletyn Informacji Publicznej, MPI, serwis

https://ngo.krakow.pl/, profile Miejskiego Centrum Dialogu: https://www.facebook.

com/dialoguj i https://www.instagram.com/miejskie_centrum_dialogu/?next=%2F

oraz portale spotecznosciowe urzedu / MJO);

* raporty z zakonczonych konsultacji.

W ramach badania opinii interesariuszy wykonano 25 telefonicznych wywiadéw osobistych
z pracownikami komorek organizacyjnych UMK / MJO odpowiedzialnych merytorycznie za
przedmiot konsultacji oraz komérki koordynujgcej, przedstawicielami Rad Dzielnic, a takze
przedstawicielami organizacji pozarzagdowych. W przypadku reprezentantéw trzeciego
sektora do wywiaddw zaproszono wybranych cztonkéw IV i V kadencji Krakowskiej Rady
Pozytku Publicznego, cztonkéw Komisji Dialogu Obywatelskiego oraz przedstawicieli
organizacji, ktére wymienione byty w raportach z konsultacji jako ich uczestnicy.

W ramach badania terenowego przeprowadzono obserwacje uczestniczacg w trakcie
spotkania informacyjnego dla mieszkarncédw w ramach konsultacji spotecznych dotyczacych
sposobu zagospodarowania terenu znajdujgcego sie w sgsiedztwie doliny rzeki Wilgi i w
rejonie ulic Podmoktej i Herberta pn. ,Biate Morza”, ktére odbyto sie 5 wrzesnia 2022 r.
w sali widowiskowej Centrum Kultury Podgdérza — Centrum Centrum Sztuki Wspoiczesnej
Solvay przy ul. Zakopianskiej 62.

Przytoczone w raporcie wypowiedzi respondentéw oznaczono [U], [NGO] i [D], gdzie
[U] oznacza przedstawicieli KO UMK i MJO, [D] - przedstawicieli rad dzielnic, a [NGO] -
przedstawicieli organizacji pozarzadowych.


http://www.obywatelski.krakow.pl 
https://ngo.krakow.pl/
https://www.facebook.com/dialoguj
https://www.facebook.com/dialoguj
https://www.instagram.com/miejskie_centrum_dialogu/?next=%2F

3. Przepisy regulujace prowadzenie
konsultacji spotecznych w Krakowie

Konsultacje spoteczne w Krakowie — oprécz przepiséw ustrojowych, jak art. 5a ust. 1 ustawy
o samorzadzie gminnym, art. 3d ust. 1 ustawy o samorzgdzie powiatowym i art. 5 ust. 2 pkt
3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — realizowane sg na podstawie
nastepujacych przepiséw lokalnych:

1) Uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzeénia 2018 r. w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakéw
oraz z Krakowskg Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzado-
wymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejsco-

wego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

2) Zarzadzenie Nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 09.08.2019 r. w spra-
wie okreslenia podziatu kompetencji organizatorow konsultacji spotecznych oraz
wprowadzenia wzoru wnioskédw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy

konsultacyjnych;

3) Zarzadzenie Nr 987/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23.04.2020 r. zmieniajgce
zarzadzenie Nr 2049/2019 w sprawie okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw
konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia wzoru wnioskédw o przeprowadzenie
konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych i uchylajgce Zarzadzenie Nr 2138/2011
w sprawie przyjecia wzoru formularza konsultacji do projektéw aktéw prawa miejscowego
konsultowanych na podstawie uchwaty nr XlII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia
13 kwietnia 2011 r. w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu konsultowania
z Krakowskg Rada Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji oraz opracowania raportu

o wynikach konsultacji (ze zm.),

3.1 UCHWALA RADY MIASTA KRAKOWA

Uchwata okredla m.in.:

a) cele i zasady prowadzenia konsultacji spotecznych,



b) formy konsultacji spotecznych,

c) inicjatorow prowadzenia konsultacji spotecznych oraz zasady

wnioskowania o ich wszczecie,
d) tryb przeprowadzania konsultacji spotecznych,
e) informowanie o konsultacjach spotecznych,

f) wymagania dotyczgce raportu z konsultacji spotecznych.

CELE | ZASADY PROWADZENIA KONSULTACJI SPOXECZNYCH

Zgodnie z § 2 ust. 2 uchwaly celem prowadzenia konsultacji spotecznych w Krakowie jest
~polepszanie jakosci wspdtpracy mieszkaricow oraz rozwdj wspdtpracy NGO z wiadzami
Miasta. Informowanie na wczesnym etapie prac o planowanych przedsiewzieciach i ich
efektach oraz zbieranie opinii i propozycji do wykorzystania przy podejmowaniu decyzji
dotyczgcych tych przedsiewziec, wzmacnianie kapitatu spotecznego poprzez rozwijanie idei
spofeczenstwa obywatelskiego.”

W § 3 uchwaty wpisano Siedem Zasad Konsultacji, ktérych powstanie jest wynikiem
wspdlnej pracy przedstawicieli administracji i ekspertéw spotecznych, ktérzy na zaproszenie
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji opracowali standardy, jakie powinny obowigzywaé
w procesach konsultacyjnych. W skfad tych zasad wchodza w kolejnosci: dobra wiara,
powszechnosc, przejrzystosé, responsywnosé, koordynacia, przewidywalnos¢ orazposzanowanie
interesu ogdlnego. W podsumowaniu raportu przedstawiona zostanie odpowiedz
na pytanie, na ile konsultacje spoteczne w Krakowie sg zgodne ze standardami wpisanymi
do § 3 uchwaly.

FORMY KONSULTACJI SPOLECZNYCH

§ 4 ust. 2 uchwalty reguluje, ze konsultacje spoteczne w Krakowie muszg by¢ prowadzone
przy uzyciu co najmniej 3 form. Dodatkowo wprowadzono obowigzek, ze w kazdym
procesie konsultacyjnym nalezy przeprowadzi¢ bgdz 1) otwarte, protokotowane spotkania
z mieszkaricami w miejscu publicznie dostepnym, w miare mozliwosci na obszarze, ktérego
dotyczy dana sprawa badz 2) prace warsztatowe prowadzone wspdlnie z mieszkaricami
i przedstawicielami Miasta, majace na celu wypracowanie propozycji rozwigzan dla Miasta.

Poza dwoma wyzej wymienionymi uchwatami wymienia sie jeszcze siedem innych form
prowadzenia konsultacji. Nalezy zauwazy¢, ze wérdéd nich znajduje sie panel obywatelski,
ktory jest technika polegajaca na zbieraniu opinii reprezentatywnej grupy oséb i wypraco-
waniu przez nig wiazacych rekomendacji dla zleceniodawcy panelu w zadanym przez niego
temacie. W zwigzku z tym nie jest wskazane, zeby byta ona fgczona z innymi technikami
prowadzenia konsultacji, co powoduje, ze w obecnym ksztatcie uchwaty (obowigzek uzycia
minimum trzech form) nie ma mozliwosci korzystania z niej.



Kolejng z wymienionych w uchwale form, na ktérg warto zwréci¢ uwage, jest sondaz
deliberatywny, ktéry jest chroniona patentem autorska metoda badawcza profesora James
S. Fishkina. Badania z wykorzystaniem tej metody mozna przeprowadzi¢ tylko za zgoda je;
tworey, a w trakcie realizacji powinien by¢ obecny J.S. Fishkin i jego zespét badawczy. To
powoduje, ze jej uzycie jest bardzo kosztowne i raczej jest mato prawdopodobne, zeby
zostata ona uzyta podczas prowadzenia proceséw konsultacyjnych w Krakowie.

Warto doda¢, ze uchwata w § 4 ust. 2 pkt 10 dopuszcza korzystanie z innych form, nie wymie-
nionych w poprzednich punktach, jesli wymaga tego specyfika przedmiotu konsultacji. To
bardzo wazny przepis, bo dzieki niemu urzednicy odpowiedzialni za planowanie konsultacji
majg wiekszg elastycznosé w doborze technik, tak aby byty one jak najbardziej skuteczne
i dostosowane do potrzeb okreslonego procesu konsultacyjnego.

INICJATORZY PROWADZENIA KONSULTACJI SPOLECZNYCH ORAZ ZASADY WNIOSKOWANIA
O ICH WSZCZECIE

Zgodnie z § 5 ust. 1 uchwalty inicjatywe w zakresie przeprowadzania konsultacji spotecz-
nych posiada Prezydent i Rada Miasta. Wazne jest, ze uchwata dopuszcza mozliwosc¢
wnioskowania do Prezydenta o przeprowadzenie konsultacji przez szerokg grupe podmiotow.
Wéréd nich wymieniono m.in. mieszkancow (300 osdb), organizacje pozarzadowe (co
najmniej 8 NGO), Rady Dzielnic oraz szerokie grono dziatajgcych w Krakowie ciat dialogu
obywatelskiego (Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rada Krakowskich
Senioréw, Mtodziezowa Rada Miasta Krakowa, Komisje Dialogu Obywatelskiego, Powia-
towa Spofeczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych).

TRYB PRZEPROWADZANIA KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Na podstawie § 7 ust. 2 uchwaty wszystkie konsultacje spoteczne muszg by¢ poprzedzone
ogtoszeniem. Uchwata wylicza takze punkty, ktére maja sie w nim znalez¢é. Wsréd nich
wymieniono: 1) przedmiot konsultacji; 2) cel i zasieg konsultacji; 3) czas trwania konsultacji;
4) harmonogram konsultacji; 5) formy w jakich zostang przeprowadzone konsultacje;
6) formularz konsultacji; 7) nazwe komorki organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialnej
merytorycznie za konsultacje wraz z kontaktem telefonicznym i e-mailowym do tej jed-
nostki, oraz informacje o dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami; 8) miejsce i czas,
w ktérym dostepne beda wszystkie informacje dotyczace przedmiotu konsultacji.
Tak szeroki wachlarz informacji zawartych w ogtoszeniu zapewnia transparentnosé
catego procesu oraz ufatwia zainteresowanym mieszkaricom i organizacjom pozarzado-
wym uczestnictwo w nim.

W tym samym ustepie uchwata okresla minimalny czas trwania konsultacji (21 dni), a tak-
ze precyzuje konieczno$¢ prowadzenia konsultacji, w miare mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, w terminach i formach dogodnych dla mieszkaricow i organizacji poza-
rzgdowych. Uchwata stanowi takze, ze ,termin zakonczenia konsultacji nalezy wyznaczyc
w ten sposob, aby ostatnie 5 dni konsultacji nie odbywato sie w dniach ustawowo wolnych



od pracy.” Ten ostatni punkt wydaje sie zbyt daleko idgcy. Zdaniem autoréw ewaluag;ji
nie ma uzasadnienia merytorycznego, a moze komplikowac i sztucznie wydtuzaé niektére
procesy konsultacyjne, zwtaszcza te, ktére odbywajg sie w terminach, gdzie w krétkim
okresie wystepuje kilka dodatkowych dni wolnych od pracy (np. pierwsza potowa listopada,
przetom grudnia i stycznia czy okres Swiagt Wielkanocnych).

INFORMOWANIE O KONSULTACJACH SPOKECZNYCH

Zgodnie z uchwatg akcja informacyjna powinna zosta¢ uruchomiona nie pézniej niz na 7 dni
przed rozpoczeciem konsultacji i trwac do ich konca. Jako podstawowe kanaty dystrybugji
informacji dotyczacych konsultacji uchwata wskazuje: Biuletyn Informacji Publicznej, MPI,
serwisy internetowe dotyczace konsultacji z mieszkaricami i z organizacjami pozarzagdowymi,
portale spotecznosciowe Urzedu/ MJO, a takze tablice informacyjne Urzedu i Rad Dzielnic.

W § 8 ust. 6 uchwata stanowi, ze poza wyzej wymienionymi srodkami przekazu, do pro-
wadzenia akcji informacyjnej nalezy dodatkowo wykorzystaé co najmniej cztery sposrod
nizej wymienionych kanatéw:

1) ulotki, broszury, foldery;

2) plakaty;

3) pozostate materiaty promocyjne rozmieszczone w dostepnych, uczeszczanych
przez mieszkarncoéw i docelowe grupy miejscach, w tym miejscach uzytecznosci
publicznej, np. szkoty, biblioteki, domy kultury;

4) reklama w srodkach komunikacji miejskiej;

5) ogtoszenia w lokalnych srodkach przekazu (m.in.: prasa, radio, telewizja, Internet);

6) reklama zewnetrzna: citylighty, billboardy;

7) pozostate formy dostosowane do przedmiotu i przyjetych form konsultacji.

Wydaje sie, ze przy czesci konsultacji dotyczacych mniejszych lokalnych zagadnien
lub projektow aktéw prawa miejscowego tak duza liczba kanatéw informacyjnych jest
niepotrzebna. Korzystanie z nich raczej nie zwigkszy zainteresowania procesem konsul-

tacyjnym wsrédd mieszkancow i organizacji pozarzgdowych, a wigzaé sie bedzie z wydatko-
waniem $rodkoéw publicznych.

RAPORT Z KONSULTACJI SPOXECZNYCH

Uchwata stanowi, ze wszystkie prowadzone konsultacje spoteczne musza zakonczy¢ sie
publikacja raportu zawierajgcego w szczegdlnosci nastepujace elementy:

1) informacje o komdérce organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialnej

merytorycznie za konsultacje;



2) informacje o przeprowadzonej akcji informacyjnej;
3) informacje o trybie, zakresie i przebiegu konsultacji;
4) zebrane opinie i uwagi mieszkancow i NGO;

5) odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z uzasadnieniem.

Koniecznos¢ publikacji raportu z wszystkich przeprowadzonych konsultacji spotecznych, a
takze szeroki zakres informacji, ktére muszg wchodzié¢ w jego skfad, w tym przede wszystkim
odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z uzasadnieniem, nie tylko zapewniaja
wiekszg transparentnosé catego procesu, ale takze zapewniajg jego responsywnosc, przez
ktérg rozumie sie, ze kazdemu, kto zglosi opinig, nalezy sie merytoryczna odpowiedz
w rozsadnym terminie (co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych).

W uchwale, w § 8 ust. 3 4, znalazty sie takze terminy publikacji raportu. ,Raport z konsultacji
w tym sposob rozpatrzenia poszczegdlnych opinii, wnioskdw i uwag ogtasza sig na stronach
[...] w terminie 30 dni od dnia zakonczenia konsultacji.” ,W uzasadnionych przypadkach,
wymagajacych sporzadzenia obszernej dokumentacji lub dodatkowych analiz, termin
30 dni moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 60 dni.” W przypadku mniej
skomplikowanych konsultacji, w tym przede wszystkim konsultacji dotyczacych projektow
aktéw prawa miejscowego, zachowanie tych terminéw nie powinno stanowi¢ problemu.
W Krakowie prowadzi sie jednak takze wiele konsultacji o znacznie wigkszym zasiegu
i stopniu skomplikowania, gdzie mieszkarncy majg wiele postulatéw, pytan i watpliwosci.
W tym przypadku zmieszczenie sie w okresie 30, a nawet 60 dni moze by¢ bardzo trudne,
a przekroczenie terminéw natozonych uchwata wigze sie z ryzykiem utraty zaufania do urzedu
wsrdd czesci oséb i podmiotow, ktdre braty udziat w konsultacjach.

3.2 ZARZADZENIA PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

Zarzadzenie nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2019 r. w sprawie
okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz wprowadze-
nia wzoru wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych oraz
zarzadzenie nr 987/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2020 r. zmieniajgce
cze$ciowo zarzgdzenie nr 2049/2019 rozdzielaja kompetencje zwigzane z prowadzeniem
konsultacji spotecznych pomiedzy komdrka organizujaca i koordynujaca konsultacje.

Zgodnie z zarzadzeniami do zadan komérki organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialnej
merytorycznie za przedmiot konsultacji nalezy w szczegdlnosci:

1) przygotowanie tresci ogfoszenia o konsultacjach oraz jego publikacja;

2) przygotowanie formularza konsultacyjnego;

3) przygotowanie listy lub wskazanie grup interesariuszy konsultacji spotecznych;



4) biezgca wspodtpraca z interesariuszami;

5) zapewnienie udziatu pracownikéw merytorycznych we wszystkich formach

konsultacji spotecznych;
6) analiza merytoryczna formularzy zebranych podczas prowadzenia konsultacji;

7) przygotowywanie odpowiedzi merytorycznych na wnioski, zapytania, uwagi

i komentarze zgtaszane przez mieszkancéw i NGO podczas konsultacji;

8) przygotowanie i publikacja raportu z konsultacji.

Do zadan komorki koordynujacej konsultacje nalezy w szczegdlnosci:

1) redakcja tresci ogtoszenia o konsultacjach;
2) redakcja tresci formularza konsultacyjnego;
3) proponowanie form i metod prowadzenia konsultacji;

4) zapewnienie warunkéw technicznych niezbednych do organizacji spotkan oraz

dyzuréw konsultacyjnych;
5) zapewnienie moderatoréw na spotkania konsultacyjne;
6) przyjmowanie i weryfikacja formularzy konsultacyjnych;

7) publikacja ogtoszenia o konsultacjach oraz raportu z konsultacji w prowadzonych

przez nig serwisach internetowych.

Jak wida¢ system prowadzenia konsultacji spotecznych w Krakowie opiera sie na dwéch
filarach. Pierwszym jest komérka koordynujgca konsultacje, w ktérej pracuja osoby
majgce wiedze i doswiadczenie w temacie prowadzenia proceséw konsultacyjnych.
Drugim sg komorki, ktére posiadajg wiedze merytoryczng w zakresie konsultowanych
tematéw. Podziat kompetencji pomiedzy tymi dwoma komorkami jest klarowny. Wydaje
sie jednak, ze w zakresie zadan komorki koordynujacej brakuje kompetencji zwigzanych
ze wspieraniem komorek merytorycznych we wskazywaniu grup interesariuszy konsultac;ji
spotecznych. Jest to jeden z kluczowych elementéw catego procesu, ktéry ma duzy wptyw
na ostateczna frekwencje mieszkancéw i organizacji pozarzadowych w konsultacjach.
Zostawienie tego zadania jedynie w rekach komorki merytorycznej, ktéra czesto ma
niewielkie doswiadczenie w prowadzeniu konsultacji, moze utrudniaé¢ dotarcie do grup
i 0séb potencjalnie zainteresowanych konsultowanym tematem.
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4. Konsultacje spoteczne w praktyce

W okresie objetym ewaluacja (od 1 pazdziernika 2020 r. do 1 pazdziernika 2022 r.) Urzad
Miasta Krakowa organizowat tgcznie 67 proceséw konsultacyjnych. Kilka z nich rozpoczeto
sie przed 1 pazdziernika 2020 r., ale ich proces byt jeszcze kontynuowany po tej dacie lub
odwrotnie, rozpoczeto sie przed 1 pazdziernika 2022 r., ale zakonczyto sie lub zakonczy po
tym terminie. Wszystkie w/w procesy konsultacyjne zostaty przeanalizowane przez zespét
badawczy. Dla celéw analizy pogtebionej wybrano jednak dziesie¢ z nich. Kryterium ich
wyboru stanowit okres, w ktérym sie odbywaty oraz podstawa prawna ich prowadzenia.

Pie¢ skierowanych do mieszkaricédw, prowadzonych byto na podstawie art. 5a ust. 2 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym oraz art. 3d ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym. W tej grupie znalazly sie:

1) Konsultacje zadania pn. Opracowanie wielowariantowej koncepcji zagospoda-
rowania Placu Nowego w Krakowie w zakresie przebudowy chodnikéw, nawierzchni
placu, infrastruktury technicznej, elementéw matej architektury w ramach zadania Pro-
gram Budowy Chodnikéw;

2) Konsultacje dotyczace proponowanego zagospodarowania terenu Fortu nr 48
.Batowice"” wraz z uwzglednieniem kompleksu przyrodniczo-parkowego;

3) Konsultacje dotyczace zagospodarowania i funkcji budynku pawilonu ,,Jordanéwka”
na terenie Parku Jordana;

4) Konsultacje zadania pn. ,Budowa drogi tagczgcej ulice Dietla z ulicag Wrzesinskg”;

5) Konsultacje spofeczne dotyczace zagospodarowania | etapu Bulwaréw Wislanych

w Krakowie.

W tym przypadku w ramach analizy pogtebionej, poza analizg raportéw oraz informacji
i ogtoszen dotyczacych konsultacji, przeprowadzono takze wywiady z pracownikami jed-
nostek odpowiedzialnych merytorycznie za prowadzenie tych proceséw, a takze z przed-
stawicielami rad dzielnic, ktére braty w nich udziat.

Adresatem kolejnych pieciu proceséw konsultacyjnych byly organizacje pozarzadowe,
a prowadzono je na podstawie art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. W tej grupie znalazty sie:

1) Konsultacje projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie ustanowienia tytutu
., Krakowski Ambasador Wielokulturowosci”;

2) Konsultacje spoteczne dotyczace Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Zawodowej na lata 2021-2025 /z perspektywg do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej Krakow;
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3) Konsultacje spoteczne dotyczgce projektéw uchwat w sprawie ustanowienia i znie-
sienia pomnikéw przyrody na terenie miasta Krakowa, ktére miaty miejsce w 2021 r.;

4) Konsultacje projektu Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027;

5) Konsultacje dotyczace projektu uchwaty w sprawie wyznaczenia obszaru i granic
aglomeracji Krakow.

W tym przypadku w ramach analizy pogtebionej, poza analiza raportéw oraz informagji
i ogtoszen dotyczacych konsultacji, przeprowadzono takze wywiady z ich uczestnikami (jedli
byto to mozliwe) lub z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajgcych aktywnie
w obszarze poddanym konsultacjom spotecznym.

4.1 AKCJA INFORMACYJNA

Jak wskazano w poprzednim rozdziale, uchwata stanowi, ze ,podstawowymi kanatami
dystrybucji informacji sa: Biuletyn Informacji Publicznej, MPI, serwis internetowy dot.
konsultacji z mieszkaricami oraz serwis internetowy dot. konsultacji z NGO, portale
spofecznosciowe UMK / MJO, tablice informacyjne Urzedu oraz rad dzielnic.” Na
podstawie przeprowadzonej pogtebionej analizy dziesigciu proceséw konsultacyjnych,
a takze analizy przytoczonych powyzej serwiséw internetowych i portali spotecznosciowych
oraz przeprowadzonych wywiadéw mozna stwierdzi¢, ze standardem jest publikowanie
informacji o prowadzonych konsultacjach na stronie www.obywatelski.krakow.pl, w Biulety-
nie Informacji Publicznej oraz na profilach Miejskiego Centrum Dialogu na Facebooku i na
Instagramie.

Pozostate portale i serwisy wykorzystywane sg w zaleznosci od potrzeby i tematu
prowadzonych konsultacji spotecznych. Przyktadowo konsultacje spoteczne projektéw
aktow prawa miejscowego, ktérych adresatem sg organizacje pozarzagdowe, publikowane sg
na stronie www.ngo.krakow.pl, a w przypadku konsultacji odbywajgcych sie w okredlonych
dzielnicach informacje na ich temat zawsze trafiajg do odpowiednich rad dzielnic. Podobna
sytuacja ma miejsce ze stronami internetowymi oraz portalami spofecznosciowymi miejskich
jednostek organizacyjnych, na ktérych umieszczane sa informacje dotyczace proceséw
konsultacyjnych, w ktérych sg one wyznaczone jako jednostki merytoryczne.

Wyjatkiem jest portal www.krakow.pl, ktéry jest oficjalnym serwisem internetowym Miasta
i ktéry zgodnie z uchwatg powinien by¢ podstawowym kanatem dystrybucji informacji
dotyczgcych prowadzonych konsultacji. Z dziesigciu proceséw konsultacyjnych, ktére
poddano analizie pogtebionej, jedynie w dwéch przypadkach informacja o ich prowadzeniu
znalazfa sie na stronie www.krakow.pl.

Kolejnym wymogiem wynikajgcym z uchwaty jest uruchomienie akcji informacyjnej nie pdzniej
niz na 7 dni przed rozpoczeciem konsultacji. W trakcie biezgcego monitoringu serwisu www.
obywatelski.krakow.pl oraz profilu Miejskiego Centrum Dialogu nie zauwazono ani jednego
przypadku, ze ten termin zostat skrocony. Takze w przypadku analizowanych dziesieciu
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proceséw konsultacyjnych w siedmiu ten termin zostat dotrzymany, a w pozostatych trzech
przypadkach nie mozna tego stwierdzi¢, gdyz nie umieszczono tej informacji w raportach.

Zgodniez§ 8 ust. 6 konsultacje spoteczne powinny by¢ promowane nie tylko zwykorzystaniem
Internetu, ale takze co najmniej czterech innych kanatéw. Wymogu tego nie spetnity
zadne z dziesigciu poddanych pogtebionej analizie konsultacji. W przypadku os$miu
proceséw konsultacyjnych (w tym wszystkich pieciu dotyczgcych projektéw aktéw prawa
miejscowego) do promocji skorzystano jedynie z Internetu. W konsultacjach dotyczacych
zagospodarowania Placu Nowego w trakcie akcji informacyjnej uzyto ulotki i plakaty, a w
konsultacjach drogi taczacej ulice Dietla z ulica Wrzesinskg ulotki.

Ze wzgledoéw merytorycznych brak promocji z wykorzystaniem kanatéw sugerowanych przez
uchwate wydaje sie wtasciwy, szczegdlnie w przypadku konsultacji dotyczgcych projektow
aktébw prawa miejscowego, bo korzystanie z nich wigzatoby sie z wydatkowaniem $rodkow
publicznych, a trudno przypuszczaé, zeby przyczynito sie do wiekszego zainteresowania
procesem konsultacyjnym. Faktem jest jednak, ze nieprzestrzeganie postanowien uchwaty
moze stawia¢ urzad w ztym Swietle i powodowacé poczucie utraty zaufania wsréd czesci
mieszkancow.

4.2 PRZEBIEG KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Zgodnie z uchwatg wszystkie konsultacje spoteczne musza by¢ poprzedzone ogtoszeniem,
w ktérym powinny sie znalezé nastepujace informacje 1) przedmiot konsultacji; 2) cel
i zasieg konsultacji; 3) czas trwania konsultacji; 4) harmonogram konsultacji; 5) formy
w jakich zostang przeprowadzone konsultacje; 6) formularz konsultacyjny; 7) nazwe komorki
organizacyjnej UMK/ MJO odpowiedzialnej merytorycznie za konsultacje wraz z kontaktem
telefonicznym i e-mailowym do tej jednostki, oraz informacje o dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami; 8) miejsce i czas, w ktérym dostepne beda wszystkie informacje
dotyczgce przedmiotu konsultacji.

Zgodnos¢ ogtoszen z wymogami uchwaty sprawdzano na podstawie analizy serwisu www.
obywatelski.krakow.pl. Wszystkie ogtoszenia, ktére analizowano, zawieraty informacje na
temat przedmiotu konsultacji, ich celu i zasiegu, czasu trwania, harmonogramu i form
w jakich miaty zosta¢ przeprowadzone. W tych konsultacjach, w ktérych jako jedna z form
stosowano formularz konsultacyjny, link do niego takze znajdowat sie w ogtoszeniu.

W czedci ogtoszen nie znaleziono za to informacji o komérce UMK / MJO odpowiedzialnej
merytorycznie za konsultacje wraz z kontaktem telefonicznym i e-mailowym do tej jednostki,
a w zadnym nie zauwazono informacji o dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Jesli chodzi o podanie miejsca i czasu, w ktérym dostepne bedg wszystkie informacje
dotyczace przedmiotu konsultacji, to zaktada sie, ze wymdg ten zostat spetniony poprzez
umieszczenie tych informacji na portalu www.obywatelski.krakow.pl.
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Kolejnym wymogiem uchwaty jest wykorzystanie w konsultacjach co najmniej trzech
roznych technik, w tym jednej polegajgcej na organizacji otwartego spotkania dla
mieszkancow lub warsztatéw. Obowiagzek ten zostat spetniony we wszystkich 67 procesach
konsultacyjnych, ktére wchodzity w sktad ewaluacji. Konsultacje projektéw aktéw prawa
miejscowego najczesciej prowadzono przy uzyciu trzech nastepujacych form: dyzur eksperta,
spotkanie otwarte i formularz konsultacyjny. Jesli chodzi o pozostate konsultacje, to tutaj
wykorzystywane formy bardzo sie od siebie réznity, w zaleznosci od konsultowanego tematu.
W niektorych przypadkach rezygnowano z formularza konsultacyjnego, a wykorzystywano
ankiety. Czesto zamiast otwartych spotkan prowadzono takze warsztaty (w tym planowanie
partycypacyjne), ktére sa technikg znacznie bardziej wciggajgca uczestnikow. W kilku
przypadkach zorganizowano réwniez spacery badawcze czy punkty konsultacyjne.

W pojedynczych przypadkach siegnieto takze po inne techniki konsultacyjne. W ramach
konsultacji spotecznych dotyczacych Klimatycznego Kwartatu wykorzystano world cafe
oraz geoankiete, a podczas konsultacji projektu Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskie]
w Krakowie na lata 2022-2025 mape argumentacji.

Uchwata § 7 ust. 7 precyzuje, ze konsultacje spoteczne powinny trwaé co najmniej 21 dni.
Zaden z proceséw konsultacyjnych prowadzonych w okresie poddanym ewaluacji nie trwat
krécej, a wiele z nich, szczegdlnie tych dotyczacych planowanych inwestycji, trwato znacznie
diuzej. Przyktadem moga tu byc¢ konsultacje spoteczne dotyczgce zagospodarowania
przestrzennego dla obszaru ,Wesofa — rejon ulicy Kopernika” lub konsultacje dotyczace
budowy Centrum Muzyki, ktére trwaty okoto 3 miesiecy.

Uchwata w § 7 ust. 5 stanowi, ze ,konsultacje, w miare mozliwosci technicznych i organi-
zacyjnych, prowadzone sg w terminach i formach dogodnych dla mieszkaricow i NGO.”
Jako ze w godzinach pracy urzedu wielu mieszkaricéw takze jest w pracy lub szkole czy na
studiach nalezy przez to rozumiec, ze rézne dziatania prowadzone w ramach konsultacji
(szczegdlnie organizowane spotkania i warsztaty, ale takze np. spacery badawcze czy dy-
zury telefoniczne) powinny sie odbywaé w godzinach popotudniowych lub w soboty.
Najczesciej tak wiasnie jest. Przyktadowo podczas konsultacji dotyczgcych zagospodaro-
wania Fortu nr 48 ,Batowice” spacer badawczy i warsztaty planowania partycypacyjnego
wyznaczono w soboty na godz. 11.00, a w przypadku zagospodarowania i funkcji budynku
pawilonu ,Jordandéwka” spacery badawcze i warsztaty partycypacyjne zaplanowano w
srody w godz. od 17.00 do 19.00.

Waznym punktem konsultacji spofecznych jest ustalenie adresatoéw konsultacji oraz
sposobdéw dotarcia do nich. Na podstawie zarzadzenia zadanie to lezy po stronie komorki
merytorycznej odpowiedzialnej merytorycznie za przedmiot konsultacji. Zgodnie z zasadami
dobrych konsultacji, ktére znalazty sie w § 3 uchwaly, kazdy zainteresowany mieszkaniec
powinien mie¢ dostep do udziatu w konsultacjach, poprzez stworzenie warunkéw do
powszechnego w nich uczestnictwa. Zasada ta nie oznacza jednak rezygnacji z okreélenia,
kim sg podmioty, ktérych dany problem dotyczy (np. aktualni i potencjalni uzytkownicy czy
sgsiedzi danej przestrzeni/obiektu, organizacje, grupy nieformalne i instytucje zajmujgce sie
dana problematyka).
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Na podstawie analizy raportéw z przeprowadzonych konsultacji spofecznych oraz
przeprowadzonych wywiadoéw z urzednikami widaé, ze organizatorzy konsultacji najczesciej
ograniczajg sie do przekazania informacji o konsultacjach wtasciwym radom dzielnic, a w
przypadku projektéow aktéw prawa miejscowego Krakowskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku
Publicznego i odpowiednim Komisjom Dialogu Obywatelskiego. Rzadko spotyka sie
wymienionych wprost innych interesariuszy. Tak byto np. w trakcie konsultacji dotyczacych
zagospodarowania placu Nowego, gdzie przeprowadzono szereg rozméw (osobistych
i telefonicznych) z podmiotami i osobami na co dzier zwigzanymi lub odpowiadajgcymi za
ksztattowanie przestrzeni placu i terenu wokot placu Nowego. Byli to zaréwno mieszkancy,
lokalni przedsigbiorcy prowadzacy ustugi gastronomiczne, zarzadzajacy spotka Kazimierz,
dtugoletni (od pokolen) mieszkancy i lokalni aktywisci.

Niedoktadne ustalenie adresatéw konsultacji w konsekwencji moze powodowaé mniejsze
zainteresowanie samym procesem, a takze brak reprezentacji punktéw widzenia/intereséw
wszystkich grup, ktérych dany problem dotyczy. Powoduje takze rzadsze wykorzystywanie
technik konsultacyjnych skierowanych do okreslonych podmiotéw. Na 67 proceséw
konsultacyjnych tylko w kilku przypadkach stwierdzono stosowanie form, ktérych adresatem
byty okredlone podmioty. Tak byto np. podczas konsultacji dotyczgcych projektu uchwaty
Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia ,Programu Rozwoju Sportu w Krakowie na lata
2021-2025", gdzie zorganizowano spotkanie dla organizacji sportowych. W konsultacjach
dotyczacych projektu Strefy Czystego Transportu (SCT) odbyty sie spotkania informacyjno-
warsztatowe z przedsiebiorcami, a w konsultacjach spotecznych dotyczgcych Biatych Mérz
zorganizowano warsztaty dedykowane seniorom, mtodziezy oraz dzieciom w wieku od 6
do 13 lat. Szczegdlnie warto podkredli¢ dziatania realizowane w tym ostatnim procesie,
poniewaz miodziez, a zwlaszcza dzieci raczej nie wezma udziatu w konsultacjach, jedli jakies
metody nie bedg skierowane bezposrednio do nich, a przeciez oni takze sa mieszkaricami
i uzytkownikami przestrzeni publicznych.

Ostatnig wazng kwestig jest to, w jakim momencie procesu decyzyjnego konsultacje sg
uruchamiane. Zgodnie z zasadg przewidywalnosci, ktéra wchodzi w sktad 7 zasad dobrych
konsultacji, ,proces konsultacji jest poprawny, jesli zostaje uruchomiony na mozliwie
wstepnym etapie tworzenia polityk publicznych i ich zatozer - im wczesniej konsultacje sie
zaczynajg, tym wiekszy przynoszg pozytek.”

Prowadzac ewaluacje tego zagadnienia nalezy rozréznic konsultacje projektéw aktéw prawa
miejscowego, ktdre z zatozenia polegajg na konsultowaniu gotowych juz projektéw uchwat,
od pozostatych proceséw konsultacyjnych. | tak z pieciu konsultacji projektéw aktéw prawa
miejscowego poddanych analizie pogtebionej, az w trzech przypadkach nie zgtoszono
zadnych uwag i propozycji zmian. W pozostatych dwéch procesach zgtoszono odpowiednio
osiem (ich autorami byli przedstawiciele dwdch organizacji) i jedng uwage, ale wszystkie
one zostaty odrzucone.
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Pozostate konsultacje organizowane przez urzad bardzo sie réznity pod wzgledem
zaawansowania prac i wplywu mieszkarcow na gotowe rozwigzania. Byty wsrdéd nich
takie, gdzie do konsultacji przedstawiono gotowy projekt budowlany zagospodarowania
okreslonego terenu (np. konsultacje dotyczace zagospodarowania terenéw wzdtuz rzeki
Rudawy), a wplyw mieszkarncéw na jego ostateczny ksztatt byt juz niewielki. W wielu
przypadkach konsultacje zaczynaty si¢ jednak na bardzo wstepnych etapach i tutaj rzeczywisty
wptyw oséb, ktére wziety udziat w procesie konsultacyjnym byt duzy. Przyktadem s3a tutaj
np. konsultacje dotyczace budowy Parku Rzecznego Biatucha na terenie Dzielnicy IV, gdzie
w toku catego procesu ztozono 94 postulaty i zdecydowana wigkszo$¢ z nich zostata przez
urzad uwzgledniona w catosci lub czesciowo.

4.3 RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Konsultacje spofeczne zgodnie z uchwatg powinny zakorczyé sie publikacjg raportu.
§ 10 ust. 2 uchwaty precyzuje, ze powinien on zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) informacje o komérce organizacyjnej UMK / MJO odpowiedzialnej
merytorycznie za konsultacje;

2) informacje o przeprowadzonej akcji informacyjnej;
3) informacje o trybie, zakresie i przebiegu konsultacji;
4) zebrane opinie i uwagi mieszkancéw i NGO;

5) odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z uzasadnieniem.

W toku ewaluacji sprawdzono wszystkie 55 raportéw z konsultacji opublikowanych
w okresie poddanym ewaluacji. Wigekszo$¢ z nich, poza dwoma, zawierata wszystkie
informacje wynikajace z uchwaty. Wyjatkiem byty:

* raport z konsultacji projektu Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na
lata 2021-2027, w ktérych merytorycznie za przedmiot konsultacji odpowiadat Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej — raport poza strong tytutowa i spisem treéci ma niecate
1,5 strony i nie ma w nim zadnych informacji dotyczacych promocji catego procesu

i wykorzystanych w nim form konsultacji;

* raport z konsultacji w przedmiocie projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa
w sprawie opfaty za odprowadzenie wéd opadowych i roztopowych, ujetych w otwarte
lub zamkniete systemy kanalizacji deszczowej, ktére majg stuzy¢ do odprowadzania
opadéw atmosferycznych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw — zamieszczono w nim

zebrane uwagi, ale sie do nich nie odniesiono.
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Uchwata w § 10 ust. 3 i 4 stanowi, ze raport z konsultacji powinien zosta¢ opublikowany
w terminie 30 dni od dnia zakornczenia konsultacji, a w uzasadnionych przypadkach,
wymagajacych sporzadzenia obszernej dokumentacji lub dodatkowych analiz, termin ten
moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 60 dni.

W rozdziale 3.1 napisano, ze zakres, stopien skomplikowania i ilo$¢ postulatow mieszkarncédw
w licznych prowadzonych procesach konsultacyjnych moze powodowa¢, ze zmieszczenie
sie w okresie 30, a nawet 60 dni moze by¢ bardzo trudne i tak to wyglada w praktyce.
Wystarczy w tym celu zobaczy¢ ostatnio zakoriczone konsultacje. | tak na dzien pisania raportu
z ewaluacji (30 pazdziernika 2022 r.) wciagz nie ma raportu z konsultacji potaczenia ul. Bo-
lestawa Smiatego z ul. Benedyktyriskg i przebudowy ul. Benedyktynskiej zakoriczonych
23 wrzesnia, raportu z konsultacji dotyczacych zagospodarowania i funkcji planowanego
“Parku Woznicdw"” trwajacych do 5 sierpnia i raportu z konsultacji dotyczacych budowy
linii tramwajowej na os. Ztocien zakoriczonych 1 lipca. Na czeste niedotrzymanie terminéw
wynikajgcych z uchwaty zwrécito uwage dwéch przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
z ktérymi przeprowadzono wywiady, o czym bedzie mowa w kolejnym rozdziale.

17



5. Konsultacje spoteczne w opinii
interesariuszy procesu

W ramach ewaluacji przeprowadzono wywiady indywidualne z interesariuszami konsultagji
spotecznych, ktérych celem byto poznanie opinii na temat modelu przyjetego w Krakowie
oraz jego realizacji w praktyce ze strony organizatoréw i uczestnikéw tego procesu.

5.1 ORGANIZACJA KONSULTACJI

Z wywiadoéw przeprowadzonych z przedstawicielami komdérek organizacyjnych UMK / MJO
odpowiedzialnych merytorycznie za przedmiot konsultacji wynika, ze s3 oni zadowoleni
z obecnego podziatu na komorki merytoryczne i koordynujaca, a takze ze wsparcia ze
strony Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia jako jednostki koordynujace;.

Wedtug mnie ten podZziat sprawdza sie bardzo dobrze. My sie znamy na temacie konsultacji,
wiec zapewniamy ekspertéw w tej dziedzinie, a Wydziat (Polityki Spotecznej i Zdrowia —
przyp. autora) odpowiada za catg otoczke i moderatoréw. [U]

Osoby pracujagce w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia to nie tylko eksperci, ale po
prostu osoby, ktére sg temu naprawde oddane. My rzadko zajmujemy sie konsultacjami
i nie mamy na ten temat duzej wiedzy, ale wiemy, ze zawsze mozemy na nich liczy¢, takze
w tematach, ktérymi w teorii mogliby sie nie zajmowac. [U]

Wczesniej bywato réznie, ale teraz mam wrazenie, ze wszyscy dogralismy sie i wspdtporaca
miedzy nami jest naprawde dobra. (...) Nie mam do tego zadnych uwag. [U]

Na poczatku podpowiedzieli nam, jakie formy konsultacji mozemy zastosowac i dlaczego.
Pézniej nieraz do nich dzwonitam z pytaniami i zawsze byli chetni do pomocy. [U]

Przedstawiciele komdrek merytorycznych i komérki koordynujacej wysoko oceniajg obecny
model konsultacji, choé majg tez do niego rézne uwagi krytyczne. Szczegdlnie zwigzane
z wymogami wynikajacymi z uchwaty.

Czesto jaki$ wydziat chce przeprowadzi¢ niewielkie konsultacje z mieszkaricami, np.
dotyczgce zagospodarowania jakiegos skwerku, ale robi wszystko, zeby nie nazywac tego
konsultacjami, aby nie musie¢ spefniac tych wszystkich wymogdw wynikajgcych z uchwaty,
ktére sg do tego zupetnie nieadekwatne. [U]

Jeslimamy do przeanalizowania kilkadziesiat, nieraz bardzo skomplikowanych uwag i pytan
mieszkarnicéw, a poza tym mamy jeszcze inne obowigzki, to jest to niemozliwe, zebysmy
zdazyli z napisaniem raportu nie tylko w ciggu trzydziestu, ale nawet tych szes¢dziesieciu
dni. [U]
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Nie bede ukrywata, ze czasem bardzo nam komplikuje zycie to, ze konsultacje musimy
konczy¢ w pigtek, a do tego ostatnie 5 dni nie moze by¢ wolnych od pracy. To powoduje,
Ze niektdre konsultacje sztucznie przedtuzamy, zeby spetic te wymogi. [U]

Z wywiadéw wynika takze, ze czgé¢ osdb zajmujgcych sie prowadzeniem konsultacji ze
strony jednostek merytorycznych, nie brafa udziatu w szkoleniach dotyczgcych prowadzenia
konsultacji i nie ma w tym obszarze zadnej wiedzy.

Kiedys takie szkolenie byto, ale brata w nim udziat moja kolezanka. Ona jednak nie mogta
prowadzic¢ tych konsultacji, wiec ja jg zastgpitam. [U]

Na pewno takie szkolenie by mi sie przydato. Wiem, ze kiedys byto, ale ja pracuje tutaj
niecaty rok, wiec nie wzietam w nim udziatu. [U]

5.2 AKCJA INFORMACYJNA

Ze wszystkich czesci catego procesu uczestnicy konsultacji najwiecej zastrzezern miel
do prowadzenia akcji informacyjnej. Jeden z uczestnikéw konsultacji dotyczacych
zagospodarowania terenéw wzdtuz rzeki Rudawy napisat w formularzu konsultacyjnym:

Zupetnie przypadkiem dowiedziatem sie o tym spotkaniu od sagsiada i zarejestrowatem
w ostatniej chwili... Co poszto nie tak z komunikacje do mieszkaricéw dzielnicy?
Mieszkam przy ul. Odlewniczej i chce w przysztosci by¢ poinformowany z wyprzedzeniem.

Podobne wypowiedzi zdarzaty sie takze w trakcie prowadzonych wywiadow.

Uwazam, ze powinno by¢ wiecej informacji na temat konsultacji, podobnie jak to jest np.
z Budzetem Obywatelskim. Teraz moim zdaniem czesto wiedzg o nich tylko rézni aktywisci,
a taki zwykty mieszkaniec najczesciej nie ma pojecia, ze cos sie odbywa. [NGO]

Powinna by¢ zdecydowanie wigksza promocja konsultacji, tylko w ten sposéb moze kiedy$
bedzie w nich brato wiecej oséb. [D]

Kilku rozméwcoéw podzielito sie w trakcie wywiaddéw swoimi propozycjami zmian w tym
zakresie.

Urzad powinien zbiera¢ e-maile od 0séb, ktére wyrazg na to checiw ten sposdb informowaé
o konsultacjach. Mysle, ze dobrym pomystem bytyby tez SMS-ym, podobnie jak to ma
miejsce w przypadku alertéw pogodowych. [NGO]

Jak sie odbywajg konsultacje w jakiejs dzielnicy, to obowigzkowo w réznych miejscach
powinny by¢ dostepne ulotki czy powieszone plakaty, np. w jakichs sklepach spozywczych
czy na przystankach. W ten sposéb kazdy miatby szanse w ogdle dowiedzie¢ sig, ze jakies
konsultacje sie odbywaja. [NGO]
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Kilku rozméwcéw miato takze uwagi do zbyt krétkiego ich zdaniem czasu pomiedzy
publikacja informacji a odbywajgcymi sie spotkaniami czy warsztatami.

Konsultacje sg prowadzone w sposdb profesjonalny, do tego nie mam zadnych uwag.
Jedyne, co mi sie nie podoba, to termin, kiedy otrzymujemy od urzedu informacje na
temat jakich$ spotkan. Z regufy jest to tydzierh wczesniej. To zdecydowanie za mato.
My jestesmy spotecznikami, kazdy ma jakas prace, rodzine i dowiadujgc sie o czym$
kilka dni wczesniej po prostu czesto nie jesteSmy w stanie wygospodarowac na to czasu.
Te informacje powinny by¢ podawane mniej wiecej z dwutygodniowym wyprzedzeniem,
wtedy byfoby nam na pewno fatwiej. [D]

Terminy organizowanych spotkan sg z requty podawane zbyt pézno. Teraz jest to zazwyczaj
7 dni, a powinno by¢ minimum 14-21 dni przed czasem. [D]

W trakcie wywiadow zdarzaty sie takze gtosy oceniajgce promocje konsultacji wysoko.

Ja jestem zapisany do newslettera i dostaje powiadomienia o odbywajacych sie
konsultacjach. (...) Uwazam, Ze jest to zorganizowane dobrze. Jak kto$ chce, to nie ma
problemu, zeby mie¢ dostep do informacji. [NGO]

Przy réznych mniejszych konsultacjach sg tylko informacje w Internecie. Za to przy wiekszych
drukowane sg plakaty czy ulotki. Do tego zawsze przekazywane sg wszystkie informacje
do rad dzielnic. Uwazam, ze tak jak jest, jest dobrze. [D]

5.3 PRZEBIEG KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Ocena konsultacji spotecznych wéréd przedstawicieli rad dzielnic jest z reguty wysoka. Jedli
chodzi o reprezentantéw trzeciego sektora, to jest bardzo podzielona, co w duzej mierze
spowodowane jest ich negatywnym spojrzeniem na konsultacje projektéw aktéw prawa
miejscowego.

Zasiadatam w poprzedniej kadencji w Krakowskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego
i uwazam to za strate czasu. Zresztg nie tylko ja, prosze zobaczy¢ ile oséb ze starej rady
zdecydowafo sie do kandydowania do nowej. (...) Niby wszystko byto zorganizowane
dobrze, ale tak naprawde nasza rola ograniczata sie do podnoszenia reki. Nikt od nas nie
oczekiwaf, ze damy do tych projektéw uchwat jakie$ propozycje zmian. Nie mdéwigc juz
o dostarczaniu nam ich wczesniej, a nie za pie¢ dwunasta. [NGO]

Gdyby urzedowi naprawde zalezato na naszej opinii, to by nas zapraszat wczesniej do
pracy nad réznymi uchwafami czy programami. A tak to daje wszystko juz gotowe, nie
dlatego, ze zalezy im na naszej opinii, ale po prostu dlatego, ze musi. [NGO]
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Zalezy o jakich konsultacjach méwimy. Jesli o tych z NGO-sami, to wedtug mnie szkoda na
nie czasu. Zreszta nie tylko u nas, ale z tego co wiem, tak samo to wyglada w cafej Polsce.
Kilka razy zdarzyto mi sie jednak wzig¢ udziat w konsultacjach odbywajacych sie na terenie
mojej dzielnicy i te oceniam wysoko. [NGO]

Bratem udziat w réznych konsultacjach i mam pefne przekonanie, ze urzad rzeczywiscie
bierze opinie mieszkaricéw na serio. Oczywiscie zdarza sie wiele pomystéw, ktére sa
odrzucane, ale one bardzo czesto sg po prostu nierealne. Jesli kto$ jednak ma jakie$
racjonale uwagi, to one czesto stajg sie czescig realizowanego projektu. [D]

Uwazam, zZe urzad robi naprawde dobrg robote z konsultacjami. One sg bez dwdch
zdan potrzebne i nie mam zarzutéw do ich realizacji. Jedynym mankamentem jest
frekwencja mieszkaricéw, ktdra jest najczesciej bardzo niska, chyba ze sprawy dotycza
zagospodarowania przestrzennego, bo tam rzeczywiscie potrafi by¢ duzo ludzi i atmosfera
nieraz bardzo goraca. [D]

Nie da sie wprowadzi¢ wszystkiego, czego chcg mieszkaricy, ale to nie oznacza, ze urzad
nie stucha tego, co majg do powiedzenia. Cze$¢ rzeczy potem wdraza, innych nie, ale stara
sie ttumaczy¢ dlaczego, tak wiec mam poczucie, ze gfos mieszkanncéw ma znaczenie. [D]

Czes¢ rozmowceodw twierdzita, ze wptyw mieszkaricédw zalezy od wielkosci konsultowanego
problemu i jego charakteru.

Ja mam bardzo dobre zdanie dotyczace konsultacji w miescie jesli chodzi o te mafe inwes-
tycje, dotyczace okreslonej spotecznosci lokalnej. W tym przypadku gtos mieszkaricow
ma rzeczywiscie duze znaczenie i wiele moze zmienié. Inaczej jest w przypadku konsultacji
dotyczacych catego miasta. Tu mam wrazenie, ze mieszkaricy majg niewielki wpfyw na
ostateczny ksztaft projektéw czy programoéw. [D]

Przy wiekszosci konsultacji spotecznych ten wptyw mamy, szczegdlinie przy tych mniejszych.
Ale juz np. przy planach zagospodarowania przestrzennego zauwazytem, ze zawsze
wszystkie nasze sugestie nie sg przyjmowane, a urzagd mowi, ze jestesmy tylko ciatem
doradczym, ale od podejmowania decyzji sg oni. [D]

Wiekszos¢ o0sdb, z ktérymi prowadzono wywiady, pozytywnie oceniata techniki
wykorzystywane w trakcie konsultacji, cho¢ zdarzaty sie takze gtosy krytyczne.

Te konsultacje, w ktoérych bratem udziat, byty robione z pomystem i twérczo. [D]

Nie mam do tego zastrzezeni. Wida¢, ze osoby, ktére decydujg o tym, w jaki sposéb bede
prowadzone konsultacje sie na tym znajg. [D]

Zbyt duzo jest spotkan otwartych, za to za mafo warsztatéw, a powinno by¢ odwrotnie.

[NGOJ



5.4 RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiad bardzo réznie oceniaty sposéb informowania
przez urzad o wynikach konsultacji. Czes¢ podkreslata jakos$¢ przygotowywanych raportéw,
ale zdarzaty sie takze gtosy krytyczne, co zwigzane byto ze zbyt dlugim oczekiwaniem
pomiedzy koricem procesu, a publikacja raportu.

Ja nie mam do tego uwag. Wiem, ze przy réznych konsultacjach wptywa sporo réznych
uwag czy pytan, wiec potrzeba czasu, zeby na to wszystko potem rzetelnie odpowiedzie¢.

[D]

Dla mnie najwazniejsze jest to, ze kazda osoba, ktéra zabrata gtos w konsultacjach moze
potem przeczytac w raporcie, jak urzad sie do tego ustosunkowat. [D]

Dobre jest to, ze w raportach sg przedstawione wszystkie zgfoszone uwagi oraz informacje
czy zostaly przyjete czy nie wraz z komentarzami. Dzieki temu, nawet jesli kogos$ uwaga
nie zostafa przyjeta, to taka osoba otrzymuje informacje dlaczego i przynajmniej nie czuje
sie zignorowana. [NGO]

Niby w uchwale jest napisane, ze urzagd ma 30 dni na publikacje raportu, a potem bywa, ze
sie czeka kilka miesiecy. Uwazam, ze to nie jest powazne traktowanie mieszkaricéw. [NGO]

Ja rozumiem, ze opracowanie catego raportu czy odpowiedz na wszystkie uwagi moze
trwac. Ale urzednicy powinni sie trzymac tych 30 dni, a jesli sie nie umiejg wyrobic, to
moze powinni wczesniej przedstawic jakies dane czgstkowe. [NGO]
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6. Podsumowanie

W § 3 uchwaly wpisano Siedem Zasad Konsultacji, ktérych powstanie jest wynikiem
wspolnej pracy przedstawicieli administracji i ekspertéw spotecznych, ktérzy na zaproszenie
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji opracowali standardy jakie powinny obowigzywa¢
w procesach konsultacyjnych. W publikacji Ministerstwa do kazdej zasady wpisano
liste kryteriow, ktérych spetnienie $wiadczy o jej spetnieniu. W ramach podsumowania
prowadzonej ewaluacji warto zapoznac sie z tymi kryteriami i przy kazdym odpowiedzie¢ na
pytanie, czy jest ono spetnione czy tez nie.

KRYTERIUM OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

Organizator konsultacji jest gotowy na opinie krytyczne oraz na

wprowadzenie zmian w swojej propozycji. SPELNIONE

Organizator konsultacji powinien w jasny i przystepny sposéb
przedstawi¢ przedmiot konsultacji, jak dtugo maja trwac i kiedy
planuje przedstawienie odpowiedzi na opinie i podsumowania
wynikéw konsultacji.

SPEENIONE

Organizator konsultacji musi da¢ zainteresowanym obywatelom
odpowiedni czas na zebranie argumentéw i przedstawienie SPEENIONE
odpowiedzi.

Materiaty do konsultacji musza by¢ przygotowane rzetelnie - a
wiec by¢ jasne, zrozumiate i mozliwie zwiezte (albo mie¢ zwiezte SPELNIONE
i zrozumiate streszczenie).

Dobrg praktyka jest zaopatrzenie materiatéw w pytania, by kazdy

magt zrozumiec, przed jakim wyborem stoimy w danej sprawie. LEiA= 4 el
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KRYTERIUM

Organizator konsultacji informuje o rozpoczeciu konsultaji
w miejscu ogéInodostepnym (BIP).

OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

SPEENIONE

Zalecane jest umieszczanie propozycji na publicznie dostepnej
platformie internetowej stuzacej konsultacjom spotecznym.

SPEENIONE

Organizator konsultacji musi podja¢ wysitek, by ustali¢, kogo
dana sprawa interesuje lub w szczegdlny sposéb dotyczy
(dowodem, ze zadat sobie ten trud, jest publiczna lista
interesariuszy, do ktérych zostat przestany konsultowany
dokument. Lista taka powinna by¢ jawna i otwarta na kolejne
zgtoszenia).

SPELNIONE CZESCIOWO

Organizator konsultacji musi zadbac o to, by dokumenty przed-
stawione online byty w formacie umozliwiajgcym przeszuki-
wanie (zatem nie moga to by¢ skany pism).

SPEENIONE

Pomocniczo dokument powinien by¢ takze zamieszczony w
jednym z technologicznie neutralnych formatéw umozliwia-
jacych edytowanie.

NIE SPEELNIONE

Organizator konsultacji powinien aktywnie dociera¢ do zainte-
resowanych, zwtaszcza do grup, ktdre nie korzystaja z doste-
pnych mechanizméw konsultacji (nie wystarczy publikacja
informacji o konsultacjach - nalezy zaprosi¢ do udziatu w kon-
sultacjach osoby i instytucje z listy interesariuszy).

SPELNIONE CZESCIOWO

24



Przedmiot konsultacji powinien by¢ przedstawiony w sposéb
zrozumiaty nie tylko dla ekspertéw, ale dla zainteresowanych
nim obywateli. Opinie powinny by¢ zbierane w sposdb
whasciwy dla przedmiotu konsultacji (nie zawsze na pi$mie, nie
tylko online) oraz dbajac o mozliwe utatwienia dla obywateli
niepetnosprawnych, ktérzy moga napotyka¢ utrudnienia w
dostepie do konwencjonalnych stron internetowych.

SPEENIONE

KRYTERIUM

Organizator konsultacji informuje o harmonogramie konsultagji

OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

i umieszcza bez zbednej zwtoki kolejne wersje dokumentu oraz SPELNIONE
zgfaszane uwagi.
J tie zgt i, a takie odpowiedzi

awne sy wszystkie zgloszone uwagi, a takze odpowiedzi SPELNIONE
organizatora konsultacji.
Ni konsultaciami spot i zamknietych spotkan

ie nazywamy konsultacjami spotecznymi zamknietych spotkan SPELNIONE

eksperckich.

KRYTERIUM

Podsumowanie konsultacji powinno nastapi¢ w terminie
podanym na poczatku konsultacji.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

SPELNIONE CZESCIOWO

Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme publicznie
dostepnego dokumentu z zestawieniem zgtoszonych opinii
i merytorycznym odniesieniem sie do nich.

SPEELNIONE
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Odpowiedzi muszg uzasadnia¢ podjete decyzje i byc
przygotowane w jezyku zrozumiatym dla pytajacych - czasem
lepiej przygotowa¢ odpowiedzi zbiorcze, by umozliwi¢
catosciowy oglad tematu.

SPEELNIONE

Publikujac wyniki konsultacji organizator konsultacji musi
zadbac, by dowiedziaty sie o tym osoby, ktére zgtosity opinie
poprzez publikowanie odpowiedzi na ogélnodostepnym
portalu, na ktérym prowadzone byty konsultacje.

SPEENIONE

KRYTERIUM

Zaczynajac konsultacje trzeba wskaza¢ ich gospodarza, w

OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

zaleznosci od zasiegu i przedmiotu konsultacji. SPEENIONE
Gospodarz konsultacji powinien angazowac w proces konsultaji
podlegta mu administracje. Az alields
Gospodarz moze wyznaczy¢ koordynatora procesu konsultacji.

SPELNIONE

Nalezy o tym poinformowac uczestnikéw konsultacji.

KRYTERIUM

Nie mozna nazywa¢ konsultacami procesu akceptowania
podjetych juz decyzji.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

SPEELNIONE

Nie mozna nazwac konsultacjami spotecznymi zbierania opinii
w czasie krotszym niz 7 dni.

SPELNIONE
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Konsultacji nie rozpoczyna sie dopiero w momencie konfliktu.
Dobrze przeprowadzone konsultacje moga potencjalnemu SPELNIONE
konfliktowi zapobiec.

Proces konsultacji zostaje uruchomiony na mozliwie wstepnym SPELNIONE CZESCIOWO
etapie tworzenia polityk publicznych i ich zatozen

Czas przeznaczony na wyrazenie opinii nie jest krotszy niz 21

. SPEELNIONE
dni.

W harmonogramie konsultacji przewidziany jest czas na analize

o . 0 e SPELNIONE!
opinii i przygotowanie odpowiedzi.

KRYTERIUM OCENA SPELNIENIA KRYTERIUM

Celem konsultacji jest wzajemne wystuchanie racj. SPEENIONE

Kto$, kto zgtosit poglad nieuwzgledniony w ostatecznym
stanowisku organizatora konsultacji, ma prawo dowiedziec sie, SPELNIONE
jakie staty za tym przestanki.

Podejmujac decyzje organizator konsultacji kieruje sie nie sita BRAK MOZLIWOSCI
nacisku, ale interesem publicznym i dobrem ogdlnym. WERYFIKACJI

Jak widac w tabeli powyzej, na podstawie przeprowadzonej ewaluacji mozna stwierdzi¢, ze
urzad spetnia wiekszos¢ kryteridéw, co swiadczy o tym, ze konsultacje spoteczne w Krakowie
rzeczywiscie prowadzone sg wedtug wpisanych do § 3 zasad dobrych konsultacji. Nie
oznacza to jednak, ze nie tu miejsca na usprawnienie catego systemu, o czym bedzie mowa
w przedstawionych w kolejnym rozdziale rekomendacjach.

! Przez spetnienie tego kryterium rozumie sie § 10 ust. 3 uchwaty, ktéry stanowi, ze raport z konsultacji ma powstac w terminie 30 dni od ich zakorczenia.



7. Rekomendacje

PRZEPISY REGULUJACE PROWADZENIE KONSULTACJI SPOLECZNYCH
W KRAKOWIE

1. Rezygnacja z form konsultacji w postaci sondazu deliberatywnego i panelu

obywatelskiego, okreslonych w § 4 ust. 2 pkt 5) i 9) uchwaty.

Uchwata w § 4 ust. 2 pkt 5) i 9) wprowadza organizacje konsultacji w formach sondazu
deliberatywnego i panelu obywatelskiego. Proponuje sie z nich zrezygnowaé, gdyz
najprawdopodobniej nie zostang one nigdy wykorzystane. Nalezy wskaza¢, iz pierwsza
z nich — sondaz deliberatywny — objeta jest ochrong przewidziang przez prawo wtasnosci
intelektualnej, w tym prawo autorskie, a prawo do jej stosowania przystuguje Centrum
Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie Stanforda, kierowanym przez prof. Jamesa
Fishkina. Wymaga ona w zwigzku z tym poniesienia duzych naktadéw finansowych (jak
wskazuja na to przyktady jej przeprowadzenia w Polsce), w szczegdlnosci w zakresie
uzyskania praw (licencji) do jej wykorzystania. Panel obywatelski jest z kolei przyktadem
formy konsultacji spotecznych, ktérej wynik jest wigzgcy dla organu przeprowadzajacego
konsultacje. W zwigzku z tym nie jest wskazane, zeby byta ona faczona z innymi
technikami prowadzenia konsultacji, co powoduje, ze w obecnym ksztatcie uchwaty

(obowigzek uzycia minimum trzech form) nie ma mozliwosci korzystania z nie;.

2. Uchylenie postanowienia § 7 ust. 8 zd. 2 uchwaty.

Proponuje sie uchyli¢ postanowienie § 7 ust. 8 zd. 2 uchwaly, okreslajace, iz termin
zakonczenia konsultacji nalezy wyznaczy¢ w ten sposdb, aby ostatnie 5 dni konsultac;ji
nie odbywato sie w dniach ustawowo wolnych od pracy. Bioragc pod uwage liczbe dni
ustawowo wolnych od pracy i mozliwos¢ ich przypadania w kilku nastepujgcych po
sobie tygodniach (np. w listopadzie czy na przetomie grudnia i stycznia), wskazane
postanowienie moze znacznie, a nierzadko zbednie, wydtuzy¢ proces przeprowadzanych

konsultacji.

3. Rezygnacja z obligatoryjnych srodkéw przekazu informacji o konsultacjach wskazanych

w § 8 ust. 6 uchwaly.



Uchwata w § 8 ust. 6 wprowadza wymog wykorzystania niemniej niz czterech wskazanych
w tym przepisie kanatéw informacyjnych, w celu przeprowadzania akcji informacyjnej
dotyczacej organizowanych konsultacji. Wobec tego, iz kanaty informacji okreslone
w tym przepisie stanowia stricte komercyjne $rodki przekazu (reklamy, ogtoszenia,
plakaty) proponuje sie, aby ich wykorzystanie miato charakter wytacznie fakultatywny
i przystawato do przedmiotu i zasiegu przeprowadzanych konsultacji. W obecnym
brzmieniu ww. postanowienie naktada na Miasto obowigzek angazowania $rodkow
budzetowych w dziatania promujgce konsultacje, réwniez w przypadkach gdy
wystarczajgce byloby przekazanie informacji o konsultacjach w formach wskazanych
w § 8 ust. 41 5 uchwaty.

4. Wydtuzenie terminéw na przygotowanie raportu z konsultacji okreslonych w § 10 ust.

3i 4 uchwalty.

Przepisy § 10 ust. 3 i 4 uchwaty wyznaczajg termin (30 dni) i dajg mozliwo$¢é jego
wydtuzenia (o kolejne 30 dni) na przygotowanie raportu z konsultacji i jego ogtoszenie.
Proponuje sie wydtuzenie wskazanych terminéw do 60 dni na przygotowanie
raportu z mozliwoscig jego ewentualnego wydtuzenia do 90 dni. Nierzadko bowiem
dochowanie 30-dniowego terminu na przygotowanie raportu ze wzgledu na duza ilos¢
skomplikowanych uwag i pytan ze strony uczestnikdéw konsultacji jest bardzo trudne.
Aby nie dokonywaé kazdorazowo jego przedtuzenia i spotykac sie z dezaprobata
mieszkancow czy tez organizacji pozarzagdowych oczekujacych na ogtoszenie raportu,
proponuje sie wprost wydtuzy¢ do 60 dni termin w uchwale. Oczywisdcie nie stoi to
na przeszkodzie sporzadzenia i ogtoszenia raportu przed uptywem zakreslonego w

uchwale terminu.

5. Wpisanie do zadan komorki koordynujagcej konsultacje okreslonych w § 4 zarzadzenia
kompetencji zwigzanych ze wspieraniem komérek merytorycznych we wskazywaniu

grup interesariuszy konsultacji spotecznych.

Jest to jeden z kluczowych elementéw catego procesu, ktéry ma duzy wptyw na
ostateczng frekwencje mieszkancédw i organizacji pozarzadowych w konsultacjach.
Zostawienie tego zadania jedynie w rekach komorki merytorycznej, ktéra czesto ma
niewielkie doswiadczenie w prowadzeniu konsultacji, moze utrudniaé dotarcie do grup

i 0séb potencjalnie zainteresowanych konsultowanym tematem.
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PROWADZENIE PROCESOW KONSULTACYJNYCH

1. Tworzenie w kazdym procesie konsultacyjnym listy interesariuszy.

Zgodnie z § 3 uchwaty konsultacje powinny by¢ prowadzone zgodnie z zasada
powszechnosci, a wiec kazdy zainteresowany powinien mie¢ dostep do udziatu
w konsultacjach, poprzez stworzenie warunkéw do powszechnego w nich uczestnictwa.
W praktyce zasada ta powinna oznacza¢ stworzenie listy podmiotéw, ktérych dany
problem dotyczy (np. aktualni i potencjalni uzytkownicy czy sasiedzi danej przestrzeni /

obiektu, organizacje, grupy nieformalne i instytucje zajmujgce sie dang problematyka).

2. Dostosowywanie kanatéw informacyjnych do wiasciwosci i potrzeb poszczegdlnych

grup interesariuszy.

3. Dostosowywanie materiatéw i tresci informacyjnych do wifasciwosci i potrzeb

poszczegdlnych grup interesariuszy.

4. W miare mozliwoéci aktywne docieranie do zidentyfikowanych podmiotéw beda-
cych interesariuszami konsultacji. W przypadku zidentyfikowanych organizacji poza-
rzgdowych czy liderow spotecznych mogg to by¢ bezposrednie maile, w przypadku
przedsiebiorcow czy mieszkancédw ulotki roznoszone bezposrednio do ich siedzib
lub doméw, a w przypadku uzytkownikéw jakiejs przestrzeni (np. parku czy placu)
punkt konsultacyjny ustawiony w jej centralnym miejscu i / lub plakaty wywieszone

w centralnych miejscach lub w miejscach wejscia do danej przestrzeni.

5. Czestsze korzystanie zmateriatow drukowanych (plakaty, ulotki) w trakcie prowadzonych
proceséw konsultacyjnych, aby dotrzeé¢ z informacjg na ich temat do mieszkancéw lub

uzytkownikéw danego obszaru.

6. Publikacja ogtoszen o rozpoczeciu wszystkich proceséw konsultacyjnych na stronie

www.krakow.pl, ktéra jest oficjalnym serwisem internetowym Miasta i ktéra zgodnie

z uchwatg powinna by¢ podstawowym kanatem dystrybucji informacji dotyczacych

prowadzonych konsultacji.

7. Umieszczanie we wszystkich ogfoszeniach o rozpoczeciu konsultacji informacji
o komorce UMK/ MJO odpowiedzialnej merytorycznie za konsultacje wraz z kontaktem

telefonicznym i e-mailowym do tej jednostki.

8. Rozpoczynanie akcji informacyjnej poprzedzajacej wieksze procesy konsultacyjne

z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
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9. Tworzenie bazy danych mieszkancéw oraz podmiotéw zainteresowanych
otrzymywaniem bezposrednich informacji na temat konsultacji. Specjalnie w tym celu

stworzone formularze nalezy opublikowa¢ na stronie www. obywatelski.krakow.pl/.

Poza tym powinny by¢ one dostepne dla uczestnikéw wszystkich odbywajgcych sie w
miescie wydarzen zwigzanych z prowadzonymi procesami konsultacyjnymi (spotkania

otwarte, warsztaty, punkty konsultacyjne, spacery badawcze itp.).

10. Umieszczanie w ogtoszeniach o konsultacjach informacji o dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

11. Poszerzenie stosowanych w trakcie konsultacji technik o takie, ktére nie generuja
duzych kosztéw, a z powodzeniem sg wykorzystywane w innych miejscowosciach,
wsréd nich np. fotosondaz, zabawa w projektowanie, animacja w terenie czy warsztaty

przysztosciowe.

12. Czestsze organizowanie w trakcie konsultacji warsztatow, kosztem otwartych

spotkan.

13. Dobieranie w wybranych procesach konsultacyjnych odpowiednich form, pod
katem wigczania w nie grup, ktére w innym przypadku raczej nie wezmg w nich udziatu

(np. dzieci i mtodziez, osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci).

14. Tworzenie w trakcie trwajgcego procesu konsultacyjnego bazy uczestnikow

zainteresowanych otrzymaniem raportu z konsultacji, w ktérych biorg udziat.

15. Informowanie o publikacji raportu z konsultacji za posrednictwem tych samych
serwiséw internetowych i portali spotecznosciowych, z ktérych korzystano przy

prowadzeniu akcji informacyjne;.

ORGANIZACJA KONSULTACJI

1. Stworzenie obowigzujgcego wzoru raportu, ktéry bedzie zawierat wszystkie informa-

cje, ktore wynikaja z § 10 ust. 2 uchwaty.

2. Stworzenie podrecznika dla urzednikéw zaangazowanych w procesy konsultacyjne.
Warto tu wzorowad sie na materiatach stworzonych przez Urzad Miejski w Dabrowie

Goérniczej(http://konsultacje.dabrowa-gornicza.pl/jak_konsultowac/51/miejski

niezbednik_konsultacji.html).

3. Przeprowadzenie cyklu szkolen dla wszystkich pracownikéw komérek organizacyjnych

UMK 7/ MJO angazujacych sie merytorycznie w procesy konsultacyjne.
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