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KONSULTACJE SPOŁECZNE 

Art. 5a Ustawy o samorządzie gminnym

Uchwała Nr CXI/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 września 2018 r. w sprawie zasad i 
trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami Gminy Miejskiej Kraków oraz z Krakowską 
Radą Działalności Pożytku Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których 
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o 
wolontariacie projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności 
statutowej tych organizacji

Zarządzenie Nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 
09.08.2019 r. w sprawie określenia podziału kompetencji organizatorów 
konsultacji społecznych oraz wprowadzenia wzoru wniosków o 
przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych (z późn. 
zm.)







KANON KONSULTACJI 
SPOŁECZNYCH

Konsultacje w Mieście prowadzone są w oparciu o następujące 
zasady:

• Dobrej wiary

• Powszechności

• Przejrzystości

• Responsywności

• Koordynacji 

• Przewidywalności

• Poszanowania interesu ogólnego



KONSULTACJE 
SPOŁECZNE - jak złożyć wniosek

Liczba wymaganych podpisów pod wnioskiem 
o przeprowadzenie konsultacji 
przez mieszkańców - 300 a NGO – 8 organizacji

Mieszkańcy/NGO 
– osoba 
reprezentująca/
organizacja 
reprezentująca

1. Przedmiot konsultacji
2. Proponowane formy konsultacji
3. Uzasadnienie
4. Terminy
5. Proponowany rejon miasta
6. Grupa docelowa

1. Lista poparcia

KONSULTACJE SPOŁECZNE 
Z MIESZKAŃCAMI A NGO 
– podstawowe zagadnienia

Konsultacje tylko
z mieszkańcami a NGO także z 
właściwą Komisją Dialogu 
Obywatelskiego oraz 
zaopiniowaniem Krakowskiej 
Rady Działalności Pożytku 
Publicznego.

Mieszkaniec  - osoba 
zamieszkała na terenie 
Krakowa ( nie jest 
konieczne 
zameldowanie)

Zakres 
konsultacji

Wniosek



KONSULTACJE SPOŁECZNE 

Konsultacje społeczne przeprowadza się z inicjatywy:
1) Prezydenta Miasta Krakowa
2) Rady Miasta Krakowa

lub Na wniosek:
a) Grupy co najmniej 300 mieszkańców
b) Rady Dzielnicy
c) Grupy co najmniej 8 NGO
d) Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego
e) Rady Krakowskich Seniorów
f) Komisji lub zespołu zadaniowego Rady
g) Młodzieżowej Rady Krakowa
h) Komisji Dialogu Obywatelskiego
i) Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób 

Niepełnosprawnych



KONSULTACJE SPOŁECZNE 
Z MIESZKAŃCAMI A NGO 
– jak złożyć wniosek?

NGO

Osoba 
reprezentująca
/ organizacja 
reprezentująca 
grupę organizacji 
pozarządowych

1. Przedmiot konsultacji
2. Proponowane formy
3. Uzasadnienie 

przeprowadzenia 
konsultacji

4. Proponowany rejon miasta
5. Proponowane terminy
6. Grupa docelowa
7. Załączniki

Lista poparcia



Koordynatorzy konsultacji 

– współpraca między 

wydziałami i MJO

Minimalny czas 

trwania konsultacji

21 dni

Promocja przed 

rozpoczęciem 

konsultacji

7 dni 

Uporządkowanie 

narzędzi konsultacji 

(wymagane min. 3 formy)

KONSULTACJE SPOŁECZNE 
Z MIESZKAŃCAMI A NGO



FORMY KONSULTACJI

Otwarte spotkania konsultacyjne

Formularz konsultacyjny

Warsztaty 

Spacer badawczy

Ankieta

Punkt konsultacyjny

Dyżur telefoniczny eksperta

Możliwość zadawania pytań online w wyznaczonym terminie



KONSULTACJE SPOŁECZNE 
Z MIESZKAŃCAMI A NGO

Raport z konsultacji społecznych

WAŻNE: 
1. Konsultacje są ważne bez względu na liczbę mieszkańców lub NGO w nich uczestniczących.
2. Wynik konsultacji nie jest wiążący dla Miasta podejmującego rozstrzygnięcie w sprawie objętej konsultacjami, 
lecz stanowi materiał pomocniczy, który powinien być brany pod uwagę przy podejmowaniu decyzji.



KONSULTACJE I DIALOG SPOŁECZNY

Fanpage na Facebooku 
i Instagramie – Miejskiego 
Centrum Dialogu

Kalendarz konsultacji

- Dobre praktyki i 
ciekawe publikacje

- Projekty społeczne
- Ciała dialogu 

obywatelskiego

WWW.

www.obywatelski.krakow.pl

MIEJSKIE 
CENTRUM 
DIALOGU

- miejsce spotkań dla 
mieszkańców i ngo

#OBYWATELSKI_KRAKOW

INFORMACJE



KONSULTACJE 
SPOŁECZNE -
przykłady



Dziękujemy za uwagę!


