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WPROWADZENIE

Niniejszy raport zawiera podsumowanie badan ewaluacyjnych proceséw konsultacji spotecznych
w Krakowie w okresie od pazdziernika 2018 do pazdziernika 2020.

Zgodnie z zakresem zamowienia badania miaty obejmowac ocene:

v" narzedzi informacyjnych o konsultacjach spotecznych;

v" stosowanych form konsultacji;

v" procesu gromadzenia, weryfikacji i uwzgledniania badZ odrzucania zgtaszanych podczas
konsultacji uwag, wnioskéw i propozycji, a takze udzielania odpowiedzi na zadawane
pytania;

v' przyjetego modelu prowadzenia konsultacji, w tym kanatéw przyjmowania uwag, wnioskéw,
propozycji i zapytan;

v' przygotowywanych raportow z konsultacji;

v" realnego wptywu wynikéw konsultacji na ostateczny ksztatt konsultowanych projektéw,
programoéw, inwestycji itp.

Do oceny powyzszych aspektéw konsultacji spotecznych w Krakowie miano wykorzystaé kryteria
ewaluacyjne obejmujace kryterium uzytecznosci, skutecznosci, efektywnosci oraz trafnosci.

Rekomendacje miaty obejmowaé réwniez propozycje metod zwiekszania zaangazowania
mieszkancow na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w procesach konsultacji spotecznych.

METODOLOGIA

Badania ewaluacyjne zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem metodologii ewaluacji opartej na
teorii programu.

Punktem wyjscia do rekonstrukcji teorii programu byty dokumenty regulujace prowadzenie
konsultacji spotecznych w Gminie Miejskiej Krakow:

v"uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw oraz
z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji (zwana dalej w dokumencie ,uchwata
regulujaca konsultacje spoteczne w Krakowie”, ,uchwatg” lub ,uchwata nr CX1/2904/18");

v zarzadzenie nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2019 r. w sprawie
okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia
wzoru wnioskdw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych;

v' zarzadzenie nr 987/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2020 r.
zZmieniajace zarzadzenie nr 2049/2019 w sprawie okreélenia podziatu kompetencji

organizatorow  konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia wzoru wnioskéw
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o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych i uchylajace Zarzadzenie
nr 2138/2011 w sprawie przyjecia wzoru formularza konsultacji do projektéw aktow prawa
miejscowego konsultowanych na podstawie uchwaty nr X11/135/11 Rady Miasta Krakowa
z dnia 13 kwietnia 2011 r. w sprawie okreslenia szczegétowego sposobu konsultowania
z Krakowska Radg Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji oraz opracowania raportu o wynikach
konsultacji (ze zm.).

Powyzsze dokumenty definiujg miedzy innymi:

v cele konsultacji spotecznych,

zasady i kanony prowadzenia konsultacji spotecznych,
tryby prowadzenia konsultacji spotecznych,

sposoby informowania o konsultacjach spotecznych,

AN NN

zakres raportow z konsultacji spotecznych.

Badanie zgodnosci praktyki prowadzenia konsultacji spotecznych przez Gmine Miejskg Krakow
w latach 2018-2020 ze standardami wyznaczonymi przez powyzsze dokumenty byto elementem
niniejszej ewaluacji.

Kryteria ewaluacyjne

Badanie ewaluacyjne byto oparte o nastepujace kryteria ewaluacyjne wraz z ich definicjami
i przyporzadkowanymi pytaniami badawczymi.

Kryterium Definicja Pytania badawcze Metoda badawcza
Trafnosci W jakim stopniu Na ile model przyjety Wywiady pogtebione
przyjete cele przez GMK jest zgodny z | z interesariuszami.
odpowiadajg potrzebom | praktyka ogdlnopolska Ocena ekspercka
interesariuszy? i dobrymi praktykami? uwzgledniajaca dostepne
(cele a potrzeby) W jakim stopniu dokumenty
przyjety model ogodlnopolskie

prowadzenia konsultacji | obejmujace zagadnienia
odpowiada potrzebom konsultacji spotecznych
ich interesariuszy -
stronie spotecznej oraz
jednostkom miejskim?

Skutecznosci | W jakim stopniu W jakim stopniu sposdb | Analiza ekspercka
przyjete cele zostaty prowadzenia konsultacji | raportéw z konsultacji
zrealizowane? spotecznych w GMK jest | spotecznych.

(cele a efekty) zgodny ze standardami Wywiady pogtebione
opisanymi w uchwale? Z interesariuszami.
Jaki zasieg majg Analiza danych zastanych
konsultacje spoteczne? efektywnosci mediéw
informacyjnych.

Analityka internetowa
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i mediéw
spotecznos$ciowych
Efektywnosci | W jakim stopniu Czy przyjety model Wywiady pogtebione
poniesione naktady konsultacji spotecznych | z interesariuszami, w tym
przetozyty sie na efekty | jest optymalny? Czy wywiady pogtebione
lub w jakim zakresie nie | istniejg efektywniejsze z jednostkami miejskimi
wykorzystano sposoby na realizowanie | zajmujacymi sie
efektywnie zasobéw celéw postawionych organizacja konsultacji
przedsiewziecia? przed konsultacjami spotecznych
(efekty a naktady) spotecznymi?
Uzytecznosci | W jakim stopniu Jak konsultacje oceniajg | Wywiady pogtebione

uzyskane efekty sg
zgodne z potrzebami
interesariuszy
programu?

(efekty a potrzeby)

ich uczestnicy oraz
organizatorzy? W jakim
stopniu model ich
prowadzenia jest zgodny
Z potrzebami
odbiorcéw?

z uczestnikami

i adresatami konsultacji
spotecznych oraz

z jednostkami miejskimi
formutujgcymi
konsultowane spotecznie
dokumenty i decyzje

Zrodto: opracowanie wtasne

Wyniki, wnioski oraz rekomendacje w niniejszym raporcie pogrupowane sg zgodnie z logikg
kryteriéw ewaluacyjnych.

Interesariusze

Na potrzeby badania ewaluacyjnego jako interesariuszy proceséw konsultacyjnych w Krakowie

wskazano:

v' wydziaty Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskie Jednostki Organizacyjne formutujace
konsultowane spotecznie dokumenty i podejmujace decyzje na ich podstawie;

v" wydziaty Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskie Jednostki Organizacyjne zajmujace sie
procesem organizacji konsultacji spotecznych oraz moderatoréw;

v" uczestnikow i adresatow konsultacji spotecznych (mieszkancy, organizacje pozarzadowe,
w tym cztonkowie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego).

Metody badawcze

W odniesieniu do poszczegdlnych grup interesariuszy i zagadnien badawczych wybrano
nastepujgce metody badawcze:

Metoda

Interesariusz / przedmiot Zagadnienia

badawcza
Wydziaty Urzedu Miasta Krakowa | Wywiady Ocena uzytecznosci i efektywnosci
oraz Miejskie Jednostki indywidualne przyjetego modelu prowadzenia
Organizacyjne formutujace realizowane konsultacji spotecznych; ocena

wptywu wynikéw na ostateczny
ksztatt konsultowanych dokumentéw
i podejmowanych decyzji

Ocena efektywnosci przyjetego
modelu prowadzenia konsultacji
spotecznych

konsultowane spotecznie telefonicznie
dokumenty

i decyzje

Woydziaty Urzedu Miasta Krakowa
oraz Miejskie Jednostki

Organizacyjne zajmujace sie

Wywiady
indywidualne
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cztonkowie Krakowskiej Rady

telefonicznie,

procesem organizacji konsultacji realizowane

spotecznych oraz moderatorzy telefonicznie

Uczestnicy i adresaci konsultacji Wywiady Ocena uzytecznosci i efektywnosci
spotecznych (mieszkancy, indywidualne narzedzi informacyjnych, form
organizacje pozarzadowe, w tym realizowane konsultacji; ocena uzytecznosci

i trafnosci modelu prowadzenia

Dziatalnosci Pozytku Publicznego) | ankieta online konsultacji spotecznych

(CAWI)
Raporty z konsultacji spotecznych | Analiza Ocena skutecznosci realizacji zatozen
ekspercka zawartych w uchwale; ocena wptywu

wynikéw konsultacji na ostateczny
ksztatt konsultowanych dokumentéw

Informacje Analiza danych Ocena skutecznosci i efektywnosci

o przeprowadzanych zastanych, narzedzi informacyjnych o

konsultacjach spotecznych analityka konsultacjach spotecznych
internetowa

Zrédto: opracowanie wtasne

WYWIADY INDYWIDUALNE

W ramach badan przeprowadzono wywiady indywidualne z interesariuszami konsultacji
spotecznych.

Celem wywiadéw byto:

v"  pogtebione zrozumienie tego, jak zorganizowany jest proces konsultacji spotecznych
w Krakowie (wywiady z przedstawicielami Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskich
Jednostek Organizacyjnych);

v' okreslenie uzytecznosci procesu konsultacji z perspektywy jego uczestnikow
i organizatoréw;

v' zidentyfikowanie barier w efektywnej realizacji celéw postawionych przed konsultacjami
spotecznymi;

v' poznanie opinii interesariuszy na temat trafnosci modelu konsultacji spotecznych
przyjetego w Krakowie - tj. tego, naile jest on zgodny z ich potrzebami i znanymiim dobrymi

praktykami w tym zakresie.

Badanie miato charakter badania jakosciowego pozwalajgcego na pogtebione zrozumienie
procesow podejmowania decyzji, motywacji, postaw oséb badanych w trakcie swobodnej rozmowy
opartej na scenariuszu wywiadu.

ANKIETA ONLINE (CAWI)

Badanie ewaluacyjne zaktadato przeprowadzenie internetowej ankiety z uczestnikami i adresatami
konsultacji spotecznych w Krakowie - tj. mieszkancami, przedstawicielami organizacji spotecznych,
przedsiebiorcami i przedstawicielami innych zainteresowanych nimi grup.

Badanie miato charakter badania ilosciowego pozwalajgcego na okreslenie odsetka oséb
reprezentujacych poszczegdlne opinie i na ocene procesu konsultacji spotecznych. Kwestionariusz
badawczy zawierat serie pytan zamknietych dotyczacych poszczegéinych aspektow organizacji
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procesu konsultacji spotecznych w Krakowie wraz z mozliwoscig przekazania ogdlnych opinii
w ramach kilku pytan otwartych.

ANALIZA EKSPERCKA RAPORTOW

Analiza ta polegata na stworzeniu ewidencji przeprowadzanych w GMK konsultacji spotecznych,
a nastepnie na przeanalizowaniu raportéw z tych konsultacji zgodnie z kluczem kodowym.

Klucz kodowy obejmowat aspekty zgodnosci raportéw oraz opisywanych w nich konsultacji ze
standardami wyznaczonymi przez uchwate nr CXI1/2904/18 Rady Miasta Krakowa:

v"wykorzystanie wskazanych przez uchwate form konsultacji,

v tryb przeprowadzenia konsultacji spotecznych (terminy, zakres ogtoszen),
v" sposob informowania o konsultacjach (terminy, formy informowania),

v zakres raportu i sposéb publikacji wynikow.

Na podstawie raportéw z konsultacji zostat tez okreslony zakres uwzgledniania uwag zgtaszanych
W procesie.

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Prace badawcze obejmowaty rowniez analize szeregu Zrédet danych oraz dokumentéw zwigzanych
z konsultacjami spotecznymi:

v wyniki badania Barometr Krakowski 2018 dotyczace zaangazowania mieszkancéw
W procesy partycypacji spotecznej w Krakowie (w tym w konsultacje spoteczne),
v"dokumenty regulujace organizacje procesu konsultacji spotecznych w Krakowie (uchwaty,
zarzadzenia),
v" dokumenty definiujagce standardy i dobre praktyki w zakresie prowadzenia konsultacji
spotecznych w Polsce,
o kanon 7 zasad lokalnych konsultacji spotecznych (Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych),
o ,Raport o stanie polskich miast. Partycypacja publiczna”, red. P. Pistelok, B. Martela,
IRMIR, Obserwatorium Polityki Miejskiej, 2019,
v statystyki platformy internetowej dialogspoleczny.krakow.pl bedacej gtdwnym narzedziem
komunikacji z mieszkarncami w zakresie konsultacji spotecznych w Krakowie,
v" materiaty publikowane w ramach akcji informacyjnych o poszczegélnych konsultacjach
spotecznych w Krakowie (dostepne na stronach internetowych urzedu oraz zawarte
w poszczegodlnych raportach z konsultacji).
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ORGANIZACJA KONSULTACIJI SPOLECZNYCH
W KRAKOWIE

Uchwata i rekonstrukcja teorii programu

Wymienione nizej zapisy z uchwaty nr CXI/2904/18 zostaty wykorzystane przy rekonstrukcji teorii
programu konsultacji spotecznych GMK. Ponizsze podsumowanie zawiera skréty wypunktowan
poszczegolnych zapisdw - zostaty one rozwiniete w sekcjach raportu oceniajacych skutecznosé
realizacji tych zapisow.

Sekcja Zapisy z uchwaty
Cele Zaangazowanie mieszkancow w rozwdéj miasta, rozwdj wspétpracy z nimi

Zaangazowanie NGO w rozwdj miasta, rozwdj wspdtpracy z nimi
Ksztattowanie postawy wspotodpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
Budowa wspdtpracy miedzysektorowej miedzy NGO a miastem

Zapewnienie mieszkaicom uczestnictwa w procesie podejmowania decyzji,
ktore wptywajg na sposdb i jakos¢ ich zycia

Informowanie na wczesnym etapie prac o planowanych przedsiewzieciach i ich
efektach

Zbieranie opinii i propozycji do wykorzystania przy podejmowaniu decyzji
Wzmacnianie kapitatu spotecznego poprzez rozwijanie idei spofeczenstwa
obywatelskiego

Kanon Dobrej wiary —w duchu dialogu; strony stuchaja sie nawzajem, wykazujac wole
konsultacji zrozumienia odmiennych racji
spotecznych Powszechnosci — kazdy zainteresowany powinien mie¢ dostep do udziatu

w konsultacjach poprzez stworzenie warunkéw do powszechnego w nich

uczestnictwa

Przejrzystosci — wszystkie informacje w ramach konsultacji muszg by¢

powszechnie dostepne poprzez zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci

informacji o przedmiocie konsultacji

Responsywnosci — kazdy uczestnik konsultacji powinien otrzymacd

merytoryczng odpowied? na zgtoszong uwage, opinie, komentarz

Koordynacji — konsultacje spoteczne muszg mie¢ gospodarza odpowiedzialnego

za caty proces

Przewidywalnosci — konsultacje powinny by¢é prowadzone na jak

najwczesniejszym etapie, od wypracowania zatozeri, w zaplanowany sposoéb

i w oparciu o czytelne zasady

Poszanowania interesu ogélnego — ostateczne decyzje podejmowane w oparciu

o konsultacje powinny reprezentowac interes i dobro ogétu mieszkancéw

Formy Konsultacje sg prowadzone przy uzyciu minimum trzech form, przy czym

obowigzkowo w minimum jednej z dwdch pierwszych wymienionych ponizej:

1. otwartych, protokotowanych spotkan z mieszkaicami w miejscu
publicznie dostepnym, w miare mozliwosci na obszarze, ktdrego
dotyczy dana sprawa,
2. prac warsztatowych prowadzonych wspélnie z mieszkacami

i przedstawicielami miasta, majgcych na celu wypracowanie propozycji
rozwigzan dla miasta,
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3. zbierania uwag, wnioskéw i propozycji na piSmie w okreslonym czasie,
w tym za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,

4. ankiet elektronicznych (online), jak i papierowych,

5. sondazu deliberatywnego,

6. planowania partycypacyjnego,

7. dyzuréw ekspertéw,

8. badan jakosciowych i ilosciowych,

9. paneli obywatelskich,

10. innych, jesli wymaga tego specyfika przedmiotu konsultacji.

Tryb Ogtoszenie o konsultacjach powinno zawieraé w szczegdlnosci:

przeprowadzania 1. przedmiot konsultacji;

konsultacji 2. celizasieg konsultacji;

spotecznych 3. czas trwania konsultacji okresSlony poprzez date rozpoczecia
i zakonczenia konsultacji;

4. harmonogram konsultacji z wydzielonym i wskazanym czasem na
przeprowadzenie przez Urzad akcji informacyjnej oraz zapoznanie sie
przez mieszkanncéw lub/i NGO z przedmiotem konsultacji oraz
materiatami informacyjnymi;

5. formy, w jakich zostang przeprowadzone konsultacje;

6. formularz konsultacji;

7. nazwe komorki  organizacyjnej UMK/MJP  odpowiedzialnej
merytorycznie za konsultacje, wraz z kontaktem telefonicznym i
e-mailowym do tej jednostki, oraz informacje o dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami;

8. miejsceiczas, w ktdrym dostepne bedg wszystkie informacje dotyczace
przedmiotu konsultacji.

Informacje o uruchomieniu konsultacji podaje sie do publicznej wiadomosci
w szczegolnosci za posrednictwem MPI, serwisu internetowego dot. konsultacji
z mieszkancami, serwisu internetowego dot. konsultacji z NGO oraz Biuletynu
Informacji Publicznej
Woraz z publikacjg informacji o uruchomieniu konsultacji i trybie podawane sg
do publicznej wiadomosci wszystkie niezbedne materiaty informacyjne
dotyczace przedmiotu konsultacji
Konsultacje, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, prowadzone
sg w terminach i formach dogodnych dla mieszkancéw i NGO
Minimalny czas trwania konsultacji to 21 dni
Konsultacje powinny konczy¢ sie w dzien roboczy, w ktérym zapewnione jest
funkcjonowanie UMK w statych godzinach i obsadzie. Termin zakonczenia
konsultacji nalezy wyznaczy¢ w ten sposdb, aby ostatnie 5 dni konsultacji nie
odbywato sie w dniach ustawowo wolnych od pracy
Informowanie W celu zapewnienia mieszkaricom, jak i NGO jak najlepszego dostepu do
o konsultacjach | informacji o konsultacjach prowadzaca je komdrka organizacyjna UMK/MJO
spotecznych wykorzystuje mozliwie wiele kanatéw i nosnikéw informacyjno-promocyjnych
dostosowanych do specyfiki konsultacji
Komorka organizacyjna UMK/MJO odpowiedzialna merytorycznie za przedmiot
konsultacji przeprowadza w uzgodnieniach z komdrka koordynujaca
konsultacje akcje informacyjng na temat przedmiotu konsultacji oraz ich
szczegotow
Akcja informacyjna powinna zostac¢ uruchomiona nie pdzniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem konsultacji
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Podstawowymi kanatami dystrybucji informacji sg: Biuletyn Informacji
Publicznej, MPI, serwis internetowy dot. konsultacji z mieszkaricami oraz serwis
internetowy dot. konsultacji z NGO, portale spotecznosciowe Urzedu/MJO,
tablice informacyjne Urzedu oraz Rad Dzielnic

Ogtoszenie o konsultacjach Prezydent podaje do publicznej wiadomosci
w szczegdlnosci poprzez:

1. zamieszczenie informacji na tablicach informacyjnych w budynkach
Urzedu,

2. zamieszczenie informacji na tablicach ogtoszen rad dzielnic Miasta
Krakowa, wtasciwych dla przedmiotu konsultacji,

3. serwis internetowy dot. konsultacji z mieszkancami oraz serwis
internetowy dot. konsultacji z NGO, MPI, Biuletyn Informacji
Publiczne;j.

Akcja informacyjna powinna by¢ prowadzona przy wykorzystaniu mozliwie
réznorodnych srodkéw przekazu, w tym zgodnie z zapisami ust. 1 oraz
z wykorzystaniem nie mniej niz czterech sposréd wymienionych kanatow:

1. ulotki, broszury, foldery,

2. plakaty,

3. pozostate materiaty promocyjne rozmieszczone w dostepnych,
uczeszczanych przez mieszkancéw i docelowe grupy miejscach, w tym
miejscach uzytecznosci publicznej, np. szkoty, biblioteki, domy kultury,

4. reklama w srodkach komunikacji miejskiej,

5. ogtoszenia w lokalnych srodkach przekazu (m.in. prasa, radio, telewizja,
Internet),

6. reklama zewnetrzna: citylighty, billboardy,

7. pozostate formy dostosowane do przedmiotu i przyjetych form
konsultacji.

Akcja informacyjna powinna trwaé¢ do konica prowadzonych konsultacji,
nie krécej niz 21 dni.

Informacja o wynikach konsultacji powinna by¢ ogtoszona (...) poprzez mozliwie
liczne $rodki przekazu.

Wyniki Wynik konsultacji nie jest wigzacy dla Miasta (..), lecz stanowi materiat
konsultacji pomocniczy, ktéry powinien by¢ brany pod uwage przy podejmowaniu decyz;ji.
spotecznych
Raport Raport z konsultacji spotecznych zawiera w szczegdlnosci:
z konsultacji 1. informacje o komdrce organizacyjnej UMK/MJO odpowiedzialnej
spotecznych merytorycznie za konsultacje,

2. informacje o przeprowadzonej akcji informacyjnej,

3. informacje o trybie, zakresie i przebiegu konsultacji,

4. zebrane opinie i uwagi mieszkancéw i NGO,

5. odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z uzasadnieniem.
Raport z konsultacji, w tym sposdb rozpatrzenia poszczegdlnych opinii,
whioskow i uwag, ogtasza sie na stronach: MPI, Biuletynie Informacji Publicznej
oraz serwisie internetowym dot. konsultacji z mieszkaricami oraz serwisie
internetowym dot. konsultacji z NGO.

Raport z konsultacji ogtasza sie w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
konsultacji.
Raport z konsultacji ogtasza sie w uzasadnionych przypadkach do 60 dni od dnia
zakonczenia konsultacji.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie tekstu uchwaty
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Struktura organizacji UMK
KOMORKA KOORDYNUJACA KONSULTACJE ORAZ KOMORKA ORGANIZACYJNA

Sposéb organizacji konsultacji spotecznych w Krakowie okresla zarzadzenie nr 2049/2019
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2019 r. w sprawie okreélenia podziatu kompetencji
organizatorow konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia wzoru wnioskéw o przeprowadzenie
konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych oraz zarzadzenie nr 987/2020 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 23 kwietnia 2020 r. zmieniajgce cze$ciowo zarzadzenie nr 2049/2019. Zgodnie
z zarzadzeniem kompetencje zwigzane z przeprowadzeniem procesu konsultacyjnego rozdzielone
sg pomiedzy komérke organizujaca konsultacje oraz komoérke koordynujgca konsultacje.

Komérka organizacyjna odpowiada m.in. za:

AN

przygotowanie tresci ogtoszenia o konsultacjach,

przekazanie ogtoszenia jednostce koordynujacej konsultacje,
przygotowanie listy interesariuszy,

zapewnienie udziatu pracownikéw merytorycznych w konsultacjach,
analize merytoryczng zebranych formularzy,

przygotowanie odpowiedzi,

przygotowanie raportu z konsultacji,

publikacje raportu w BIP,

AN N N NN

przekazanie raportu Radzie Miasta Krakowa i Prezydentowi Miasta Krakowa.

Komérka koordynujaca, na wniosek komaérki organizacyjnej, wykonuje m.in. nastepujace zadania:

<

redaguje tres$¢ ogtoszenia o konsultacjach,
redaguje tres¢ formularza konsultacyjnego,
proponuje formy i metody prowadzenia konsultacji,

AN NN

zapewnia wsparcie techniczne oraz zapewnia moderatoréw na spotkania konsultacyjne.

Do zadan komorki koordynujacej konsultacje nalezy ponadto:

AN

przyjmowanie formularzy konsultacyjnych,
weryfikacja formularzy,

publikacja ogtoszenia o konsultacjach,

publikacja ogtoszenia w serwisach internetowych,

AN N NN

przygotowanie sprawozdania z konsultacji prowadzonych za posrednictwem serwiséw
internetowych.

W proces organizacji i wykorzystania wynikéw konsultacji spotecznych sg zaangazowane komaérki
organizacyjne UMK (wydziaty, biura, kancelarie i zespoty), miejskie jednostki organizacyjne, Rada
Miasta Krakowa oraz Prezydent Miasta Krakowa.
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KOMISJE DIALOGU OBYWATELSKIEGO | KRAKOWSKA RADA DZIAtALNOSCI
POZYTKU PUBLICZNEGO

W strukturze organizacyjnej procesu konsultacyjnego istotng role odgrywaja takze Komisje Dialogu

Obywatelskiego powotywane na mocy zarzadzenia nr 1379/2019 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 10 czerwca 2019 r. oraz Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego powotana
zarzadzeniem nr 1951/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 31 lipca 2019 r.

Komisje Dialogu Obywatelskiego s3 gremiami inicjatywno-doradczymi, tworzonymi przez
organizacje pozarzadowe oraz miasto Krakéw. Do zadan KDO nalezy m.in. opiniowanie projektéw
uchwat Rady Miasta Krakowa i innych dokumentéw przedktadanych przez kierujacego wydziatem
/ biurem / miejska jednostkg organizacyjna, przy ktérej dziata KDO.

Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (KRDPP) jest organem konsultacyjno-
opiniodawczym Prezydenta w zakresie wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzgdowymi. Do kompetencji Rady nalezy w szczegdlnosci: opiniowanie projektéw strategii
i polityk miejskich; opiniowanie projektéw uchwat i aktéw prawa miejscowego dotyczacych sfery
zadan publicznych; wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych funkcjonowania organizacji
pozarzadowych; wspétpraca z Komisjami Dialogu Obywatelskiego; wspétpraca z Matopolskg Radg
Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

INTERESARIUSZE

Interesariuszami proceséw konsultacyjnych sg wszystkie osoby fizyczne, osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktéorym ustawa przyznaje zdolnosc
prawna, ktérych przedmiot konsultacji moze dotyczy¢, ktére moga na niego wptywac lub po prostu

sg nim zainteresowane.

Duzym wyzwaniem proceséw konsultacyjnych jest dotarcie do wszystkich grup zainteresowanych
konsultowanym zagadnieniem. Czestg sytuacjg jest nadreprezentacja w procesie konsultacyjnym
zwolennikéw okreslonych rozwigzan i niedoreprezentowane przedstawicieli innych grup. Problem
ten mocno wybrzmiat réwniez w wypowiedziach uczestnikéw badania. Zwracano takze uwage na
mate zaangazowanie NGO w procesy konsultacyjne. Jako przyczyny niskiego zaangazowania
organizacji pozarzadowych wskazywano: brak wiary w sensowno$¢ zaangazowania sie w proces,
przecigzenie informacyjne, oparcie dziatania organizacji na pracy wolontaryjnej i - co za tym idzie -
konieczno$¢ skupienia sie na zdobywaniu srodkéw na dziatania oraz brak czasu na zaangazowanie
w konsultacje.
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Kontekst
DOBRE PRAKTYKI

Standardy konsultacji spotecznych w Polsce. 7 zasad konsultacji spotecznych

Kanon 7 zasad lokalnych konsultacji spotecznych, ktéry jest przywotywany w uchwale
nr CXI/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakéw oraz z Krakowska Radg
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i ktéry stat sie punktem
odniesienia i wytyczng dla proceséw konsultacyjnych w Polsce, zostat opracowany przy
wspétudziale Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE)!. Zasady te sg nastepujace:

1. Dobra wiara - konsultacje powinny by¢ prowadzone w duchu dialogu obywatelskiego,
a strony powinny wykazywac wole zrozumienia odmiennych racji;

2. Powszechnos¢ - kazdy zainteresowany tematem powinien moéc dowiedzie¢ sie
o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swoj poglad;

3. Przejrzystosé - informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji powinny by¢
powszechnie dostepne;

4. Responsywnos$¢ - kazdy, kto zgtosi opinie, powinien otrzymaé merytoryczng odpowiedz
w rozsadnym terminie, mozliwe sg odpowiedzi zbiorcze;

5. Koordynacja - konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje (tak
politycznie, jak i organizacyjnie) i zosta¢ odpowiednio umocowane w strukturze
administracji;

6. Przewidywalno$¢ - konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu
legislacyjnego, w sposdb zaplanowany i w oparciu o czytelne reguty;

7. Poszanowanie interesu ogélnego - cho¢ poszczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo
przedstawiaé¢ swéj partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku
przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro ogdlne.

PARTYCYPACIA SPOLECZNA W POLSCE

Proponujemy, aby na wyniki ewaluacji konsultacji spotecznych prowadzonych przez GMK spojrze¢
takze przez pryzmat stanu partycypacji w Polsce. Ponizej przedstawiamy synteze badan na temat
stanu partycypacji w Polsce w celu ukazania wynikow badain ewaluacyjnych w Krakowie
w szerszym kontekscie.

Stan konsultacji w Polsce proponujemy analizowac przez pryzmat nastepujacych wskaznikow:

1. Przyjecie w formie uchwaty regulaminu konsultaciji.
2. Szczegbétowe rozwigzania w regulaminie konsultaciji.

3. Przestrzeganie regulaminu przez organizatoréw konsultacji.

1 Zob. https://kanonkonsultaciji.fise.org.pl/siedem-zasad-konsultacji-spolecznych/.
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4. Przebieg obowigzkowych konsultacji.

5. Przebieg wspotpracy w zakresie konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi.
6. Wzajemne zaufanie i che¢ wspoétpracy po stronie urzednikéw, mieszkancéw i organizacji
pozarzadowych.

Wskazniki te zostaty zaproponowane na podstawie badania przeprowadzonego w 2018 r. przez
Obserwatorium Polityki Miejskiej oraz Instytut Rozwoju Miast i Regiondw (IRMiR) na temat stanu
partycypacji i konsultacji spotecznych w Polsce.

1) Przyjecie w formie uchwaty requlaminu konsultacji

Na stan konsultacji spotecznych wptywa juz sam fakt przyjecia w formie uchwaty regulaminu
konsultacji, gdyz porzadkuje on przebieg konsultacji i czyni zado$¢ zasadzie ich przewidywalnosci.
82% duzych miast posiada ogdélny regulamin konsultacji, w stosunku do 70% wszystkich miast
ogoétem posiadajgcych regulamin konsultacji.

2) Szczegdotowe rozwigzania w requlaminach konsultacji

Réwnie istotne, jak sam fakt przyjecia uchwaty, sg szczegétowe przepisy regulamindw i ich zgodnos¢
z wypracowanymi standardami konsultacji. Rekomendacje dotyczace tego, w jaki sposéb przetozy¢
siedem zasad konsultacji lokalnych na konkretne zapisy, zostaty opracowane przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w ramach projektu ,Decydujmy razem. Wzmocnienie
mechanizméw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji
publicznych”. Zdaniem autoréw opracowania, w celu maksymalnej realizacji siedmiu zasad
konsultacji regulamin konsultacji powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

1. Bezposrednie odwotanie do 7 zasad konsultacji.

Prawo do wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych dla wszystkich mieszkancow.

3. Uznanie za mieszkanca kazdego, kto wyraza zamiar mieszkania, bez wzgledu na posiadanie
zameldowania.

4. Okreslenie form, w jakich przeprowadzane sg konsultacje. W szczegdlnosci obowigzek
wykorzystania réznych form konsultacji, w tym opartych na bezposrednim kontakcie.

5. Okreslenie zakresu tematycznego konsultacji oraz zapis, ze konsultacje s3 wazne bez
wzgledu na liczbe uczestnikow.

6. Okreslenie, kto moze ztozy¢ wniosek o konsultacje. W przypadku zgtaszania wniosku przez
mieszkancéw nalezy okresli¢ minimalng liczbe oséb.

7. Sprecyzowanie zawartosci wniosku o konsultacje. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
przedmiot konsultacji, uzasadnienie, osobe upowazniong do kontaktu, liste popierajacych
0s6b.

8. Okreslenie trybu postepowania z wnioskiem.

9. Okreslenie minimalnych wymogdéw ogtoszenia o konsultacjach.

10. Wskazanie gospodarza konsultacji i jego obowigzkéw. Powinien to by¢ kto$ petniacy istotne
funkcje decyzyjne: prezydent, burmistrz lub wojt.
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11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

Obowigzek wskazania koordynatora konsultacji, jednostki odpowiedzialnej =za
przeprowadzenie konsultaciji.

Okreslenie form informowania. Minimum to strona internetowa urzedu i wywieszenie
informacji w budynku urzedu, warto jednak wspiera¢ takze aktywne docieranie do
zainteresowanych danymi konsultacjami grup, ktére nie korzystajg ze standardowych
kanatéw informacyjnych. Okreslenie, z jakim wyprzedzeniem powinna pojawic¢ sie
informacja o konsultacjach.

Obowiazek poinformowania o celu i dalszych krokach wdrozeniowych konsultacji lub
o stanie realizacji dziatania, ktérego dotycza konsultacje.

Okreslenie ram czasowych. Rekomendowany minimalny czas trwania konsultacji to 21 dni.
Obowigzek publikacji raportu z konsultacji w okreslonym czasie.

Okreslenie zasad informacji zwrotnej przekazywanej uczestnikom konsultaciji.

Obowiazek oceny i ewaluacji poszczegdlnych konsultacji po ich zakohczeniu.

Obowigzek prowadzenia platformy do konsultacji online.

W zakresie zgodnosci standardéw konsultacji spotecznych z rozwigzaniami przyjetymi

w analizowanych regulaminach autorzy raportu ,Partycypacja publiczna. Raport o stanie polskich

miast” wskazujg na wystepowanie szeregu obszaréw problematycznych (stan na 2018 r.):

a.

Ograniczanie prawa do wziecia udziatu w konsultacjach tylko do oséb petnoletnich. Cho¢
takie zawezenie jest niezgodne z ustawg o samorzadzie gminnym, znajduje sie ono w okoto
40% przeanalizowanych regulaminéw.

Brak precyzyjnego okres$lenia form prowadzenia konsultacji. Techniki informowania
mieszkancéw bywajg mylone z tymi, ktére majg na celu zbieranie opinii, a czasem
konsultacje redukowane s3 do procedury gtosowania nad wyborem jednej z opcji.

Brak okreslenia minimalnego czasu trwania konsultacji. W ponad potowie analizowanych
dokumentdéw nie sprecyzowano, jak dtugo powinny trwacé konsultacje.

Brak sprecyzowania, jak powinno wyglada¢ podsumowanie konsultacji. Standard taki znalazt
sie jedynie w 9 z 38 analizowanych regulaminéw, a wymadg odniesienia sie decydentéw do
uwag i poinformowania opinii publicznej o sposobie odniesienia sie do postulatow
mieszkancéw - zaledwie w 7 z 38.

Nadmierne utrudnienia w zgtoszeniu wniosku o konsultacje spoteczne. Oceniono, ze jest to
bardzo trudne w ok. 15% badanych miast, a w niektérych miastach wrecz niemozliwe.

Z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego wynika, ze w uchwale regulujacej konsultacje

spoteczne w Krakowie nie wystepuje jednoznacznie zaden z wymienionych wyzej deficytow.

Sposréd 18 zapisow postulowanych w uchwale RMK znajduje sie w sposéb wyczerpujacy 15

zapiséw, zas 3 pozostate s wprowadzone cze$ciowo.

3) Przestrzeganie requlaminow

Sprawdzenie, na ile standardy wynikajgce z regulamindéw konsultacji sg przestrzegane przez

organizatorow konsultacji, nie byto przedmiotem badania o stanie partycypacji w polskich miastach.
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Nie udato sie nam réwniez dotrze¢ do innych badan analizujgcych kompleksowo to zagadnienie

w catej Polsce. Przestrzeganie regulaminu przez organizatoréw proceséw konsultacyjnych
w Krakowie zostato przebadane w ramach niniejszego badania ewaluacyjnego. Nie mamy jednak
danych umozliwiajgcych poréwnanie przestrzegania regulaminu w Krakowie z przestrzeganiem
regulaminéw w innych polskich miastach.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze sam fakt, iz badanie takie zostato przez GMK zlecone, wyrdznia
Krakoéw pozytywnie na tle innych miast w Polsce.

4) Przebieg obowigzkowych konsultacji

Kolejnym wskaznikiem stanu konsultacji spotecznych w Polsce jest przebieg konsultacji
obligatoryjnych, ktérych obowigzek przeprowadzenia natozony jest na wtadze gmin na mocy
ustawy.

Najbardziej powszechnym przyktadem takich konsultacji s konsultacje dokumentéw
planistycznych. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
zapewnia udziat spotfeczenstwa w pracach nad studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego
oraz planem zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa, w tym przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej.

Autorzy raportu ,Partycypacja publiczna. Raport o stanie polskich miast” zwracajg uwage, ze w opinii
wielu planistéw wymogi narzucone konsultacjom przez ustawe nie s3 wystarczajace, gdyz
wiekszos$¢ uwag zbierana jest na dos¢ pdéZznym etapie powstawania planu, gdy jest juz gotowy
wstepny projekt. Podkreslajg, ze mimo mankamentéw tej procedury planistycznej wiekszo$¢ miast
nie podejmuje dodatkowych krokdw, by zwiekszyé wptyw mieszkarncéw na to, jak beda ostatecznie
wygladaty konsultowane dokumenty.

W przypadku 71% osrodkéw konsultacje dokumentéw planistycznych ograniczajg sie do krokéw,
ktére s3 obowigzkowe w swietle ustawy. Warto zwrdcic¢ tu uwage, ze w przypadku miast, ktore
przyjety bardziej ambitny regulamin konsultacji spotecznych, konsultacje przeprowadzone zgodnie
z ustawg mogg sie okazac niewystarczajace.

Badanie przebiegu konsultacji MPZP wykracza poza zakres niniejszego badania ewaluacyjnego,
jednak w celu uzyskania petnego obrazu stanu konsultacji w GMK nalezatoby to uzupetnié.

5) Przebieg wspdtpracy gmin z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
konsultacji

Konsultacje spoteczne z organizacjami pozarzadowymi sg innym waznym aspektem stanu
konsultacji oraz - w przypadku rocznego programu wspotpracy - innym przyktadem konsultacji
obowigzkowych. Autorzy przywotywanego raportu stawiajg teze, ze konsultacje z przedstawicielami
trzeciego sektora sg obecnie powszechne, ale bardzo rutynowe.
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Wyniki ich badan wskazuja, ze roczne programy wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi
konsultuje 92% miast, ktore przyjmuja tego typu dokument. Najczesciej zbiera sie uwagi na pismie,
rzadziej organizuje sie spotkania czy zasiega opinii ciat przedstawicielskich. Sporadycznie siega sie
po bardziej skomplikowane metody, jak np. warsztaty.

Autorzy raportu uwazajg, ze wiekszos$¢ innowacji na polu partycypacji ma obecnie miejsce w ramach
dialogu z mieszkaricami, a nie z organizacjami pozarzadowymi. Z przeprowadzonego badania
ewaluacyjnego wynika, Zze sytuacja ta w Krakowie wyglada podobnie.

6) Wzajemne zaufanie i che¢ wspdtpracy po stronie urzednikow, mieszkaricow
oraz organizacji pozarzqdowych

Waznym ttem stanu konsultacji i partycypacji w ogodle jest stosunek do nich mieszkancow,
urzednikdéw, radnych i wtadz miasta.

Autorzy przywotywanego raportu stawiaja teze, ze mozliwosci udziatu mieszkancéw w zyciu miast
zwiekszaja sie szybciej niz poziom aktywnosci obywatelskiej. Na poparcie tej tezy przytaczaja
wyniki badania zrealizowanego na zlecenie Fundacji Stocznia w 2015 r., w ktérych tylko 11%
respondentéw zadeklarowato, ze przekazato wtadzom opinie na temat spraw gminy (np. w ramach
konsultacji) w ciggu dwoch lat przed rozmowa z badaczami. Autorzy wskazuja, ze jednym
z powodow takiej sytuacji jest z pewnoscia nieznajomos$¢ przez mieszkancéw praw i mozliwosci
dziatania. Potwierdzajg to przytoczone badania CBOS-u z 2018 r., z ktérych wynika, ze tylko co
trzecia osoba jest w stanie wymieni¢ jakiekolwiek sposoby na poprawe sytuacji lokalnej
spotecznosci.

Z drugiej jednak strony badania pokazuja, ze istnieja dobre fundamenty do rozwoju partycypacji na
szczeblu lokalnym w postaci zaufania do wiadz lokalnych, poczucia sprawczosci i oczekiwania, ze
mieszkancy beda wiaczani w proces podejmowania decyzji. Jak mozna przeczyta¢ w omawianym
raporcie: ,Poczucie wptywu na sprawy gminy i miasta od kilku lat deklaruje co drugi z nas - to
znacznie wiecej niz w przypadku podobnego pytania o wptyw na sprawy krajowe”.

Z przytoczonych w raporcie badan CBOS-u z 2018 r. wynika, ze az 64% respondentéw byto
przekonanych, iz wtadze miast i gmin uwzgledniajg gtos mieszkancéw przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych spotecznosci lokalnych. Duze sg tez oczekiwania, ze samorzadowcy beda pytac
mieszkancéw o sprawy, ktére wptywajg na ich zycie. W ogdlnopolskich, reprezentatywnych
badaniach zleconych przez Fundacje Stocznia w 2015 r. az 72% respondentéw opowiedziato sie za
wiaczeniem mieszkancow (w mniejszym lub wiekszym stopniu) w podejmowanie decyzji. Jedynie
10% badanych oddatoby wszystkie decyzje w rece administraciji.

Dla poréwnania, z badan, ktére omawiamy dalej, wynika, ze w Krakowie nieco ponad jedna trzecia
mieszkancéw deklaruje, iz chciataby mie¢ wiekszy wptyw na sprawy miasta (37%), a jedna piata
mieszkancow wskazuje, ze ma poczucie mozliwosci wptywania na sprawy miasta (20%). Najbardziej
popularng forma aktywnosci spotecznej, wskazywang przez mieszkarnicéw Krakowa, byt udziat
w gtosowaniu w budzecie obywatelskim miasta Krakowa (29%), udziat w wyborach (22%), akcjach
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spotecznych (17%) i protestach (10%). Udziat w otwartych spotkaniach w ramach konsultacji
spotecznych zadeklarowato 6% badanych.

PARTYCYPACJA SPOtECZNA W KRAKOWIE

Od 2015 r. Urzad Miasta Krakowa przeprowadza badania spoteczne dotyczace jakosci zycia
w miescie oraz jakosci ustug publicznych (,Barometr Krakowski” oraz ,Badanie Jakosci Zycia i
Jakosci Ustug Publicznych w Krakowie”). Jeden z powtarzajacych sie blokéw pytan dotyczy
zaangazowania mieszkancow oraz ich postaw wobec partycypacji spotecznej. Badania byty
realizowane na reprezentatywnej probie mieszkancéw Krakowa.

Niniejsza sekcja zawiera wyniki ostatniej dostepnej edycji Barometru Krakowskiego z 2018 roku.
Opisane dalej wyniki stanowig kontekst spoteczny dla konsultacji spotecznych w Krakowie.

Zainteresowanie sprawami miasta i dzielnicy
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania”; odpowiedzi pozytywne,
neutralne i negatywne na pytanie o zainteresowanie)
100%
23% 24% 16%

M negatywne
80% gaty

60%

neutralne
40%
43% 9 2o
20% J 43% M pozytywne
0%
zainteresowanie sprawami zainteresowanie sprawami  znajomos¢ kompetencji wtadz
miasta dzielnicy miasta

Zrédto: Barometr Krakowski 2018 (N1469).

M. Chrzanowski (2018), Krakéw, Urzad Miasta Krakowa

Zainteresowanie sprawami miasta i dzielnicy wyraza 43% mieszkanncéw Krakowa. Nieco ponad

potowa mieszkancéw deklaruje, ze zna kompetencje poszczegdlnych organéw wtadz
samorzadowych (56%).
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Wptywanie na sprawy miasta
(bez odpowiedzi "nie mam zdania / nie dotyczy")

st ° ;
sprawy miasta 37% 35% 28%

poczucie mozliwosci

miasta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m tak I ani tak, ani nie M nie

Zrodto: Barometr Krakowski 2018 (N1469).

M. Chrzanowski (2018), Krakéw, Urzad Miasta Krakowa

Nieco ponad jedna trzecia mieszkancéw deklaruje, ze chciataby mie¢ wiekszy wptyw na sprawy
miasta (37%). Jedna pigta mieszkancow wskazuje, ze ma poczucie mozliwosci wptywania na sprawy
miasta (20%).

Deklarowane zaangazowanie mieszkancow

udziat w gtosowaniu nad projektem w budzecie
obywatelskim

udziat w wyborach/referendach [N 22%

A 29%

udziat w akcjach spotecznych [N 17%
udziat w proteécie [N 10%

praca w organizacjach pozarzadowych [ 6%

ztozenie projektu w ramach budzetu obywatelskiego jako
whnioskodawca

N 6%

udziat w otwartych spotkaniach w ramach konsultacji
spotecznych

I 6%
nieodptatna praca na rzecz Krakowa [l 5%
udziat w dyzurach lub punktach konsultacyjnych [l 3%
kandydowanie do Rady Miasta / rady dzielnicy | 0%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Barometr Krakowski 2018 (N1469).

M. Chrzanowski (2018), Krakéw, Urzad Miasta Krakowa

Badani w Barometrze Krakowskim byli pytani o to, w jakich formach aktywnosci spotecznych
uczestniczyli. Wyniki opierajg sie na deklaracjach badanych i poréwnanie ich z rzeczywistymi
statystykami wskazuje na to, ze wartosci te sg przeszacowane. Rozbieznosci mogg wynikac
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Z potrzeby zaprezentowania siebie jako aktywnego mieszkanca lub ze wskazywania na udziat
w aktywnosciach w szerszym horyzoncie czasowym. Niemniej, odpowiedzi mozna traktowad
zaréwno jako deklaracje uczestnictwa w takich formach aktywnosci, jak i jako che¢ uczestniczenia
W nich.

Najbardziej popularnymi formami aktywnos$ci spotecznej wskazywanymi przez mieszkancow byty:
udziat w gtosowaniu w budzecie obywatelskim miasta Krakowa (29%), udziat w wyborach (22%),
akcjach spotecznych (17%) i protestach (10%). Udziat w otwartych spotkaniach w ramach
konsultacji spotecznych zadeklarowato 6% badanych.

Ocena skutecznosci form kontaktu z wtadza
(z odpowiedzia "nie mam zdania / nie dotyczy")

kontakt z radnym dzielnicy 12% 9%
kontakt z radnym miasta 10% 9%
kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta
P Krakowa & 54% 28% 9%  10%
podpisanie listy poparcia lub petycji 50% 26% 13%  12%
kontakt z mediami lokalnymi 47% 21% 19% 13%
inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek
) . 27% 12% 14%
2000 mieszkancéw Krakowa
zagtosowanie na projekt w ramach budzetu
& obywatelskicgo 0% 6%
udziat w konsultacjach spotecznych
. . 27% 15% _ 12%
organizowanych przez wtadze miasta
kontakt z przedstawicielem organizacji
20% __ 12%

pozarzgdowej zajmujgcej sie sprawami miasta

udziat w badaniu spotecznym organizowanym
20% _ 12%

przez wtadze miasta

zaproponowanie projektu w ramach budzetu
22% 16%

obywatelskiego

udziat w protescie spotecznym (demonstracja) 24% 22% 13%
pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu
L . o 41% 25% 20% 15%
spotecznosciowym instytucji miejskiej
przestanie wiadomosci drogg elektroniczng na
26% 21% 15%

skrzynke kontaktowg instytucji miejskich
wpis na forum serwisu internetowego

. . 35% 26% 21% 19%
www.dialoguj.pl

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M skuteczne M ani skuteczne, ani nieskuteczne M nieskuteczne M nie mam zdania / nie dotyczy

Zrodto: Barometr Krakowski 2018 (N1469).
M. Chrzanowski (2018), Krakéw, Urzad Miasta Krakowa.
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Respondenci Barometru Krakowskiego byli pytani o to, czy - jesli chcieliby zwréci¢ uwage witadz

miasta na istotny dla siebie problem miejski - to ktérg z form kontaktu z wtadzami miasta uznaliby

za najskuteczniejsza.

Najwiekszy odsetek badanych za skuteczng forme uznat kontakt z radnymi dzielnicy (58%), radnymi

miasta (57%) lub z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa (54%). Udziat w konsultacjach

spotecznych organizowanych przez wtadze miasta za skuteczng forme zwrdécenia uwagi na istotny

dla siebie problem miejski uznato 45% mieszkancow.

Najskuteczniejsze formy kontaktu z wiadzami miasta (wybor 3)

kontakt z radnym dzielnicy

kontakt z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa
kontakt z radnym miasta

kontakt z mediami lokalnymi

podpisanie listy poparcia lub petycji

kontakt z przedstawicielem organizacji pozarzagdowej
zajmujacej sie sprawami miasta

udziat w protescie spotecznym (demonstracja)

inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek 2000
mieszkacéw Krakowa

zagtosowanie na projekt w ramach budzetu
obywatelskiego

udziat w konsultacjach spotecznych organizowanych
przez wtadze miasta

zaproponowanie projektu w ramach budzetu
obywatelskiego
pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu
spotecznosciowym instytucji miejskiej
udziat w badaniu spotecznym organizowanym przez
wtadze miasta
przestanie wiadomosci drogg elektroniczng na

. EjbA
s 29%
T 26%
I 21%
I 20%
I 17%
I 17%
I 17%
. 16%
e 15%
I 13%

I 12%

. 1%

) L I 9
skrzynke kontaktowa instytucji miejskich 9%
wpis na forum serwisu internetowego www.dialoguj.p! [IIIIEEG 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Barometr Krakowski 2018 (N1469).

M. Chrzanowski (2018), Krakéw, Urzad Miasta Krakowa

Respondentom zadawano réwniez dodatkowe pytanie, proszac o wybér najskuteczniejszych form

kontaktu z wtadzami miasta (do 3 wskazan). Najczesciej wskazywano kontakt z radnym dzielnicy

(31%), z przedstawicielem Urzedu Miasta Krakowa (29%) oraz z radnym miasta (26%). Konsultacje
spoteczne wskazato 15% badanych.
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SPRAWOZDANIE Z REALIZACIJI

Zrddta danych
WYWIADY INDYWIDUALNE

W ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzono 30 wywiadéw indywidualnych
z przedstawicielami poszczegdlnych grup interesariuszy.

Uczestnikow rekrutowano sposrdod wczesniej wskazanych grup interesariuszy konsultacji
spotecznych w Krakowie. Byty to nastepujace grupy interesariuszy:

v' wydziaty Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskie Jednostki Organizacyjne formutujace
konsultowane spotecznie dokumenty i podejmujace decyzje na ich podstawie,

v" wydziaty Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskie Jednostki Organizacyjne zajmujace sie
procesem organizacji konsultacji spotecznych oraz moderatorzy,

v"uczestnicy i adresaci konsultacji spotecznych (mieszkancy, organizacje pozarzadowe, w tym
cztonkowie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego).

Przyjeto nastepujace zatozenia rekrutacyjne:

v w przypadku cztonkéw Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego do badania
zapraszano cztonkéw ostatnich dwoch kadenciji,

v" w przypadku przedstawicieli organizacji pozarzagdowych zapraszano organizacje wskazane
w analizowanych raportach z konsultacji jako ich uczestnikéw,

v'w przypadku przedstawicieli wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostek
Organizacyjnych formutujacych konsultowane spotecznie dokumenty zapraszano
przedstawicieli jednostek najczesciej organizujacych konsultacje spoteczne oraz starano sie
zapewni¢ zréznicowanie tematyki tych konsultacji,

v' w przypadku aktywistéw i przedstawicieli Rady Miasta Krakowa zaproszenia kierowano do
0s6b aktywnie wypowiadajacych sie o konsultacjach spotecznych w mediach.

Ponizsza tabela zawiera charakterystyki uczestnikow badania.

1. aktywistka aktywistka
2 aktywistka, radna dzielnicy | aktywistka
3 aktywistka aktywistka
4, aktywista aktywista
5. Bank Zywnosci w Krakowie (KRDPP IV kadencja) KRDPP

6 Fundacja BARIERA (KRDPP IV kadencja) KRDPP

7 Fundacja Przestrzen Rozwoju (KRDPP Il kadencja) KRDPP

8. Fundacja Wspétpracy Polsko-Ukrainskiej ,U-WORK” (KRDPP IV kadencja) | KRDPP

9. Stowarzyszenie ,4Zmiana” (KRDPP Il kadencja) KRDPP
10. | moderatorka moderatorka
11. | Federacja Matopolska Pozarzadowa, Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych | NGO

12. | Stowarzyszenie FRAKTAL NGO

13. | Stowarzyszenie Rozwoju Karier Doktorantéw i Doktoréw PolDoc NGO
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14. | ,MATIO”, Fundacja Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowiscydoze, | NGO/KDO
przewodniczacy KDO ds. Zdrowia, cztonek KDO ds. Niepetnosprawnosci

15. | Rada Miasta Krakowa RMK

16. | Rada Miasta Krakowa, aktywista RMK

17. | Rada Miasta Krakowa, przewodniczacy Komisji Dialogu Obywatelskiego RMK

18. | Biuro ds. Dzielnic Miasta Krakowa UMK/MJO

19. | Dziat Profilaktyki MCPU UMK/MJO

20. | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie UMK/MJO

21. | Wydziat ds. Jakosci Powietrza UMK UMK/MJO

22. | Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK UMK/MJO

23 | Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK UMK/MJO

24. | Wydziat Ksztattowania Srodowiska UMK UMK/MJO

25. | Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK UMK/MJO

26. | Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, Referat ds. Partycypacji i Dialogu | UMK/MJO
UMK

27. | Zarzad Droég Miasta Krakowa UMK/MJO

28. | Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie UMK/MJO

29. | Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie UMK/MJO

30. | Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie UMK/MJO

ANKIETA ONLINE (CAWI)

Realizacja

Internetowe badanie ankietowe prowadzono miedzy 12 paZdziernika a 22 pazdziernika 2020.

Zebrano tgcznie 147 ankiet, z czego 122 ankiety zostaty catkowicie wypetnione, a 25 nie

ukonczono.

Zaproszenia do wypetnienia ankiety internetowej zostaty przestane przez:

v

AN

strony bedace w zarzadzaniu Urzedu Miasta Krakowa: ngo.krakow.pl, co.krakow.pl,

krakow.pl, dialoguij.pl,

profile medidw spotecznosciowych bedace w zarzadzaniu Urzedu Miasta Krakowa:

Facebook oraz Instagram Miejskiego Centrum Dialogu UMK,

mailing do organizacji pozarzagdowych zarejestrowanych w bazach Urzedu Miasta Krakowa,
profile grupy aktywnych mieszkancéw (,Nasze miasto w naszych rekach”, ,Naprawmy
budzet obywatelski w Krakowie”) oraz przez indywidualne udostepnienia w mediach

spotecznosciowych oséb z tych grup.
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Charakterystyka osob badanych

Ptec

Grupa wiekowa

mezczyzna

0 35% 30%
55% 300/2 579 b
25% 19%
20%
15% 12%
inna 10% 5% 6%
kobieta _/ 5%
vV__
41% 0% | .

3% 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 i wiecej
lat

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

W grupie badanych odnotowano wyzszy odsetek mezczyzn (55%) wobec odsetka mezczyzn
mieszkajacych w Krakowie (46% wedtug BDL GUS za 2019).

Najliczniejsza grupa wsréd badanych byta grupa wiekowa 35-44 lata (30%). Odsetek osob
najmtodszych (18-24 lata) i najstarszych (65 lat i wiecej) oscylowat w granicach 5-6%.

Prosze zaznaczy¢, do jakiej grupy uczestnikow konsultacji
spotecznych by sie Pan(i) zaliczyt(a)?
(mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
mieszkaniec / mieszkanka I 93%
aktywista miejski/ aktywistka miejska I 13%
przedstawiciel(ka) organizacji pozarzagdowe] I 13%
przedstawiciel(ka) przedsiebiorcéw I 8%
radny / radna dzielnicy Wl 5%
inna M 3%
urzednik / urzedniczka B 2%

radny / radna miasta = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

93% badanych wskazato, ze w konsultacjach spotecznych wystepujg jako ,mieszkancy lub
mieszkanki”. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz aktywistow i aktywistek miejskich
stanowili po 13% badanych.
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Czy Pana(i) organizacja pozarzadowa...

realizowata zadania publiczne w ramach otwartych

0,

konkursow ofert I, 75%
byta podwykonawca Urzedu Miasta Krakowa wybranym - e
w ramach zapytania o cene lub przetargu ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: ankieta internetowa (N16)

Trzy czwarte przedstawicieli organizacji pozarzadowych wskazato, ze realizowato zadania publiczne
w ramach otwartych konkurséw ofert (12 organizacji pozarzadowych, 75%). Jedna organizacja
pozarzadowa byta podwykonawcg Urzedu Miasta Krakowa wybranym w ramach zapytania o cene
lub przetargu (1 organizacja pozarzadowa, 6%).

Czy uwaza Pan(i), ze ma Pan(i) mozliwos¢ wptywania na
sprawy miasta?

ankieta
Barometr Krakowski 2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H pozytywne neutralne M negatywne

-

rodto: ankieta internetowa (N122), Barometr Krakowski 2018 (N1469).

M. Chrzanowski (2018), Krakéw, Urzad Miasta Krakowa

Badanym zadano kilka pytan dotyczacych ich opinii na temat dialogu spotecznego w Krakowie oraz

ich aktywnosci obywatelskich zaczerpnietych z badania Barometr Krakowski. Poréwnanie

odpowiedzi miedzy badaniami stuzyto do okreslenia, jak aktywni obywatelsko s respondenci
wobec ogotu mieszkarncéw Krakowa.

Na pytanie o to, czy badani uwazaja, ze maja mozliwos$¢ wptywania na sprawy miasta, 20% udzielito
odpowiedzi pozytywnej (identyczny odsetek w poréwnaniu z Barometrem Krakowskim).
Negatywne] odpowiedzi udzielito dwie trzecie badanych (wyzszy odsetek niz w Barometrze
Krakowskim).
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Czy chciat(a)by Pan(i) mie¢ wiekszy wptyw na sprawy miasta?

ankiet T
Barometr Krakowski 2018 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H pozytywne neutralne M negatywne

Zrodto: ankieta internetowa (N122), Barometr Krakowski 2018 (N1469).
M. Chrzanowski (2018), Krakéw, Urzad Miasta Krakowa

Na pytanie o to, czy badani chcieliby mie¢ wiekszy wptyw na sprawy miasta, prawie wszyscy udzielili
odpowiedzi twierdzacej (96%). Jest to odsetek znacznie wyzszy niz w Barometrze Krakowskim,
sugerujacy, ze badani stanowia grupe mieszkancoéw zainteresowanych sprawami miasta.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zaangazowat(a) sie Pan(i)
w jedng z ponizszych aktywnosci?

udziat w gtosowaniu nad projektem w budzecie . 80%
obywatelskim 29%

udziat w akcjach spotecznych  EGCG_—_E———————— 57%
udziat w protescie 10%— 52%
udziat w otwartych spotkaniach w ramach konsultacji 48%
spotecznych - 6%
praca w organizacjach pozarzadowych m 28%

ztozenie projektu w ramach budzetu obywatelskiego jako 20%
whnioskodawca — 6%

udziat w wolontariacie 20%

nieodptatna praca na rzecz Krakowa e 11%

udziat w dyzurach lub punktach konsultacyjnych % 11%

uczestnictwo w projekcie w ramach inicjatywy lokalnej ' 11%

zaproponowanie projektu w ramach inicjatywy lokalnej EEEEEE 11%
sadne z powyzszych 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Hankieta M Barometr Krakowski 2018

Zrédto: ankieta internetowa (N122), Barometr Krakowski 2018 (N1469).
M. Chrzanowski (2018), Krakéw, Urzad Miasta Krakowa.
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Osoby uczestniczace w badaniu deklarowaty znacznie wyzsze zaangazowanie w sprawy miejskie
niz ogot mieszkancéw: 80% badanych deklarowato, ze brato udziat w gtosowaniu na budzet
obywatelski miasta Krakowa, 57% - Ze brato udziat w akcjach spotecznych, 52% brato udziat
w protescie, a 48% uczestniczyto w otwartych spotkaniach w ramach konsultacji spotecznych.

Podsumowujac, w grupie badanych dominowali mieszkancy i mieszkanki Krakowa zaangazowani
w sprawy miejskie.

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat
brat(a) Pan(i) udziat w konsultacjach
spotecznych w Krakowie?

nie wiem /
nie Ponad trzy czwarte badanych deklarowato,
tak pamietam . . .
77% 5% ze brato udziat w konsultacjach

spotecznych w Krakowie w ciggu ostatnich
nie dwoch lat (77%).
18%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

ANALIZA EKSPERCKA RAPORTOW

Analiza ekspercka objeta 41 proceséw konsultacyjnych prowadzonych w Krakowie miedzy
pazdziernikiem 2018 a pazdziernikiem 2020.

Z analizy zostaty wytaczone:

v' procesy konsultacyjne, ktére zakonczyty sie w terminie krotszym niz 30 dni przed 30
pazdziernika 2020 i ktérych raporty podsumowujace nie byty dostepne w momencie
opracowywania wynikéw;

v" procesy konsultacyjne Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego,
realizowane przez Wydziat Planowania Przestrzennego UMK w trybie przewidzianym
w ustawie z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

Nalezy jednoczes$nie zaznaczy¢, ze w trakcie badania zidentyfikowano szereg proceséw
konsultacyjnych realizowanych poza formalnym trybem konsultacji spotecznych regulowanym
uchwata. Byty to rézne formy komunikacji spotecznej z mieszkancami, ktére postugiwaty sie
formami konsultacji spotecznych, ale formalnie nie byty konsultacjami spotecznymi. Takie procesy
nie byty uwzgledniane w niniejszej analizie.
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Niniejsza analiza zostata oparta na raportach z konsultacji. Wyniki tej analizy sg tak rzetelne, jak
rzetelne byty analizowane raporty. Nalezy zauwazyc¢, ze nie wszystkie raporty spetniaty wymagania
uchwaty w zakresie swojej struktury i tresci. Odnotowano rowniez szereg rozbieznosci miedzy
zapisami w raportach a zapisami w ogtoszeniach o konsultacjach i w innych materiatach ich
dotyczacych. Jednoczesnie raporty z konsultacji w wielu przypadkach byty jedynym zrédtem wiedzy
o0 samym przebiegu konsultacji - sposobie prowadzenia akcji informacyjnej, zastosowanych formach
konsultacji, datach realizacji. Zesp6t ewaluacyjny uzupetniat brakujace informacje na podstawie
innych dostepnych Zzrédet, ale nie zawsze takie uzupetnienia byty mozliwe. Dlatego tez w przypadku
niektérych podsumowan oznaczone zostaty ,braki danych” wynikajace z niedostepnosci
materiatéw, ktére pozwolityby precyzyjnie zewidencjonowac przebieg poszczegdlnych konsultacji
spotecznych.

Owe braki danych sg wnioskiem samym w sobie odnos$nie do stopnia realizacji zatozern uchwaty
o trybie prowadzenia konsultacji spotecznych w Krakowie. Jesli materiat byt trudno dostepny dla
zespotu ewaluacyjnego, oznacza to, ze nie byt dostepny dla mieszkancéw Krakowa.

W niektérych przypadkach precyzyjna ewidencja konsultacji byta utrudniona przez fakt ich
zawieszenia lub realizowania w kilku niezaleznych etapach.

Analiza raportéow z konsultacji odbywata sie z wykorzystaniem klucza kodowego obejmujacego
92 pozycje dotyczace:

v" form prowadzenia konsultacji,

elementéw ogtoszenia o konsultacjach,

miejsca zamieszczenia ogtoszenia o konsultacjach,

termindéw spotkan z mieszkaricami i dyzuréw,

termindw i czasu trwania konsultacji spotecznych,

termindéw i czasu trwania akcji informacyjnych o konsultacjach spotecznych,
zakresu raportu z przebiegu konsultacji,

AN N N N N RN

zgtoszonych uwag w procesie konsultacji oraz wyniku ich rozpatrzenia.

Klucz kodowy zostat oparty na zapisach uchwaty regulujacej poszczegdlne aspekty prowadzenia
konsultacji spotecznych; jego zadaniem byto okreslenie, w jakim stopniu analizowane procesy
konsultacyjne je spetniaja (ewaluacyjne kryterium skutecznosci).

W celu okreslenia, w jakim stopniu model przyjety w GMK jest zgodny z dobrymi praktykami
(ewaluacyjne kryterium trafnosci), wykorzystano klucz kodowy opracowany na podstawie publikacji
,Raport o stanie polskich miast. Partycypacja publiczna” (red. P. Pistelok, B. Martela, IRMiR,
Obserwatorium Polityki Miejskiej, 2019).

Oproécz tego zewidencjonowano uwagi zgtaszane w ramach konsultacji spotecznych wraz ze
statusem ich przyjecia lub odrzucenia oraz uzasadnieniem tej decyzji.

Szczegbdtowa ewidencja konsultacji spotecznych stanowi zatgcznik numer 3 do niniejszego raportu.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

W ramach analizy danych zastanych przeprowadzono analize nastepujacych materiatow:

v wyniki badania Barometr Krakowski 2018 dotyczace zaangazowania mieszkancéw
W procesy partycypacji spotecznej w Krakowie (w tym w konsultacje spoteczne);

v"uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw oraz
z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalno$ci statutowej tych organizacji;

v' zarzadzenie nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2019 r. w sprawie
okreslenia podziatlu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz
wprowadzenia wzoru wnioskédw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy
konsultacyjnych;

v' zarzadzenie nr 987/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2020 r.
zmieniajgce zarzadzenie nr 2049/2019;

v" ,Raport o stanie polskich miast. Partycypacja publiczna”, red. P. Pistelok, B. Martela, IRMIR,
Obserwatorium Polityki Miejskiej, 2019;

v' statystyki platformy internetowej bedacej gtéwnym narzedziem komunikacji
z mieszkancami w zakresie konsultacji spotecznych w Krakowie dialogspoleczny.krakow.pl;

v"  materiaty publikowane w ramach akcji informacyjnych o poszczegélnych konsultacjach
spotecznych w Krakowie (dostepne na stronach internetowych urzedu oraz zawarte
w poszczegolnych raportach z konsultacji).

INNE

W ramach prac badawczych przeprowadzono réwniez obserwacje uczestniczaca w procesie
konsultacji spotecznych ,Planowana przebudowa ul. Starowislnej na odcinku od ul. Dietla do Mostu
Powstaricdw Slaskich”.

Badacze uczestniczyli bezposrednio w dwoch procesach konsultacji spotecznych: ,Planowana
przebudowa ul. Starowislnej na odcinku od ul. Dietla do Mostu Powstancéw Slgskich” oraz ,Zmiany
w Zintegrowanym Systemie Gospodarowania Odpadami Komunalnymi na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw”.
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WYNIKI EWALUACIJI

Realizacja celdw ogdlnych

Cele ogdlne procesu konsultacji spotecznych zrekonstruowano na podstawie uchwaty
nr CXI/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw.

Sekcja Zapisy z uchwaty
Cele Zaangazowanie mieszkancéw w rozwdj miasta, rozwoj wspétpracy z nimi

Zaangazowanie NGO w rozwdj miasta, rozwdj wspdtpracy z nimi
Ksztattowanie postawy wspétodpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
Budowa wspétpracy miedzysektorowej miedzy NGO a miastem

Zapewnienie mieszkaicom uczestnictwa w procesie podejmowania decyzji,
ktdre wptywajg na sposdéb i jakosc¢ ich zycia

Informowanie na wczesnym etapie prac o planowanych przedsiewzieciach i ich
efektach

Zbieranie opinii i propozycji do wykorzystania przy podejmowaniu decyzji
Wzmacnianie kapitatu spotecznego poprzez rozwijanie idei spoteczenstwa
obywatelskiego

Kanon Dobrej wiary —w duchu dialogu; strony stuchajg sie nawzajem, wykazujac wole
konsultacji zrozumienia odmiennych racji
spotecznych Powszechnos$ci — kazdy zainteresowany powinien mieé dostep do udziatu

w konsultacjach, poprzez stworzenie warunkow do powszechnego w nich
uczestnictwa

Przejrzystosci — wszystkie informacje w ramach konsultacji muszg by¢
powszechnie dostepne, poprzez zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci
informacji o przedmiocie konsultacji

Responsywnosci — kazdy uczestnik konsultacji powinien otrzymacd
merytoryczng odpowied? na zgtoszong uwage, opinie, komentarz

Koordynacji — konsultacje spoteczne muszg mie¢ gospodarza odpowiedzialnego
za caty proces

Przewidywalnosci — konsultacje powinny by¢é prowadzone na jak
najwczesniejszym etapie, od wypracowania zatozeri, w zaplanowany sposoéb
i w oparciu o czytelne zasady

Poszanowania interesu ogélnego — ostateczne decyzje podejmowane w oparciu
o konsultacje powinny reprezentowac interes i dobro ogétu mieszkanicow
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OCENA TRAFNOSCI (ZGODNOSC Z DOBRYMI PRAKTYKAMI)

Ponizsza tabela przedstawia ocene trafnos$ci uchwaty nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia

26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkanicami Gminy
Miejskiej Krakéw oraz z Krakowsky Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
Kryteria oceny zostaty opracowane na podstawie analizy badania i propozycji autoréw ,Raportu
o stanie polskich miast. Partycypacja publiczna”.

Ocena spetnienia

Spetniono

§ 3. Konsultacje w miescie s prowadzone w
oparciu o nastepujace zasady:

1) Dobrej wiary - w duchu dialogu; strony stuchaja
sie nawzajem, wykazujac wole zrozumienia
odmiennych racji;

2) Powszechnosci - kazdy zainteresowany powinien
mie¢ dostep do udziatu w konsultacjach,

poprzez stworzenie warunkéw do powszechnego w
nich uczestnictwa;

3) Przejrzystosci - wszystkie informacje w ramach
konsultacji musza by¢ powszechnie dostepne,
poprzez zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci
informacji o przedmiocie konsultacji;

4) Responsywnosci - kazdy uczestnik konsultacji
powinien otrzymac¢ merytoryczna odpowiedz na
zgtoszong uwage, opinie, komentarz;

5) Koordynacji - konsultacje spoteczne musza mie¢
gospodarza odpowiedzialnego za caty proces;

6) Przewidywalnosci - konsultacje powinny by¢
prowadzone na jak najwczesniejszym etapie,

od wypracowania zatozen, w zaplanowany sposéb i
W oparciu o czytelne zasady;

7) Poszanowania interesu ogdlnego - ostateczne
decyzje podejmowane w oparciu o konsultacje
powinny reprezentowac interes i dobro ogétu
mieszkancéw

(2) Prawo do wziecia udziatu § 1. llekro¢ w uchwale badz jej zatacznikach jest Spetniono

. mowa o:
w konsultaqach 5) mieszkancach - nalezy przez to rozumiec

spotecznych dla wszystkich  mieszkaricow Gminy Miejskiej Krakéw, czyli osoby
mieszkancow zamieszkate na terenie miasta

(3) Uznanie za mieszkanca § 1. llekro¢ w uchwale badz jej zatagcznikach Spetniono

kazdego, kto wyraza zamiar 15'35t mowao o

mieszkania, bez wzgledu na ).m'esz,a'jcac - halezy przez to rozumiec
iadani Id . mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow, czyli

posiadanie zameldowania osoby zamieszkate na terenie miasta

(4) Okreslenie form, w jakich §4.2. Konsultahcjfe prowadzone s3 l;;rzy uily(/ciu Spetniono
minimum trzech form, przy czym obowigzkowo
przeprow§dzane sa w minimum jednej z dwéch pierwszych
konsultacje; w wymienionych ponizej:
szczegodlnosci obowigzek 1) otwartych, protokotowanych spotkan z
wykorzystania r62nych m!eszkanc.a!ml w miejscu publlcznlle dostepnym, w
miare mozliwosci na obszarze, ktérego dotyczy dana

(1) Bezposrednie odwotanie do
7 zasad konsultacji

form konsultacji, w tym sprawa;
opartych na bezposrednim 2) prac warsztatowych prowadzonych wspélnie z
kontakcie mieszkancami i przedstawicielami miasta,

majacych na celu wypracowanie propozycji
rozwigzan dla miasta;

3) zbierania uwag, wnioskdw i propozycji na pismie
w okreslonym czasie, w tym za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej;

4) ankiet elektronicznych (online), jak i papierowych;
5) sondazu deliberatywnego;
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6) planowania partycypacyjnego;

7) dyzuréw ekspertéw;

8) badan jakosciowych i ilosciowych;

9) paneli obywatelskich;

10) innych, jesli wymaga tego specyfika przedmiotu
konsultacji

(5) Okreslenie zakresu §7. 2 Qg’roszenie 9| ko?s.ultacjach powinno Spetniono
. zawiera¢ w szczegdlnosci:
tematyc?ne.go konSUIta?Jl 1) przedmiot konsultacji;
oraz zapis, ze konsultacje sg
wazne bez wzgledu na § 9. 1. Konsultacje s wazne bez wzgledu na liczbe
|iCZbe uczestnikow mieszkancow lub NGO w nich uczestniczacych
(6) Okreslenie, kto moze §)5- ?-.Kopsu'ta;ie PZePtrowadza sie: Spetniono
. . z inicjatywy Prezydenta;
ztozy¢ Wr‘.losek o 2) z inicjatywy Rady;
konsultacje; w przypadku 3) na wniosek:
zgtaszania wniosku przez a) grupy co.naj.mniej.SOO mieszkancéw,
mieszkancéw nalezy E)) gﬁ%Z'i‘;ﬁ’;ﬂgj'?tNaG'gakowa’
okresli¢ minimalna liczbe d) Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
0sob Publicznego,
e) Rady Krakowskich Seniorow,
f) komisji lub zespotu zadaniowego Rady,
g) Mtodziezowej Rady Miasta Krakowa,
h) Komisji Dialogu Obywatelskiego,
i) Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb
Niepetnosprawnych.
2. Rada wystepuje z inicjatywa przeprowadzenia
konsultacji w formie uchwaty, w ktoérej opisuje
przedmiot konsultacji oraz uzasadnienie ich
przeprowadzenia
(7) Sprecyzowanie zawartosci § 6. 1. Wniosek o przeprowadzenie konsultacji, Spetniono

wniosku o konsultacje;
whniosek powinien zawiera¢
co najmniej: przedmiot
konsultacji, uzasadnienie,
osobe upowazniong do
kontaktu, liste
popierajacych oséb

sktadany przez podmiot lub podmioty okreslone
w § 5 ust. 1 pkt 3, kieruje sie do Prezydenta.

2. Whiosek o przeprowadzenie konsultacji, ztozony
przez podmiot lub podmioty, o ktérych mowa

w § 5 ust. 1 pkt 3, zawiera w szczegdlnosci:

1) opis przedmiotu konsultacji;

2) propozycje formy konsultacji;

3) uzasadnienie przeprowadzenia konsultacji;

4) ewentualne zataczniki, czyli materiaty
dostarczajace dodatkowych informacji o
przedmiocie konsultacji, np. plany, propozycje,
mapy.

3. Whiosek o przeprowadzenie konsultacji,
zgtoszony przez grupe mieszkancéw, o ktérej mowa
w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a), zawiera réwniez:

1) wskazanie imienia i nazwiska osoby
reprezentujacej wnioskodawcéw oraz jej danych
kontaktowych;

2) wykaz oséb popierajacych wniosek o
przeprowadzenie konsultacji obejmujacy
nastepujace dane dotyczace tych osob:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) numer PESEL,

d) podpis.

4. Wniosek o przeprowadzenie konsultacji
zgtoszony przez grupe NGO, o ktérej mowa

w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢), zawiera rowniez:

1) wskazanie organizacji reprezentujacej
whioskodawcow oraz jej dane kontaktowe, wraz
z numerem KRS;

2) wykaz organizacji popierajacych wniosek o
przeprowadzenie konsultacji obejmujacy
nastepujace dane dotyczace tych organizacji:

a) nazwe kazdej organizacji, adres jej siedziby oraz
KRS,
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b) imiona i nazwiska os6b upowaznionych do
reprezentowania organizacji,

c) podpis osoby lub podpisy oséb uprawnionych do
reprezentowania organizacji.

5. Whiosek o przeprowadzenie konsultacji, ztozony
przez podmiot lub podmioty, o ktérych mowa

w § 5 ust. 1 pkt 3, moze zawierac:

1) proponowany termin rozpoczecia i/lub
zakonczenia konsultacji;

2) proponowany rejon miasta, w ktérym powinno
odby¢ sie spotkanie lub warsztaty;

3) sugerowany termin lub terminy i godziny
spotkan;

4) wskazanie grup, do ktérych powinny by¢
skierowane formy promocji wraz ze wskazaniem
sposobdw zwiekszenia dostepnosci.

6. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest
wspolne rozpatrzenie wiecej niz jednego wniosku
o konsultacje spoteczne, ktérych tematyka sie
pokrywa

(8) Okreélenie trybu §6.7. Prezyc(ljent r(;)zpatruje zfoii)ny whniosek w Spe’rniono
R . . terminie 30 dni od daty jego wptyniecia, informujac
postepowania z whioskiem whnioskodawce o sposobie jego rozpatrzenia i
podajac uzasadnienie
(9) Okreslenie minimalnych §7. 2. Ogtoszenie <’J| konsultacjach powinno Spetniono
, . zawierac¢ w szczegdélnosci:
Wymogow c?gioszenla 1) przedmiot konsultacji;
o konsultacjach 2) cel i zasieg konsultacji;
3) czas trwania konsultacji okre$lony poprzez date
rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;
4) harmonogram konsultacji z wydzielonym i
wskazanym czasem na przeprowadzenie przez
Urzad akcji informacyjnej oraz zapoznanie sie przez
mieszkancéw lub/i NGO z przedmiotem
konsultacji oraz materiatami informacyjnymi;
5) formy, w jakich zostang przeprowadzone
konsultacje;
6) formularz konsultacji, o ktérym mowa w § 2 ust. 2
zatacznika nr 1 do uchwaty oraz § 3 zatacznika nr 2
do uchwaty;
7) nazwe komarki organizacyjnej UMK/MJO
odpowiedzialnej merytorycznie za konsultacje, wraz
z kontaktem telefonicznym i e-mailowym do tej
jednostki, oraz informacje o dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami;
8) miejsce i czas, w ktérym dostepne beda wszystkie
informacje dotyczace przedmiotu konsultacji
(10) Wskazanie gospodarza § 7. 1. Konsultacje przeprowadza Prezydent Spetniono
konsultacji i jego
obowiagzkdéw; powinien to
by¢ ktos petniacy istotne
funkcje decyzyjne:
prezydent, burmistrz lub
woijt
(11) Obowiazek wskazania § 7.2. Ogtoszenie o konsultacjach powinno zawierac Spetniono

koordynatora konsultaciji,
jednostki odpowiedzialnej
za przeprowadzenie
konsultacji

w szczegoblnosci nazwe komorki organizacyjnej
UMK/MJO odpowiedzialnej merytorycznie za
konsultacje wraz z kontaktem telefonicznym i e-
mailowym do tej jednostki, oraz informacje o
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami;
§ 2. 1. Do zadan komérki koordynujacej konsultacje
z mieszkancami naleza w szczegdlnosci:

1) koordynacja wspétpracy z komérkami
organizacyjnymi UMK i MJO w sprawie
prowadzenia konsultacji;

2) prowadzenie ww. proceséw konsultacji w
zakresie wyboru form, narzedzi oraz

Badanie ewaluacyjne proceséw konsultacji spotecznych w Krakowie od pazdziernika 2018 do pazdziernika 2020




mechanizmow partycypacji spotecznej pasujacych
do specyfiki konkretnych konsultacji;

3) przyjmowanie wnioskéw o uruchomienie
konsultacji, zatwierdzanie wnioskéw

o uruchomienie konsultacji badZ wskazanie
koniecznosci uruchomienia konsultacji

w okreslonym trybie;

4) prowadzenie wspétpracy z koordynatorami ds.
konsultacji w sprawach zwigzanych

z prowadzeniem konsultacji i nadzér nad
prowadzonymi procesami;

5) przygotowanie rocznego sprawozdania z
przeprowadzonych konsultacji z podmiotami,

o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 uchwaty do 31
stycznia roku nastepnego;

6) prowadzenie serwisu internetowego dot.
konsultacji z mieszkarncami www.dialogu;j.pl.

W serwisie powinny znajdowac sie w szczegdlnosci
nastepujace informacje:

a) plan konsultacji na biezacy rok kalendarzowy,
b) informacje o zgtoszonych wnioskach o
przeprowadzenie konsultacji,

c) informacje o aktualnie prowadzonych w Krakowie
konsultacjach,

d) raporty z przebiegu konsultacji,

e) dokumentacja zwigzana z prowadzonymi
konsultacjami, informacje o stanie

realizacji zadania bedacego przedmiotem
konsultacji.

7) Komorka koordynujaca konsultacje zapewnia
moderatoréw prowadzacych formy

konsultacji.

2. Prezydent okresli w formie zarzadzenia formularz
stuzacy zgtaszaniu uwag na wniosek

podmiotéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 3
uchwaty, biorgcych udziat w konsultacjach

(12) Okresdlenie form

informowania (minimum to
strona internetowa urzedu i
wywieszenie informacji w
budynku urzedu; warto
jednak wspierac takze
aktywne docieranie do
zainteresowanych danymi
konsultacjami grup, ktére
nie korzystajg ze
standardowych kanatéw
informacyjnych); okreslenie,
z jakim wyprzedzeniem
powinna pojawic sie
informacja o konsultacjach

§ 8. 1. W celu zapewnienia mieszkancom, jak i NGO
jak najlepszego dostepu do informacji

o konsultacjach prowadzaca je komérka
organizacyjna UMK/MJO wykorzystuje mozliwie
wiele kanatéw i nos$nikéw informacyjno-
promocyjnych dostosowanych do specyfiki
konsultaciji.

2. Komoérka organizacyjna UMK/MJO
odpowiedzialna merytorycznie za przedmiot
konsultacji przeprowadza w uzgodnieniach z
komorka koordynujgca konsultacje akcje
informacyjna na temat przedmiotu konsultacji oraz
ich szczegétow.

3. Akcja informacyjna powinna zosta¢ uruchomiona
nie pézniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem
konsultaciji.

4. Podstawowymi kanatami dystrybucji informacji
s3: Biuletyn Informacji Publicznej, MPI, serwis
internetowy dot. konsultacji z mieszkafcami oraz
serwis internetowy dot. konsultacji z NGO, portale
spotecznosciowe Urzedu/MJO, tablice informacyjne
Urzedu oraz rad dzielnic.

5. Ogtoszenie o konsultacjach Prezydent podaje do
publicznej wiadomosci w szczegdlnosci

poprzez:

1) zamieszczenie informacji na tablicach
informacyjnych w budynkach Urzedu;

2) zamieszczenie informacji na tablicach ogtoszen
rad dzielnic Miasta Krakowa, wtasciwych dla
przedmiotu konsultacji;

3) serwis internetowy dot. konsultacji z
mieszkancami oraz serwis internetowy dot.
Konsultacji z NGO, MPI, Biuletyn Informaciji
Publiczne;j.

Spetniono
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6. Akcja informacyjna powinna by¢ prowadzona
przy wykorzystaniu mozliwie ré6znorodnych
srodkdéw przekazu, w tym zgodnie z zapisami ust. 1
oraz z wykorzystaniem nie mniej niz czterech
sposrod nizej wymienionych kanatow:

1) ulotki, broszury, foldery;

2) plakaty;

3) pozostate materiaty promocyjne rozmieszczone
w dostepnych, uczeszczanych przez mieszkancéw
i docelowe grupy miejscach, w tym w miejscach
uzytecznosci publicznej, np. szkoty, biblioteki,
domy kultury;

4) reklama w $rodkach komunikacji miejskiej;

5) ogtoszenia w lokalnych $rodkach przekazu (m.in.
prasa, radio, telewizja, Internet);

6) reklama zewnetrzna: citylighty, billboardy;

7) pozostate formy dostosowane do przedmiotu i
przyjetych form konsultacji.

7. Akcja informacyjna powinna trwac do konca
prowadzonych konsultacji, nie krocej

niz 21 dni.

8. Informacja o wynikach konsultacji powinna by¢
ogtoszona zgodnie z zapisami ust. 5 oraz

poprzez mozliwie liczne Srodki przekazu

(13) Obowiazek
poinformowania o celu
i dalszych krokach
wdrozeniowych konsultacji
lub o stanie realizacji
dziatania, ktérego dotycza
konsultacje

§ 8. 7. Akcja informacyjna powinna trwac do konca
prowadzonych konsultacji, nie krocej niz przez 21
dni.

8. Informacja o wynikach konsultacji powinna by¢
ogtoszona zgodnie z zapisami ust. 5 oraz

poprzez mozliwie liczne $rodki przekazu.

§ 10. 2. Raport z konsultacji zawiera w
szczegblnosci:

4) zebrane opinie i uwagi mieszkancow i NGO;

5) odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z
uzasadnieniem

Spetniono
czesciowo.

W uchwale
przewidziano
wymog
Zamieszczenia
W raporcie uwag
wraz ze sposobem
ich rozpatrzenia
i uzasadnieniem,
ale brak wymogu
poinformowania
o dalszych krokach
wdrozeniowych
konsultacji.
Zgodnie z zapisami
uchwaty akcja
informacyjna trwa
do konhca
konsultacji, nie
przewidziano
czasu na akcje
informacyjng po
zakonczeniu

raportu z konsultacji w
okreslonym czasie

rozpatrzenia poszczegélnych opinii, wnioskow i
uwag, ogtasza sie na stronach MPI, w Biuletynie
Informacji Publicznej oraz w serwisie internetowym
dot. konsultacji z mieszkaricami, jak rowniez w
serwisie internetowym dot. konsultacji z NGO w
terminie 30 dni od dnia zakoriczenia konsultacji.

konsultacji
(14) Okreslenie ram czasowych; g 12-: Tlf’;rmin kgf:l{'tacﬁ '}‘J‘I?kmOie by¢ krétszy niz Spetniono
rekomendowany mlmmalny og’rogzlyeri:acf I%zp:éaz;c?:: kcl)nosvtrlatglc?i w Biuletynie
czas trwania konsultacji to Informacji Publicznej
21 dni
(15) Obowiazek publikacji § 10.3. Raport z konsultacji, w tym sposéb Spetniono
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4. W uzasadnionych przypadkach, wymagajacych
sporzadzenia obszernej dokumentacji lub
dodatkowych analiz, termin 30 dni moze ulec
wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 60 dni

zwrotnej przekazywanej
uczestnikom konsultacji

(16) Okreslenie zasad informaciji

§ 10. 1. Prezydent gromadzi i przetwarza uwagi i
opinie uzyskane w ramach konsultacji.

2. Raport z konsultacji zawiera w szczegdlnosci:

1) informacje o komoérce organizacyjnej UMK/MJO
odpowiedzialnej merytorycznie za konsultacje;

2) informacje o przeprowadzonej akcji
informacyjnej;

3) informacje o trybie, zakresie i przebiegu
konsultacji;

4) zebrane opinie i uwagi mieszkancow i NGO;

5) odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z
uzasadnieniem.

3. Raport z konsultacji, w tym sposéb rozpatrzenia
poszczegdlnych opinii, wnioskow i uwag,

ogtasza sie na stronach MPI, w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz w serwisie internetowym

dot. konsultacji z mieszkaricami, jak rowniez w
serwisie internetowym dot. konsultacji z NGO w
terminie 30 dni od dnia zakonczenia konsultacji.

4. W uzasadnionych przypadkach, wymagajacych
sporzadzenia obszernej dokumentacji lub
dodatkowych analiz, termin 30 dni moze ulec
wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 60 dni.

5. Prezydent przekazuje Radzie zbiorcze wyniki
konsultacji w formie raportu.

6. Przewodniczacy Rady na sesji Rady przekazuje
Radnym Miasta Krakowa informacje

o wynikach konsultacji oraz udostepnia im raport z
konsultacji

Spetniono
czesciowo;
okreslono
minimum
informacji, ktére
powinny sie
znalez¢ w raporcie,
jednak nie
przewidziano
zadnej innej formy
informowania
uczestnikow
konsultacji o ich
wynikach

(17) Obowiazek oceny i
ewaluacji poszczegélnych
konsultacji po ich
zakonczeniu

§ 10. 7. Ewaluacja konsultacji realizowanych w
miescie odbywa sie raz na dwa lata

Spetniony
czesciowo;
zaplanowano
ewaluacje zbiorcza
procesow
konsultacyjnych
raz na dwa lata, nie
przewidziano
obowiagzku
zbierania
informacji i
ewaluacji
pojedynczych
proceséw
konsultacyjnych

(18) Obowiazek prowadzenia
platformy do konsultacji
online

§ 8. 1 Podstawowymi kanatami dystrybucji
informacji sa: Biuletyn Informacji Publicznej, MPI,
serwis internetowy dot. konsultacji z mieszkaricami
oraz serwis internetowy dot. konsultacji z NGO,
portale spotecznosciowe Urzedu/MJO, tablice
informacyjne Urzedu oraz rad dzielnic

Spetniono
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s § Krakow

OCENA UZYTECZNOSCI (OCENA INTERESARIUSZY)

Oceneg, naile konsultacje spoteczne realizujg stawiane przed nimi cele, przeprowadzono za pomocg
ankiety internetowej oraz po serii indywidualnych wywiadéw pogtebionych z mieszkaricami,
przedstawicielami organizacji pozarzadowych, przedstawicielami ciat opiniodawczych i urzednikami.

Czy wedtug Panal(i) konsultacje spoteczne w Krakowie
realizujg postawione przed nimi cele?

zaangazowanie mieszkancdéw w rozwéj miasta, rozwaoj

. - 25% 20% 55%
wspotpracy z nimi

zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w rozwéj
miasta, rozwoj wspétpracy z nimi

ksztattowanie postawy wspoétodpowiedzialnosci za
e mowane decr 30% 16%
podejmowane decyzje

budowa wspotpracy miedzysektorowej miedz
wspolpracy migazysektorowe) mieazy 25% 26% 42% 7%
organizacjami pozarzagdowymi a miastem
zapewnienie mieszkaicom/mieszkankom uczestnictwa w

sposob i jakosc ich zycia

37% 28% 30% 6%

informowanie na wczesnym etapie prac o planowanych

0, 0, 0,
przedsiewzieciach i ich efektach s 2 Sl

zbieranie opinii i propozycji do wykorzystania przy
podejmowaniu decyzji

ianie kapitat / T
wzmacnianie kapita us,po ecznego poprzez rozwijanie 5% 22%
idei spoteczenistwa obywatelskiego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M pozytywne M neutralne Mnegatywne M nie mam zdania

25% 16% 59%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Tekst uchwaty definiuje cele konsultacji spotecznych w Krakowie. Uczestnicy badania
ankietowanego pytani byli o to, jak oceniaja realizacje poszczegoélnych celéw przez prowadzone
konsultacje spoteczne. Wsréd odpowiedzi dominowaty odpowiedzi negatywne (30%-67%).

Najwiekszy odsetek ankietowanych negatywnie ocenit realizacje nastepujacych celéw:
informowanie na wczesnym etapie prac o planowanych przedsiewzieciach i ich efektach (67%),
zapewnienie mieszkancom i mieszkankom uczestnictwa w procesie podejmowania decyzji, ktére
wptywaja na sposob i jakos¢ ich zycia (65%), zbieranie opinii i propozycji do wykorzystania przy
podejmowaniu decyzji (59%).

Najwiekszy odsetek pozytywnych ocen dotyczyt celu zaangazowania organizacji pozarzadowych
W rozwo0j miasta i rozwaj wspotpracy z nimi (37%).
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Duzy odsetek negatywnych ocen zwigzanych z realizacja celu ,informowanie na wczesnym etapie

prac o planowanych przedsiewzieciach i ich efektach” (67%) jest spéjny z wynikami
przeprowadzonych wywiadéw. Badani czesto podkreslali fakt, ze konsultacje w Krakowie
przeprowadzane sg na zbyt zaawansowanym etapie procesu decyzyjnego.

Uczestnicy badania wskazywali, ze poéZne przeprowadzenie konsultacji wptywa negatywnie na
mozliwos¢ wykorzystania ich wynikéw, poniewaz proces decyzyjny jest juz za bardzo
zaawansowany. Podkreélali takze, ze zbyt czesto konsultacjom poddawane s3 gotowe koncepcje,
niepoprzedzone wczesdniejszym skonsultowaniem ogdlnych kierunkow.

Przeprowadzanie konsultacji w wyniku spotecznych naciskéw, a nie z inicjatywy miasta, powoduje,
ze w odbiorze spotecznym zachodzi obawa, czy UMK traktuje je jako cenne zrédto informacji.
Z badania wytania sie obraz oczekiwania, by konsultacje byty dwuetapowe: pierwsze na jak
najwczesdniejszym etapie podejmowania decyzji oraz kolejne, gdy na podstawie pierwszych
konsultacji zostang opracowane koncepcje szczegétowe.

Opinie, ze zbyt pdzne przeprowadzanie konsultacji negatywnie wptywa na ich sprawczos¢, wyrazali
zarébwno uczestnicy ankiety internetowej, przedstawiciele NGO, urzednicy, jak i radni. Ponizej
zebrano wypowiedzi uczestnikow badania, dotyczace zbyt pdéZnego przeprowadzania konsultacji
(zachowano pisownie lub brzmienie oryginalne, skrét IDI oznacza indywidualne wywiady
pogtebione):

» Inna sprawa to planowanie konsultacji przed decyzjq o inwestycji, a nie po niej lub na etapie tuz
przed realizacjqg, kiedy np. sq protesty mieszkancéow w zwigzku z planowanq inwestycjq. (IDI,
urzednicy)

»  Projekt powinien powstawac po konsultacjach. Sama informacja jak i zarys koncepcji powinien by¢
jako pierwszy etap. Po pierwszym etapie czas oczekiwania na sugestie. A drugie spotkanie powinno
przedstawiac plan / projekt, ktéry wytonit sie po zebranych informacjach. | na tym etapie wybor
projektu do realizowania. (uczestnik ankiety internetowej)

» Konsultacje na wczesniejszym etapie planowanych zmian - zanim zaczng sie interwencje
mieszkancéw, jak np. w przypadku Wesotej. (uczestnik ankiety internetowej)

»  Konsultacje powinny byc¢ prowadzone przez osoby lub jednostki niezalezne, wg sztuki, tak aby
zapobiegaty konfliktom, zanim sie pojawiq, a nie byty formq nacisku na mieszkancéw, gdzie
przedstawia sie kompletny skoriczony projekt przestrzeni i pozwala sie mieszkaricom wybrac¢ ,kolor
ptotu’. (uczestnik ankiety internetowej)

Y

Najpierw konsultacje, a potem decyzje. Zazwyczaj jest odwrotnie. (uczestnik ankiety internetowej)
» Najstabsze strony konsultacji - Problem z implementacjq uchwaty i dobrymi praktykami, brak
sprawczosci - bardzo czeste odrzucanie uwag, problemy komunikacyjne, konsultacje za pdzno,
wtedy, gdy mamy do czynienia z protestem spotecznym. Nie ma prekonsultacji - najczesciej gotowe
projekty. To sie przektada na brak sprawczosci. (IDI, NGO)

Y

Postulat, by konsultacje rozpoczynaé wczesnie - przed wybuchem niezadowolenia. (IDI, radni)
>  Stabe strony: To, Ze jest to robione bardzo péZno, moze gdyby catosc przebiegata pét roku wczesniej
to bytoby tatwiej. Bo jeszcze faktycznie uwagi mogtyby by¢ uwzglednione, ale jezeli konsultacje
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s § Krakow

odbywajq sie we wrzesniu albo w paZdzierniku a program musi byc¢ przyjety juz zaraz to uwazam,
Ze to jest stabq strong tych konsultacji, bo czasu na zmiany juz nie jest za wiele i wszystkie strony
majq tego swiadomosé, Ze juz niewiele da sie zrobié. (IDI, NGO)

»  Stabe strony: Termin - moment organizacji konsultacji w stosunku do zaawansowania procesu: to
kwestia czasu, w ktérym te konsultacje sie odbywajq i realnosci, i mozliwosci wprowadzenia uwag,
ktére sie pojawiajq, bo jak to sie dzieje za 5 dwunasta to kazda strona wie, Ze to jest bez sensu
i trzeba to tylko zrobi¢ i odhaczyé. (IDI, NGO)

» Konsultacje w zbyt duzej wiekszosci sq prowadzone przy juz ustalonych z goéry
rozwigzaniach/wariantach. Powinny by¢ juz prowadzone przed rozpoczeciem projektu, zeby
zdefiniowac oczekiwania mieszkancéw. Zbyt duzo jest konsultacji na podstawie prezentacji
gotowych rozwigzan bez pola manewru do jakichkolwiek zmian. (uczestnik ankiety internetowej)

Duzy odsetek negatywnych ocen zwigzanych z realizacja celu, jakim jest zapewnienie mieszkaricom
i mieszkankom uczestnictwa w procesie podejmowania decyzji (65%), rowniez koresponduje
z wynikami przeprowadzonych wywiadoéw.

Na pierwszym planie zgtaszanych przez uczestnikéw badania probleméw konsultacji w Krakowie
jest mate zaufanie lub brak zaufania, ze wyniki konsultacji beda mie¢ wptyw na podejmowane
decyzje. Zwigzane jest to rowniez z niskim poczuciem sprawczosci. Badani uwazaja, ze konsultacje
traktowane s przez UMK jako konieczno$é, a nie jako wartos$ciowe Zrddto informacji. Bardzo czesto
pojawia sie tez watek niecheci do udziatu w konsultacjach ze wzgledu na brak wiary, ze bedg one
miaty wptyw na podejmowane decyzje.

Réwniez urzednicy, z ktérymi przeprowadzali$my wywiady, podkredlali, ze sprawczos$¢ konsultacji
jest jednym z najwiekszych wyzwan. Jako przyczyne niskiej sprawczosci konsultacji urzednicy
wskazywali najczesdciej zbyt pdzne ich przeprowadzenie oraz uwarunkowania strukturalne.
Bedziemy szerzej pisac o tej kwestii w czesci poswieconej organizacji procesu konsultacji w UMK,

Ponizej zostaty zebrane przyktadowe wypowiedzi uczestnikéw badania, dotyczace niskiego zaufania
do procesu i niskiego poczucia sprawczosci (zachowano pisownie lub brzmienie oryginalne):

>  Brak wiary, Ze to cokolwiek da i to cokolwiek zmieni jest takq barierq [uczestnictwa - przyp.]. A jak
to zmieni¢? Moze pochwalic¢ sie tymi sukcesami z konsultacji, ze dzieki konsultacjom cos tam,
gdybym ja wtedy przeczytata, ze np. organizacje prowadzqce swietlice wywalczyty cos i to bedzie
zawarte w programie wspétpracy na kolejny rok to pewnie bardziej by mi sie chciato postarac
w kolejnym roku. Mnie to by zachecito? (IDI, NGO)

» My przychodzimy jak petenci do wtadzy, czyli to jest jednak jakis anachroniczny system takiego
myslenia, ze no dobrze, my sie z wami skonsultujemy, ale pod warunkiem, ze my bedziemy chcieli
to zrobic. Jest to w jakiejs mierze monarchia autorytarna, czasem oswiecona. Jak chce to jest
oSwiecona i majq panstwo racje i pokiwajg gtowq, a my powinnismy miec satysfakcje, bo pokiwali
tg gtowq. (IDI, KRDPP)

»  Brak wiary, ze to cokolwiek daje. Brakuje takiego zobaczenia korzysci z tego, Ze sie bierze w tym
udziat. Osoby, ktére lubig sie w to bawic to one jeszcze znajdujq radosc z tego samego procesu, ale
dla wiekszosci ludzi to jest po prostu strata czasu. (IDI, NGO)
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»  Brakuje przyktaddéw dobrych praktyk, czyli pokazania tego, co sie udato wypracowaé w ramach

konsultacji. Przewaznie raport prezentuje sie dobrze, ale w rzeczywistosci nie ma przetozenia na
dziatania: mieszkancy wypowiedzieli sie - urzednicy i tak zrobili swoje. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

>  Konieczne jest branie pod uwage opinii mieszkaricow a nie jedynie deweloperéw. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

A\

Zmienitbym: Branie pod uwage zdanie mieszkancow! (uczestnik ankiety internetowe;j)

»  Caty proces konsultacji jest iluzjg, majgcq daé¢ mieszkaricom i mieszkankom poczucie, ze mogq
jakkolwiek wptyngé na los miasta. Czesciq tej iluzji jest rowniez niniejsza ankieta. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

»  Chciatbym, zeby konsultacje rzeczywiscie byty konsultacjami a nie punktem procedury do
odhaczenia gdzie z géry wiadomo, jaki ma by¢ wygodny dla urzedu wynik i do tego wyniku sie dqzy.
(uczestnik ankiety internetowe;j)

»  Zmienitbym dostownie wszystko. Obecnie caty proces konsultacji spotecznych w Krakowie ma na
celu wytqcznie zmeczenie obywateli i obywatelek, aby urzednicy mogli bez przeszkéd wprowadzac
lukratywne dla siebie rozwigzania. Wszystkie wnioski i uwagi sq natychmiastowo odrzucane, a
uzasadnienia odrzucen sq absurdalne i zalezne od tego, czy dane wnioski akurat pasujq do planu
urzednikéw, czy nie. Miasta absolutnie nie obchodzi opinia mieszkancow. (...) Wiadomosci o
konsultacjach sq z premedytacjq bardzo stabo dostepne, poniewaz miastu zalezy, Zeby
zaangazowanie spotecznie byto jak najmniejsze, aby mogto ono dalej kontynuowac swdj
lukratywny romans z deweloperami.

»  Duzo dziatan ma charakter fasadowy. Proces przeprowadzany jest za pézno albo ich wyniki nie sq
potem brane pod uwage. Ogoét dziatan magistratu jest na tyle nietransparentny, ze nie przektada
sie to na zaufanie mieszkaricéw do proceséw konsultacyjnych. (uczestnik ankiety internetowej)

»  Gtos mieszkacéw powinien by¢ decydujqcy. Przyktad braku przejrzystosci rozpatrywania ankiet
dot. pomnik AK byty ankiety. (...) Szkoda czasu mieszkancéw. (uczestnik ankiety internetowej)

»  Grzech konsultacji pozornych - nakierowane na rezultat lub obrona tez - db - decyduj - bron.
(IDI, radni)

» [Zmienila)bym] ich wage, czyli wptyw na decyzje urzednikéw miasta. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

»  ICH [konsultacji - przyp.] WYNIK MUSI BYC RESPEKTOWANY PRZEZ WtADZE MIASTA!! TO CO
PANSTWO ROBIA AKTUALNIE TO KARYKATURA KONSULTACJI, NIEMAJACA WPEYWU NA
NASZA RZECZYWISTOSC. PSUJECIE PANSTWO SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE,
ZNIECHECACIE LUDZI DO DZIAtANIA, STARACIE SIE TWORZYC ZAWOR BEZPIECZENSTWA
DLA SPOtECZNEGO ZDENERWOWANIA, LECZ W REZULTACJIE OWA IRYTACJA TYLKO
NARASTA. Sam proces organizacji przez jednostke odpowiedzialng za dialog, pracownicy itd. jest
w porzqdku z wyjgtkiem dostepu do informacji o konsultacjach w formie innej niz internetowa.
Chodzi o respektowanie wyniku konsultacji i niszczenie idei spoteczenstwa obywatelskiego {...).
(uczestnik ankiety internetowe;j)

» lluzoryczny wptyw konsultacji na ostateczne decyzje spowodowany spraszaniem na nie kétek

wzajemnej adoracji, aktywistéw i mieszkaficow widmo. (uczestnik ankiety internetowej)
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» Japamietam gorsze i lepsze konsultacje, gdzie mielismy wiekszy wptyw. Pamietam takie konsultacje
dotyczqgce programu walki z bezdomnosciq i tam moja kolezanka dziatata. | pamietam, ze te
konsultacje byty bardzo sensowne, wnieslismy uwagi, ten projekt podlegat formatowaniu to nie tak,
Ze tam sie nie dziato nic. (IDI KRDPP)

» Jako mieszkaniec biorgcy udziat w konsultacjach nie miatem zadnego wptywu na decyzje
urzednikéw. Zawsze stojq po stronie inwestoréw. (uczestnik ankiety internetowej)

>  Konsultacje nie spetniajg swojej funkciji, sq niewystarczajgce w tym zakresie. Zeby skutecznie
wywrze¢ wptyw konieczne jest wykorzystanie innych kanatéw dotarcia do oséb decyzyjnych.
Konsultacje sq jedynie fasadowe i stuzq legitymizacji juz podjetych decyzji. (IDI, KRDPP)

»  Konsultacje powinny mie¢ wptyw na podejmowane decyzje, a raczej nie majq. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

A\

Konsultacje uznawane sq za koniecznosc ze strony UMK, a nie realng potrzebe.

> (...) ja mam takie poczucie braku otwartosci na te uwagi i, ze najlepsze konsultacje bytyby wtedy,
gdyby sie nikt nie zgtosit. Mam wrazenie takie i to sie tak czuje. Ja czasem sie czutam jak intruz,
ktéry przyszedt i sie czepia a nie czutam tej otwartosci i checi poznania drugiej strony, tylko to
poczucie robienia na ostatniq chwile, bo ustawa tego wymaga, bo jest to dobrze widziane, bo nalezy
i duzo takich z tego poziomu a nie prawdziwego proces, ktéry moze miec znaczenie. (IDI, NGO)

»  Moze warto organizowac konsultacje w temacie gdzie nie ma sporu, tylko oddac catkowicie decyzje
mieszkaricom. Takie dwa, trzy wydarzenia pozwolg bez negatywnych emocji pokazac
mieszkancom, ze ich gtos jest autentycznie brany pod uwage. Dobrze zeby to byt temat, gdzie nie
ma przegranych - nie generujqgcy konfliktu. (uczestnik ankiety internetowej)

» Najstabsze strony konsultacji - Problem z implementacjq uchwaty i dobrymi praktykami, brak
sprawczosci - bardzo czeste odrzucanie uwag, problemy komunikacyjne, konsultacje za pézno,
wtedy gdy mamy do czynienia z protestem spotecznym. Nie ma prekonsultacji - najczesciej gotowe
projekty. To sie przektada na brak sprawczosci.

> Nic nam z konsultacji, jesli na koniec nasze zdanie i tak nie jest brane pod uwage. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

»  Konieczne jest podkreslenie wagi zauwazalnej skutecznosci i efektywnosci udziatu w konsultacjach.

Organizacje poswiecajq swoj czas i zasoby, zeby wzigc¢ w nich udziat, wiec chcq miec po pierwsze -

informacje zwrotnq i po drugie realny wptyw i poczucie, ze ich uwagi zostaty uwzglednione. (IDI,

NGO)

Co zmieni¢? Powazne traktowanie negatywnych uwag. (uczestnik ankiety internetowej)

A\

»  Problemem konsultacji w Krakowie jest brak pokazania jaki jest wynik konsultacji w Krakowie, jaki
miaty wptyw. (IDI, urzednicy)

»  Przede wszystkim, bytyby to konsultacje wigzqce, a nie tylko wysytanie uwag, ktére i tak zostang
odrzucone. Konsultacje w Krakowie wyglgdajg na zrobione na ,odczep sie", zeby tylko byty, nie
mysli sie o mieszkancach, raczej o deweloperach i turystach (casus Krzemionek i KL Ptaszéw, gdzie
gtos mieszkancéw nawet nie jest pomijany, tylko wykpiwany i wysmiewany). Nie jestesmy
traktowani jako podmiot w dialogu. (uczestnik ankiety internetowe;j)

» Istnieje rozdZzwiek pomiedzy efektywnym procesem konsultacyjnym a wdrozeniem wypracowanych
rozwigzan. (IDI, radni)
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»  Sktadatam uwagi przy estakadach. Chyba znalazty sie w raporcie. Ale z wdrazaniem katastrofa.
(IDI, NGO)

» Staba strona jest taka, ze konsultowanie nie ma wptywu na rzeczywistosc. To jeden gtéwny
problem. (IDI, KRDPP)

»  Stabe strony konsultacji stanowiq czes¢ przyczyn niskiego poziomu zaangazowania. Brak informacji
zwrotnej (przedstawianej w odpowiedni, syntetyczny sposob, z podkresleniem kwestii, ktore udato
sie zmienic i uzasadnieniem tego, dlaczego innych kwestii nie mozna zrealizowac) moze wiqzacé sie
Z niskim poczuciem skutecznosci konsultacji i wptywu wywieranego w ich toku. (IDI, NGO)

» To dlaczego nie ma frekwencji, dlaczego organizacje nie rzucajq sie ttumnie do udziatu w takich
organizacjach. To jest ich zniechecenie tym, Ze ich gtosy nie zostaty uwzglednione wczesniej. To jest
taki problem, ktéry caty czas sie powtarza, mimo ze jest zgtaszany. Caty system dziata, uwagi sq
zbierane, ale nie sq péZniej przektadane na realne zmiany. (IDI, NGO)

» W Krakowie konsultacje spoteczne nie sq konsultacjami spotecznymi. Na konsultacjach
spotecznych mieszkancy powinni miec realny wptyw na zmiany w miescie. To co obecnie Panstwo
nazywacie Konsultacjami Spotecznymi sq to spotkania propagandowe. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

» W Krakowie problem polega na tym co dzieje sie zuwagami sktadanymi nie tylko przez organizacje.
Uwagi, ktore sq sktadane i nie sq brane pod uwage, budzi to niechec¢ do kolejnych konsultacji i tego
co dzieje sie. Jezeli reprezentuje organizacje, poswiecam temu czas i nie jest to brane pod uwage to
troche trace motywacje. (IDI, NGO)

»  Co zmieni¢? Wszystko! Przede wszystkim cel - w tym momencie stuzq legitymizacji dziatan wtadz,
bez wzgledu na uwagi miasto robi co chce. Konsultacje w formie bezposrednich spotkan sq bez
sensu, bo rézne grupy mieszkancéw ciggng w swojq strone, kto gtosniej krzyczy ten wygrywa.
Ostatecznie i tak urzgd podejmuje decyzje takq, jaka mu pasuje. W pojedynczych przypadkach
udaje sie cos konstruktywnie skonsultowac - sq to mate sprawy, jak np. ksztatt placu zabaw, ale
tylko dzieki determinacji osobistej, znajomosciom i wbiciu sie odpowiedni termin urzedowy (co jest
zazwyczaj przypadkowe, poniewaz w wiekszosci czas realizowania réznych inwestycji jest gteboko
ukryty na BIP, niedostepny dla 99% mieszkancéw). Konsultacje w Krakowie to kpina. (uczestnik
ankiety internetowej)

A\

Wynik konsultacji powinien by¢ wigzqcy dla urzednikow. (uczestnik ankiety internetowe;j)

»  Zastanawiatem sie, czy nie bardziej niz to, o czym méwilismy tu chwile wczesniej, czyli poruszanie
sie po dokumencie i formutowania uwag, czy nie wazniejsze jest zaufanie i wiara, ze to cos da. To
jest bardzo trudne i to chyba jest nawet najtrudniejsze, czyli walka ze zniecheceniem, ze my tu
sformutujemy caty projekt uchwaty a to wylgduje w koszu, bo tak to czesto, hmm, no takie mity
kragzq, ze tak to wyglgda, Ze obywatele sie nastarajqg, cos stworzq a potem z tego nic nie ma. (IDI,
NGO)

»  Zmienitabym sposéb przeprowadzania na jawny, rzetelny i biorgcy pod uwage zdanie rzeczywistych

mieszkancow i przedsiebiorcéw zamieszkujgcych i pracujgcych w danej dzielnicy. A nie tworzenie

fikcji jak do tej pory. Wprowadzanie alternatywy, a nie dogmatu urzednika siedzqgcego za biurkiem

i Zyjgcego w innym Swiecie niz zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancoéw. (uczestnik ankiety

internetowe;j)
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» Duzo gadania bez widocznych efektéw, a i tak urzednicy robig co chcq, a jesli sq z danej opcji to i
tak szkoda czasu. (uczestnik ankiety internetowej)

Czy wedtug Pana(i) konsultacje spoteczne w Krakowie
prowadzone sg zgodnie z kanonem konsultacji spotecznych?

Dobrej wiary — w duchu dialogu, strony stuchajg sie
nawzajem, wykazujac wole zrozumienia odmiennych 20% 11% 65% 49
racji

Powszechnosci — kazdy zainteresowany(a) powinien
mie¢ dostep do udziatu w konsultacjach, poprzez
stworzenie warunkéw do powszechnego w nich

uczestnictwa
Przejrzystosci — wszystkie informacje w ramach
konsultacji muszg by¢ powszechnie dostepne, poprzez
zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci informacji o
przedmiocie konsultacji

26% 10% 64%

PAYS 11% 61%

Responsywnosci — kazdy uczestnik(czka) konsultacji
powinien otrzymac merytoryczng odpowiedz na 24% 11% 60% 5%
zgtoszong uwage, opinie, komentarz

Koord ji—k Itacj t ieé
oordynacji — konsu 'aqe. spoteczne muszg miec 43% 31% 7%
gospodarza, odpowiedzialnego za caty proces

Przewidywalnosci — konsultacje powinny by¢
prowadzone na jak najwczesniejszym etapie, od

) L e 26% 13% 57%
wypracowania zatozen, w zaplanowany sposéb i w
oparciu o czytelne zasady
Poszanowania interesu ogélnego — ostateczne decyzje
odejmowane w oparciu o konsultacje powinn
podel P 1€ powinny 6%  11% 61%

reprezentowac interes i dobro ogétu
mieszkancow/mieszkanek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M pozytywne M neutralne M negatywne M nie mam zdania

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Tekst uchwaty przywotuje kanon konsultacji spotecznych, zgodnie z ktérym powinny by¢
prowadzone konsultacje spoteczne w Krakowie. Uczestnicy badania ankietowego proszeni byli
o ocene, w jakim stopniu konsultacje spoteczne w Krakowie realizujg ten kanon.

Wséréd odpowiedzi dominowaty odpowiedzi negatywne (57%-65%), z wyjatkiem pozycji
,koordynacja”. Najwiecej pozytywnych ocen odnotowano w przypadku pozycji ,koordynacja -
konsultacje spoteczne musza mie¢ gospodarza, odpowiedzialnego za caty proces” (43%).
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Prosze wskazac¢ sposoby wptywania na sprawy miejskie,
ktore uznaje Pan(i) za skuteczne.

podpisanie listy poparcia lub petycji  [INEIEIEGEGGN 48%

zagtosowanie na projekt w ramach budzetu
obywatelskiego

kontakt z radnym(a) miasta [ 47%

udziat w protescie spotecznym (demonstracja, marsz,
pikieta)

kontakt z mediami lokalnymi [N 45%

1%

——— 46%

kontakt z radnym(a) dzielnicy IR 37%

zaproponowanie projektu w ramach budzetu
obywatelskiego
udziat w konsultacjach spotecznych organizowanych przez
wtadze miasta

kontakt z przedstawicielem(cielkg) Urzedu Miasta Krakowa [ 29%

udziat w badaniu spotecznym organizowanym przez wtadze
miasta

kontakt z przedstawicielem(cielkg) organizacji

pozarzagdowej zajmujgcej sie sprawami miasta

zaproponowanie projektu w ramach inicjatywy lokalnej NN 1%

pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu
spotecznosciowym instytucji miejskiej
przestanie wiadomosci drogg elektroniczng na skrzynke
kontaktowa instytucji miejskich
inicjowanie konsultacji spotecznych na wniosek 300
mieszkaricow/mieszkanek Krakowa

zadne z powyzszych [ 8%

A 35%
T 34%

I 27%
—— 23%

I 20%
I 20%
I 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Uczestnicy badania ankietowego (w tym dominujaca grupa oséb uczestniczacych w konsultacjach
spotecznych), analogicznie do pytan zawartych w Barometrze Krakowskim, proszeni byli
o wskazanie skutecznych form wptywania na sprawy miejskie. Badani mogli wskaza¢ wiecej niz
jedng odpowiedz. Udziat w konsultacjach spotecznych organizowanych przez wtadze miasta
wskazato 34% oséb badanych. Jest to znacznie wyzszy odsetek w stosunku do odsetka
mieszkancow Krakowa, ktérzy uznaja te forme za skuteczng (6%, Barometr Krakowski 2018).
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Jesli byt(a) Pan(i) zainteresowany(a) tematem jakich$
konsultacji, ale nie wzigt(eta) Pan(i) w nich udziatu, prosze
wskazac przyczyne.

nie miatem(am) informacji o konsultacjach z
wystarczajgcym wyprzedzeniem

termin i miejsce konsultacji byt dla mnie niedogodny

nie miatem(am) wystarczajgcych informacji o
konsultacjach

nie miatem(am) przekonania o skutecznosci konsultacji
forma konsultacji byta dla mnie nieodpowiednia
nie wystgpita taka sytuacja

inny

I 52%
I 51%
I 37%
I 25%

I 21%

I 12%

. 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Ankietowani mogli wskaza¢ powody, dla ktorych nie brali udziatu w jakichs konsultacjach pomimo
tego, ze temat ich interesowat. Mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi. Ponad potowa
badanych wskazata, Zze informacji o konsultacjach nie otrzymata z wystarczajgcym wyprzedzeniem
(52%) oraz ze termin i miejsce konsultacji nie byty dla nich dogodne (51%).

Jak ocenia Pan(i) organizacje konsultacji
spotecznych w Krakowie?

nie mam zdania
2%

negatywne
57% pozytywne

19%

r

_ neutralne
22%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Ponad potowa badanych ocenita organizacje konsultacji spotecznych w Krakowie negatywnie
(57%). Pozytywnie ocenita ja niespetna jedna pigta badanych (19%).
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Jak ocenia Pan(i) poniisze
aspekty konsultacji spotecznych w Krakowie?

jakos¢ konsultowanych materiatéw 30% 39%
raport z konsultacji 28% 46%
dost $¢ inf ji Itatach d h
ostepnosc informat! o rézutiatach prowadzonye

konsultacji

dostepnos¢ informacji o prowadzonych konsultacjach

dostepne sposoby zbierania opinii mieszkaricow (np.
spotkania, formularze)

udziat oséb decyzyjnych ze strony Urzedu Miasta 22% 52%
0 0 0

Krakowa w spotkaniach

16% 21% 61%

wptyw konsultacji na rzeczywiste decyzje w

10% 21% 68%
konsultowanym obszarze

sposéb prowadzenia spotkan z

. , S N 10% 25% 58%
mieszkaricami/mieszkankami
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M pozytywne M neutralne Mnegatywne M nie mam zdania

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Wséréd ocen poszczegolnych aspektéw konsultacji spotecznych dominowaty odpowiedzi
negatywne (39%-70%). Najwiekszy odsetek badanych negatywnie ocenit: dostepnos$¢ informacji
o prowadzonych konsultacjach (70%), wptyw konsultacji na rzeczywiste decyzje w konsultowanym
obszarze (68%) oraz dostepne sposoby zbierania opinii mieszkancéow (61%).

Najwiecej ocen pozytywnych dotyczyto jakosci konsultowanych materiatéw (27%) oraz raportéw
z konsultacji (21%).

Prosze oceni¢, na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi
stwierdzeniami na temat konsultacji spotecznych w Krakowie.

sg glosem mieszkaricéw/mieszkanek 43% 7% 48%
wateiadnianis opinl oot nfesskanck
uwzglednianie opinii mieszkaficéw/mieszkanek . : :

sg organizowane w istotnych dla mnie sprawach 25% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M pozytywne M neutralne M negatywne M nie mam zdania

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Badanie ewaluacyjne proceséw konsultacji spotecznych w Krakowie od pazdziernika 2018 do pazdziernika 2020




="% Krakéw

Uczestnicy badania ankietowego byli proszeni o ustosunkowanie sie do wybranych stwierdzen na
temat procesu konsultacji spotecznych w Krakowie. 43% badanych uznato konsultacje spoteczne za
gtos mieszkancéw i mieszkanek (48% nie zgodzito sie z tym stwierdzeniem). Ze stwierdzeniem
,konsultacje spoteczne sg organizowane w istotnych dla mnie sprawach” zgodzito sie 47%
respondentéw (28% nie zgodzito sie).

Najwiekszy odsetek badanych nie zgodzit sie ze stwierdzeniem, ze wtadze miasta traktuja
konsultacje spoteczne jako wazny sposéb na uwzglednianie opinii mieszkancéw i mieszkanek
(74%).
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Akcja informacyjna

Sposéb prowadzenia akcji informacyjnej poprzedzajacej proces konsultacji reguluje szereg zapiséw
z uchwaty. Zestawienie tych zapiséw znajduje sie ponizej:

Sekcja Zapisy z uchwaty

Informowanie W celu zapewnienia mieszkafncom, jak i NGO jak najlepszego dostepu do
o konsultacjach | informacji o konsultacjach, prowadzaca je komérka organizacyjna UMK/MJO
spotecznych wykorzystuje mozliwie wiele kanatéw i no$nikéw informacyjno-promocyjnych

dostosowanych do specyfiki konsultacji

Komérka organizacyjna UMK/MJO odpowiedzialna merytorycznie za przedmiot
konsultacji przeprowadza w uzgodnieniach z komérka koordynujaca konsultacje
akcje informacyjng na temat przedmiotu konsultacji oraz ich szczegétéw

Akcja informacyjna powinna zosta¢ uruchomiona nie pézniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem konsultacji

Podstawowymi kanatami dystrybucji informacji s3: Biuletyn Informacji
Publicznej, MPI, serwis internetowy dot. konsultacji z mieszkaricami oraz serwis
internetowy dot. konsultacji z NGO, portale spotecznosciowe Urzedu/MJO,
tablice informacyjne Urzedu oraz rad dzielnic

Ogtoszenie o konsultacjach Prezydent podaje do publicznej wiadomosci
w szczegdlnosci poprzez:

1. zamieszczenie informacji na tablicach informacyjnych w budynkach
Urzedu;

2. zamieszczenie informacji na tablicach ogtoszen rad dzielnic Miasta
Krakowa, wtasciwych dla przedmiotu konsultacji;

3. serwis internetowy dot. konsultacji z mieszkancami oraz serwis
internetowy dot. konsultacji z NGO, MPI, Biuletyn Informacji Publicznej

Akcja informacyjna powinna by¢ prowadzona przy wykorzystaniu mozliwie
réznorodnych srodkéw przekazu (..) oraz z wykorzystaniem nie mniej niz
czterech spos$réod wymienionych kanatow:

1. ulotki, broszury, foldery;

2. plakaty;

3. pozostate materiaty promocyjne rozmieszczone w dostepnych,
uczeszczanych przez mieszkancow i docelowe grupy miejscach, w tym
miejscach uzytecznosci publicznej, np. szkoty, biblioteki, domy kultury;

4. reklama w $rodkach komunikacji miejskiej;

5. ogtoszenia w lokalnych srodkach przekazu (m.in. prasa, radio, telewizja,
Internet);

6. reklama zewnetrzna: citylighty, billboardy;

7. pozostate formy dostosowane do przedmiotu i przyjetych form
konsultacji

Akcja informacyjna powinna trwa¢ do konca prowadzonych konsultacji,
nie krécej niz 21 dni

Informacja o wynikach konsultacji powinna by¢ ogtoszona zgodnie z zapisami ust.
5 oraz poprzez mozliwie liczne srodki przekazu

Badanie ewaluacyjne proceséw konsultacji spotecznych w Krakowie od pazdziernika 2018 do pazdziernika 2020




OCENA SKUTECZNOSCI (ZGODNOSC Z UCHWALA)

Kanaty dystrybucji informacji

Podsumowanie

Odsetek oraz liczba konsultacji

Kryterium skutecznosci .. . Komentarz
spetniajacych kryterium
Akcja informacyjna powinna Przyblizona wartos¢
zostac¢ uruchomiona nie obliczana na podstawie
pozniej niz na 7 dni przed daty pierwszego artykutu

rozpoczeciem konsultacji 46% (1 9) W serwisie

dialogspoleczny.krakow.pl
oraz daty rozpoczecia
konsultacji

Akcja informacyjna powinna
by¢ prowadzona przy
wykorzystaniu mozliwie
réznorodnych srodkow

przekazu (...) oraz z 2 % ( 1)
wykorzystaniem nie mniej niz
czterech sposrod
wymienionych kanatéw

Wyniki
Kanaty dystrybucji informacji o konsultacjach
dialogspoleczny.krakow.pl / 00%
i . kra koW 1o e L e .
krakow. o e T A 17—
ngo.krakow.pl .
portal spotecznosciowy MJO Iy Y/ 7 . _11:97/% |
inne P . _11:97/% |
tablice informacyjne Urzedu IETwI _11:97% |
tablice informacyjne Rady Dzielnicy —BGENIETZ N 11 0/% |
portal spotecznosciowy UMK B _11:97% |
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M zamieszczono nie zamieszczono M brak danych

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Zgodnie z tekstem uchwaty ,podstawowymi kanatami dystrybucji informacji sa: Biuletyn Informacji
Publicznej, MPI, serwis internetowy dot. konsultacji z mieszkaricami oraz serwis internetowy dot.
konsultacji z NGO, portale spotecznosciowe Urzedu/MJO, tablice informacyjne Urzedu oraz rad
dzielnic”. W niniejszej analizie kanaty dystrybucji informacji o poszczegdinych konsultacjach
ustalano na podstawie raportow oraz samodzielnej weryfikacji Zrodet elektronicznych
(z wytaczeniem portali spotecznosciowych).
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Zdecydowana  wiekszo$¢ konsultacji spotecznych byta opisywana w  serwisach:
dialogspoleczny.krakow.pl (41 konsultacji, 100%), bip.krakow.pl (39, 95%) oraz krakow.pl (30, 73%).

Informacje byty tez umieszczane na stronach i w portalach spotecznosciowych jednostek
merytorycznie odpowiedzialnych za poszczegdlne konsultacje (przy czym warto zaznaczyé, ze tylko
czes$¢ takich jednostek posiada dedykowane strony i profile). Informacje o tym, Zze do akgcji
informacyjnej wykorzystano réwniez tablice informacyjne Urzedu oraz rad dzielnic, odnotowano w
przypadku odpowiednio: 8 konsultacji (20%) oraz 6 konsultacji (15%).

Wsréd innych” kanatow dystrybucyjnych wymieniano przede wszystkim strony i portale
spotecznosciowe jednostek partnerskich, uczestniczacych w procesie konsultacji (np. MOPS).

Liczba konsultacji, w ktérych wykorzystano dang liczbe
kanatow dystrybucji informacji (wtacznie z "inne"

25%

8;20%
20%

. 6;15%  6;15% 6; 15%
° 5; 12%
0,
10% 3; 7% 3, 7% 3; 7%
0,
) I I I <
. H
2 3 4 5 6 7 8 9 12

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

W konsultacjach najczesciej wskazywano na wykorzystanie 6 kanatéw dystrybucji informacji
(8 konsultacji, 20%). Z wyjatkiem trzech, informacje o pozostatych konsultacjach byty
dystrybuowane z wykorzystaniem 3 lub wiecej kanatéw dystrybucji (40 konsultacji, 93%).
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Zrédto: analityka internetowa UMK
Serwis dialogspoleczny.krakow.pl jest podstawowym narzedziem komunikacji z mieszkancami na
temat konsultacji spotecznych. Srednia liczba uzytkownikéw odwiedzajacych strone to 2752 osoby
miesiecznie (3444 sesje). Mozna wiec uznad, Ze taka srednio liczbe mieszkancéw akcja informacyjna
sktonita do odwiedzenia strony i zapoznania sie z materiatami konsultacyjnymi.

Srodki przekazu o konsultacjach sugerowane przez uchwate

reklama zewnetrzna: citylighty, billboardy [EBEN /7 28; 68%
teri . . h h
materiaty pron"10cyjnfe w mlejscac uczeszczanych przez 9, 22% 28; 68%
mieszkancow i grupy docelowe
ulotki, broszury, foldery 10; 24% 28; 68%
reklama w $rodkach komunikacji miejskiej 2;8% il 244 28; 68%
pozostate formy1;2 12; 29% 28; 68%
plakaty 1;2 12; 29% 28; 68%
ogtoszenia w Iokalr.wch s’roc?k.ach przekazu (m.in.: prasa, ; 13;32% 28; 63%
radio, telewizja, Internet)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m wykorzystano M niewykorzystano M brak danych

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Tekst uchwaty sugeruje wykorzystanie mozliwie réznorodnych srodkéw przekazu ze wskazanej
listy 7 pozycji. W przypadku ponad dwdch trzecich konsultacji w raportach brakuje informaciji
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o wykorzystaniu wskazanych srodkéw przekazu. Wykorzystanie wskazanych $rodkéw przekazu

stwierdzono w przypadku pojedynczych konsultacji spotecznych.

Liczba konsultacji, w ktérych wykorzystano dang liczbe
srodkéw przekazu

30% 30; 73%
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Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Zgodnie z tekstem uchwaty ,akcja informacyjna powinna by¢ prowadzona przy wykorzystaniu
mozliwie réznorodnych $srodkéw przekazu, w tym zgodnie z zapisami ust. 1 oraz z wykorzystaniem
nie mniej niz czterech sposréd wymienionych kanatéw”. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi
w raportach z konsultacji tylko jedna konsultacja spetnita powyzsze kryterium.

Czas trwania akcji informacyjnej przed rozpoczeciem
konsultacji (przyblizona liczba dni)
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Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Ustalenie doktadnego terminu rozpoczecia akcji informacyjnej oraz czasu jej trwania byto trudne.
Tylko nieliczne raporty z konsultacji zawieraty informacje o harmonogramie akcji informacyjne;.
Powyzsze przyblizenie czasu trwania akcji informacyjnej wyliczono na podstawie daty
najwczesniejszego artykutu na stronie dialogspoleczny.krakow.pl (zazwyczaj artykut zawierat
ogtoszenie procesu konsultacji) oraz daty rozpoczecia konsultaciji.

Zgodnie z tekstem uchwaty ,akcja informacyjna powinna zosta¢ uruchomiona nie pézniej niz na
7 dni przed rozpoczeciem konsultacji”. Warunek ten spetnito 19 konsultacji (46%).

Kolejny zapis uchwaty okresla, ze ,akcja informacyjna powinna trwa¢ do konca prowadzonych
konsultacji, nie krocej niz 21 dni”. Okreslenie terminu zakonczenia akcji informacyjnej byto
niemozliwe - informacja taka nie byta zawarta w raportach. W przypadku wiekszosci konsultacji
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publikowano przynajmniej 2 artykuty w serwisie dialogspoleczny.krakow.pl - ogtoszenie
konsultacji oraz uruchomienie konsultacji. W niektérych przypadkach pojawiaty sie dodatkowe
artykuty z zaproszeniem do uczestnictwa w poszczegdélnych formach konsultacyjnych, z informacja
0 zmianie termindéw, wydtuzeniu konsultacji oraz o zakoriczeniu prac i raporcie. Na tej podstawie
nie byto mozliwe okreslenie ciagtosci akcji informacyjnej.

Trudno tez okresli¢, czy sam fakt, ze ogtoszenie o konsultacjach spotecznych dostepne jest na
stronie internetowej oznacza ,trwanie akcji informacyjnej”. Z tej perspektywy, ten zapis tekstu
uchwaty jest trudny w interpretacji.

OCENA UZYTECZNOSCI (OCENA INTERESARIUSZY)

Ocena aspektu konsultacji

dostepnos¢ informacji o prowadzonych konsultacjach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M pozytywne neutralne M negatywne nie mam zdania

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Uczestnicy badania ankietowego byli proszeni o ocene dostepnosci informacji o prowadzonych
konsultacjach. Pozytywnie dostepnos¢ takich informacji ocenito 16% badanych, a 70% ocenito ja

negatywnie.

Czy w ciggu ostatnich dwoch lat zetknat(eta) sie
Pan(i) z informacjg o prowadzonych
konsultacjach spotecznych w Krakowie?

nie
17%

tak
83%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Uczestnicy badania ankietowego byli pytani o to, czy w ciggu ostatnich dwoch lat zetkneli sie
z informacjg o prowadzonych konsultacjach spotecznych. 83% badanych udzielito odpowiedzi
pozytywnej. Warto zaznaczy¢, ze w ankiecie brali udziat przede wszystkim uczestnicy konsultacji

spotecznych.
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Gdzie zetknat(eta) sie Pan(i) z informacja o konsultacjach
spotecznych w Krakowie?
(osoby, ktére zetknety sie z informac;ja)

media spoteczno$ciowe - Facebook inne profile [N 241%
informacja od znajomych lub rodziny [N 23%
media spofecznosciowe - Facebook Urzedu Miasta Krakowa [N 27%
media spoteczno$ciowe - Facebook jednostek miejskich [N 22%
Internet - inna strona internetowa NI 20%
media spotecznosciowe - Facebook profile rad i radnych dzielnicy lub miasta [N 19%
Internet - bip.krakow.pl (BIP) NN 17%
Internet - krakow.pl NN 16%
Internet - dialoguj.pl lub dialogspoleczny.krakow.pl [N 15%

Internet - internetowa telewizja Urzedu Miasta Krakowa - Telewizja
Krakow.pl

informacja od radnego dzielnicy NG 14%

I 14%

informacja od radnego miasta [N 10%
informacja od urzednika [N 9%
newsletter (email) [N 8%
media outdoor - stupy ogtoszeniowe, plakaty NN 7%
ulotki, broszury, foldery [N 7%
ekrany w tramwajach i autobusach (BUS TV, TRAM TV) [l 6%
biuletyn informacyjny Pana(i) dzielnicy ("gazeta dzielnicowa") [N 6%
media tradycyjne - prasa lokalna [ 6%
bezptatny dwutygodnik Krakow.pl (wersja papierowa) [l 5%
Internet - ngo.krakow.pl [ 5%
inne M 3%
media outdoor - tablice informacyjne Rady Dzielnicy [l 3%
media tradycyjne - telewizja lokalna [l 3%
media outdoor - tablice informacyjne Urzedu Miasta Krakowa [l 2%
media tradycyjne - radio lokalne 1l 2%
7adne z powyzszych M 2%
media spotecznosciowe - Twitter [l 2%
informacja wyswietlana na automatach biletowych 0 1%
serwis YouTube I 1%

media spoteczno$ciowe - Instagram 0 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

z

Zrodto: ankieta internetowa (N101)
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Ankietowani, ktorzy zetkneli sie z informacja o konsultacjach spotecznych, proszeni byli o wskazanie
miejsc, w ktdrych to nastapito. Najczesciej wskazywang odpowiedzig byty ,media spotecznosciowe
- Facebook (inne profile)” (nieurzedowe) (41%) oraz ,informacja od znajomych lub rodziny” (28%).
Wsrod wskazan dominowaty media elektroniczne.

Gdzie zetknat(eta) sie Pan(i) z informacja o konsultacjach
spotecznych w Krakowie? (pogrupowane)
(osoby, ktore zetknety sie z informacja)

media spotecznosciowe I 47%

strona internetowa I 44%
informacja od znajomych lub rodziny N 23%
informacja od urzednikéw/radnych GGG 20%
media outdoor (ulotki, plakaty, stupy, tablice, BUS TV,... I 14%
media tradycyjne (biuletyn, gazeta, telewizja, radio) INEEEGEG—G_— 12%
newsletter (e-mail) N 7%
inne WM 3%
zadne z powyzszych W 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodto: ankieta internetowa (N101)

Powyzszy wykres prezentuje pogrupowane odpowiedzi (rodzaj medium) na pytanie o miejsce
zetkniecia sie z informacjami o konsultacjach spotecznych. Najwiekszy odsetek badanych wskazat
media spotecznosciowe i strony internetowe (47% i 44%).

Gdzie zetknat(eta) sie Pan(i) z informacja o konsultacjach
spotecznych w Krakowie? (pogrupowane)
(osoby, ktore zetknety sie z informacja)

media miejskie I 54%
media niezalezne | 53%
inne I 3%
zadne z powyzszych [l 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrodto: ankieta internetowa (N101)

Powyzszy wykres prezentuje pogrupowane odpowiedzi (podmiot zarzadzajacy) na pytanie
o miejsce zetkniecia sie z informacjami o konsultacjach spotecznych. Ponad potowa badanych
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wskazata zaréwno media zarzadzane przez Urzad Miasta Krakowa i jednostki miejskie (54%), jak
i media od nich niezalezne (53%).

Jakie kanaty informacji o konsultacjach spotecznych s3 przez
Pana(ig) preferowane?
Internet — media spotecznosciowe (np. Facebook,
Twitter)
Internet — strona internetowa [ 63%

I — 73%

Internet — newsletter (e-mail) [INNEIEGEGEGNENENNN 49%

biuletyn informacyjny dostarczany do skrzynki
pocztowej

media outdoor — stupy ogtoszeniowe, plakaty [INNENEGGGEEENEN 33%

I 41%

media tradycyjne — prasa lokalna NG 32%
media tradycyjne — telewizja lokalna [N 32%
informacja uzyskiwana w trakcie bezposrednich spotkarn [ 30%
media tradycyjne — radio lokalne [N 30%
zadne z powyzszych 0%
inne 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Badani byli proszeni o wskazanie preferowanych sposobéw na informowanie ich
o konsultacjach spotecznych. Najczesciej wskazywano media spotecznosciowe (73%), strony
internetowe (63%) oraz newslettery (49%). Warto zaznaczyé, ze ankieta byta prowadzona za
pomocy platformy internetowej i nie braty w niej udziatu osoby czesciowo lub catkowicie
wykluczone cyfrowo.

W wywiadach pogtebionych tatwosé docierania do informacji to najbardziej sprzecznie oceniany
aspekt. Czes¢ badanych wskazywata, ze dostep ten jest powszechny i tatwy. Inne osoby
wskazywaty na konieczno$¢ ,przeklikiwania sie” przez rézne strony, dtugi proces poszukiwania
zatacznikéw, brak dokumentéw, ktére podlegajg konsultacjom. Ponizej zebrano niektére
wypowiedzi (zachowano brzmienie oryginalne):

» Jesli chodzi o miasto Krakdw, to takim fajnym narzedziem sq newslettery, ktére sq wysytane do
organizacji, to jest w moim przekonaniu dobry pomyst, bo wtasnie wyskakujq takie krétkie, zwiezte
informacje i moge wtedy wybraé, co mnie interesuje. (IDI, NGO)

»  Na pewno dobrym pomystem jest to, Ze sq zdywersyfikowane te metody konsultacji, tzn., Zze miasto
sie nie ogranicza, tzn. tak przynajmniej byto w 2018, nie ogranicza sie tylko do ogtoszenia, ale
wychodzi ,frontem do klienta”, czyli aktywnie do mieszkancow i zacheca do udziatu np.
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w spotkaniach. Pamietam, ze byty spotkania tematyczne, warsztatowe, konsultacje, mozliwosc
przesytania tego mailem. (IDI, NGO)

»  Przede wszystkim powszechny realny dostep do informacji o planowanych konsultacjach i aktywne
informowanie (a nie zatozenie, ze jakas pasywna forma, np. publikacja informacji na jakiejs stronie
www, ktdrej nikt nie czyta, jest wystarczajqca). (uczestnik ankiety internetowe;j)

» Informacja nie tylko na BIP, ale tez na Facebookach, réznych portalach. To dobrze swiadczy, ze
starajq sie jak najszerzej te informacje podac potencjalnym odbiorcom, a nie ograniczajq sie tylko
do wywieszenia informacji gdzies tam na tablicy w urzedzie czy dajqgc na strone BIP, czego nikt nie
czyta albo mato kto. (IDI, NGO)

Uczestnicy ankiety internetowej zgtosili szereg propozycji rozwigzan szczegétowych dotyczacych
i form, i sposobu przeprowadzenia akcji informacyjnej (ponizej zebrano niektére z nich). Czesto
zgtaszano potrzebe rozszerzenia akcji informacyjnej o metody nieopierajgce sie na Internecie,
o ulotki i plakaty (zachowano pisownie oryginalng):

>  Wiekszy nacisk na wykorzystanie mediow spotecznosciowych.

»  Bardzo dobrze dziata rozsytanie albo roznoszenie ulotek o konsultacjach do skrzynek pocztowych
np. na 2 tygodnie przed konsultacjami. Mozna tez czesciej korzysta¢ z telewizji, takze
ogdlnopolskiej, skoro najwiecej oséb korzysta nadal z tego medium. Albo ze stron Gazety
Krakowskiej czy lokalnego serwisu Gazety Wyborczej lub strony lovekrakow.pl (z tego serwisu
korzystajg mtodzi mieszkancy Krakowa). Informacja na przystankach MPK tez jest zauwazalna, ale
nie moze pojawiac sie na ostatnig chwile. 2 dni tuz przed konsultacjami to zdecydowanie za pézno
na outdoor przy przystankach.

» Informacje o konsultacjach powinny byc¢ szeroko dostepne, a nie tylko na stronie BIP, na ktérq nikt
nie zaglgda.

»  Przede wszystkim warto poprawic sposoéb informowania o konsultacjach, zaréwno na Facebooku
(profil Miejskiego Centrum Dialogu), jak i na stronie internetowe;j (dialogspoleczny.krakow.pl). Dwie
szybkie rady: (1) Komunikujcie sie prosze bardziej potocznym jezykiem. Reakcje bedq lepsze niz gdy
kopiujecie ciggle fragmenty z miejskich dokumentoéw. (2) Zmiencie sposéb tworzenia materiatow
o konsultacjach na stronie dialogspoleczny.krakow.pl. Zadbaijcie o bardziej atrakcyjne aktualnosci
dotyczqgce procesow, ktére nie bedq za kazdym razem powtarzac tych samych informacji. Niech tez
te wiadomosci bedq faktycznie rzetelne. Mineto juz kilka m-cy od momentu, gdy miasto
zrezygnowato z konkursu architektonicznego zwigzanego z projektem Parku przy Karmelickiej.
A na stronie - 12 paZdziernika! - wciqz znajduje sie informacja, ze tego typu konkurs odbedzie sie
jesienig:  https://dialogspoleczny.krakow.pl/konsultacje-spoleczne/park-przy-ulicy-karmelickej-
konsultacje-spoleczne/.

>  Sprawic, aby informacja o nich byta bardziej dostepna (plakaty, informacje na tablicach ogtoszen)
- nie kazdy mieszkaniec ma czas szukac informacji w Internecie...

»  Powszechny sposéb przeptywu informacji o konsultacjach do mieszkancéw za pomocq plakatéow
i ulotek.

»  Termin informowania o nich z wyprzedzeniem - niestety informacje czesto trafiajqg do mieszkancéw
w dniu konsultacji albo maksymalnie 2 dni przed. (uczestnik ankiety internetowej)
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>  Zbyt formalne podejscie do konsultacji (aspekt wizualny i jezykowy, miejsca promocji).

Jak ocenia Pan(i) ogdlng informacje
o konsultacjach spotecznych?

negatywne
63%

\

L pozytywne
21%

N neutralne
16%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Blisko dwie trzecie badanych negatywnie ocenito dostepnosé¢ informacji o konsultacjach
spotecznych (63%).

Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ informacji
o konsultacjach spotecznych w Krakowie?

o przedmiocie konsultacji
o dacie rozpoczgcia i zakoriczenia konsultacji
o sposobach i terminach zgtaszania uwag

o harmonogramie konsultacji 25% 21% 52%

o formach prowadzenia konsultacji (sposobach

. 25% 24%
uczestnictwa)

o dostepnosci miejsc spotkan dla oséb z
(]

. L 25% 35% 27%
niepetnosprawnosciami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B pozytywne [ neutralne Mnegatywne M nie mam zdania

Zrédto: ankieta internetowa (N122)

Osoby badane byty proszone o ocene dostepnosci poszczegdélnych informacji o konsultacjach
spotecznych w Krakowie. Wsrod odpowiedzi dominowaty oceny negatywne (35%-52%).
Z wyjatkiem informacji o dostepnosci miejsc spotkan dla oséb z niepetnosprawnosciami (13%)
pozytywnie dostepnos$¢ pozostatych informacji ocenita nieco ponad jedna czwarta badanych
(25%-30%).
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Uczestnicy ankiety zgtosili szereg uwag dotyczacych dtugosci trwania akcji informacyjnej. Czestym

postulatem byto wydtuzenie czasu trwania akcji informacyjnej. Ponizej zebrano niektére

Z wypowiedzi, zachowujac pisownie oryginalna:

>

>

>

>

Zeby byty odpowiednio wczesniej i szeroko ogtaszane i dostepne dla kazdego, a nie wybraricéw. Nic
nam z konsultacji, o ktérych dowiadujemy sie po fakcie.

Informacja o konsultacjach powinna ukazywac sie z duzym wyprzedzeniem. Tematy konsultacji
powinny by¢ ogdinodostepne w ogtoszeniu o terminie. Udziat mieszkancéw powinien by¢ jak
najliczniejszy. (uczestnik ankiety internetowe;j)

Jasne i czytelne oraz z wyprzedzeniem informowanie o konsultacjach. Terminach, miejscach,
tematach konsultacji. Wieksza promocja konsultacji.

Duzo wczesniejsze informowanie mieszkancéw Krakowa o konsultacjach spotecznych, wiecej
spotkan z radnymi w dogodniejszych terminach.

Termin przeprowadzania konsultacji spotecznych powinien by¢ odpowiednio wczesniej podany, co
najmniej 14-21 dni przed czasem.

Wyznaczenie m.in. tygodniowego okresu czasu, przez jaki musiataby sie pojawic¢ informacja
o planowanych konsultacjach i ich zakresie, aby informacja ta dotarta do mieszkancéw.

Wieksza popularyzacja konsultacji, wczesniejsze informacje o konsultacjach.

Badani zwracali takze uwage na problem z dotarciem informacji o konsultacjach do wszystkich

zainteresowanych oraz wynikajaca z tego niereprezentatywnos¢ wynikéw konsultacji (tzn., ze

uczestnicy konsultacji nie reprezentujg ogétu mieszkancéw Krakowa, lecz wybrane grupy interesu,

ktore charakteryzujg sie wyzszg aktywnoscig spoteczna niz inne grupy). Przedstawiciele organizacji

pozarzadowych podkreslali, ze czestym Zrodtem informacji sg ,poczta pantoflowa” i osobiste

kontakty w $rodowisku organizacji pozarzadowych i KDO. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze docierajg one

w ten sposob do waskiego kregu oséb, a nalezy dbac o informowanie szerokich grup odbiorcéow.

Ponizej zebrano niektére z wypowiedzi, zachowujac pisownie oryginalna:

>

Sposdéb informowania interesariuszy (jakze proste jest stworzenie listy mailingowej oséb, ktére
w danym zakresie sq chetne do pomocy!). Do tego proces informowania o kolejnych etapach
konsultacji (brak!). (uczestnik ankiety internetowe;j)

To powinno byc tak tatwe, jak przeglgdanie google maps z zaznaczonymi réznicami. W przeciwnym
razie dostajemy wytqcznie opinie matej czesci spoteczenistwa, ktéra potrafita i miata czas sie przez
to przebi¢. Warsztaty dajg mozliwos¢ wyjasnienia, wiec pod tym wzgledem sq super, ale dajqg dostep
tylko do ograniczonej czesci mieszkancéw. (uczestnik ankiety internetowej)

Zdecydowanie nalezy zwiekszy¢ zasieg informacji na ich temat (e-mail, sms na zasadzie alertu RCB
etc.) oraz informowac z duzym wyprzedzeniem, by w konsultacjach mogli wzigé udziat wszyscy
zainteresowani. (uczestnik ankiety internetowej)

Gdybym nie byta w tym srodowisku pozarzqdowym, to nie trafitabym na to KDO, a tu dodatkowo
prowadzita osoba, ktéra jest mojq sgsiadkq i w taki sposéb sie dowiadywatam, a nie od strony
urzedu. (IDI 5, NGO)

WHtasnie jak to poréwnuje z tq konsultacjq [w Warszawie], czy park ma wyglgdac tak, czy inaczej to

to jest zupetnie powiem. Wiec nie wiem, czy w Krakowie nie ma, moze dlatego sie w nie nie angazuje
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albo w tych obszarach, ktére mnie interesujq. Tam chcqc nie chcqgc wiedziatam a tu chcqc nie wiem.
(IDI 5 NGO)

»  Gtos mieszkancéw nie zawsze jest gtosem wszystkich mieszkarcow. Niestety, ale awanturnicy
dbajqgcy o swdj interes czesto majq najwiekszq site przebicia. Nie sq specjalistami w danej branzy,
ale majg najwiecej do powiedzenia. Jako przyktad podam niektérych mieszkaricow os.
Akademickiego, ktérzy prébujg zablokowaé¢ wazng instytucje dla Krakowa. Typowe NIMBY.
Dlatego uwazam, Ze konsultacje nie sq dobre. Po to wybieramy przedstawicieli do miasta, dzielnicy,
aby nie tracic czasu i pieniedzy na konsultacje z niespecjalistami. (uczestnik ankiety internetowej)

» Nalezy uwydatniac skale manipulacji dokonywanych przez mate grupy ludzi podczas konsultacji.
Np. pokazujqc, ile gtoséw w konsultacjach jest napisanych wg przygotowanego wzoru. (uczestnik
ankiety internetowej)

»  Waznym aspektem jest zaangazowanie mieszkancéw, zachecenie do udziatu w rozmowach dla
waznych decyzji dla miasta. Wazne jest, zeby wzbudzi¢ poczucie wspdlnego celu i stworzyc
mozliwosé mtodym ludziom, ze ich dziatania bedq miaty znaczenie w przysztosci. (IDI, NGO)

» Tonie jest zarzut, tylko cos, nad czym mozna popracowac, docieranie do jak najszerszej ilosci grup.
No niestety dalej sie zdarza, Zze pewne osoby sq zaskoczone, a teoretycznie by wziety udziat. Moze
szukanie nowych kanatéw. Mysle, ze do senioréw, do oséb mtodych. Tutaj tez wydaje mi sie,
Ze pewne sprawy powinny by¢ czesciej i szerzej konsultowane. Takie zachecenie tych podmiotéw,
ktére unikajg konsultacji, zeby tez korzystaty z tego narzedzia. | to, co byto np. przy konsultacji
zmian w gospodarowaniu odpadami, ze byto jedno spotkanie, na ktére ciezko byto wejsc i po prostu
szkoda, ze wtedy nie zorganizowano kolejnych debat. | to, co jeszcze troszke kuleje, to pytanie, czy
pewnych konsultacji dotyczqgcych, jesli sq np. konsultacje dotyczqce jakiegos rejonu, czy nie lepiej
bytoby gdzies blizej organizowac, jesli to ich dotyczy. | czy takie ogéinomiejskie nie powinny tez
miec jakichs kilku spotkan w kilku punktach miasta. Np. byty konsultacje zmian w statutach rad
dzielnic i nie wiem, czy dzielnice nie chciaty... Zeby wychodzi¢ do tych dzielnic z pytaniem, czy nie
chcg na swoim terenie zorganizowaé we wspotpracy z UMK jakichs waznych konsultacji. (IDI, NGO)

»  Powtarzam: o danej ulicy mogq decydowac tylko mieszkarcy tej ulicy i okolicy, a nie mieszkancy
z innych odlegtych dzielnic. Inne konsultacje sq by¢ moze na reke wizjonerom z Urzedu Miasta, ale
Z rzeczywistymi konsultacjami spotecznymi nie majg nic wspdlnego. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

A\

Trzeba zwiekszy¢ promocje i dotarcie do zainteresowanych. (uczestnik ankiety internetowe;j)

» W toku projektu nalezy bardziej bra¢ pod uwage zdanie okolicznych mieszkancéw
i przedsiebiorcéw, a nie aktywistow miejskich, ktérzy bardzo czesto nie majq nic wspdlnego
z omawiang okolicqg. (uczestnik ankiety internetowej)

>  Wywali¢ z nich ,miejskich aktywistow” na site forsujgcych swoje bzdurne pomysty! (uczestnik
ankiety internetowej)

» Jeszcze inna kwestia to dopuszczenie do konsultacji mftodziezy, jesli projekt ich dotyczy
i dopuszczanie do konsultacji mieszkancéw, a nie jedynie np. organizacji NGO, jak bywa przy
niektorych projektach. (uczestnik ankiety internetowej)

» Aktualnie konsultacje nie sq w zadnym stopniu powszechne. Z przekazéw na forach wynika, ze

zapewniajq trybune jedynie krzykaczom, ktérzy najlepiej zostawiliby wszystko jak jest kosztem
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dobra 0gétu. Nie wydaje mi sie, ze miasto w dostateczny sposéb artykutuje korzysci, ktére mogqg
wyptynqgé ze zmian (najczesciej stusznych). Przez to wiekszosc nie interesuje sie konsultacjami, za
to interesuje sie nimi margines, ktéry ma duzo wolnego czasu (wydaje sie, Ze czas przeprowadzenia
konsultacji nie sprzyja partycypacji oséb pracujgcych, ale moge sie myli¢). Kazdy pomyst w
jakiejkolwiek sprawie nalezy przedstawic¢ w sposéb zwiezty i zrozumiaty dla pieciolatka: ile zostanie
wydano, jakie bedq korzysci, jakie bedq negatywne strony. Warto przy tym patrzec nieco szerzej.
Np. zastgpienie pasa dla samochoddéw w ulicy X pasem rowerowym zmniejszy ilos¢ spalin w okolicy
0 x%, hatas o y%, co docelowo poskutkuje tym a tamtym. Warto tez chetniej korzystac z przyktadéow
z innych miast, gdzie podobne pomysty juz wdrozono, bo krzykacze narzucajq swoje chore wizje
jako prawde objawiongq, a najczesciej ich argumenty do rzeczywistosci majq sie nijak. (uczestnik
ankiety internetowej)

» Moysle, ze w ramach konsultacji dobrze by byto np. w biuletynie krakow.pl czyli w tej gazetce
drukowanej napisac jakis artykut, jak teraz wyglgdajq konsultacje, to ze zawsze sq dyzury, gdzie
dzwonic, gdzie sie dowiadywac, gdzie strona i np. te konsultacje z tymi mozliwosciami to mogtyby
by¢ w tych biuletynach takie krociutkie ogtoszenia, ze wtedy i wtedy sq konsultacje i tak i tak mozna
wzigé w nich udziat. Mysle, Ze to jest takie dotarcie do 0séb, ktdre nie korzystajq z Internetu. Bo jak
ktos korzysta z Internetu, orientuje sie, jest sprawny, to jakby tutaj znajdzie wszystko i ma ten
dostep, bo jest ta strona. (IDI, NGO)

Uczestnicy przeprowadzonych badan zwracali takze uwage, ze nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na
walor edukacyjny akcji informacyjnej. Zgtaszano potrzebe edukacji zaréwno w zakresie procedur
konsultacji, aspektéw prawnych, jak i konkretnie w zakresie wiedzy istotnej w konsultacjach. Ponizej
przedstawiono zestawienie niektérych wypowiedzi (zachowano oryginalne brzmienie lub pisownie).

»  Potrzeba przygotowywania uczestnikéw do udziatu w konsultacjach. Zaréwno w zakresie samego
procesu... (IDI)

» Postawitabym na element edukacyjny uczestnikéw konsultacji. Moze mogtoby to miec takq
formute tgczonq, ze przed zebraniem opinii jest wprowadzenie eksperta branzowego, ktory
opowiada, o czym jest dany dokument i w jakim zakresie uwagi mozna wnosic. (IDI 6)

Wedtug badanych przedstawicieli organizacji pozarzadowych potrzebne jest jasne okreslenie ram
i warunkéw formalnych wyznaczajacych zakres zgtaszanych uwag. W wywiadach
Z przedstawicielami organizacji pozarzadowych powracat watek potrzeby jasno sformutowanego
obszaru negocjowalnego:

>  Problem z wyznaczeniem obszaru negocjacji - albo nieznany / nieprecyzyjnie okreslony (ze wzgledu
na ww. braki wiedzy, informacji) albo zbyt wgski (ze wzgledu na zaawansowanie procesu legislacji).
(IDI, NGO)

»  Obszar negocjacji jest jasny, ale problemem jest brak informacji na temat innych uwarunkowan
i kontekstu dla tego obszaru. Brak informacji o szerszych ramach, w ktérych znajduje sie przedmiot
konsultacji; nie ma mozliwosci zgtaszania uwag w sposéb sensowny. (IDI, NGO)

»  Brak znajomosci ram projektu nie pozwala na zgtaszanie adekwatnych uwag. (IDI, NGO)
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»  Brak wystarczajgcych informacji na temat obszaru, ktérego dotyczq konsultacje. Powoduje to
poruszanie sie po hieznanym gruncie i zgtaszanie uwag, ktére nie mogq zostac uwzglednione i przy
odpowiednim poinformowaniu uczestnikéw(czek) konsultacji nie zostatyby one zgtoszone, co
bytoby oszczednosciq czasu obu stron. (IDI, NGO)

»  Dobre poinformowanie uczestnikéw przed konsultacjami jest warunkiem sprawnego i efektywnego
procesu konsultacyjnego. (IDI, NGO)

»  Osoby bedgce po stronie miasta, zeby one przedstawiaty mozliwosc realnej zmiany w tym temacie.
Zeby nie byto takiej sytuacji, ze organizacja zgtasza pewne uwagi, a pézniej sie okazuje, ze byt to
obszar nienegocjowalny. (IDI, NGO)

»  Przede wszystkim przedmiotem konsultacji nie moze by¢ wybér jednej z kilku propozyciji, z ktérych
zadna nie jest akceptowalna i stanowi zdecydowane pogorszenie stanu aktualnego. Po drugie,
niedopuszczalne jest catkowite zignorowanie gtoséw przeciwnych pomystowi, przeciwnie,
nalezatoby opracowac alternatywne rozwigzania. (uczestnik ankiety internetowe;j)

Dla uczestnikéw proceséw konsultacyjnych bardzo istotnym elementem akcji informacyjnej jest
akcja informacyjna prowadzona po zakonczeniu konsultacji spotecznych. Jest ona kluczowa dla
budowania u uczestnikdw procesu poczucia transparentnosci i sprawczosci. Z przeprowadzonych
badan wynika, Ze jest to element konsultacji, ktéremu czesto nie poswieca sie nalezytej uwagi. W
badaniu podkreslana byta potrzeba udzielania szybkiej informacji zwrotnej. Obecnie praktyka jest
taka, ze po konsultacjach sporzadzane s3 raporty, ktére zazwyczaj sg publikowane w tym samym
trybie co informacja o konsultacjach. Uchwata nie precyzuje jednak zasad przeprowadzania akgji
informacyjnej po zakonczonych konsultacjach. Ponizej zgromadzono kilka wypowiedzi badanych,
ilustrujgcych wage tego zagadnienia (zachowano oryginalne brzmienie):

>  Swietnie by byto, jakby jaki$ byt feedback, nie zawsze sie tak dzieje. Jest raport, bo musi by¢, ale
fajnie by byto, jakby w raporcie byty uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji z komentarzem. Jesli sie
czegos nie da zrobi¢, to z jakiego powodu sie nie da. Zeby kazdy, kto uwage zgtosi, miat $wiadomos¢,
dlaczego nie zostata uwzgledniona, bo to tez ma walor edukacyjny. Nie tylko dlatego, ze ktos
potraktowat mnie powaznie, odpowiedziat mi, ale tez wyjasnit, dlaczego sie nie da. (IDI, NGO)

»  Mozna wystac organizacjom biorgcym udziat w konsultacjach raport, co uwazam jest bardzo dobrg
praktykg, zachecajqcq do brania udziatu w przysztosci. (IDI, NGO)

» Warto bytoby da¢ komunikat, ogtoszenie, grafike, ktéra méwitaby, jakie zmiany wprowadzono,
w sensie taki pozytywny komunikat, Ze gdzies jest informacja o raporcie i pézniej jest na tej
podstawie dokument albo od razu w raporcie jest zawarte, co zostato wziete pod uwage. Mysle, ze
to mogtoby zachecic, jesli bytoby powiedziane, ze iles 0séb prosito, zeby uwzgledni¢ to i to,
uwzglednilismy to i to albo bardzo nas pozytywnie zaskoczyli mieszkancy, dzieki temu udato nam
sie ulepszy¢ dokument o ten aspekt. Wydaje mi sie, ze tego brakuje. (IDI, NGO)

»  Zanim powstanie raport pokonsultacyjny z feedbackiem urzedu, to zeby byto takie podsumowanie,
notatka do maksymalnie tygodnia po spotkaniu. Przebieg spotkania i zgtoszone uwagi, zeby kazdy
magt sie z tym zapoznad. Mogtoby to byc¢ szerzej promowane, wrzucone na strone ngo.krakow.pl,
Zeby osoby niebiorgce udziatu tez miaty szanse sie zorientowac, jakie uwagi byty zgtaszane. (DI,
NGO)
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» Kazda konsultacja powinna otrzymac informacje zwrotng. Informacja zwrotna powinna by¢ za
pomocq takich samych kanatéw, jak byty przedstawiane, plus media, plus np. na maila do
wszystkich organizacji pozarzgdowych. Albo ankieta - pozostaw e-maila, jezeli chcesz otrzymac
wyniki tej ankiety. (IDI, NGO)
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Przebieg konsultacji

Sekcja Zapisy z uchwaty
Formy Konsultacje sg prowadzone przy uzyciu minimum trzech form, przy czym
obowigzkowo minimum jednej z dwéch pierwszych wymienionych ponizej:

11. otwartych, protokotowanych spotkan z mieszkanicami w miejscu
publicznie dostepnym, w miare mozliwo$ci na obszarze, ktérego dotyczy
dana sprawa;

12. prac  warsztatowych prowadzonych wspélnie z mieszkancami
i przedstawicielami miasta, majacych na celu wypracowanie propozycji
rozwigzan dla miasta;

13. zbierania uwag, wnioskéw i propozycji na pismie w okres$lonym czasie,
w tym za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

14. ankiet elektronicznych (online), jak i papierowych;

15. sondazu deliberatywnego;

16. planowania partycypacyjnego;

17. dyzuréw ekspertow;

18. badan jakos$ciowych i ilosciowych;

19. paneli obywatelskich;

20. innych, jesli wymaga tego specyfika przedmiotu konsultacji

Tryb Ogtoszenie o konsultacjach powinno zawiera¢ w szczegélnosci:
przeprowadzania 9. przedmiot konsultacji;

konsultacji 10. cel i zasieg konsultacji;

spotecznych 11. czas trwania konsultacji okreSlony poprzez date rozpoczecia

i zakonczenia konsultacji;

12. harmonogram konsultacji z wydzielonym i wskazanym czasem na
przeprowadzenie przez Urzad akcji informacyjnej oraz zapoznanie sie
przez mieszkancow lub/i NGO z przedmiotem konsultacji oraz
materiatami informacyjnymi;

13. formy, w jakich zostang przeprowadzone konsultacje;

14. formularz konsultacji;

15. nazwe  komoérki  organizacyjnej UMK/MJP  odpowiedzialnej
merytorycznie za konsultacje, wraz z kontaktem telefonicznym i
e-mailowym do tej jednostki, oraz informacje o dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami;

16. miejsce i czas, w ktérym dostepne bedg wszystkie informacje dotyczace
przedmiotu konsultacji

Informacje o uruchomieniu konsultacji podaje sie do publicznej wiadomosci
w szczegdblnosci za posrednictwem MPI, serwisu internetowego dot. konsultacji
z mieszkancami, serwisu internetowego dot. konsultacji z NGO oraz Biuletynu
Informacji Publicznej

Wraz z publikacjg informacji o uruchomieniu konsultacji i trybie podawane sg do
publicznej wiadomosci wszystkie niezbedne materiaty informacyjne dotyczace
przedmiotu konsultacji

Konsultacje, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, prowadzone s3
w terminach i formach dogodnych dla mieszkaincow i NGO

Minimalny czas trwania konsultacji to 21 dni

Konsultacje powinny konczyc sie w dzien roboczy, w ktérym zapewnione jest
funkcjonowanie UMK w statych godzinach i obsadzie. Termin zakornczenia
konsultacji nalezy wyznaczyé w ten sposéb, aby ostatnie 5 dni konsultacji nie
wypadaty w dniach ustawowo wolnych od pracy
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OCENA SKUTECZNOSCI (ZGODNOSC Z UCHWALA)

Formy prowadzenia konsultacji
Podsumowanie

Odsetek oraz liczba konsultaciji

Kryterium skutecznosci Komentarz

spetniajacych kryterium

Konsultacje przy uzyciu

x;lr:\r:el:lr:):lr;;?\:v uchwale 6 3 O/O (2 6)

E;rr:]sultacje przy uzyciu Jc?dna y4 Ifo'nsultacji

chowiazkowyeh form 68% (28) tyterum iata forne

(spotkania, warsztaty) ,planowania
partycypacyjnego”

Wyniki
Formy prowadzenia konsultacji

pisemne zbieranie uwag, wnioskOw i propozycji I T 38 93%
dyzury ekspertéw SEEEEEEEEEEEEEEE—————— )5 61%
spotkania z mieszkaicami T )5 61%
ankieta elektroniczna (on-line) i papierowa — 6; 15%
inne mm— 4;10%
prace warsztatowe mmm— 4; 10%
planowanie partycypacyjne ™ 1:;2%
panel obywatelski = 0; 0%
badania jakosciowe i ilosciowe = 0; 0%
sondaz deliberatywny | 0; 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Najczesciej wykorzystywanymi formami prowadzenia konsultacji spotecznych byty: pisemne
zbieranie uwag, wnioskéw i propozycji (38 konsultacji, 93%), dyzury ekspertéw (25, 61%) oraz
spotkania z mieszkancami (25, 61%). W nielicznych przypadkach alternatywa dla pisemnego
zbierania uwag, wnioskow i propozycji byto zbieranie uwag za pomoca ankiety elektronicznej i/lub
papierowej.

Rozréznienie miedzy spotkaniami z mieszkancami, pracami warsztatowymi i planowaniem
partycypacyjnym nie jest jednoznaczne. Niektére spotkania z mieszkancami miaty charakter pracy
warsztatowej. Wyrdznione konsultacje wykorzystujace ,prace warsztatowe” oraz ,planowanie
partycypacyjne” miaty takie formy wskazane jednoznacznie w raportach podsumowujgcych.

Wsrédd ,innych metod” znalazty sie: spacery badawcze (3), wystawy (1) oraz fokusy eksperckie (1).
Nie odnotowano wykorzystania form ,sondazu deliberatywnego” oraz ,panelu obywatelskiego”,
sugerowanych przez tekst uchwaty.
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Liczba form wykorzystanych Spetnienie wymogu zastosowania
w konsultacjach formy spotkan lub warsztatow

80%
24; 59% 13; nie

60% spetnia; 32%

40%
8;20%  7;17%

20%

2; 5% .
. . ? 28; spetnia;
0% |
1 2

68%
3 4

Zrodto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Blisko dwie trzecie konsultacji wykorzystywato 3 lub wiecej réznych form konsultacyjnych
(26 konsultacji, 63%). To odsetek konsultacji spetniajacy zapis uchwaty o tym, ze ,konsultacje
prowadzone s3g przy uzyciu minimum trzech form”.

Jednoczesnie 28 konsultacji (68%) spetnito warunek wykorzystania przynajmniej jednej formy
o charakterze spotkania z mieszkaricami lub pracy warsztatowej. Jedna z konsultacji postugiwata
sie forma ,planowania partycypacyjnego”, ktérg mozna uznac¢ za zgodng z intencja zapisu uchwaty
o stosowaniu aktywnych form pracy z uczestnikami.

Nalezy jednoczes$nie nadmienié, ze badany okres prowadzenia konsultacji spotecznych w Krakowie
zbiegt sie z ogtoszenie stanu pandemii w Polsce, ktory uniemozliwit realizacje bezposrednich form
konsultacyjnych (spotkania, warsztaty) w przypadku czesci konsultacji.
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Ogfoszenie o konsultacjach
Podsumowanie

Odsetek oraz liczba konsultaciji

Kryterium skutecznosci Komentarz

spetniajacych kryterium

Ogtoszenie powinno zawieraé
w szczegolnosci: (facznie
7 wymaganych elementéw)

71% (29)

Ogtoszenie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

przedmiot konsultacji

100% (41)

cel i zasieg konsultacji

95% (39)

czas trwania konsultacji
okreslony poprzez date
rozpoczecia i zakonczenia
konsultacji

100% (41)

harmonogram konsultacji

98% (40)

harmonogram konsultacji

z wydzielonym i wskazanym
czasem na przeprowadzenie
przez Urzad

akcji informacyjnej oraz
Zzapoznanie sie przez
mieszkancéw lub/i NGO z
przedmiotem

konsultacji oraz materiatami
informacyjnymi

7% (3)

formy, w jakich zostang
przeprowadzone konsultacje

100% (41)

formularz konsultacji

71% (29)

nazwe komorki
organizacyjnej UMK/MJO
odpowiedzialnej
merytorycznie za konsultacje

36 (88%)

kontakt telefoniczny i
e-mailowy do jednostki
[odpowiedzialnej
merytorycznie za konsultacje]

17% (7)

informacje o dostepnosci dla
0s6b
Z niepetnosprawnosciami

2% (1)

miejsce, w ktérym dostepne
beda wszystkie informacje
dotyczace przedmiotu
konsultacji

29% (12)

Rozumiane jako fizyczne
wytozenie informacji
dotyczacych konsultacji

czas, w ktorym dostepne
beda wszystkie informacje
dotyczace przedmiotu
konsultacji

20% (8)

Rozumiane jako fizyczne
wytozenie informacji
dotyczacych konsultacji
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Wyniki

Ogtoszenie o konsultacjach (wymagane elementy)

(1) przedmiot konsultacji
(2) cel i zasieg konsultacji
(3) data rozpoczecia i zakonczenia konsultacji

(4) harmonogram konsultacji

(4a) harmonogram zawiera informacje wyszczegdlnione
w uchwale

(5) formy prowadzenia konsultacji
(6) formularz konsultacji

(7a) nazwa komérki odpowiedzialnej merytorycznie

(7b) kontakt telefoniczny i e-mailowym do jednostki
odpowiedzialnej merytorycznie

(7c) informacja o dostepnosci dla niepetnosprawnych

(8a) miejsce umieszczenia informacji dot. przedmiotu
konsultacji

(8b) czas dostepnosci informacji o konsultacjach

S o0
S o0
S g,
T S8 935
I VT (7
T A A 125 29%
S agess
I A 2 A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M spetnia M nie spetnia

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Uchwata wskazuje na informacje, ktoére powinny by¢ zawarte w ogtoszeniu o konsultacjach
spotecznych. Podstawg weryfikacji realizacji tych ustalen byty ogloszenia umieszczone na
platformie dialogspoleczny.krakow.pl.

Prawie wszystkie ogloszenia o konsultacjach zawieraty: przedmiot konsultacji, cel i zasieg
konsultacji, date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, jaka$ informacje o harmonogramie
konsultacji, formy prowadzenia konsultacji oraz nazwe komérki odpowiedzialnej merytorycznie.

Uchwata wskazuje, ze harmonogram konsultacji powinien wyréznia¢ czas na przeprowadzenie
przez urzad akcji informacyjnej, jak i na zapoznanie sie przez mieszkancéw lub/i NGO
z przedmiotem konsultacji oraz materiatami informacyjnymi. Warunek ten spetniaty nieliczne
ogtoszenia o konsultacjach - przewazajaca czes¢ zawierata wytacznie informacje o czasie trwania
konsultacji, bez informacji o harmonogramie akcji informacyjnej. Mozna przyja¢, ze informacje taka
mieszkaniec mégt sam wywnioskowac z terminu umieszczenia ogtoszenia oraz wskazanego terminu
rozpoczecia sie konsultacji, niemniej informacja ta nie byta per se umieszczona w ogtoszeniu.
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W przewazajacej liczbie ogtoszen brakowato informacji o kontakcie telefonicznym i e-mailowym
do jednostki odpowiedzialnej merytorycznie. Tylko jedno ogtoszenie informowato o dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dokument bedacy przedmiotem
konsultacji jako zatacznik online w
ogloszeniu

Nieliczne ogtoszenia zawieraty
informacie o miejscu i czasie
umieszczenia informacji dotyczacych
konsultacji (materiaty konsultacyjne).

2; Jednoczesnie  mozna  przyjgé, ze
“'ezaﬁjmny; kryterium to zostato spetnione poprzez

(]
umieszczenie materiatéw

konsultacyjnych w wiekszosci ogtoszen.

39; zataczony;
95%

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Liczba ogtoszen spetniajgcych dang liczbe kryteriow
(maksymalnie 10, pkt 1-7; bez 8)

70%

24; 59%
60%
50%
40%
30% 10; 24%
20% . . 5;12%
10% 2; 5%
o — o
5 6 7 8

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Zadne ogtoszenie o konsultacjach nie zawierato wszystkich elementéw wymienianych w uchwale.
Z analizy wytaczono wymaoég umieszczenia informacji o miejscu i czasie dostepnosci informacji
o konsultacjach, uznajac, ze jest on spetniany przez umieszczenie konsultowanych materiatéw na
stronie ogtoszenia. Na 10 elementéw wymaganych przez uchwate najczesciej ogtoszenia zawieraty
7 elementéw (24 konsultacje, 59%). Najczesciej brakujacymi elementami byty: szczegotowy
harmonogram (opisane wczesniej), kontakt telefoniczny i e-mailowy do jednostki odpowiedzialnej
merytorycznie oraz informacje o dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Informacje o uruchomieniu konsultacji
Podsumowanie

Odsetek oraz liczba konsultaciji

Kryterium skutecznosci .. . Komentarz
spetniajacych kryterium
Informacje o uruchomieniu Weryfikowane na
konsultacji podaje sie do podstawie informacji
publicznej wiadomosci w raportach oraz
w szczegolnosci za recznego wyszukiwania
posrednictwem MPI, serwisu ogtoszen we wskazanych

internetowego dot. 4 6 % ( 1 9) serwisach

konsultacji z mieszkancami,
serwisu internetowego dot.
konsultacji z NGO oraz
Biuletynu Informaciji
Publicznej (BIP)

Wyniki

Miejsce umieszczenia informacji o konsultacjach
(wymienione w uchwale)

dialogspoleczny.krakow.pl 41: 100%

bip.krakow.pl 39: 95% 2,5%
krakow.pl 30; 73% 11; 27%
ngo.krakow.pl 26: 63% 15;37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W zamieszczono nie zamieszczono brak danych

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Zgodnie z tekstem uchwaty ,informacje o uruchomieniu konsultacji podaje sie do publicznej
wiadomosci w szczegdlnosci za posrednictwem MPI, serwisu internetowego dot. konsultacji
z mieszkanicami, serwisu internetowego dot. konsultacji z NGO oraz Biuletynu Informacji
Publicznej”.

Informacje o wszystkich analizowanych konsultacjach umieszczono na platformie
dialogspoleczny.krakow.pl (byta to tez podstawa analizy). W przypadku nielicznych konsultacji nie
odnaleziono ogtoszenia na BIP. Informacje o konsultacjach odnaleziono w wiekszosci przypadkow
w serwisie krakow.pl (30 konsultacji, 73%) oraz ngo.krakow.pl (26, 63%). Informacje o konsultacjach
umieszczano rowniez w innych mediach, niewymienionych w uchwale (np. serwisy poszczegélnych
jednostek odpowiedzialnych merytorycznie za konsultacje) - opisano to szerzej w sekcji dotyczacej
akgji informacyjne;j.

Zgodnie z informacja uzyskana od Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK, przyjeto zasade, ze
w serwisie ngo.krakow.pl umieszcza sie wytacznie ogtoszenia o konsultacjach kierowanych
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bezposrednio do organizacji pozarzagdowych. Autorzy raportu przyjeli odmienng interpretacje tekstu

uchwaty, w ktérej zatozyli, ze ogtoszenia o konsultacjach powinny byc¢ ogtaszane w 4 wymienionych
mediach niezaleznie od tego do kogo s3 kierowane - szczegdlnie, ze cze$¢ konsultacji kierowana
jest do obu grup, a konsultacje kierowane do mieszkancéw moga by¢ réwniez promowane przez
organizacje pozarzadowe lub takie organizacje moga reprezentowac interes tych mieszkancéow.

Liczba konsultacji ogtoszona w danej liczbie mediéow
wymienionych w uchwale (maks. 4)

50% 19; 46%
16; 39%

40%
30%
20% 6; 15%
<

0%

2 3 4

Zrodto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Informacje o 24 konsultacjach (46%) odnaleziono we wszystkich 4 miejscach wskazanych
w uchwale. W pozostatych przypadkach informacji nie odnaleziono w jednym lub kilku miejscach.
Warto zaznaczy¢, ze nie wszystkie raporty podsumowujace konsultacje zawieraty szczegétowe
informacje o miejscach zamieszczenia ogtoszenia. Braki te uzupetniano przez reczne przeszukiwanie
wskazanych serwiséw za pomocg wewnetrznych wyszukiwarek oraz Google'a.

Czas oraz termin
Podsumowanie

Odsetek oraz liczba konsultaciji
spetniajacych kryterium

Minimalny czas trwania

koln;ultac},i 221 dniW | 83% (34)
Termin zakoriczenia

kons&lt;cji w dzzier; roboczy 1 OO% (4 1)

Termin zakonczenia
konsultacji, w ktérym 5

ostatnich dni konsultacji nie 5 6 % (2 3)

wypada w dniach ustawowo
wolnych od pracy

Komentarz

Kryterium skutecznosci
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Wyniki
Termin rozpoczecia konsultacji (miesiac)
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10
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Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Przy okazji analizy czasu i terminéw konsultacji spotecznych warto przyjrze¢ sie roztozeniu
konsultacji w ciggu roku. Najwiecej konsultacji rozpoczynato sie w marcu (6) oraz pazdzierniku (10).
Jest to zgodne z rocznym cyklem budzetowym funkcjonowania samorzadu oraz przerwa
wakacyjna - najwiecej konsultacji odnotowano w potowie pierwszego kwartatu (po przyjeciu
budzetu miasta i pojawieniu sie faktycznej mozliwosci wykorzystania srodkéw budzetowych) oraz
po okresie wakacyjnym.

Czas trwania konsultacji (w dniach)

30% 11; 27%
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Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Zgodnie z tekstem uchwaty konsultacje spoteczne powinny trwacé przynajmniej 21 dni. Warunek
ten spetnity 34 konsultacje (83%). W niektérych przypadkach odnotowano czas trwania konsultacji
powyzej 70 dni (74, 135, 228) - w czesci przypadkow zwigzane to byto z etapowoscia procesow
konsultacji oraz czasowym ich zawieszaniem.

Badanie ewaluacyjne proceséw konsultacji spotecznych w Krakowie od pazdziernika 2018 do pazdziernika 2020




="% Krakéw

Termin zakonczenia zgodny z wymogiem uchwaty

zakoriczenie w dzien roboczy 41; 100%

bez dni wolnych w ostatnie 5 dni konsultacji 23;56%
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Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Tekst uchwaty wskazuje, ze konsultacje spoteczne powinny zakonczy¢ sie w dzien roboczy oraz ze
w trakcie ostatnich 5 dni konsultacji nie powinny wystepowac zadne dni wolne od pracy (co w
praktyce oznacza, ze konsultacje powinny konczy¢ sie w piatek, z wyjatkiem tygodni ze $wietami
wypadajacymi w dni powszednie). Wszystkie konsultacje spetnity warunek pierwszy - zakonczenie
w dzien roboczy. Drugi warunek spetnity 23 konsultacje (56%). Warto zaznaczyc¢, ze nastapit progres
w spetnianiu tego warunku - zdecydowana wiekszos¢ konsultacji po grudniu 2018 spetniata ten

warunek.
Termin spotkan lub dyzurow
w godzinach popotudniowych 20; 65% 2; 6% 9; 29%
w godzinach porannych 12;39% 10; 32% 9; 29%

w weekend [ =1 21; 68% 9; 29%
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Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N31)

Uchwata zawiera zapis, ze ,konsultacje, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
prowadzone sg w terminach i formach dogodnych dla mieszkancéw i NGO”. Ogdlnos¢ zapisu
uniemozliwia precyzyjne wskazanie, czy prowadzone konsultacje go spetniajg. Niemniej, warto
przesledzi¢ terminy wybranych form konsultacyjnych (spotkania, warsztaty, planowanie
partycypacyjne, dyzury). Blisko dwie trzecie konsultacji oferowato przynajmniej jeden termin
w godzinach popotudniowych (20 konsultacji, 65%). 12 konsultacji proponowato termin w
godzinach porannych (39%). Jedna konsultacja odbywata sie m.in. w weekend. Wartosci oznaczone
jako braki danych dotyczyty konsultacji, w ktérych raportach nie wyszczegélniono terminéw i godzin
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spotkan - czesciowo byty to konsultacje, w ktérych wskazywano mozliwosé kontaktu z ekspertem
bez podawania godzin (mozna wiec domniemywac, ze byty to godziny pracy urzedu).

OCENA UZYTECZNOSCI (OCENA INTERESARIUSZY)
Ocena aspektow konsultacji

dostepne sposoby zbierania opinii mieszkancéw (np.

. 16% 21% 61% 29
spotkania, formularze)

jakos¢ konsultowanych materiatow 27% 30% 39% 4%

udziat osob decyzyjnych ze strony Urzedu Miasta "
Krakowa w spotkaniach Chic ik 26

USRS 10

mieszkaricami/mieszkankami s S 2%
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Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Uczestnicy badania ankietowego byli proszeni o ocene wybranych aspektéw przebiegu konsultacji
spotecznych w Krakowie. Wsrdéd ocen dominowaty oceny negatywne (39-61%). Najwiekszy
odsetek badanych ocenit pozytywnie jako$¢ konsultowanych materiatéw (27%).
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Formy prowadzenia konsultacji

Jakie formy konsultacji spotecznych sg przez Pana(ia)
preferowane?

otwarte spotkania  miestkarcam/mieszkankarn [ 5
ankieta elektroriczns - I o

zbieranie uwag, wnioskow i propozycji na pismie w

okreslonym czasie, w tym za posrednictwem srodkéw _ 62%
komunikacji elektronicznej
spotkania online (z mozliwoscig komentowania lub
okc I
wypowiedzi)

panel obywateis - [ <
badania spoteczne N o

spacery studyjne / badawcze / architektoniczne _ 37%

planowanie partycypacyjne _ 37%
warszary | 5
dyzury ekspertéw (telefoniczne, osobiste, online) _ 34%
ankieta papierowa _ 25%
sondaz deliberatywny _ 20%
wystawy - 11%
inne I 1%

zadne z powyzszych 0%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Uczestnicy badania ankietowego byli proszeni o wskazanie preferowanych przez nich form
konsultacji spotecznych. Mozna byto wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Badani najczesciej
wskazywali: otwarte spotkania z mieszkancami i mieszkankami (75%), ankiete elektroniczng (68%)
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oraz zbieranie uwag, wnioskéw i propozycji na pismie w okreslonym czasie, w tym za

posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (62%).

Takze wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych potwierdzajg dogodnosé ankiety internetowej

dla uczestnikéw konsultacji. Pojawito sie wiele gtoséw za rozbudowywaniem internetowych form

konsultacji. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze czesciowo byty to wypowiedzi udzielone przez

uczestnikdw ankiety internetowej. Badani w wypowiedziach podkreslali rowniez duzg wartosc

spotkan warsztatowych. Ponizej zgromadzono wybrane wypowiedzi (zachowano oryginalng

pisownie lub brzmienie):

>

Y

Nalezy tez rozwingc wykorzystywane instrumenty. Najczesciej sq to formularze. Wnioski przeciw
czemus. Buduje to klimat konfrontacyjny. W konsultacjach biorq udziat mocno zaangazowani po
ktérejs stronie sporu. Szersze powinno by¢ wykorzystywanie form takich: panele obywatelskie,
spacery, warsztaty - w uchwale sq pewne formy. (IDI, radni)

Konsultacje powinny byé¢ dostepne online, szczegdlnie w obecnych czasach, by umozliwi¢ jak
najwiekszej ilosci oséb udziat. Materiaty powinny by¢ czytelne dla ludzi i podane w przyjaznej
formie. Wrzucanie podzielonego na kawatki planu wykonawczego niewiele powie wiekszosci oséb.
(uczestnik ankiety internetowe;j)

Mozliwos¢ brania udziatu online (zawsze, pozostate formy opcjonalnie), dodatkowo centrum
informacji online o miejskich projektach z ich harmonogramem, aktualnym stanie i informacja
o planowanych / aktualnych / odbytych konsultacjach na ich temat. (uczestnik ankiety
internetowe;j)

Powinny by¢ organizowane w formie gtosowania lub ankiety elektronicznej, ktérqg mozna wypetnic
o kazdej porze w okreslonych datach. (uczestnik ankiety internetowe;j)

Spotkania powinny byc¢ bardziej kreatywne, warsztatowe. Jesli sq facylitowane, to dajg mozliwosé
udziatu osobom, ktére majq trudnosci w wyrazaniu swojej opinii i dyscyplinujq osoby, ktére prébujq
narzuci¢ swoje zdanie. Taki proces pozwala wypracowac rozwiqgzania, a nie uczestniczy¢ tylko
biernie. (uczestnik ankiety internetowe;j)

Mysle, ze poprawy wymaga ten dostep online i funkcjonowanie w tym okresie ograniczania
bezposrednich spotkan, Zzeby wtasnie umozliwi¢ udziat. Z tego, co zauwazytam, mieszkancy rzadko
korzystajq z dyzuréw telefonicznych i z mailowych, takich tych ogtaszanych, ale mysle, ze te formy
powinny zostaé, bo mogq sie przydac, jak to sie rozpowszechni, bo tez trudno dotrze¢ do
mieszkancow. (uczestnik ankiety internetowej)

Postawié nacisk na konsultacje w wersji online. (uczestnik ankiety internetowe;j)

Panel obywatelski. Fizyczna obecnos¢ mieszkancéw i dziatania zmierzajgce do spetnienia
oczekiwan mieszkancéw, a nie politykéw. (uczestnik ankiety internetowej)

Potrzeba odejscia od bardzo formalnego ksztattu konsultacji spotecznych i bardziej proaktywnego
podejscia UMK, tak aby mieszkancy realnie czuli zaangazowanie ze strony urzednikéw i mieli
poczucie, ze sq w partnerskim procesie. (IDI, NGO)

Przesytanie uwag online w formie formularza/mini ankiety. (uczestnik ankiety internetowej)

Jest wiele kanatéw zastosowanych do pozyskiwania tych informacji. (IDI, NGO)
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»  Uwazam, Ze spotkania online bytyby odpowiedniq formq. Nie trzeba dla nich planowac podrdzy do
biura konsultacji, ktérych godzina rozpoczecia i miejsce czesto koliduje z obowigzkami zawodowymi
lub domowymi. Dodatkowo na spotkaniu online moderator moze wyciszy¢ krzykaczy, ktorzy
uniemozliwiajg wypowiedzenie sie pozostatym uczestnikom. Mysle tez, ze warsztaty, jak te o
przebudowie Starowislnej, mogtyby by¢ organizowane na szerszq skale. Zatuje, ze nie miatem
mozliwosci wypowiedzenia sie tam, bo mam wrazenie, ze uczestnicy nie wzieli pod uwage kilku
waznych zatozen wypracowujgc koncepcje. Moze mozna by potgczy¢é obydwie formy i
zorganizowaé warsztaty online? (uczestnik ankiety internetowej)

>  Wiecej ankiet online, lepsze terminy tych ze konsultacji (popotudnia) oraz np. podstrona miejska z
aktualnymi konsultacjami. (uczestnik ankiety internetowe;j)

»  Nagrywanie spotkan i potem udostepnianie ich w dobrej jakosci w Internecie w jednym miejscu,

zeby byto wiadomo, gdzie ich szukaé. To poprawitoby jakos¢ konsultacji, bo uczestnicy mogliby

skorzystac z odpowiedzi na pytania zadane w trakcie spotkania i zdoby¢ w ten sposdéb informacje.

(IDI, radni)

Nalezy wyraznie oddzielac i odrézniaé spotkania informacyjne od konsultacyjnych. (IDI, urzednicy)

v

» Sposoby zgtaszania uwag, oceniam bardzo pozytywnie, bo jest wiele sposobéw i mailem i na
spotkaniach i sq tez dyzury telefoniczne i mailowe i przez ePUAP. Trzeba dbac przy online, zeby to
byfto jasno wskazywane. Jest informacja, jest dbatosc o to, zeby powiedziec, jak to zrobic. (IDI, radni)

> Uwazam, zZe bardzo duzym plusem jest organizowanie spotkan otwartych, warsztatowych. (IDI,
aktywisci)

> Uwazam, ze miasto powinno stawia¢ na elektroniczng partycypacje (uwierzytelnienie np. przez
ePUAP). (IDI, aktywisci)

»  Wazna jest jasna informacja o tym, jak uczestniczy¢ w spotkaniach online, w jaki sposéb zabierac
gtos, gdzie zadawad pytania. Tu trzeba dopracowac instrukcje. (IDI, radni)
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W jakich formach konsultacji spotecznych w Krakowie
uczestniczyt(a) Pan(i) w ciggu ostatnich dwoch lat?
(osoby, ktdre uczestniczyty w konsultacjach)

otwarte spotkania z mieszkaficami/mieszkankami

ankieta elektroniczna

zbieranie uwag, wnioskOw i propozycji na pismie w
okreslonym czasie, w tym za posrednictwem srodkow

warsztaty

dyzury ekspertow (telefoniczne, osobiste, online)

spotkania online (z mozliwoscig komentowania lub
wypowiedzi)

ankieta papierowa

panel obywatelski

spacery studyjne / badawcze / architektoniczne
badania spoteczne

planowanie partycypacyjne

wystawy

inne

zadne z powyzszych

sondaz deliberatywny

IRy 55%

I 50%
|,  36%

I 14%

I 11%

I 11%
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I 7%
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Zrodto: ankieta internetowa (N94)

Badani, ktorzy uczestniczyli w konsultacjach spotecznych, byli proszeni o wskazanie, w jakich
formach konsultacji uczestniczyli. Najczesciej wskazywano otwarte spotkania z mieszkancami
i mieszkankami (55%), ankiete elektroniczna (50%) oraz zbieranie uwag, wnioskéw i propozycji na
pismie w okreslonym czasie, w tym za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (36%).
Warto odnotowaé, ze w ciggu ostatnich 2 lat nie prowadzono w Krakowie sondazu

deliberatywnego, ani panelu obywatelskiego.
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Czas trwania oraz termin

Uczestnicy badania postulowali, by czas trwania konsultacji byt dtuzszy niz 21 dni. Podkreslali
réwniez potrzebe organizowania konsultacji w dogodnych dla nich terminach. Ponizej zebrano
niektére wypowiedzi dotyczace czasu trwania konsultacji (pisownia oryginalna):

» Min. 2-miesieczny termin na ztozenie uwag. Jest to niezbedne do spotkania mieszkarcoéw,
mozliwos¢ konsultacji z ekspertami. Niezbedne materiaty, plany, projekty powinny byc¢
ogolnodostepne na terenie dzielnicy, takze w formie wystawy. (uczestnik ankiety internetowej)

A\

Odpowiednia dtugos¢ konsultacji. (uczestnik ankiety internetowej)

A\

Wydtuzy¢ czas konsultacji. (uczestnik ankiety internetowe;j)

» Konsultacje powinny by¢ organizowane w terminie, w godzinach dogodnych dla mieszkancéw.
Niedopuszczalne jest organizowanie konsultacji w terminach zblizajgcych sie swigt, wakacji,
dtugiego weekendu czy innych terminach, gdzie mieszkaricy zaabsorbowani sq innymi sprawami.
Organizowanie réznych konsultacji z terenu dzielnicy w odlegtych od siebie terminach.
Informowanie o konsultacja z min. 1-miesiecznym wyprzedzeniem. Zamieszczanie informacji
w réznych mediach. Dogodna lokalizacja konsultacji w bliskim sgsiedztwie na terenie danej
dzielnicy. Umozliwienie uczestnictwa online w konsultacjach. (uczestnik ankiety internetowe;j)

» Niestety teraz przez pandemie konsultacje odbywaty sie w wakacje z duzym nasileniem, co oceniam

negatywnie, ale rozumiem, ze kiedys one musiaty ruszy¢, a w wakacje mozna byto spotkac sie na

zywo. (uczestnik ankiety internetowej)

v

Zakaz organizacji konsultacji w dni robocze przed godzing 17. (uczestnik ankiety internetowej)

»  Poza tym konsultacje powinny uwzgledniacd, Zze do godziny 18.00 wiekszos¢ mieszkancéw w wieku
produkcyjnym pracuje i dla nich lepszy termin to albo pdzniejsze godziny wieczorne albo weekend,
albo konsultacje zdalne. Natomiast w tygodniu roboczym przed 18.00 nalezy dostosowac lokale
dla oséb takich, jak emeryci czy niepetnosprawni ruchowo. (uczestnik ankiety internetowej)

Lokalizacja

Uczestnicy badan jakosciowych poruszali takze temat lokalizacji spotkan konsultacyjnych.

> Jak one odbywaty sie w centrum Krakowa, na pl. Wszystkich Swietych bgdz na Brackiej (Centrum
Dialogu), to sq bardzo w mojej opinii dobre lokalizacje. (IDI NGO)

»  Lokalizacja konsultacji na Dekerta czy ta Bracka 10 nie jest ztym adresem, ale gdyby to byto
miejsce na konsultacje spoteczne, to bytoby niezte rozwiqgzanie.

» To, co jest gtownym problemem w ogdle konsultacji i spotkan tego typu, to jest oczywiscie
frekwencja. Bo jakby pojawia sie pytanie, gdzie tego typu spotkania powinny sie odbywac i wydaje
sie, ze dla jednych to Sciste centrum, przy Brackiej swego czasu, moze by¢ opcjq idealnq. Dla innych
peryferie miasta albo Nowa Huta, jakby nie ma miejsca idealnego, jesli mamy do czynienia ze
spotkaniami o bardziej globalnej tematyce, nie punktowej. W momencie, kiedy mamy do czynienia
Z konsultacjami dotyczqcymi danego terenu, to znowu tutaj zalezy od tego, czy mamy ten teren,
czy to jest park przy Centrum Muzyki na Grzegdrzkach, gdzie spotecznosc jest prezna, wtedy ta
frekwencja bedzie dosc duza. Przy czym pytanie, co to znaczy dos¢ duza? Dla nas dosc¢ duza to jest
kilkadziesigt oséb. (IDI, urzednicy)
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Zgtaszanie uwag

Badani zwracali uwage na to, ze zgtaszanie uwag w konsultacjach bywa zbyt sformalizowane. Ten
aspekt mozna uznaé za istotne utrudnienie lub nawet bariere skutecznego uczestnictwa NGO
w konsultacjach spotecznych. Jeden z uczestnikdw badania na potwierdzenie tej tezy wysunat
argument, ze uwagi zgtoszone przez organizacje, ktére skorzystaty z wsparcia PolDoc, czyli ztozone
w sposob bardziej profesjonalny, zostaty uwzglednione, a uwagi pozostatych organizacji nie.

» Cojest najtrudniejsze w procesie zgtaszania uwag: Takie bardzo formalne formutowanie uwag, tzn.
nie pisac esej, co ham sie nie podoba albo co bysmy chcieli, tylko ujg¢ to w bardzo syntetyczng
forme i uzy¢ formalnego jezyka, ktéry jest na pewno bardziej precyzyjny niz jezyk potoczny. Czyli
ujmowanie swoich uwag nie jezykiem potocznym i rozwlektym albo wrecz przeciwnie, zbyt
oszczednym, tylko jezykiem formalnym. A druga rzecz to zgtaszanie uwag do konkretnych aktéw
prawnych.

»  Forma elektroniczna to powinna by¢ wygodna ankieta, formularz, a nie uzupetnianie pliku docx!!
(nie kazdy ma nawet Worda na komputerze i taki plik sie potem bardzo rozjezdza). Polecam
darmowe formularze Google Forms chociazby. (uczestnik ankiety internetowe;j)

Pozostate opinie interesariuszy

W toku przeprowadzonego badania zgtoszono réwniez uwagi dotyczace sposobu prowadzenia
konsultacji i innych aspektéw procesu. Wybrane opinie przedstawiamy ponizej (z zachowaniem
oryginalnego brzmienia oraz oryginalnej pisowni):

» Niestety osoby, ktére sq przeciwne danej inicjatywie sq wprost méwigc traktowanie chamsko.
W sposéb naganny czesto zachowuijq sie nie tylko urzednicy pokroju (usunieto nazwisko) ale i np.
architekci, o ktérych pomysle sie dyskutuje itp. Na mitos¢ Boskq opanujcie sie wreszcie Panstwo!
My mieszkaricy naprawde nie jestesmy jakgs$ szarq masq, ktérqg mozna traktowac, jak sie chce.
Konsultacje sq tylko po to, aby sie odbyty, wnioski z nich nie sq wyciggane zadne! (uczestnik ankiety
internetowe;j)

»  Przerywanie starszym ludziom zdania w potowie, odwracanie kota ogonem, brak konkretnych
odpowiedzi na niewygodne pytania. | generalnie brak klasy w stosunku do mieszkarcéw (méwiqgc
tagodnie, bo w prostu to trzeba uzyé stowa chamstwo). (uczestnik ankiety internetowe;j)

>  To, jak urzednicy miejscy, przyktadowo (usunieto stanowisko i nazwisko), odnoszq sie do obywateli
podczas konsultacji jest skandalem i obrazq jakichkolwiek demokratycznych wartosci. Urzednicy sq
skrajnie nieuprzejmi, niemalze chamscy w stosunku do obywateli, udzielajg wymijajgcych,
niepetnych odpowiedzi i wydajq sie obrazeni, ze mieszkaicy interesujq sie tym, na co wydawane sq
ich pienigdze (tak - ich pienigdze, miasto nie swoich pieniedzy).

» Na wniosek o konsultacje Wesotej do dzis nie ma odpowiedzi, na wniosek mtodziezowego strajku
podobnie. (IDI, radni)

Uczestnicy badan jakosciowych wyrazali sie réwniez pozytywnie i z uznaniem o konkretnych
jednostkach organizacyjnych UMK. Ponizej umieszczono zestawienie tych pozytywnych
wypowiedzi (zachowano oryginalne brzmienie i pisownie):
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» To tez nie jest tak, ze wszystko trzeba wyrzucic, ja to podkreslam, ze z catym szacunkiem chce
powiedziec o pracy ludzi, ktérzy dobrze wykonujq swojq prace, czyli jezeli jest instytucja MOPSu,
to oni sie bardzo starajq wykonywac dobrze swojq prace, mimo ograniczonych mozliwosci. Oni to
przygotowujq tak jak muszq, zgodnie z wytycznymi. (IDI, NGO)

»  Pozytywna ocena Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia - jednostki jednak nie czerpiq. Podobnie
jak w Budzecie obywatelskim i w opiniowaniu wnioskéw. Widaé, ze w pewnych jednostkach
uzasadnienia sq bardziej merytoryczne, sq jednostki bez duzej praktyki, traktujq wtedy konsultacje
po macoszemu. (IDI, NGO)

> W Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia sq ideowcy. (IDI, moderator)

»  Abstrahujgc juz od trafnosci samego pomystu, to spodobata mi sie sama formuta, ze kierownik
z tego wydziatu (ZZM), ktéry odpowiada za zielen, opowiedziat o idei ogrodéw miejskich, byty lezaki,
wygodne siedzenia dla publiki. Byta fajna prezentacja, wystgpita tez ekspertka zajmujgca sie
ogrodami miejskimi. Byty swietne infografiki z kalendarium ogrodniczym, jakie rosliny w danej
czesci roku. Widac byto, ze ktos miat wiekszy pomyst niz tylko zaprosic ludzi i powiedziec, stuchajcie
mamy taki pomyst. (IDI, NGO)

» Zarzqd Zieleni Miejskiej robi kawat dobrej roboty, jesli chodzi o procesy konsultacyjne, bo robi
konsultacje w terenie, robi swietne infografiki. (IDI, NGO)
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Podsumowanie i raport

Sekcja Zapisy z uchwaty

Whyniki Wynik konsultacji (...) powinien by¢ brany pod uwage przy podejmowaniu
konsultacji decyzji

spotecznych

Raport Raport z konsultacji spotecznych zawiera w szczegélnosci:

z konsultacji 1. informacje o komoérce organizacyjnej UMK/MJO odpowiedzialnej
spotecznych merytorycznie za konsultacje;

informacje o przeprowadzonej akcji informacyjnej;

informacje o trybie, zakresie i przebiegu konsultacji;

zebrane opinie i uwagi mieszkancow i NGO;

odniesienie sie do zebranych opinii i uwag wraz z uzasadnieniem

mhown

Raport z konsultacji, w tym sposdb rozpatrzenia poszczegdlnych opinii,
whioskéw i uwag, ogtasza sie na stronach MPI, w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz serwisie internetowym dot. konsultacji z mieszkaricami, jak
réwniez serwisie internetowym dot. konsultacji z NGO (...

Raport z konsultacji ogtasza sie w terminie 30 dni

Raport z konsultacji ogtasza sie w uzasadnionych przypadkach do 60 dni

OCENA SKUTECZNOSCI (ZGODNOSC Z UCHWALA)

Publikacja raportu

Podsumowanie

Odsetek oraz liczba konsultacji
Komentarz

Kryterium skutecznosci

Dostepnosc raportu W przypadku
z konsultacji

spetniajacych kryterium

93% (3 8) 3 konsultacji raport byt

niedostepny

Raport z konsultacji ogtasza o Braki danych dla 29%
sie w terminie do 30 dni 46 /0 ( 1 9) konsultacji (12

Raport z konsultacji ogtasza kinsylltacji); terrgi: .
sie w uzasadnionych okreslany na podstawie
przypadkach do 60 dni 59% (24) publikacji w serwisie

dialogspoleczny.
krakow.pl

Badanie ewaluacyjne proceséw konsultacji spotecznych w Krakowie od pazdziernika 2018 do pazdziernika 2020




="% Krakéw

Wyniki
Dostepnosé raportu Dedykowany artykut
Z raportem
3; brak
raportu; 26; 3; brak
7% artykut z raportu;
raportem 4 7%
; 63%
38; _/
raport
dostepny \_12; brak
; 93% artykutu;

29%
Zrodto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Zgodnie z tekstem uchwaty konsultacje spoteczne powinny zakonczy¢ sie publikacja raportu. Na
41 konsultacji w trzech przypadkach nie odnaleziono raportu. Gtéwnym miejscem publikacji
raportéw z konsultacji jest strona dialogspoleczny.krakow.pl. Raporty z reguty publikowano przez
aktualizacje wpisu o konsultacjach, dodajac raport w zatgczniku. W przypadku 26 konsultacji na
stronie pojawiat sie réwniez dedykowany artykut z informacjg o publikacji raportu oraz odnos$nikiem
do wpisu o konsultacjach lub z bezposrednim linkiem do raportu.

Termin ogtoszenia raportu
(na podstawie publikacji na dialogspoleczny.krakow.pl)

50% 19; 46%
40%
12; 29%
30%
20% 5;,12%
« 70,

10% 3 7% - 2, 5%

oo | —

brak raportu brak danych 0-30 dni 31-60 dni 61 dni i wiecej

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Uchwata wskazuje, ze ,raport z konsultaciji (...) ogtasza sie (...) w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
konsultacji” lub ,w wuzasadnionych przypadkach, wymagajacych sporzadzenia obszernej
dokumentacji lub dodatkowych analiz, termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz
do 60 dni”. Ustalenie doktadnej daty publikacji raportu byto czesto niemozliwe.
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Zakres raportu
Podsumowanie

Odsetek oraz liczba konsultacji spetniajacych
kryterium

Kryterium skutecznosci

Raport z konsultacji spotecznych zawiera w
szczegolnosci:

1. informacje o komoérce
organizacyjnej UMK/MJO
odpowiedzialnej merytorycznie za (o) ( )
konsultacje; 83/0 34
2. informacje o przeprowadzonej akcji
informacyjnej;

3. informacje o trybie, zakresie
i przebiegu konsultacji

Wyniki
Zawartosc raportéw z konsultacji
komérka odpowiedzialna merytorycznie 3; 7%
akcja informacyjna 36; 88% 53, 7%
tryb konsultacji 35; 85% 3, 7%|
zakres konsultacji 38; 93% 3; 7%
przebieg konsultacji 38; 93% 3; 7%
opinie i uwagi mieszkaricow [ CZAN 4; 10% 3; 7%
opinie i uwagi NGO 6; 15% 3; 7%
odniesienie sie do uwag 24; 59% 3; 7%
uzasadnienie 3; 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W informacja obecna ® brak informacji = nie zgtoszono uwag M brak danych ® nie dotyczy M brak raportu

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Uchwata wskazuje zakres raportu konsultacyjnego. Zdecydowana wiekszos¢ konsultacji zawierata
wymagane od raportu sekcje, informacje o: komorce odpowiedzialnej merytorycznie (37 konsultacji;
90%), akcji informacyjnej (36, 88%), trybie konsultacji (35, 85%), zakresie konsultacji (38, 93%) oraz
przebiegu konsultacji (38, 93%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jakos¢ i zakres informacji zawartych
w poszczegolnych sekcjach byty bardzo zréznicowane. Na przyktad informacje
o przeprowadzanych akcjach informacyjnych byty ubogie. Zakres i przebieg konsultacyjny
opisywany byt z réznym stopniem szczegétowosci.
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Ocena stopnia spetnienia wymogu zawarcia w raporcie opinii i uwag uczestnikdw, odniesienia sie
do uwag i uzasadnienia ich przyjecia lub odrzucenia, nastreczata trudnosci. Autorzy raportow
z konsultacji realizowali ten wymog w zréznicowany sposéb - umieszczajac pojedyncze opinie wraz
ze statusem ich przyjecia lub odrzucenia (z uzasadnieniem) badZ opisujac wnioski ptynace
z warsztatéw i zebranych opinii w postaci zbiorczych podsumowan, bez jasnego wskazania, ktére
uwagi zostaty przyjete, a ktore odrzucone. Zdarzyty sie réwniez przypadki informowania o tym, ze
uwagi uczestnikodw zostaty zawarte w zataczniku, ten jednak nie byt dostepny.

24 konsultacje (59%) zawieraty odniesienie sie do uwag w roznej formie (podsumowania,
omoéwienia, komentarza, ewidencji uwag i statusu ich rozpatrzenia). W szesciu kolejnych nie
zgtoszono zadnych uwag (,nie dotyczy”), w oémiu nie znaleziono opisu uwag lub nie byto o nich
informacji.

OCENA UZYTECZNOSCI (OCENA INTERESARIUSZY)

Ocena aspektow konsultacji

raport z konsultacji 46% 5%
dostepnos’c’ informacji o rezultatach prowadzonych 5
konsultacji She
wptyw konsultacji na rzeczywiste decyzje w -
10% 8%

konsultowanym obszarze
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M pozytywne neutralne M negatywne M nie mam zdania

Zrodto: ankieta internetowa (N122)

Uczestnicy badania ankietowego pytani byli o wybrane aspekty konsultacji spotecznych
w Krakowie zwigzane z podsumowaniem konsultacji spotecznych i raportem. Wsréd odpowiedzi
dominowaty oceny negatywne (46-68%). Pozytywnie raport z konsultacji ocenito 21% badanych.
W wywiadach i w otwartych pytaniach ankiety internetowej badani wyrazali potrzebe, by raport
jasno informowat o tym, co zmienito sie pod wptywem przeprowadzonych konsultacji. Badani
zwracali uwage, ze w raporcie s3 informacje o przebiegu procesu, ale brakuje podsumowan jego
wynikéw. Brakuje tez czesto, ich zdaniem, statystyk na temat zgtoszonych i przyjetych uwag, a takze
oceny konsultacji przez uczestnikéw. Pojawiaty sie takze opinie, ze zestawienie uwag nie powinno
znajdowac sie w zataczniku bedgcym osobnym plikiem do pobrania, lecz te uwagi powinny by¢
integralng czescia raportu. Zgtaszano takze potrzebe standaryzacji raportéw.
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Czy zapoznat(a) sie Pan(i) z raportem korncowym
z konsultacji spotecznych,
w ktérych brat(a) Pan(i) udziat?
(osoby, ktére uczestniczyty w konsultacjach)

nie pamietam
7%

~—__nie
14%

79%

Zrodto: ankieta internetowa (N94)

W3rdd oséb ankietowanych, ktére uczestniczyty w konsultacjach spotecznych, 79% zadeklarowato,
Ze zapoznato sie z raportem konncowym z konsultacji, w ktorych braty udziat.

Czy raport koncowy z konsultacji spotecznych, w ktorych
brat(a) Pan(i) udziat spetnit Pana(i) oczekiwana?
(osoby, ktore uczestniczyty w konsultacjach)

30%

25%

20% 18% 17% 17%

15%

10% 5% 6%
5% 3% .
o ™ L]

zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak nie wiem \ nie nie

mam zdania  zapoznatem(am)
sie z raportem

Zrédto: ankieta internetowa (N94)

Nieco ponad potowa badanych, ktéra zapoznata sie z raportem z konsultacji, w jakich uczestniczyli,
ocenita go negatywnie (51%). Pozytywnie raport ocenito 20% badanych. Wypowiedzi uczestnikow
badania zwigzane z tym zagadnieniem znajduja sie pod koniec tego podrozdziatu.
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Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zgtaszat(a)
Pan(i) uwagi w procesie konsultacji spotecznych
w Krakowie?

nie pamietam
10%

r

nie
~_ 8%

takJ

82%

Zrodto: ankieta internetowa (N94)

Wsréd badanych, ktérzy uczestniczyli w procesie konsultacji, 82% zadeklarowato, ze zgtaszato
W nim swoje uwagi.

Czy Pana(i) uwagi zostaty umieszczone
w raporcie koncowym?
(osoby, ktére zgtaszaty uwagi)

nie wiem
/_ 35%

nie
36%
Zrédto: ankieta internetowa (N77)

Sposréd badanych osob, ktére zgtaszaty uwagi w konsultacjach, w jakich uczestniczyty,
29% zadeklarowato, Zze ich uwagi zostaty uwzglednione w raporcie koicowym. Zblizony odsetek
wskazat, ze ich uwagi nie zostaly umieszczone w raporcie (36%) lub Zze nie wie, czy zostaty
umieszczone (35%).

Warto zaznaczyé, ze w przypadku uwag zgtaszanych w trakcie spotkan, warsztatéw czy dyzuréw
eksperckich, uwagi w raportach byty podsumowywane zbiorczo.
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Czy Panal(i) uwagi zostaty przyjete?
(osoby, ktore zgtaszaty uwagi)

tak, czesciowo;

25% _\

tak, catkowicie;

/[ 3w

nie wiem; 27%

|
nie; 45%

Zrédto: ankieta internetowa (N77)

Nieco ponad jedna czwarta badanych oséb, ktére zgtaszaty uwagi w trakcie konsultacji, stwierdzita,
ze ich uwagi zostaty przyjete (28%). Warto tutaj nadmienic¢, ze w przypadku niektorych konsultacji
uwagi uczestnikow byty przedstawiane zbiorczo. W takim przypadku respondent mégt uzna¢, ze
jego uwaga nie zostata przyjeta, nie traktujgc zbiorczego podsumowania jako wtasnej uwagi.

Czy uzasadnienie przyjecia lub odrzucenia Pana(i) uwag
byto dla Pana(i) czytelne?
(osoby, ktore zgtaszaty uwagi)

25% 20%
20%
15% 11% 11% 12%
10% 8%
0%
zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak nie mam zdania \

nie dotyczy
Zrodto: ankieta internetowa (N77)

Wéréd badanych oséb, ktére zgtosity uwagi w konsultacjach, 31% uznato uzasadnienie ich przyjecia
lub odrzucenia za nieczytelne. 9% badanych uznato uzasadnienie za czytelne.

Ponizej zawarto opinie uczestnikdw badania ewaluacyjnego zwigzane z oceng raportu (z
zachowaniem oryginalnego brzmienia oraz oryginalnej pisowni).

»  Chciatabym przede wszystkim mie¢ w raporcie opis tego, co sie wydarzyto na skutek konsultacji,
a nie opis tego, jak ona przebiegata.
>  Brak informacji o tym, co jest efektem koncowym konsultacji spotecznych. (IDI, NGO)
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» Byc¢ moze takim patentem mogtoby byc¢ prezentowanie programu wspétpracy, tzn. dokumentu
z zaznaczonymi kolorem uwagami, ktére zostaty do niego wcielone po zapoznaniu sie
z konsultacjami, pokazanie tych zmian i upowszechnienie tego, zeby byto widoczne, ze ktos moze
zobaczy¢ ,o faktycznie moja uwaga zostata uwzgledniona”. (IDI, NGO)

»  Mozliwosé percepcji raportéw z konsultacji przez radnych jest ograniczona. Podejmujq oni wiele
dziatann wykraczajgcych poza konsultacje. Radni niebedqcy przeciez zawodowymi urzednikami
otrzymujg do 1000 stron materiatéw, powstaje szum informacyjny. (IDI, radni)

» Dobrze, ze jest krétko, dobrze, ze jest w formie skondensowanej. Podmioty biorgce udziat sq
uwzglednione. Natomiast troche nie wiem, czemu opinie sq wyciggniete jako zatgcznik
i spodziewatabym sie, ze w tym zatgczniku dostane odpowiedz ze strony miasta.

» Jak tez byta informacja, ze zostat przyjety nowy program to nie byto informacji, co ulegfo zmianie.
Ja sie nawet konsultowatam z kilkoma osobami i pytatam, czy wiedzq, co sie zmienito, bo to tak
jakby teraz trzeba byto usigs¢ i poréwnywac, co byto w starym, a co jest w nowym, wiec brakuje
tez takiej informacji. Ja chciatabym dostac informacje, co sie zmienito, co jest nowego, a nie ze
dostaje caty dokument i musze sobie sama sprawdzié, co ulegto zmianie.

»  Mozliwosé zgtaszania uwag do raportu z konsultacji - szczegdlnie jak brak opisu zgtoszonej uwagi.
Wiekszy wptyw mieszkancow i RBO na budzet obywatelski. (uczestnik ankiety internetowej)

» Nawet nie byto w tym raporcie informacji, ile uwag zostato uwzglednionych, bo sobie sama to
liczytam z zatqcznika. A ja bym chciata wiedziec, ze wptyneto np. 50 uwag, z tego uwzgledniono
10. Brakuje takiego podsumowania, nawet takiego statystycznego. (IDI, NGO)

>  Obieg raportu wytworzonego w procesie konsultacji jest niejasny. (IDI, radni)

»  Brakuje mi w tym raporcie jakichs takich wnioskéw moze bardziej na poziomie ogélnosci, ale
wskazujgcych po pierwsze na aktywnosé, po drugie podsumowujqcych szczegétowe pytania
i wnioski. Bo tu mam zatqcznik na 12 stron i wtasnie te pytania to nawet mi sie za bardzo tego [nie
chce] czytad. (IDI, NGO)

>  Podsumowanie dokfadne: tyle i tyle zgtoszonych uwag, tyle i tyle zostato uwzglednionych. (1D,
NGO)

» Podsumowanie jest potrzebne, zeby nie trzeba byto wczytywac sie w poszczegélne uwagi. (1D,
NGO)

»  Potrzeba podsumowania wynikéw konsultacji. Obecnie dokonanie syntezy wynikéw i zauwazenie
zmian wprowadzonych w ramach konsultacji lezy po stronie odbiorcéw raportu. (IDI, NGO)

» Potrzebna jest wieksza standaryzacja raportéw, tworzq je rézne komorki, rézni urzednicy, brak
standaryzaciji. (IDI, urzednicy)

»  Raport z konsultacji jest rozsytany wszystkim radnym. Zdarza, sie ze radni wnoszq poprawki do
uchwat na podstawie raportu z konsultacji, ale zdarza sie to rzadko. (IDI, radni)

» Jesli chodzi o rozpatrywanie uwag, to wydaje mi sie, Ze te informacje nie sq takie zawsze
wyczerpujgce. Czasami nie rozumiem, dlaczego czegos nie przyjeto, czasami to jest ,nie, bo nie”,
wiec tutaj warto bytoby starac sie bardziej to rozbudowad. (IDI, NGO)

Y

Uwagi powinny by¢ w tym samym dokumencie. (IDI, NGO)
» Wazne jest, Zzeby w raporcie odnotowane zostaty aktywnosci wszystkich organizacji, KRDPP, Rady
BO, Rady do spraw bezdomnosci, innych ciat dialogu, ktére wziety udziat w konsultacjach. Bo moze
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sie okazac, ze nie byto wiele uwag, ale byt ruch innych podmiotéw, ktére swoje uwagi zgtaszaty.
(IDI, NGO)

Uczestnicy badania zwracali takze uwage, by podczas rozpatrywania zgtoszonych uwag ze
szczegblng uwagg traktowad uwagi zgtaszane przez mieszkancéw konsultowanego terenu:

»  Branie pod uwage w pierwszej kolejnosci uwag, skarg i opinii mieszkancéw danego terenu czy jego
okolicy; to oni powinni by¢ najwazniejsi, a nie firmy czy organizacje pozarzgdowe nie majqce
bezposredniego zwiqgzku z danym tematem - one czesto chcq realizowac swoje cele i idee nawet
kosztem mieszkancéw. (IDI, aktywisci)
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Kontekst organizacyjny
OCENA SKUTECZNOSCI (ZGODNOSC Z UCHWALA)

Warto zwréci¢ uwage, ze konsultacje spoteczne w Krakowie realizowane sg przez rézne wydziaty
Urzedu Miasta Krakowa i Miejskie Jednostki Organizacyjne. Ponizszy wykres prezentuje
podsumowanie statystyk zgodnos$ci konsultacji realizowanych przez poszczegélne jednostki
miejskie. Analiza bierze pod uwage 12 kryteriow wskazanych we wczesniejszych sekcjach raportu:

1. Akcja informacyjna powinna zosta¢ uruchomiona nie pdzZniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem konsultacji

2. Akcja informacyjna powinna by¢ prowadzona przy wykorzystaniu mozliwie réznorodnych
$rodkow przekazu (...) oraz z wykorzystaniem nie mniej niz czterech sposréd wymienionych
w uchwale kanatéw.

3. Konsultacje przy uzyciu minimum trzech wymienionych w uchwale form.

4. Konsultacje przy uzyciu minimum jednej z dwdch obowigzkowych form (spotkania,
warsztaty).

5. Ogtoszenie powinno zawiera¢ 8 wymaganych w uchwale elementéw.

6. Informacje o uruchomieniu konsultacji podaje sie do publicznej wiadomosci w szczegélnosci
za posrednictwem MPI, serwisu internetowego dot. konsultacji z mieszkaricami, serwisu
internetowego dot. konsultacji z NGO oraz Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).

7. Minimalny czas trwania konsultacji 21 dni.

8. Termin zakonczenia konsultacji w dzien roboczy.

9. Termin zakonczenia konsultacji, w ktérym 5 ostatnich dni konsultacji nie odbywato sie
w dniach ustawowo wolnych od pracy.

10. Raport z konsultacji powinien by¢ dostepny.

11. Raport z konsultacji ogtasza sie w terminie do 30 dni.

12. Raport z konsultacji spotecznych zawiera w szczegélnosci: informacje o konsultacjach.

Kropka oznacza warto$¢ érednig, a tzw. ,wasy” warto$¢ minimalng i maksymalna. Wartosci
w nawiasach przy nazwach jednostek oznaczajg liczbe konsultacji branych pod uwage.
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Statystyki liczby spetnionych kryteridw dla konsultacji
organizowanych przez dane jednostki miejskie
(12 pkt. max, Srednia, min i max)

Wydziat ds. Jakosci Powietrza (1)

® 10,0
Biuro ds. Dzielnic Miasta Krakowa (1)
® 10,0
Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia (7)
Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji ’
(1) ® 9,0
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa (1)
. ® 90
Wydziat Ksztattowania Srodowiska (6)
HO—8;5—
Wydziat Gospodarki Komunalnej (2)
88,5
Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie (3)
—-3_;0
Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie (1)
® 8,0
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie (2)
—8-7,5
Zarzad Drog Miasta Krakowa (2)
® 70
Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie (2)
—=076—
Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie (3)
Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych ! 67 '
(dawne) (3) 57
Wydziat Rozwoju Miasta (dawne) (1)
® 50
Wydziat Edukacji (2)
® 50
Biuro ds. Ochrony Zdrowia (dawne) (2)
® 4,0

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego (1)
® 3,0

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)
Analiza wskazuje na to, ze zakres zgodnosci konsultacji realizowanych przez poszczegdlne

jednostki miejskie jest zréznicowany.

OCENA UZYTECZNOSCI (OCENA INTERESARIUSZY)

Organizacja konsultacji wewnqtrz UMK

Uczestnicy badania wyrazajg potrzebe udziatu w konsultacjach oséb decyzyjnych ze strony UMK.
Zdaniem badanych, podnosi to range samego procesu konsultacji i sprawia, ze jest on bardziej
skuteczny, bo osoby podejmujace decyzje co do rozwigzan sg ich wspoéttwdrcami lub rozumieja

Badanie ewaluacyjne proceséw konsultacji spotecznych w Krakowie od pazdziernika 2018 do pazdziernika 2020




s § Krakow

proces ich powstawania. Ponizej zebrano przyktadowe wypowiedzi na ten temat (zachowano
brzmienie oryginalne):

>  Problem strukturalny jest taki, ze osoby organizujqce sq niedecyzyjne. (IDI, urzednicy)

> Dobrg praktykqg bytoby skonsultowanie raportu z tymi osobami, ktére biorqg odpowiedzialnosc.
MCD publikuje, nie ma zwyczaju, by konsultowac. (IDI, urzednicy)

» Jednostka koordynujgca konsultacje powinna by¢ jednostkq przy Prezydencie, tak by miec
bezposredni wptyw na podejmowane decyzje. (IDI, radni)

»  Brak systemowej koordynacji. W modelu idealnym osoba odpowiedzialna za inwestycje uruchamia
proces konsultacji na bardzo wczesnym etapie i jest w scistym kontakcie z koordynatorem. Wtedy
mozna z interesariuszami zaplanowaé proces. Mozna z nimi skonsultowaé warunki brzegowe. (IDI,
urzednicy)

»  Centrum komunikacji powinno miec szefa w randze wiceprezydenta, by nadac temu strategiczny
charakter. (IDI, moderator)

»  Potrzeba udziatu oséb decyzyjnych ze strony UMK. Nadaje to wiekszg range samemu procesowi
konsultacji i sprawia, zZe jest on bardziej skuteczny, bo osoby podejmujqgce decyzje co do rozwigzan
sq ich wspéttwaércami lub rozumiejg proces ich powstawania. Dzieki temu sq juz z nimi ,zwigzani”
i jest mniejsza szansa, Ze z nich zrezygnujq. (IDI, NGO)

» Nie byto tam o0séb na stanowiskach dyrektorskich, wiec nie byto tych, ktérzy decydujq. Przez to tez
konsultacje miaty mniejsze znaczenie. (IDI, KRDPP)

» Wszelkiego rodzaju decyzje dotyczqce sfery kompetencyjnej prezydenta powinny byc lepiej
konsultowane: siatka potqczn, organizacja ruchu - jest logiczne, Ze ten aspekt powinien byc
bardziej rozwiniety - dialog z jednostkami pomocniczymi. (IDI, radni)

Innym wskazywanym przez badanych problemem organizacyjnym proceséw konsultacji w Krakowie
jest brak wieloletniego planu konsultacji i brak wiedzy wséréd czesci zainteresowanych o rocznym
planie konsultacji. UMK prowadzi kalendarz konsultacji na dedykowanej stronie WWW oraz
przygotowuje roczny plan konsultacji, ktéry stanowi dokument wewnetrzny, przekazywany KRDPP
niemniej nasi rozméwcy wskazywali na brak takiego dokumentu. Badani sugerowali réwniez, ze
bardzo wskazanym bytoby przygotowywanie wieloletniego planu konsultacji na podstawie WPF.
Pozwolitoby to na uruchomienie proceséw konsultacyjnych na mozliwie wczesnym etapie.

Ponizej zawarto opinie uczestnikdw badania ewaluacyjnego zwigzane z powyzszym zagadnieniem
(z zachowaniem oryginalnego brzmienia oraz oryginalnej pisowni).

»  Brak wieloletniego planu konsultacji. Powinien koniecznie powstac, cho¢ bywajq tez przyktady
nagte, np. centrum muzyki. (IDI, radni)

» Konsultacje sq czasem organizowane ad hoc. Bywa, ze inwestycja jest, zmieniajq sie kierownicy
dziatéw, pierwotne zatozenia sie zmieniajq - po roku trudno kontynuowac.

W wywiadach z urzednikami realizujgcymi proces konsultacji zwrécono uwage na podziat
kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy jednostka koordynujaca a jednostka merytoryczna.
Przedstawiciele jednostki koordynujacej podkreslali, ze zdarza sie, iz zbyt pdézno otrzymuja
informacje o planowanych konsultacjach lub nie otrzymuja ich wcale. Z kolei przedstawiciele
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jednostek merytorycznych wskazywali, ze nie wiedzg, w jakim zakresie mogg liczy¢ na wsparcie
jednostki koordynujacej. Relacje te opisane sg w zarzadzeniu PMK, niemniej podziat obowigzkéw
budzi watpliwosci wsrdd czesci badanych urzednikéw. Badani zastanawiali sie rowniez, czy obecnie
funkcjonujacy sposéb organizacji konsultacji w UMK jest optymalny. Rozwazano plusy i minusy
powotania jednostki centralnej, ktéra prowadzitaby wszystkie konsultacje. Ponizej zebrano
przyktady wypowiedzi w tym obszarze (zachowano oryginalne brzmienie):

»  Miejskie Centrum Dialogu na poczqgtku miato by¢ wsparciem dla jednostek, popetniono rézne btedy,
centrum miato wtasnych moderatoréw, ze specyficznym podejsciem, brak byto tam kompetencji
moderacyjnych wsréd moderatoréw. Ryzyko, ze przy powotaniu nowej jednostki koordynujgcej
Znoéw zostanq popetnione te same bfedy. (IDI, urzednicy)

» Jednostki merytoryczne czesto nie wiedzq, o jakie wsparcie mogtyby prosi¢ jednostke
koordynujgcq. (IDI, moderator)

>  To Wydziat Polityki Spotecznej powinien planowac caty proces konsultacji. (IDI, moderator)

» W jednostkach merytorycznych urzednicy czasem sie gubig w swojej roli - potrzebne jest wsparcie.
(IDI, moderator)

»  Przyktadem niejasnego podziatu kompetenc;ji jest wspdtpraca przy konsultacjach muzeum Ptaszéw.
Pracownicy byli bardzo zaangazowani, ale czuli sie na wojnie, byt ogromny poziom niezrozumienia,
rola wydziatu polityki spotecznej ograniczyta sie do kwestii technicznych, trzeba by byto ich
wzmocnié, dac¢ stanowisko decyzyjne, by poczuli, ze mogq i sq odpowiedzialni za proces. (IDI,
moderator)

»  Miejskie Centrum charakter doradczy moze miec. Mogtoby scislej pomagac w procesie konsultacji.
(IDI, moderator)

» Mozliwe, ze lepiej by byto, by konsultacje prowadzita jedna jednostka. Ale to model odlegty, trzeba
by jg wspomdc. (IDI, radni)

>  Lepiej jednostka centralna, jeden zespét, bo tatwiej, ale kluczowy dobér ludzi, wiara w nie, obecnie
wszyscy chcq miec je z gtowy. (IDI, moderator)

W trakcie wywiadéw zaréwno urzednicy, koordynatorzy konsultacji, jak i wspétpracujacy z UMK
moderatorzy zewnetrzni zgtaszali potrzebe organizowania dodatkowych szkolen dla urzednikéw
pracujacych przy procesach konsultacyjnych w tematyce zwigzanej zaréwno z planowaniem
procesdw konsultacyjnych, jak i z prowadzeniem oraz moderacjg spotkan z mieszkaricami. Osoby
zaangazowane W proces organizacji zawracaty uwage na potrzebe traktowania prowadzenia
konsultacji spotecznych jako szczegélnej kompetencji zawodowej urzednika, do ktérej trzeba go
przygotowad. Zwracano réwniez uwage, ze obecnie jest dobry moment na wprowadzenie gtebokiej
systemowej zmiany w prowadzeniu konsultacji spotecznych przez UMK. Z jednej strony
zgromadzono juz podstawowg wiedze o procesach konsultacyjnych, z drugiej strony pojawia sie
gotowosc i potrzeba rozwoju tych kompetencji.

Ponizej zawarto opinie uczestnikéw badania ewaluacyjnego zwigzane z powyzszym zagadnieniem
(z zachowaniem oryginalnego brzmienia oraz oryginalnej pisowni).

»  Prowadzenie spotkania z mieszkatricami przez urzednika, ktéry nie jest do tego merytorycznie
i kompetencyjnie przygotowany, jest dla niego / dla niej bardzo stresujgce. Nawet dla zawodowych
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moderatoréw prowadzenie spotkania na tematy trudne, kontrowersyjne jest ogromnym
obcigzeniem psychicznym. Trudne spotkanie jest czyms, co sie przezywa caty wieczér. (IDI,
urzednicy)

» Dobrze bytoby zrobi¢ forum wymiany opinii dla pracownikéw urzedu zajmujgcych sie
konsultacjami. Dobrze bytoby tez sprofesjonalizowac te funkcje, zbudowac tozsamos¢ zawodowq
i Sciezke kariery, a nie traktowac prowadzenia konsultacji jako zajecia dodatkowego do gtéwnych
zajec. (IDI, moderator)

A\

Potrzeba szkolen dla urzednikéw z moderacji spotkan. (IDI, urzednicy)

»  Brak dodatkowych wynagrodzen dla urzednikéw za udziat w procesach konsultacyjnych jest
demotywujgcy i utrudniajgcy traktowanie prowadzenia konsultacji jako sciezki rozwoju
zawodowego. (IDI, moderator)

> Nadszedt dobry moment na profesjonalizacje, a wynagradzanie to element profesjonalizacji. (IDI,
moderator)

» Mieszkancy i urzednicy duzo sie nauczyli, coraz rzadsze proby wptywania, nie méwi sie juz,
Ze konsultacje sq niepotrzebne. (IDI, moderator)

» Problemem organizacyjnym jest to, ze urzednicy sq przymuszani do prowadzenia spotkan
konsultacyjnych, bez przeszkolenia, nie sq za nie dodatkowo wynagradzani, nie sq czesciq
przygotowania konsultacji, idg na rzezZ, idq na skazanie i spotykajq sie z atakami mieszkancéw,
Zz moderatorem udaje sie mieszkaricow uspokoic, jezeli jest to spotkanie jednostkowe urzednika
Z mieszkaricami, to na takq prace nie ma miejsca. (DI, urzednicy)

» ZDMK przeprowadzito badania na temat wyzwan zwigzanych z prowadzeniem proceséw

konsultacyjnych oraz cykl szkolen dla pracownikéw jednostki. (IDI, urzednicy)

Realizator konsultacji

W trakcie wywiadéw nasi rozméwcy czesto poruszali temat tego, kto powinien by¢ realizatorem
konsultacji, czy powinien to by¢ zewnetrzny, niezalezny od UMK operator, czy raczej jednostka
UMK.

Za prowadzeniem proceséw konsultacyjnych przez operatora zewnetrznego przemawiaja
nastepujgce argumenty: niezaleznos¢, profesjonalizm, wieksze zaufanie ze strony mieszkancéw.
Argumenty za prowadzeniem konsultacji przez odpowiednia jednostke UMK to: znajomo$¢ tematu,

merytoryczno$é, zaangazowanie w proces, nizsze koszty.

W dyskusji pojawiaty sie tez gtosy, ze o ile jednostka organizujagca moze by¢é UMK, o tyle
moderatorzy spotkan powinni by¢ zewnetrzni. Pojawiaty sie takze postulaty rozdzielenia funkcji: a)
0s6b zaangazowanych w proces prowadzenia konsultacji, moderowania spotkan i b) oséb

zaangazowanych w proces tworzenia konsultowanych rozwigzan.

Z wypowiedzi uczestnikow badania wytania sie model hybrydowy, w ktérym czes¢ konsultacji
przeprowadzanych jest przez UMK przy wsparciu profesjonalnych moderatoréow, a czesc
konsultacji, szczegélnie tych generujacych duze napiecia spoteczne, jest przeprowadzanych przez
operatoréw zewnetrznych. Pojawiaty sie jednak liczne gtosy, ze nawet w przypadku prowadzenia
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konsultacji przez operatora zewnetrznego jednostka merytoryczna powinna by¢ wspétuczestnikiem
tego procesu.

Ponizej zebrano przyktadowe wypowiedzi na ten temat (zachowano ich oryginalne brzmienie):

»  Konsultacje mogq by¢ realizowane przez UMK lub by¢ zlecane na zewnqtrz. Jednak moderatorzy
lepiej, zeby byli zewnetrzni. (IDI, moderator)

» Natomiast to, co wiemy, ze sie nie sprawdzito z naszej perspektywy, to konsultacje prowadzone
przez firmy zewnetrzne. Poniewaz taki model funkcjonuje np. w Warszawie, tez jak rozmawialismy
o tym w ramach jednego projektu (...) Bo to sq na przyktad firmy z innych miast i one nie siedzq
w realiach krakowskiego rynku, tak? Tudziez nie przyktadajq sie, nie sq na tyle zaangazowane w ten
proces jak my jako osoby, ktére bedq pdzniej nad tym projektem pracowacd. (IDI, urzednicy)

» Nie wiem, czy Pani rozumie te ztozonos¢ jakby. Jakie byto spostrzezenie Zarzqdu Zieleni
w Warszawie. Ze wtasciwie, ze one sq de facto wyrzucone poza proces konsultacji, w jakis sposéb
moggq sie temu biernie przyglgdaé, ale nie sq czesciq tego procesu, co powoduje, Zze wtasciwie nie
mogq interweniowac w wielu kwestiach. (IDI, urzednicy)

> Jestem zwolenniczkq zlecania prowadzenia konsultacji na zewngtrz, poza UMK. (IDI, KRDPP)

A\

Jednostka merytoryczna musi brac¢ w nich udziat. (IDI, moderator)

>  Moderator (wynika to z moich réznych doswiadczen) lepiej, jesli jest moderatorem zewnetrznym.
Moggq to byc tez ludzie z urzedu, przeszkoleni, majgcy znajomosc sposobu pracy z ludZmi, ale czesto
z uwagi na fakt, ze oni tez sq uwiktani czy zaangazowani w temat i przedmiot, lepiej jest rozdzielac.
W mojej ocenie osoba prowadzqgca oddzielona od urzedu, a ekspert jak najbardziej urzednik albo
ktos na zlecenie urzedu, ktos, kto w tym temacie dziata i ma przynajmniej takq samq wiedze jak
urzednik. (IDI, urzednicy)

» Moze profesjonalne prowadzenie datoby wiekszq swobode, Zzeby rozmawiaé, a nie rozmawiac
przeciwko. (IDI, KRDPP)

> Najwiekszym zastrzezeniem do wczesniejszych konsultacji [jest] to, ze byty prowadzone przez
urzednikéw; byto wrazenie ich fasadowosci, zaprzeczenie partycypacji, dlatego NGO wnioskowaty,
by jednostki nie organizowaty tego procesu. (IDI, aktywisci)

>  Sq procesy, do ktérych mozna, a nawet nalezy zatrudni¢ doradcéw. (IDI, moderator)

»  Prowadzenie spotkan przez profesjonalistow, a w razie potrzeby mediatoréw. Zapewniac rzetelne
informacje i rozwiewac wqtpliwosci lub prostowac niescistosci na biezqco. (IDI, NGO)

»  Urzqgd miasta nie powinien w catosci oddawaé proceséw na zewngtrz. (IDI, moderator)

KRDPP, KDO, rady dzielnic

W tracie wywiadéw cztonkowie KRDPP zgtaszali potrzebe wczesniejszego wtaczenia KRDPP
w proces (wspot)tworzenia dokumentoéw czy (wspot)projektowania rozwigzan. Wedtug czesci
badanych obecnie konsultacje majg miejsce na etapie, na ktérym nie mozna wprowadzi¢ zadnych
zmian, gdyz procedury urzedowe s3 zbyt zaawansowane. Badani wyrazali przekonanie, ze rola
KRDPP sprowadza sie w praktyce do wyrazenia pozytywnej lub negatywnej opinii wobec
przedstawionego dokumentu. Podkreslali réwnoczesnie, ze woleliby by¢é wtaczeni w proces
powstawania dokumentéw na wczesdniejszym etapie, na ktérym mozna bytoby jeszcze
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zmodyfikowaé projektowany dokument. Pojawiata sie obawa, ze celem konsultacji z KRDPP jest
legitymizacja juz podjetych decyzji.

» | zaczetam bywac na tych spotkaniach KRDPP, ktére miaty takqg bardzo sztywngq strukture, tu poza
agendgq nie byto nic. Na tych spotkaniach pojawiaty sie wcigz te same twarze i tak byto przez dwa
lata. Czesc¢ strony miejskiej, z catym szacunkiem odnosze sie do parh z MOWISu, ktére naprawde
dobrze robity swojq prace, mimo ze dosc krytycznie byty oceniane przez strone spoteczng. Ja je
podziwiam, bo one bardzo czesto byty w takim miejscu zderzenia miedzy konfliktami. Ze strony
miasta wiceprezydent. Ze strony miejskiej ciggle te same osoby, a radni pojawiali sie rzadko,
przychodzit jeden radny regularnie, natomiast cata reszta nas olewata. Kiedy jedna z dziewczyn z
KDO ds. niepetnosprawnych wystepowata przed Radg Miasta z jakims projektem spotecznym, to
po pierwsze radni nie stuchali, a Jacek Majchrowski ostentacyjnie czytat gazete. (IDI, KRDPP)

»  KRDPP juz na samym poziomie procesu, tu byta patologia zaszyta w proces. My dostawalismy do
zaopiniowania ze strony spotecznej projekty, ktore juz tak naprawde byty gotowe, w ktére juz ktos
wtozyt bardzo duzo pracy, ktére byty przygotowane od strony merytorycznej, budzetowej
i skonsultowane miejsko, najczesciej juz po czytaniach na radzie miasta, a my mielismy mozliwos¢
tak / nie gtosujemy, czyli zeby stajgc z nimi [projektami] na wokandzie legislacyjnej miejskiej
budzetowej, mozna byto powiedzie¢ ,tak, majg pozytywnqg opinie KRDPP” albo ,nie, nie majq
pozytywnej opinii”, ale tak naprawde to nie miato zadnego znaczenia. Strona spoteczna nie ma
zadnej mozliwosci, zeby sie wbi¢ w ten proces stanowienia budzetowego w partnerskiej roli.
Jestesmy po prostu stabsi. Drugi element méwi o takiej patologii zaszytej w proces i dotyczy
finanséw. Ja nie mam tutaj dobrego rozwiqgzania, ale dyskusje warto bytoby otworzyc. Ale fakt, ze
tylko strona spoteczna w catym tym procesie dziata spotecznie, jak aktywisci spoteczni, a wszyscy
inni sq wynagradzani za swojq dziatalnos¢, spowodowat, ze takie osoby jak ja, moze sobie
pochlebiam, ale ja naprawde uwazatam, ze mam na to pomyst, jestem osobq spotecznie
zaangazowangq, ale tez potrafie broni¢ swoich racji i jestem w tym skuteczna, ale w pewnym
momencie przeniostam sie z tego obiegu do biznesu. (IDI, KRDPP)

» Konsultacje byty tylko po to, aby radni mieli papierek, ze ktos wyrazit sie pozytywnie o danym
projekcie uchwaty. (IDI, KRDPP)

> Rada byta takimi 3 stronami, ktére niekoniecznie chcq ze sobq wspétpracowac. Bardzo sie
podkreslato te strone spoteczng, strone urzedu i radnych, ktérych wtasciwie nie byto. | to tez byta
taka duza nieudolnosc Rady, bo moglismy sobie o wielu rzeczach dyskutowac, ale potem mato kto
z radnych chciat tego stuchac. (IDI, KRDPP)

» Ta konsultacja z Radg chociazby programu wspétpracy to w zasadzie byto dodanie do punktu
posiedzenia Rady opiniowania i tak na dobrq sprawe tam brakowato przestrzeni do dyskusji i to
byto takie raczej odklepac, podniesc¢ reke i wyjs¢, wiec te konsultacje... ja bym nawet nie uzyta
stowa, zZe to byto konsultowane. Ja bardziej oczekiwatabym takiego tez procesu zaangazowania na
poziomie juz konstruowania projektow czy aktéw, ktére byty przyjmowane. (IDI, KRDPP)

» W wiekszosci to byty gotowe projekty, w ktérych mozna byto wyrazi¢ opinie na zasadzie ,tak” bqdz
Lhie”, a bardzo czesto wyrazenie opinii, Ze cos powinno by¢ inaczej, spotykato sie z reakcjq, zZe to
juz nie jest ten etap i teraz mozna tylko przyjgé albo odrzucié, wiec brakowato tej dyskusji. (IDI,
KRDPP)
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Dobrze bytoby, gdyby KRDPP opiniowato projekt juz z uwzglednieniem uwag, ktére pojawity sie
w procesie konsultacji z mieszkancami. (IDI, NGO)

Dziatajgca przy Radzie Miasta Krakowa Komisja Dialogu Obywatelskiego ma prawo zadawacé

pytania o przebieg proceséw konsultacyjnych oraz plany ich dotyczace, w ocenie niektérych jej

cztonkodw jej rolg jest sprawowanie funkcji kontrolnej w stosunku do proceséw konsultacyjnych.

Komisje Dialogu Obywatelskiego, ztozone z organizacji pozarzadowych, petnia w procesie

konsultacyjnym funkcje opiniodawcza w stosunku do projektéw uchwat. Z reguty nie sg witaczane

w proces konsultacji niedotyczacy uchwat. Z badan przeprowadzonych z cztonkami KDO,

z przedstawicielami NGO oraz z radnymi wynika, Ze istnieje potrzeba lepszej synchronizacji

pomiedzy pracami KDO, KRDPP a Radg Miasta oraz toczacymi sie procesami konsultacyjnymi.

Ponizej zawarto opinie uczestnikéw badania ewaluacyjnego zwigzane z powyzszym zagadnieniem

(z zachowaniem oryginalnego brzmienia oraz oryginalnej pisowni).

>

A\

Jesli chodzi o KDO ds. Niepetnosprawnosci czy innych KDO, ktére sq przy jednostkach miejskich,
to uwazam, zZe ten wptyw jest bardzo duzy i mozliwos¢ tego wptywu jest bardzo duza, bo wszystkie
dziatania KDO opierajq sie o ustawe o pozytku publicznego. (IDI, KDO)

Komisja ma mozliwos¢ inicjowania konsultacji spotecznych. Takq inicjatywqg byty konsultacje
w sprawie pomnika AK na Bulwarach. Pomyst ten zostat ztozony finalnie przez radnych. (IDI, radni)
Na posiedzeniu komisji omawiano konsultacje planu zmian klimatycznych, takze konsultacje klastra
Zabtocie, omawiano takze panel klimatyczny. Wybér konsultacji, ktére sq omawiane, zalezy od
inicjatywy komisji. (IDI, radni)

Odstepstwem sq konsultacje uchwat - np. zawsze na komisje trafia program wspétpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi. (IDI, KDO)

Proces konsultacji spotecznych w Krakowie - przez te dwa lata nie mielismy duzego wptywu na ten
proces. Jako radni jesteSmy organem kontrolnym, kontrolujemy sposéb prowadzenia konsultacji,
w kilku przypadkach byto oméwienie na posiedzeniu konkretnych konsultacji. (IDI, KDO)

Rolqg komisji dialogu obywatelskiego w procesie konsultacji jest funkcja kontrolna. (IDI, KDO)
Konieczne jest zharmonizowanie pracy ciat typu KDO, z pracami Rady, takze pomiedzy sobq, moze
tworzenie wspdlnych raportéw. Materiaty nie sq zsynchronizowane z tym, nad czym pracuje Rada
Miasta. (IDI, radni)

Ciata doradcze muszq sie podporzqdkowaé pod harmonogram prac rady - koniecznosc
zsynchronizowania sie. (IDI, radni)

Ciata doradcze tylko protestujqg, ale nie wchodzg w odpowiedzialnos¢ za miasto, zabezpieczenie
dochodowej strony budzetu. (IDI, radni)

Czesto charakteryzuje postulatywnosc, roszczeniowosc, brak szerszego spojrzenia na dane kwestie.
(IDI, radni)

Czesto cztonkowie KDO nie majq potrzeby inicjowania bezposredniego kontaktu, a to mogtoby
w budowaniu wspétpracy z Radgq. (IDI, radni)

Uczestnicy przeprowadzonego badania podkreslaja takze, ze rady dzielnic s3 w matym stopniu

wykorzystanym, choé¢ potencjalnie bardzo waznym uczestnikiem proceséw konsultacyjnych.
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Ponizej zgromadzono wybrane wypowiedzi na ten temat (zachowano oryginalng pisownie

i brzmienie):

>

>
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Dzielnice sq czasami proszone o opinie, a nie w kazdym raporcie jest informacja, ze dzielnice sie
wypowiedziaty. (IDI, NGO)

Wspdtpraca przy organizacji konsultacji. Proszenie Rad Dzielnic o opinie i rzetelne odnoszenie sie
do stanowiska Rady Dzielnic i jego publikacja wraz rozpatrzeniem w raporcie lub rozpatrzeniem
uwag. Gdy raport nie moze sie odnies¢ do wszystkich uwag, zamieszczenie informacji o udziale
dzielnicy, np. organizacji spotkania, zaproszeniu na komisje merytorycznqg oraz sporzqdzenie opinii
lub uchwaty. (uczestnik ankiety internetowe;j)

Otwartos¢ na potrzeby Rad Dzielnic, zapewnianie im rzetelnej wiedzy, ktérg bedq mogli przekazad
dalej, np. organizacja spotkan informacyjnych dla Radnych Dzielnic i informowanie ich
o inwestycjach i innych planach przed poinformowaniem mediéw i mieszkarcéw.

To, co mozna dodacd, to wyjscie do rad dzielnic. R6zne formy spotkan sq mozliwe. (IDI, radni)
Wieksze zaangazowanie w proces radnych dzielnicowych. (IDI, radni)

Rada dzielnicy nie wykorzystuje swojego potencjatu. Dla mnie jako dla radnej opozycyjnej dostep
do strony jest blokowany, moje artykuty sq blokowane. W statucie dzielnic powinna znaleZ¢ sie
informacja, ze takze organizacje i mieszkancy majq dostep do tych kanatow. (IDI, aktywisci)
Wtgczanie w proces konsultacji spotecznych dzielnic - rada w niektérych konsultacjach powinna
by¢ wtgczona nie jako ciato opiniodawcze, tylko jako wspétorganizator, sq przeciez posrednikiem,
przyktadem twércze witqczenie - np. rada dzielnicy IV razem z ZZM przeprowadzity konsultacje
bulwaréw rzeki. (IDI, radni)
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Realizacja celdw ogdlnych
OCENA EFEKTYWNOSCI (OCENA EKSPERCKA)

Proces konsultacji spotecznych w Krakowie podlega w ostatnim czasie intensywnym zmianom.
Z jednej strony wzrastajg oczekiwania mieszkancéw dotyczace koniecznosci wtaczania ich w proces
decyzyjny poprzez przeprowadzanie konsultacji, rosng takze oczekiwania co do sposobu organizacji
konsultacji, np. przeprowadzania ich na mozliwie wczesnym etapie procesu decyzyjnego,
organizowania warsztatow.

Z drugiej strony takze urzad stopniowo dostosowuje sie do tej zmiany. Wprowadzane s3 regulacje
i procedury. Po stronie urzedu rozwijane sg zasoby i umiejetnosci, konieczne do prowadzenia
efektywnych konsultacji. Przyjeto wypracowang partycypacyjnie, dobrze regulujacg proces
konsultacji spotecznych uchwate. Kolejnym krokiem musi by¢ jednak zbudowanie po stronie urzedu
zasobow i procedur, ktére pozwolg jg skutecznie wdraza¢ w zycie.

Niestety zmiana, ktora zachodzi w sposobie prowadzenia konsultacji, nie startuje w punkcie zero.
W tym momencie wyzwaniem w rozwoju systemu konsultacji spotecznych w Krakowie s3 te
procesy konsultacji spotecznych z przesztosci, ktére z réznych powoddéw byty nieudane,
niesatysfakcjonujace i ktére podwazyty zaufanie obu stron do tej formy wspdtdecydowania.
Reasumujac, obecnie znajdujemy sie w momencie duzych oczekiwan i duzego potencjatu na
wprowadzenie zmiany w funkcjonowaniu systemu konsultacji.

Ponizszy wykres pokazuje srednig liczbe spetnionych kryteriéw zgodnosci z uchwata dla konsultacji
spotecznych zrealizowanych w danym kwartale roku. Brano pod uwage 12 kryteriow opisanych
w wynikach:

1. Akcja informacyjna powinna zosta¢ uruchomiona nie pdzniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem konsultacji

2. Akcja informacyjna powinna by¢ prowadzona przy wykorzystaniu mozliwie réznorodnych
$rodkow przekazu (...) oraz z wykorzystaniem nie mniej niz czterech sposréd wymienionych
w uchwale kanatow.

3. Konsultacje przy uzyciu minimum trzech wymienionych w uchwale form.

4. Konsultacje przy uzyciu minimum jednej z dwdch obowigzkowych form (spotkania,
warsztaty).

5. Ogtoszenie powinno zawiera¢ 8 wymaganych w uchwale elementéw.

6. Informacje o uruchomieniu konsultacji podaje sie do publicznej wiadomosci w szczegélnosci
za posrednictwem MPI, serwisu internetowego dot. konsultacji z mieszkarncami, serwisu
internetowego dot. konsultacji z NGO oraz Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).

7. Minimalny czas trwania konsultacji 21 dni.

8. Termin zakonczenia konsultacji w dzien roboczy.
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9. Termin zakonczenia konsultacji, w ktérym 5 ostatnich dni konsultacji nie odbywato sie
w dniach ustawowo wolnych od pracy.

10. Raport z konsultacji powinien by¢ dostepny.

11. Raport z konsultacji ogtasza sie w terminie do 30 dni.

12. Raport z konsultacji spotecznych zawiera w szczegdlnosci: informacje o konsultacjach.

Taka analiza jest znacznym uproszczeniem - kryteria maja rézna wage i ztozonos¢. Niemniej jednak,
analiza wskazuje na stopniowo zwiekszajagca sie jakos¢ konsultacji spotecznych
w Krakowie (rozumiang tutaj jako spetnienie kryteriow zgodnosci
z uchwaty).

Srednia liczba spetnionych kryterium
dla konsultacji zrealizowanych w danym kwartale roku
(max. 12 pkt; srednia, min. i max.; w nawiasie liczba
konsultacji w kwartale)

=@=23rednia = min = max

14,0 11,0 9,0 11,0 12,0

12,0 10,0 10,3 =

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0 4,0
0,0 3,0

2018-Q4 (13) 2019-Q1 (3) 2019-Q2 (6) 2019-Q3 (2) 2019-Q4 (6) 2020-Q1(6) 2020-Q2 (2) 2020-Q3 (3)

Zrédto: analiza raportéw konsultacyjnych (N41)

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych wnioskéw dotyczacych realizacji celow
ogolnych proceséw konsultacyjnych w Krakowie. Cele zostaty zrekonstruowane na podstawie
uchwaty nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. Ocenie zostata poddana
takze sama uchwata. Tabela zawiera ponadto odpowiadajgce zdiagnozowanym wyzwaniom
propozycje zmian, ktére przyczynia sie do usprawnienia procesu.
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Whioski/wyzwania Rekomendacje

Uchwata nr CXI/2904/18 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 wrzed$nia 2018 r. w
sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej
Krakébw oraz z Krakowska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego Iub
organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie projektow aktéow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji,
dobrze reguluje i porzadkuje proces
konsultacji spotecznych w GMK.

Sposréd 18 zapisow rekomendowanych
przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych (FISE) uchwata GMK
zawiera 15 z nich w sposéb wyczerpujacy,
za$ 3 pozostate zapisy zawarte s w niej
czesciowo. Nalezy podkresli¢, ze jest to
bardzo dobry wynik na tle regulaminéw
funkcjonujacych w innych miastach Polski,
analizowanych w ,Raporcie o stanie
partycypacji polskich miast”.

Poprawienie uchwaty w  zakresie
3 standardéw uwzglednionych w uchwale
jedynie czesciowo:
o Standard: ,obowigzek
poinformowania o celu i dalszych

krokach wdrozeniowych
konsultacji lub o stanie realizacji
dziatania, ktérego dotycza
konsultacje” - rekomenduje sie

wpisanie do uchwaty wymogu
poinformowania o dalszych
krokach wdrozeniowych
konsultacji oraz doprecyzowania
czasu i zakresu akcji informacyjnej
prowadzonej po zakonczonych
konsultacjach (informowanie o ich

wynikach, wykorzystaniu,
publikacji raportu itp.).
o Standard: ,okreslenie zasad

informacji zwrotnej przekazywanej
uczestnikom konsultacji” -
rekomenduje sie  uzupetnienie
uchwaty o zapisy zapewniajgce
uczestnikom konsultacji
otrzymywanie informacji zwrotnej
0 procesie.

o Standard: ,obowigzek  oceny
i ewaluacji poszczegblnych
konsultacji po ich zakonczeniu” -
rekomenduje sie wprowadzenie
obowiazku ewaluacji pojedynczych
procesdw konsultacyjnych.

Kolejnym  krokiem rozwoju  sytemu
konsultacji powinna by¢ poprawa zakresu
stosowania uchwaty. Rekomenduije sie:

stworzenie podrecznika dla
koordynatoréw konsultacji, ktéry

e W wyniku przeprowadzonych badan .
stwierdzono pewne uchybienia w
stosowaniu uchwaty, podsumowane
w poszczegolnych rozdziatach, o
w czesciach: ,Ocena skutecznosci”.

miedzy innymi bedzie zawierat
informacje o wymogach uchwaty, o
podziale  obowigzkéw  miedzy

jednostka merytoryczng o jednostkag
koordynujaca, dobrych praktykach
konsultacji spotecznych

o stworzenie wzoru
z konsultaciji;

o przeprowadzenie cyklu szkolen dla
koordynatoréw proceséw
konsultacyjnych;

raportu
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o stworzenie formularza
ewaluacyjnego, ktory bedzie
pozwalat koordynatorowi
konsultacji na biezagcy monitoring
spetniania wymogoéw uchwaty.

Brak zaufania do procesow
konsultacyjnych organizowanych przez
UMK i ich niska ocena utrudniaja rozwdj

modelu konsultacji spotecznych
w  Krakowie oraz przeprowadzanie
poszczegdlnych procesow

konsultacyjnych. Zasadnicze znaczenie
zaufania mieszkancéw do organizatorow
konsultacji i przekonania o sensownosci
procesu dla przebiegu konsultacji zostato
zobrazowane na schemacie ,Model
sprzezenia zwrotnego pomiedzy
warunkami  efektywnosci  konsultacji
spotecznych” zamieszczonym pod tabela.

o Ponad potowa badanych ocenita
organizacje konsultacji spotecznych
w Krakowie negatywnie (57%).
Pozytywnie ocenita jg niespetna
jedna piata badanych (19%). Prawie
75% badanych nie zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze wtadze miasta
traktuja konsultacje spoteczne jako
wazny sposéb na uwzglednianie
opinii mieszkancéw i mieszkanek
(74%).

o Badani oceniaja negatywnie takze
wypetnianie  kanonu  konsultacji
spotecznych przez procesy
konsultacyjne w Krakowie. WSsréd
odpowiedzi dominowaty odpowiedzi
negatywne (57%-65%, z wyjatkiem
pozycji ,koordynacja”).

o Badani oceniaja negatywnie
spetnianie  poszczegéinych celéw
konsultacji spotecznych. Najwiekszy
odsetek ankietowanych negatywnie
ocenit  realizacje  nastepujacych
celéw: informowanie na wczesnym
etapie prac o planowanych

przedsiewzieciach i ich efektach
(67%), zapewnienie mieszkarcom
i mieszkankom uczestnictwa

w procesie podejmowania decyzji,
ktére wptywaja na sposdéb i jakoséc ich
zycia  (65%), zbieranie  opinii
i propozycji do wykorzystania przy
podejmowaniu decyzji (59%).

e Rekomenduje sie przeprowadzenie
szerokiej i systemowej zmiany obejmujacej:
o sposéb  organizacji  konsultacji

spotecznych,

o integracje procesu konsultacji
spotecznych z procesami
decyzyjnymi,

o sposéb udzielania informacji
zwrotnej o przeprowadzonych
konsultacjach i ich wykorzystaniu,

o dziatania wizerunkowe,

o ewaluacje poszczegoélnych
proceséw  konsultacyjnych  na
biezaco.

Wymienione  powyzej gtéwne  obszary

proponowanej zmiany zostaty dokfadnie

opisane w czesciach szczegdtowych

rekomendacji. W szczegolnosci rekomenduje

sie:

e Przeprowadzanie konsultacji na jak
najwczesdniejszym etapie podejmowania
decyzji.

e Sporzadzanie ogolnodostepnego
wieloletniego i upowszechnienie rocznego
planu  konsultacji.  Wieloletni  plan

konsultacji mégtby by¢ sporzadzany np. na
podstawie WPF.

¢ Rozbudowanie systemu udzielania
informaciji zwrotnej uczestnikom
konsultacji.

e Stworzenie wzoru raportu z konsultacji,
Z wyraznie wydzielong czescig ,wyniki
konsultacji”.  Rozdziat ten powinien
zawiera¢ podsumowanie  zgtoszonych
uwag, informacje o uwagach, ktére zostaty
przyjete, oraz informacje o decyzjach
podjetych w wyniku procesu
konsultacyjnego.

e Strukturalne wtaczenie decydentéw w
proces konsultacji.

e Rozbudowanie roli i potencjatu MCD jako
jednostki odpowiedzialnej za prowadzenie
dialogu. Zwtaszcza w wymagajacych
konsultacjach gdzie potrzeba jest pomoc w
rozmowach pomiedzy
jednostka/wydziatem odpowiedzialnym za
konsultowany pomyst a mieszkaricami.
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e Poddawanie pod konsultacje spoteczne e Rekomenduje sie wykorzystywanie przy
projektéw, ktére s3 juz zaawansowane, bardziej ztozonych decyzjach konsultacji
rodzi napiecia zwigzane z niskim wieloetapowych. Jest to szczegdlnie
poczuciem sprawczosci wsrod wazne przy niskim poziomie zaufania do
mieszkancow. proceséw konsultacyjnych. W takiej

o Powstajg obawy, ze najwazniejsze sytuacji przedstawianie gotowych
decyzje  zostaty podjete  bez koncepcji rodzi napiecie.
mieszkancéw, a pozostawiono do o Przyktadowe etapy konsultacji:
decyzji tylko szczegbty. ogdélne wytyczne i wizja, pdzniej
o Powstaja obawy, czy zaawansowana koncepcja wstepna, na ostatnim
koncepcja moze by¢ jeszcze etapie koncepcje szczegétowe.
zmieniona. o Dobra i pozadana przez
o Z drugiej strony gdy mieszkancom mieszkancéw praktyka jest
prezentowana jest koncepcja mato poddanie pod konsultacje
zaawansowana, ogélna moze w spoteczne wytycznych do
pewny sytuacjach budzi¢ to poczucie, konkurséw kluczowych inwestycji.
ze materiat do konsultacji nie zastat e  Informowanie mieszkancéw na jakim
wystarczajgco szczegbtowo etapie konsultacji obecnie sie znajdujemy.
opracowany. Jezeli konsultowane s3 koncepcje ogolne,
mieszkancy chcieliby wiedzie¢ czy zostang
poddane konsultacjom dalsze koncepcje
szczegotowe.  Jezeli konsultowane s3
koncepcje szczegbétowe, ale wczesniej
byty prowadzone konsultacje ogélne
mieszkancy chcieliby wiedzie¢ w jaki
sposéb one powstaty , czy byty wczesnie
prowadzone konsultacje ogélne.

Efektywnos$¢ konsultacji spotecznych zalezy od szeregu wzajemnie ze soba powigzanych
warunkéw, zaréwno po stronie samorzadu, jak i strony spoteczne;j.

Warunki po stronie samorzadu:

» Przekonanie co do uzytecznosci informacji i inspiracji pochodzacych z konsultacji
spotecznych.

» Wola, by korzystaé z tego narzedzia w procesie podejmowania decyzji.

» Zasoby i umiejetnosci, by przeprowadzi¢ proces konsultacji w sposéb, ktory dostarczy
wartosciowych informaciji.

»  Zasoby i umiejetnosci, by przedstawic¢ wyniki konsultacji w sposéb uzyteczny dla decydentéow.

» Zasoby i umiejetnosci, by przeprowadzi¢ proces konsultacji w sposéb budujacy zaufanie,
Zzrozumienie i poczucie sprawstwa u strony spotecznej.

»  Wiasciwy dobdr narzedzia, jakim sg konsultacje, do zaktadanych celéw i potrzeb.

» Przeprowadzenie konsultacji spotecznych na wtasciwym etapie procesu decyzyjnego.

Warunki po stronie mieszkancow i organizacji samorzadowych:

»  Zasoby czasowe i chec uczestnictwa w procesie przez grupy zainteresowane.
»  Zaufanie do organizatoréw konsultacji i przekonanie o sensownosci procesu.
»  Akceptacja faktu, ze nie jest mozliwe uwzglednienie kazdej poszczegdlnej uwagi.
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Warunki te wzajemnie na siebie oddziatujg i wzmacniaja sie. Deficyt lub progres w jednym obszarze
pociagga za sobg deficyt lub odpowiednio progres w innym.

Ponizszy model przedstawia sprzezenie zwrotne pomiedzy nimi.
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Model sprzezenia zwrotnego pomiedzy warunkami efektywnosci konsultacji

spotecznych

Warunki po stronie Warunki po stronie

samorzadu mieszkancow i NGO

Przekonanie o uzytecznosci informacji Zasoby czasowe i chec¢ uczestnictwa mieszkancow,
pochodzacych z konsultacji spotecznych zaangazowanie uczestnikéw konsultacji
Wola, by korzystac z konsultacji w procesie Zaufanie do organizatoréw konsultacji
podejmowania decyzji i przekonanie o sensownosci procesu

Zasoby i umiejetnosci by przeprowadzi¢ proces
konsultacji w sposéb, ktory dostarczy
wartosciowych informacji

Zasoby i umiejetnosci, by przedstawic¢ wyniki
konsultacji w sposéb uzyteczny dla decydentéw

Zasoby i umiejetnosci by przeprowadzié
konsultacje w sposéb budujacy zaufanie,
zrozumienie i poczucie sprawstwa u strony
spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zaangazowanie mieszkancow i dziatajgcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
NGO w procesach konsultacyjnych

Zaangazowanie mieszkancow i dziatajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow NGO w procesach
konsultacyjnych zalezy m.in od:

» Zaufania mieszkancow do organizatoréw konsultacji i przekonania o sensownosci procesu
(od poczucia sprawczosci).

> Wiedzy mieszkancéw i NGO o prowadzonych procesach konsultacyjnym (od szerokiej,
odpowiednio dtugiej i prowadzonej w zréznicowanych zrodtach akcji informacyjnej).

> Dostepnosci konsultacji dla potencjalnych uczestnikow (od dostosowania formy, godziny i
miejsca konsultacji do potrzeb i mozliwosci potencjalnych uczestnikdw).

Zawarte w tabelach niniejszego rozdziatu rekomendacje dziatan zmierzajagcych do zwiekszenia
poczucia sprawczosci i zaufania mieszkancéw do proceséw konsultacyjnych, odnosnie sposobu

prowadzenia konsultacji oraz prowadzenia akcji informacyjnej sa  réwnoczes$nie
propozycjami metod zwiekszenia zaangazowania mieszkancéw.
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Akcja informacyjna
OCENA EFEKTYWNOSCI (OCENA EKSPERCKA)

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych wnioskéw dotyczacych akcji informacyjnych
o konsultacjach w Krakowie. Tabela zawiera takze odpowiadajace zdiagnozowanym wyzwaniom
propozycje zmian, ktére przyczynia sie do usprawnienia procesu.

Whioski/wyzwania Rekomendacje

e Znaczna czes$¢ uczestnikow badania ma e Opracowanie strategii zmiany wizerunku

niekorzystny wizerunek procesu procesu konsultacji, obejmujgcej m.in.:
konsultacji, deklaruje niskie zaufanie do o sposob informowania
procesu oraz odczuwa deficyt informacji na o] implementacji wynikéw
temat tego, co wydarzyto sie na skutek konsultacji;

konsultacji. o komunikacje z uczestnikami

konsultacji w trakcie i po
zakonczeniu konsultaciji;
o S$ciSlejszg wspotprace pomiedzy
MCD a Wydziatem Komunikaciji.
Potozenie duzego nacisku na identyfikacje
wszystkich grup interesariuszy przed

e  Wsérdd uczestnikow konsultacji e
spotecznych bardziej styszalny jest gtos

konkretnych, aktywnych, niekoniecznie przystgpieniem do konsultacji

reprezentatywnych dla ogdétu grup spotecznych.

mieszkancow. e Budowanie bazy danych z mieszkarncami,
e Akcja informacyjna prowadzona jest ktérzy wzieli udziat w konsultacjach i

gtéwnie za pomoca kanatow ktérzy chcieliby by¢ informowani o

internetowych. kolejnych.

e Rozbudowywanie nieinternetowych form
informowania o konsultacjach
spotecznych:

o plakaty;

o ulotki;

o busty;

o automaty biletowe KKM;

o 0znaczanie obszaréw

konsultowanych;

wyjscie z informacja o konsultacjach
do przestrzeni publicznych, np.
rowery cargo;

o aktywne docieranie do
konkretnych grup interesariuszy,
np. centréw seniora, wspoélnot
mieszkaniowych.

e Sieganie po reprezentatywne metody
badania opinii mieszkanncéw w decyzjach

e}

kluczowych
e Niektérzy uczestnicy badania zgtaszali e W miare mozliwosci wydtuzanie czasu
zastrzezenie, ze dowiadywali sie akgcji informacyjnej poprzedzajacej

o interesujgcych dla nich konsultacjach
zbyt p6Zno, by méc wzigé w nich udziat.

konsultacje. Zgodny z uchwatg 7-dniowy
czas trwania akcji pozwala jedynie na
dotarcie z informacja o nich do
mieszkancéw aktywnych, $ledzacych na
biezagco w Internecie sprawy miasta.
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Najwiekszy odsetek ankietowanych
negatywnie ocenit realizacje celéw:
informowanie na wczesnym etapie prac o
planowanych przedsiewzieciach i ich
efektach (67%), zapewnienie mieszkarncom
i mieszkankom uczestnictwa w procesie
podejmowania decyzji, ktére wptywajg na
sposob i jakos$¢ ich zycia (65%), zbieranie
opinii i propozycji do wykorzystania przy
podejmowaniu decyzji (59%).

Rozbudowanie informacji zwrotnej dla
uczestnikow konsultacji w trakcie trwania
konsultacji, np. wysytanie uczestnikom
warsztatéw krotkiego podsumowania.
Budowanie w trakcie trwania konsultacji
bazy uczestnikéw, ktorzy otrzymaja
mailowa informacje zwrotng o publikacji
raportu.

Zamieszczanie informacji o publikacji
raportu z konsultacji za posrednictwem
tych samych kanatéw, za pomoca ktérych
byta prowadzona akcja informacyjna.
Rozbudowanie akcji informacyjnej po
zakonczeniu konsultacji. Informowanie

o0 sposobie wykorzystania wynikéw
konsultacji.
Potozenie nacisku na informowanie

o wptywie proceséw konsultacyjnych na
podejmowane decyzje.

Rozwijanie praktyki przeprowadzenia
wstepnych konsultacji przed rozpisaniem
konkursu na duze inwestycje.

Uczestnicy badania zwracajg uwage, ze
podczas konsultacji czesto majg deficyt
wiedzy, na jakim etapie decyzji jest
konsultowane zagadnienie.

Informowanie w trakcie akcji
informacyjnej, na jakim etapie decyzyjnym
jest konsultowane zagadnienie.
Informowanie i odrdéznianie konsultacji
zaawansowanych dokumentow od
konsultacji wstepnych koncepcji.
Informowanie uczestnikow konsultacji o
warunkach  brzegowych i obszarze
negocjowalnym.

Informowanie o planowanym sposobie
wykorzystania wynikéw konsultacji.

Przebieg konsultacji

OCENA EFEKTYWNOSCI (OCENA EKSPERCKA)

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych wnioskéw dotyczacych przebiegu konsultacji
w Krakowie. Tabela zawiera takze odpowiadajace zdiagnozowanym wyzwaniom propozycje zmian,

ktére przyczynia sie do usprawnienia procesu.

Whioski/wyzwania Rekomendacje

e Uczestnicy badania zgtaszali potrzebe e Rekomenduje sie wprowadzenie utatwien

uproszczenia procedury formutowania
uwag pisemnych w konsultacjach.

o Uczestnicy badania podkreslali, ze
zgtaszanie uwag powinno by¢
proste.

o Obecnie organizator konsultacji w
zakresie zbierania pisemnych uwag
moze wykorzysta¢ ankiete, ktéra
jest anonimowa i nie daje

w sktadaniu uwag pisemnych:

o wprowadzenie innych niz skan
podpisanego formularza form
identyfikacji;

o stworzenie platformy do
prowadzenia konsultacji i zbierania
uwag pisemnych.
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mozliwosci weryfikacji tozsamosci,
albo formularze konsultacyjne,
ktére daja takg mozliwosg, ale ktére
bywaja uciazliwe dla uczestnikéw
oraz generuja duzo pracy przy
wprowadzaniu uwag do raportu.

Uczestnicy badania pozytywnie oceniali
internetowe formy prowadzenia
konsultacji ze wzgledu na to, Ze wymagaja
one mniejszego zaangazowania
czasowego. Badani pozytywnie oceniali
takze  wszelkie formy  warsztatowe
konsultacji. W szczegélnosci dobrze zostaty
ocenione wprowadzone podczas pandemii
Covid-19 warsztaty online.

Rekomenduje sie rozwijanie internetowych
narzedzi prowadzenia konsultacji, przy
rownoczesnym poprzedzeniu ich aktywna
akcja informacyjng skierowang do grup
niekorzystajacych z Internetu jako Zrodta
informacji o konsultacjach, i zapewnienie
tym grupom innych srodkéw wypowiedzi.

Uczestnicy badania pozytywnie oceniaja
sytuacje, gdy konsultacje trwajg dtuzej niz
21 dni oraz gdy poprzedzone s3 dtuzsza niz
7-dniowa akcjg informacyjna. Podkreslaja,
ze dzieki temu zyskujg wiecej czasu na
uzyskanie potrzebnych informacji, namyst
nad zagadnieniem oraz uczestnictwo
w konsultacjach.

Rekomenduje sie stosowanie dtuzszych niz
minimalne wymogi uchwaty, okreséw
trwania konsultacji i akcji informacyjnej w
przypadku konsultacji zagadnien ztozonych
i/lub bardzo kontrowersyjnych.

Podsumowanie i raport
OCENA EFEKTYWNOSCI (OCENA EKSPERCKA)

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych wnioskéw dotyczacych podsumowania
konsultacji i raportu. Tabela zawiera takze odpowiadajgce zdiagnozowanym wyzwaniom propozycje
zmian, ktére przyczynia sie do usprawnienia procesu.

Whioski/wyzwania Rekomendacje

W trakcie wywiadéw z urzednikami
i radnymi nie udato sie zrekonstruowac
zasad rozpatrywania uwag wniesionych do
raportu oraz trybu wykorzystywania/
wdrazania raportu wsrod decydentéw po
jego stworzeniu. Brakuje jednolitej
praktyki w zakresie zamieszczania w
raportach odpowiedzi na zgtoszone uwagi.
Zidentyfikowano luke w modelu
konsultacji, polegajgcg na tym, ze w tresci
raportu powinna znalez¢ sie informacja o
sposobie rozpatrzenia uwag, podczas gdy
raport w zatozeniu powinien by¢
rownoczesnie pomocy dla o0s6b
decyzyjnych w podejmowaniu decyz;ji.
Zdiagnozowano poczucie braku
transparentnosci procesu rozpatrywania
uwag zarébwno ws$réd  uczestnikow
konsultacji, jak i organizatoréw procesu
konsultacji.

Rekomenduje sie opracowanie procedury
powstawania raportu z  konsultacji
spotecznych. Procedura powinna
uwzglednia¢ m.in. nastepujace elementy:

o zestawienie uwag zgtoszonych w
procesie konsultacji w formie
umozliwiajacej ich zliczenie i
zakodowanie;

o zakodowanie uwag;

o opracowanie podsumowania
zawierajgcego: informacje o
opiniach najczesciej sie
powtarzajacych, informacje o
rozbieznosciach, zidentyfikowanie
obszaréw kontrowers;ji;

o ustosunkowanie sie decydentow
do zgtoszonych uwag, podjecie
decyzji w procedowanym temacie,
informacje zwrotng dla
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mieszkancéw o podjetych
decyzjach;

o ewaluacje procesu
konsultacyjnego;

o przygotowanie ostatecznej wersji
raportu.

Raport z konsultacji spotecznych petni trzy
gtowne funkcje: (1) sprawozdawcza (czy
zostaty uwzglednione w trakcie konsultacji
wszystkie wymogi uchwaty), (2)
informacyjng dla o0s6b  decyzyjnych
o opiniach mieszkaricéw na temat danego
zagadnienia (3) komunikacyjng dla oséb
zainteresowanych ich wynikiem
i wptywem na decyzje.
o W badanych raportach czesto
funkcja sprawozdawcza dominuje
nad pozostatymi funkcjami, w
szczegdlnosci czesto stabo jest

rozbudowana czesc
podsumowujgca wyniki konsultaciji.
o Badani uczestnicy konsultacji

zwracali uwage, Zze w raporcie
istotniejsze dla nich sa wyniki
konsultacji niz sam ich przebieg.

Na podstawie analizowanych raportéw nie
jest mozliwa jednoznaczna ocena realnego

wptywu  wynikéw  konsultacji na
ostateczny ksztatt konsultowanych
projektéw, programow, inwestycji itp.

o Cze$¢ raportédw nie zawiera
odniesienia sie do uwag, czesé
raportow zawiera tylko
podsumowanie uwag.

o Decyzje w niektorych
konsultowanych tematach byty
podejmowane po publikacji
raportu, a dotychczasowa
procedura nie przewidywata
aktualizacji raportu o podjete
w jego wyniku decyzje.

o Obecnie nie ma praktyki
przeprowadzania ewaluacji do
poszczegodlnych proceséw
konsultacyjnych, co réwniez

utrudnia dokonanie takiej oceny.

o Nieco ponad jedna czwarta (28%)
badanych w ankiecie internetowej
oséb, ktore zgtaszaty uwagi
w trakcie konsultacji, stwierdzita,
ze ich uwagi zostaty przyjete.

o Zapewnienie mieszkancom
i mieszkankom biorgcym udziat

Rekomenduje sie wypracowanie
obowigzujgcego wzoru raportu, ktéry
bedzie uwzgledniat jego gtéwne funkcje, w
szczegoblnosci bedzie zawierat:

o czes$¢ prezentujgca wyniki
konsultacji, w tym uwzglednione
uwagi i podjete w wyniku
konsultacji decyzje;

o czes$¢ sprawozdawczg dotyczaca
akcji informacyjnej i przebiegu
konsultacji;

o zestawienie wszystkich zebranych
uwag (dobra praktyka bytoby
kodowanie uwag, tak by utatwic
ich synteze wraz z odniesieniem
sie do nich);

o ewaluacje konsultacji.
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w  konsultacjach  uczestnictwa
w procesie podejmowania decyzji,
ktére wptywajg na sposéb i jakos¢
ich zycia, negatywnie ocenito 65%
uczestnikéw ankiety internetowe;.

o Uczestnicy badan jakosciowych
wyrazali  czesto  subiektywne
przekonanie, ze sprawczosé
konsultacji jest niska.
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Kontekst organizacyjny
OCENA EFEKTYWNOSCI (OCENA EKSPERCKA)

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych wnioskéw dotyczacych modelu

organizacyjnego konsultacji. Tabela zawiera takze odpowiadajace zdiagnozowanym wyzwaniom
propozycje zmian, ktére przyczynia sie do usprawnienia procesu.

Whioski Rekomendacje

e |[stotnym

zdiagnozowanym
konsultacji w Krakowie jest
niewystarczajace zaangazowanie 0s6b
decyzyjnych w proces oraz w powstawanie
raportu z konsultacji. Moze to by¢ jedna
Z przyczyn niskiego poczucia sprawczosci
wséréd  uczestnikéw  konsultacji  oraz
ewentualnej niskiej faktycznej sprawczosci
konsultacji. Takie opinie formutowali
uczestnicy naszego badania. Analiza
zarzadzenia i uchwaty réwniez ujawnia ten
problem strukturalny krakowskich
konsultacji. Struktura organizacyjna
procesdw konsultacyjnych nie witacza
systemowo w proces rozpatrywania uwag
z konsultacji podmiotéw decyzyjnych
w danej kwestii. Szerzej pisaliSmy o tym
w czesci poswieconej raportowi
i rozpatrywaniu uwag.

deficytem o

Rekomenduje sie wprowadzenie zmian do
modelu konsultacji, uwzgledniajacych:

o wigczenie oséb decyzyjnych
w proces planowania konsultacji
spotecznych w celu: a) zaplanowania
ich w sposdb uwzgledniajacy
potrzeby informacyjne decydentéw
oraz b) prawidtowego
zidentyfikowania obszaru
negocjowalnego i warunkéw
brzegowych;

o szersze witaczenie oséb decyzyjnych
w sam proces konsultacji w celu
zwiekszenia poczucia sprawczosci
wsrod uczestnikéw konsultacji;

o opracowanie procedury
powstawania raportu z konsultacji
spotecznych, uwzgledniajgcej udziat
i potrzeby informacyjne oséb
decyzyjnych (szerzej to zagadnienie
omoéwiono w czesci ,Podsumowanie

o Cze$¢ przedstawicieli jednostek
organizujgcych konsultacje nie ma
wiedzy, ze jednostka koordynujaca,
zgodnie z zarzadzeniem 2049/2019
pomaga w aspektach organizacyjnych
i merytorycznych konsultacji jedynie
na wniosek jednostki organizujacej.

o Przedstawiciele jednostki
koordynujacej zgtaszaja, ze zdarzajg
sie sytuacje, iz nie maja
wystarczajgcej wiedzy o zakresie
i terminach konsultacji prowadzonych
przez jednostki organizacyjne, co
utrudnia wspotprace przy realizacji
konsultacji.

Rozdziat jednego zadania pomiedzy dwie
tak samo osadzone w strukturze UMK
jednostki (wydziaty) moze prowadzi¢ do

i raport”).
e Podziat obowigzkéw pomiedzy jednostka Rekomenduje sie przeprowadzenie
organizujagcag a jednostka koordynujaca pogtebionej analizy modelu podziatu
bywa Zzrédtem problemow logistycznych. obowigzkow miedzy jednostka

organizacyjng i koordynujaca.
Rekomenduje sie przeprowadzenie
pogtebionej analizy modelu podejmowania
decyzji, obiegu dokumentéw miedzy
jednostka organizacyjng i koordynujaca
oraz decydentami.

Rekomenduje sie rozwazenie zwiekszenia
roli Miejskiego Centrum Dialogu i
zwiekszenie zasobow  organizacyjnych
MCD.
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pewnych napie¢, generuje tez pewne
trudnosci organizacyjne:

o nhiezalezne, niesynchronizowane
informacje pojawiajace sie na stronie
BIP i na platformie
dialogspoleczny.krakow.pl;

o rozproszenie odpowiedzialnosci za
przebieg procesu;

o trudnosci w egzekwowaniu
wzajemnych  zobowigzan  przez
rownorzedne jednostki.

Niektorzy  przedstawiciele  jednostek
organizujgcych konsultacje mowili, ze
pozadane bytoby dla nich rozbudowanie
zakresu wsparcia ze strony jednostki
koordynujacej. Inni  podkreslali, ze
otrzymujg wystarczajgce wsparcie, ze
obecny podziat obowiazkéw sie sprawdza.

Znajomos¢ podziatu obowiagzkéw
wynikajacych z powotywanego zarzadzenia
nie jest powszechna wsréd urzednikow,
z ktérymi przeprowadzilismy wywiady.

Przeprowadzenie szkolen z zakresu
wsparcia, na jakie moga liczy¢ jednostki
organizujace konsultacje.

Poczucie deficytu specjalistycznej wiedzy
i szkoleh z zakresu organizacji konsultacji
oraz moderacji wséréd pracownikéw
odpowiedzialnych za proces konsultacji.
Prowadzenie przez urzednikow spotkan
z mieszkancami w ramach procesu
konsultacyjnego bez wiasciwego
przeszkolenia  zarébwno w  temacie
konsultacji, jak i metodyki prowadzenia
konsultaciji, zarzadzania procesem
grupowym, jest bardzo duzym obcigzeniem
psychicznym dla osoby prowadzacej takie
spotkanie.

Uczestnicy badania  wskazywali, ze
prowadzenie spotkan z mieszkancami jest
czesto wykonywane dodatkowo,
w ramach podstawowych zadan
i wynagrodzenia urzednika. Rozwiazanie
takie byto wskazywane jako bariera w
wyborze rozwoju w kierunku partycypacji
jako $ciezki rozwoju zawodowego.

Przeprowadzenie cyklu szkolen dla
urzednikéw.

Opracowanie podrecznika dla urzednikéw
zaangazowanych w procesy konsultacyjne.
Podjecie systemowych dziatan w celu
budowania korpusu koordynatorow

i moderatoréw konsultacji przy UMK,

Prowadzenie konsultacji spotecznych przez
jednostke bezposrednio zaangazowang w
powstanie konsultowanego pomystu w
przypadku duzych napie¢ wokét danego
zagadnienia moze by¢ trudniejsze niz w
przypadku, gdyby konsultacje prowadzita
jednostka niezwigzana bezposrednio z
pomystem.

Rekomenduje sie rozwazenie zwiekszenia
roli i zasobow organizacyjnych Miejskiego
Centrum Dialogu, tak by mogto by¢ w
wiekszym stopniu wsparciem dla jednostek
organizujgcych  konsultacje, zwtaszcza
podczas trudniejszych proceséw.
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ZALACZNIKI

Do raportu zatgczono nastepujgce zatgczniki:

Scenariusz pogtebionych wywiadéw indywidualnych.
Kwestionariusz internetowego badania ankietowego.
Surowe wyniki internetowego badania ankietowego.
Ewidencja konsultacji spotecznych.

vk bR

Ewidencja konsultacji spotecznych - wybér kryteriow zgodnosci z uchwata.
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