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CZYM JEST
OBSERWATORIUM DIALOGU OBYWATELSKIEGO?

Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego jest projektem dydaktyczno-nauko-
wym realizowanym przez Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagielloriskiego w porozumieniu z Miejskim Osrodkiem Wspierania
Inicjatyw Spotecznych. W projekcie uczestnicza dwa instytuty wchodzace
w sktad WZIKS: Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej oraz
Instytut Spraw Publicznych.

Podstawowymi celem ODO jest analiza spotecznych, instytucjonalnych i me-
dialnych warunkéw prowadzenia dialogu obywatelskiego w Krakowie. Studenci
i doktoranci, pod opieka niezaleznych ekspertéw, monitoruja procesy konsul-
tacji spotecznych i innych form dialogu obywatelskiego, diagnozujg problemy
w obszarze wzajemnych relacji wkadz Miasta Krakowa i organizacji trzeciego
sektora oraz przygotowuja propozycje ich rozwigzywania.

Przedmiotem badan w ramach projektu sa:

a) komunikowanie sie i obieg informacji pomiedzy uczestnikami proceséw
negocjowania i dialogu obywatelskiego (instytucji miejskich, organizacji
pozarzadowych, ruchéw spotecznych itp.),

b) formy dialogu obywatelskiego (konsultacje spoteczne, dziatalnos¢ komisji
obywatelskich i Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego itp.),

¢) wizerunek medialny i spoteczny odbidr uczestnikéw dialogu obywatel-
skiego.

Celem badan w pierwszej fazie projektu byto rozpoznanie stopnia znajo-
mosci pojec i zagadnien dialogu obywatelskiego oraz sposobéw postrzegania
instytucji dialogu obywatelskiego przez mieszkancéw Krakowa i krakowskie
organizacje pozarzagdowe. Przeanalizowano takze przekaz mediéw pod katem
sposobu przedstawiania zagadnien dialogu obywatelskiego. Raport z badan jest
dostepny na stronach www.odo.wzks.uj.edu.pl oraz www.ngo.krakow.pl.



DIALOG OBYWATELSKI

Mieszkancy Krakowa i przedstawiciele krakowskich organizacji pozarzadowych
opowiedzieli podczas rozmoéw, jak rozumieja pojecie dialogu obywatelskiego.

Dialog obywatelski to forma kontaktu miedzy wtadza publiczna réznego szczebla
a organizacjami trzeciego sektora, polegajaca na wzajemnym przekazywaniu
sobie opinii, informacji czy ustalen dotyczacych celéw, instrumentdéw i strategii
wdrazania polityki publicznej. Nie nalezy go myli¢ z dialogiem spotecznym,
rozumianym jako komunikacja miedzy wtadzami publicznymi, zwigzkami
zawodowymi i organizacjami pracodawcéw dotyczaca zbiorowych stosunkéw
pracy. Uczestnikami dialogu obywatelskiego - obok wtadz publicznych
- 53 bowiem nie tylko tradycyjnie rozumiani partnerzy spoteczni, ale takze
organizacje pozarzagdowe dziatajace na réznych ptaszczyznach:

spotecznej, ekonomicznej, $wiatopogladowej, zawodowej
lub terytorialnej. Z tego wzgledu przedmiotem dialogu
obywatelskiego sg wszelkie zagadnienia zwigzane
z miejscem grup obywateli w panstwie
i spoteczenstwie.

DIALOG OBYWATELSKI W OPINII MIESZKANCOW
KRAKOWA

® Pojecie dialogu obywatelskiego nie zakorzenito sie jeszcze w swiadomosci
spotecznej mieszkaricow Krakowa, ale wiekszos¢ z nich identyfikuje przynaj-
mniej jedng jego forme, instytucje lub potrafi opisa¢ go zgodnie z definicja.

® Mieszkancy Krakowa najczesciej rozumiejg lub kojarza dialog obywatelski
z szeroko pojeta aktywnoscig spoteczng i/lub oddolnymi inicjatywami, ktére
maja na celu poprawe zycia obywateli. W tym sensie aktywni mieszkancy po-
strzegani sg jako najwazniejsze ogniwo dialogu.

® Dialog obywatelski przyjmuje w opiniach mieszkaricéw forme albo partner-
skiej wspotpracy miedzy mieszkaricami i wtadzami miasta, albo kontaktu ini-
cjowanego przez wiadze miasta w celu poznania opinii mieszkancéw.
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Mieszkancy Krakowa bardzo rzadko opisuja dialog obywatelski zgodnie z jego
podstawowa definicja.

Organizacje pozarzadowe zazwyczaj nie sg identyfikowane jako reprezentanci
mieszkancéw Krakowa i wyraziciele ich opinii w kontaktach z wkadzami miasta.
Najbardziej rozpoznawalna forma dialogu obywatelskiego jest instytucja budze-
tu obywatelskiego. Mieszkacy znajg réwniez termin konsultacji spotecznych
i potrafig, zazwyczaj na bardzo ogélnym poziomie, opisac ich idee i zatozenia.

DIALOG OBYWATELSKI W OPINII PRZEDSTAWICIELI
KRAKOWSKICH ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Wystepuje polaryzacja opinii lideréw pozarzadowych na temat dialogu oby-
watelskiego: jedni uwazaja, ze dialog istnieje, ale wskazuja na jego powazne
utomnosci, inni twierdza, ze dialog obywatelski nie jest w Krakowie realizo-
wany.

Organizacje pozarzadowe podkreslajg niewielky swiadomosé mozliwosci
udziatu w dialogu obywatelskim wsréd mieszkarcdw oraz czesci organiza-
¢ji. Niskie zaangazowanie lokalnej spotecznosci moze, ich zdaniem, wynikac
z btedéw komunikacyjnych, niktej wiedzy oraz braku poczucia sprawstwa.
Organizacje pozarzadowe postulujg poprawe komunikacji ze strony Urzedu
Miasta, w tym proceséw informowania o biezacych i planowanych dziata-
niach, a takze podejmowania dziatar z zakresu edukacji na temat dialogu
obywatelskiego.

Organizacje pozarzadowe wyrazajg potrzebe wigczania w procesy dialogu
ruchéw nieformalnych i oddolnych spotecznych inicjatyw, ktére nie miesz-
za sie w dotychczas funkcjonujagcym schemacie wspétpracy.

Prowadzone w Krakowie konsultacje spoteczne sg oceniane raczej negatyw-
nie przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Najwiecej zarzutéw
odnosi sie do kwestii wykorzystania opinii i postulatéw zebranych w trak-
cie konsultacji. Panuje powszechne przekonanie, ze UMK lekcewazy zdanie
uczestnikéw konsultacji, co w efekcie powoduje zniechecenie mieszkarncéw
i trzeciego sektora do procesu konsultacyjnego.

Jednoczesnie przedstawiciele krakowskich organizacji pozarzadowych
s przekonani, ze do$¢ tawo mozna zniwelowa¢ problemy w procesie kon-
sultacji poprzez udoskonalenie procedury i poprawe ,techniki procesu’, czyli
m.in.: czas i miejsce konsultowania, wysyfanie informacji, jasnosc i precyzyj-
nos$¢ dokumentéw itp.



INSTYTUCJE DIALOGU OBYWATELSKIEGO

Istotng kwestig byto wiec sprawdzenie, czy i w jakim stopniu instytucje dialogu
obywatelskiego sg zakorzenione w $wiadomosci spotecznej krakowian i organi-
zacji pozarzadowych. Innymi stowy, czy mieszkancy i organizacje znajg te insty-
tucje? Czy potrafig wskazac¢ obszar ich dziatalnosci i funkcje? Czy utozsamiajg
je ze wspdtuczestnictwem obywateli w projektowaniu i dyskutowaniu zmian
i rozwigzan? | wreszcie, jak oceniajg ich dziatalno$¢? Mieszkancy Krakowa oraz
przedstawiciele krakowskich organizacji pozarzadowych wypowiedzieli sie m.in.
na temat Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych, Krakowskiej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Komisji Dialogu Obywatelskiego.

Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS) zostat powotany
przez Prezydenta Miasta Krakowa w 2006 r. Celem placéwki jest koordynowanie
wspotpracy miasta z organizacjami pozarzadowymi, a w szczegdlnosci: rozwdj
wolontariatu, wspieranie trzeciego sektora i wspdtpraca z jego przedstawicie-
lami, wspoétorganizacja szkolen oraz inspirowanie wydarzen i imprez integruja-
cych spotecznos¢ lokalng. Innymi stowy, MOWIS ma przede wszystkim petnic
funkcje podmiotu aktywizujacego spoteczeristwo obywatelskie oraz rozwijac
formy wspotpracy samorzadu z krakowskimi organizacjami pozarzadowymi.

Krakowska Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego (KRDPP) to zespét opi-
niotwdrczo-daradczy, ktéry konsultuje i opiniuje dokumenty wydawane przez
organy i jednostki Urzedu Miasta Krakowa. Pierwsza KRDPP zostata powotana
w 2012 r. na mocy uchwaty Rady Miasta z dnia 21 grudnia 2011 r. Dotychczas
dwukrotnie krakowskie organizacje pozarzadowe mogty dokonywa¢ wyboru
sktadu kolejnych kadencji - na lata 2012-2014 oraz 2014-2016. Rada sktada sie
zreprezentantéw urzedéw Miasta Krakowa i przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych. Zasiada w niej facznie 16 0séb, w tym przedstawiciele Rady Miasta (4),
Prezydenta (4) oraz sektora pozarzadowego (8). Jej posiedzeniom przewodniczy
dwéch wspotprzewodniczacych, reprezentujacych oba sektory. Rada realizuje
w szczegolnosci nastepujace zadania: opiniowanie projektéw strategii i polityk
miejskich, projektéw uchwat i aktéw prawa miejscowego oraz wyrazanie opinii
w sprawach dotyczacych funkcjonowania organizacji pozarzadowych.

Komisje Dialogu Obywatelskiego (KDO) - gremia inicjatywno-doradcze, two-
rzone przez organizacje pozarzadowe oraz Miasto Krakow. Do zadah KDO
nalezy m.in.: opiniowanie projektéw uchwat RMK i innych dokumentdéw,
okreslanie potrzeb spotecznych w zakresie dziatalnosci danej KDO i przed-
stawianie propozycji ich rozwigzania, opiniowanie dokumentéw strategicz-
nych, wspdtpraca z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego. KKDO
sa powotywane od 2011 r, kiedy to w zycie weszto zarzadzenie w sprawie
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przyjecia Regulaminu tworzenia oraz zasad funkcjonowania Komisji Dialogu
Obywatelskiego w Krakowie. W okresie prowadzonych badan funkcjonowato
pie¢ KDO, a w 2015 r,, juz po ich zakorczeniu, powotana zostafa szésta. Sa to:
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty (2011), Komisja
Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury (2012), Komisja Dialogu Obywatelskiego
ds. Srodowiska (2012), Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Zdrowia (2014),
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepetnosprawnych (2014), Komisja
Dialogu Obywatelskiego ds. Bezpieczenstwa (2015).

INSTYTUCJE DIALOGU OBYWATELSKIEGO
W OPINII MIESZKANCOW KRAKOWA

Instytucje Dialogu Obywatelskiego, ktére zostaty powotane i funkcjonuja
w strukturach Gminy Miejskiej Krakéw, sa stabo lub bardzo stabo rozpoznawal-
ne przez mieszkancéw. Krakowianie zazwyczaj nie wiedza, jakie sg ich funkcje,
kompetencje i zadania.

Stosunkowo najlepiej rozpoznawalny jest Miejski Osrodek Wspierania
Inicjatyw Spotecznych (MOWIS), o ktérym styszato 26% respondentéw.
Ze wzgledu na skojarzenia z nazwa osrodek jest przede wszystkim utozsa-
miany z dziatalnoscia na rzecz aktywizacji spotecznosci i inicjatyw lokalnych.
Dopiero w drugiej kolejnosci jest on identyfikowany z aktywnoscig na rzecz
wspotpracy miasta z organizacjami pozarzagdowymi. O stabym zakorzenieniu
MOWIS w $wiadomosci mieszkaricdw Swiadczy to, ze jedynie czterech respon-
dentéw potrafito podac jego nazwe oraz ze formutowane przez nich opinie
na temat osrodka opieraty sie bardziej na wyobrazeniach dotyczacych jego
dziatalnosci niz na wiedzy.

Informacje na temat istnienia i dziatalnosci Krakowskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego i Komisji Dialogu Obywatelskiego oraz ich kompetencji
nie przebijajg sie do sfery publicznej i nie sg rozpoznawalne przez mieszkan-
cow Krakowa. Tylko pojedynczy respondenci potrafili wskazac cele i obszar
dziatalnosci tych instytucji lub wymieni¢ chocby jedng z funkcjonujacych
Komisji Dialogu Obywatelskiego w Krakowie.



INSTYTUCJE DIALOGU OBYWATELSKIEGO
W OPINII PRZEDSTAWICIELI KRAKOWSKICH
ORGANIZACJIPOZARZADOWYCH

® Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wskazuja na rozdrobnienie, nieja-
sny podziat kompetencji i brak skoordynowanej polityki wspotpracy z trzecim
sektorem w ramach struktury Urzedu Miasta. Dominuje opinia, ze w miescie
trudno jest prowadzi¢ skoordynowany dialog obywatelski;

® Brakuje de facto spéjnego systemu wspotpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi oraz realizacji dialogu obywatelskiego. Przedstawiciele krakowskich organi-
zacji wskazuja na dwie podstawowe bariery rozwoju dialogu obywatelskiego:
rygorystyczne procedury i specyficzne technikalia po stronie urzedu, co znie-
checa organizacje do podejmowania wspotpracy z miastem, oraz brak spotkan
z organizacjami pozarzadowymi na neutralnym gruncie, poza godzinami pra-
cy urzedu.

Dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych jest oce-
niana pozytywnie w kontekscie ogdlnie raczej negatywnej opinii na temat sto-
sunku miasta do dziatalnosci organizacji pozarzadowych. Osrodek postrzegany
jest jako ,jedna” z nielicznych jednostek UMK, ktéra ma potencjat, by przetamac
panujaca opinie o negatywnym nastawieniu miasta do organizacji pozarzado-
wych. Dostrzezono koniecznos¢ zwiekszenia zakresu kompetencji MOWIS oraz
kadr, jakie posiada. Przedstawiciele organizacji podkreslali jednak, ze potrzebna
jest zmiana stosunku i nastawienia oséb decyzyjnych w UMK do zagadnien dia-
logu obywatelskiego, w przeciwnym razie wspétpraca miasta z organizacjami
pozarzadowymi nie bedzie sie rozwijata.

Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego nie stanowi, w opinii
organizacji pozarzadowych, gtéwnej reprezentacji intereséw sektora w mie-
scie. Z jednej strony, podkresla sie brak spojnosci dziatari Rady, niedostateczny
przeptyw informacji na temat jej aktywnosci, w tym np. o terminach i miejscach
spotkan. Z drugiej strony, istnieje w Srodowisku trzeciego sektora autorefleksja
na temat niewielkiego zainteresowania organizacji dziataniami podejmowanymi
przez Rade. Cztonkowie KRDPP podkreslajg odczuwalny brak wsparcia ze strony
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w Krakowie, staby odzew na kierowane
do nich pytania, zgtoszenia itp.
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Wsréd przedstawicieli krakowskiego sektora pozarzagdowego dominuje
opinia, ze Komisje Dialogu Obywatelskiego powinny by¢ podstawowymi insty-
tucjami dialogu obywatelskiego, gdyz dajg one mozliwos¢ wypracowywania
wspodlnego stanowiska, rozwigzan i propozycji dla miasta w zakresie wybranych
polityk miejskich. Maja one potencjat wzmocnienia gtosu srodowiska trzeciego
sektora w miescie. Niektérzy przedstawiciele organizacji pozarzadowych przy-
pisujg komisjom pewne zastugi w zakresie zmiany postaw urzednikéw wobec
dialogu. Zauwazaja oni powolng, ale jednak sukcesywna poprawe dialogu wy-
pracowywanego przez KDO. Nadal podkreslaja jednak niedostateczne zaufanie
obu stron dialogu, m.in. podczas spotkan KDO.

KOMUNIKOWANIE W DIALOGU OBYWATELSKIM

Istotnym elementem projektu byto zidentyfikowanie rodzajéw mediéw i in-
nych kanatéw komunikowania, ktére posrednicza w wymianie informacji miedzy
uczestnikami dialogu obywatelskiego, oraz ustalenie konkretnych mediow, z kt6-
rych korzystaja mieszkancy poszukujacy wiadomosci lokalnych i obywatelskich.

KOMUNIKACJA Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

® Przedstawiciele organizacji pozarzadowych twierdza, ze media miejskie sg zbyt
stabo wykorzystywane w dialogu obywatelskim. Uwazajg oni, ze za mato miej-
sca poswieca sie w nich tematom dziatalnosci organizacji pozarzadowych.
Zdaniem czesci organizacji niektdre media miejskie promuja jedynie te organi-
zacje i osoby dziatajgce w trzecim sektorze, ktére systematycznie wspdtpracujag
z Urzedem Miasta.

® Najbardziej znanym i wykorzystywanym przez krakowskie organizacje poza-
rzadowe zrédtem informacji jest strona www.ngo.krakow.pl. Przedstawiciele
organizacji zwracaja jednak uwage na matg przejrzystos¢ witryny i zbyt rzadka
aktualizacje umieszczanych na niej informacji. Wyrazaja réwniez potrzebe po-
prawy bazy organizacji pozarzadowych zamieszczonych na stronie . Postuluja
jej dopracowanie i aktualizacje oraz uzupetnienie informacji na temat wszyst-
kich organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Krakowa.

® Waznym postulatem jest takze poprawa komunikacji i skoordynowanie dzia-
tan instytucji, ktdre wspieraja trzeci sektor w Krakowie, gdyz zdarza sie dublo-
wanie spotkan czy konsultacji.



ZRODLA POZYSKIWANIA INFORMACJI PRZEZ
MIESZKANCOW KRAKOWA

Mieszkancy Krakowa, ktdrzy poszukujg informacji na temat aktywnosci spo-
tecznej w miescie, korzystaja przede wszystkim ze zrédet internetowych.
Internet stuzy im do pozyskiwania informacji o konkretnych wydarzeniach lub
instytucjach obywatelskich, ktérych funpage $ledza zazwyczaj na Facebooku.
Najbardziej popularnym zZrodtem informacji o aktywnosciach obywatelskich
okazat sie oficjalny portal miejski Magiczny Krakéw (www.krakow.pl)
Mieszkancy Krakowa przyzwyczajeni sg do ogladania Kroniki Krakowskiej
(TVP). Waznym zrédtem wiedzy jest takze krakowska prasa codzienna i Radio
Krakow. Wsréd dziennikéw wymieniano ,Gazete Krakowskg'; ,Dziennik Polski
oraz bezpfatne ,Metro”. Wskazywano je jako media, w ktérych mieszkancy po-
szukuja wiadomosci o problematyce pozarzadowej i obywatelskiej. Istotnymi
kanatami przekazu sa takze ogtoszenia i plakaty uliczne informujace o konkret-
nych wydarzeniach.

Na poziom poinformowania mieszkaricéw o inicjatywach obywatelskich
w Krakowie istotny wptyw maja takze kontakty bezposrednie, takie jak rozmo-
wy ze znajomymi, z cztonkami rodziny oraz dyskusje prowadzone face to face
w sferze publiczne;j.
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URZAD MIASTA KRAKOWA

Wydziat Spraw Spotecznych

Referat Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych MOWIS
Osiedle Centrum C 10, 31-931 Krakow

tel. 12 616 78 00, faks 12 616 78 13

mowis@um.krakow.pl

Wazne Zrddto
informacji zobacz!

Miejski portal
dla organizacji pozarzadowych:

ngo.krakow.pl
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