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WSTEP

Niniejsza publikacja jest trzecim opracowaniem diagnozujacym
kondycje dialogu obywatelskiego w Krakowie, ktora zostala przygo-
towana przez pracownikow, doktorantéw i studentow Wydzialu Za-
rzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego.
W ksiazce prezentowane sa wyniki badan prowadzonych w ramach
porozumienia o wspolpracy przy realizacji projektu Obserwatorium
Dialogu Obywatelskiego (ODO) nr W/V/22/SO/16/2015 z dnia 5 lu-
tego 2015 roku, zawartego pomiedzy Gming Miejska Krakow — Urze-
dem Miasta Krakowa a Uniwersytetem Jagiellonskim.

Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego jest projektem dydak-
tyczno-naukowym, realizowanym wspolnie przez dwa instytuty
WZiKS UJ: Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecz-
nej (IDMIKS) oraz Instytut Spraw Publicznych (ISP), w porozumieniu
z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS).
Przedsiewzigcie ma charakter diugoterminowy (2015-2018), a jego
gtowny cel polega na obserwacji i diagnozie relacji pomigdzy wia-
dzami Krakowa a organizacjami pozarzagdowymi oraz przygotowy-
waniu rekomendacji dziatan usprawniajacych te wspoétprace. Badania
prowadzone przez ODO skupiajg sie na sytuacjach uruchamiajacych
rézne formy dialogu obywatelskiego, rozmaitych inicjatywach i insty-
tucjach przyczyniajacych sie do tego dialogu oraz bioracych w nim
udzial, a takze wydarzeniach, w ktérych dialog ten nie zachodzi, cho¢
powinien.

Kazdy z partneré6w naukowych wnosi do projektu wlasng per-
spektywe badan nad dialogiem obywatelskim. IDMiKS koncentruje
si¢ na komunikowaniu i obiegu informacji pomiedzy uczestnikami
dialogu obywatelskiego, na analizie roli mediow i wykorzystywaniu
nowych technologii komunikacyjnych w tym procesie. Obszarem
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zainteresowan ISP jest przede wszystkim ocena wspoétdziatania Gmi-
ny Miejskiej Krakow i organizacji pozarzadowych oraz zdolnosci tych
aktorow do podejmowania wspolpracy z innymi instytucjami. W wy-
miarze ogélnym realizowane badania zakladaja diagnozowanie spo-
tecznych, instytucjonalnych i medialnych warunkéw prowadzenia
dialogu obywatelskiego w Krakowie. Te diagnoze umozliwia analiza
funkcjonowania instytucji dialogu obywatelskiego, ich wizerunku me-
dialnego oraz postrzegania przez obywateli, badanie proceséw komu-
nikacyjnych, organizacji obiegu komunikacji i wspotpracy pomiedzy
instytucjami dialogu obywatelskiego, monitoring przebiegu dialogu
obywatelskiego i proceséw decyzyjnych.

Do tej pory ukazaly sie dwie publikacje podsumowujace prace ze-
spotu. Pierwsza ksigzka — Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach
mieszkanicéw, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i mediéw! -
zawiera raport z poczatkowego etapu badan, zrealizowanych w 2015
roku. Mialy one charakter wstepny, pilotazowy. Ich celem byto pozna-
nie stopnia znajomosci pojec i zagadnien dialogu obywatelskiego oraz
sposobdw postrzegania instytucji dialogu obywatelskiego przez miesz-
kancow Krakowa, krakowskie organizacje pozarzadowe i w przekazie
krakowskich mediéw. W publikacji pokazano, w jaki sposéb podmioty
te definiujg dialog obywatelski, zidentyfikowano czynniki sprzyjajace
i utrudniajace jego rozwoj w Krakowie oraz starano si¢ ustali¢ przy-
czyny opinii wskazujacych bariery tego dialogu. Druga ksigzka - Dia-
log obywatelski w Krakowie. Formy i wspétdziatanie z organizacjami
pozarzgdowymi? — zawiera omowienie wynikow badan przeprowa-
dzonych w 2016 roku. Na tym etapie projektu analiza objeto wspol-
prace Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi, czyli

1 E.Bogacz-Wojtanowska, A. Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkarncow,
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i mediéw. Raport z bada,
Wydawnictwo Attyka, Krakow 2015.

2 A. Hess, E. Bogacz-Wojtanowska, K. Gad, S. Wrona, Dialog obywatelski
w Krakowie. Formy i wspétdziatanie z organizacjami pozarzgdowymi,
Wydawnictwo ToC, Nowy Targ 2016.
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podstawowych aktoréw dialogu obywatelskiego. W publikacji omo-
wiono uwarunkowania, regulacje i podstawy prawne ich wzajemnych
relacji. Ocenie poddano przebieg konsultacji GMK z organizacjami
pozarzadowymi w 2015 roku, kondycje krakowskich organizacji po-
zytku publicznego (w szczegdlnosci ich misji, celéw, potencjatu spo-
tecznego i finansowego oraz zdolno$ci do wspoétdziatania z innymi
instytucjami) oraz jako$¢ komunikowania migdzy organizacjami poza-
rzadowymi a Urzedem Miasta na portalu internetowym www.ngo.kra-
kow.pl, po$wieconym krakowskim organizacjom pozarzagdowym.
Najnowsze badania z 2017 roku zaplanowano i opracowano
na podstawie dotychczasowych doswiadczen, informacji i wynikow
analiz, pozyskanych przez zesp6t ODO. Na tym etapie projektu po-
stawiono dwa cele badawcze: zdiagnozowanie otoczenia medialne-
go dialogu obywatelskiego w Krakowie (czyli uzyskanie odpowiedzi
na pytania, jak dialog obywatelski prezentowany jest w krakowskich
mediach i jakie moze to mie¢ znaczenie dla jakosci wspdtpracy mia-
sta z organizacjami pozarzadowymi, a takze spotecznego postrzega-
nia dialogu obywatelskiego) oraz ewaluacje Centrum Obywatelskiego,
ktore jest zadaniem publicznym, zleconym do realizacji organizacjom
pozarzadowym przez Gming Miejska Krakow. Dwutorowy profil ob-
serwacji wymagal zastosowania odrebnych dla kazdego celu badan,
podejs¢ teoretycznych, metodologii i sposobéw prowadzenia analizy.
Dlatego efekty projektu ODO w 2017 roku zostaly zaprezentowane
w dwoch tematycznych tomach publikacji. W niniejszej ksigzce omo-
wiono medialne uwarunkowania prowadzenia dialogu obywatelskiego
w Krakowie. W drugim tomie - Dialog obywatelski w Krakowie. Ewa-
luacja Centrum Obywatelskiego® — przedstawiono ocene wspo6lpracy
miasta z organizacjami pozarzagdowymi na konkretnym przykfadzie.
W monitoringu krakowskich mediéw uczestniczyli studenci Insty-
tutu Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej oraz Instytu-
tu Spraw Publicznych UJ (Koto Naukowe Studentéw Dziennikarstwa,

3 E.Bogacz-Wojtanowska, E. Goral, S. Wrona, Dialog obywatelski w Krakowie.
Ewaluacja Centrum Obywatelskiego, Wydawnictwo ToC, Nowy Targ 2017.
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Koto Naukowe FOCUS i Koto Naukowe Meritum), ktérym nalezg si¢
serdecznie podzigkowania za skrupulatnos¢ i zaangazowanie. Mate-
rial badawczy kodowaly nastepujace osoby: Angelika Barnowska, Inga
Baran, Dominika Bogdanowicz, Karolina Bonk, Agnieszka Filapek,
Kinga Guminska, Aldona Gw6zdz, Anna Kruczynska, Elzbieta Kor-
szak, Mariola Lis, Daria Lisowska, Aleksandra Ludew, Anna Magiera,
Karolina Magiera, Zuzanna Majeran, Michal Matecki, Paulina Mato-
ta, Katarzyna Matura, Justyna Nizio, Katarzyna Ragan, Konrad Sera-
fin, Agnieszka Siciarz, Ewa Skrzypczyk, Nina Skwira, Alina Szczurek,
Edyta Szporko, Paulina Swistak, Joanna Walczak, Ewelina Wegrzyn,
Monika Winnicka, Anna Wisniewska, Paulina Worozbit, Mariola Wro-
blewska, Roksana Zdunek, Stawomir Zyla.
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ROZDZIAL 1

DLACZEGO BADAC MEDIA W DIALOGU
OBYWATELSKIM | W JAKI SPOSOB TO ROBIC?

1.1. Badania dialogu obywatelskiego
a medialna sfera publiczna

Istota dialogu obywatelskiego polega na aktywnym komunikowa-
niu si¢ obywateli i wladzy w sferze publicznej. Brytyjscy medioznawcy
Stephen Coleman i Karen Ross twierdza, ze potencjal tworzenia dys-
kursywnej sfery publicznej tkwi przede wszystkim w mediach*. Wspot-
cze$nie rozne istotne dla sfery publicznej procesy spoleczne toczg si¢
z bezposrednim udziatem mediéw. Jednym z nich jest demokratyzacja
spoleczenstw poprzez media. Rozwdj technologiczny, a szczegdlnie
web 2.0 sprawil, ze zaciera si¢ granica miedzy produkcja i odbio-
rem przekazéw. Powstaja wielokierunkowe wzorce komunikowania,
sprzyjajace budowie nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego.
Dyskursywna sfere publiczng warunkuje takze wigksze zaangazo-
wanie obywateli w dzialalno$¢ mediéw. Ponadto zmienia si¢ model
publicznosci medidéw: biernych odbiorcow zastepuja aktywni partne-
rzy dialogu toczacego sie¢ w sferze publicznej. Kolejnym czynnikiem

4  S. Coleman, K. Ross, The Media and the Public.“Them” and “Us” in Media
Discourse, Wiley-Blackwell, Chichester 2010, s. 39-45.
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sprzyjajacym demokratyzowaniu si¢ sfery publicznej pod wplywem
mediow jest pluralizacja dyskursu, dokonujaca si¢ za sprawg nadaw-
cow spoza gtéwnego nurtu. Dzigki nim rynek opinii staje sie bardziej
réznorodny i bogatszy w nowe formy interakcji publicznosci®. Gdyby
wszystkie te procesy zaistnialy jednoczesnie, mielibysSmy do czynienia
z modelowg sferg publiczna, w ktdrej informacje i idee $cieralyby sie
na wolnym rynku opinii.

Rzeczywisty obraz sfery publicznej zasadniczo odbiega od jej ide-
alu. Media w swojej dzialalnosci w niewielkim stopniu wstuchuja
sie w glos opinii publicznej. Zgorzkniali obywatele sg coraz bardziej
swiadomi zabiegdw, jakie wobec nich stosujg elity (utozsamiane z po-
litykami i mediami) i stabo lub wcale nie wierza w mozliwos¢ efek-
tywnego wplywu opinii publicznej na procesy podejmowania decyzji.
Doniesienia medialne skupione na negatywnych aspektach wtadzy
i skandalizacji przekazu wywoluja frustracje i zniechecenie spolecz-
ne. Uczestnictwo w dyskusjach i dziatalnos¢ publiczna sg traktowane
przez zwyklych obywateli cz¢sciej jako przymus niz przywilej. Oby-
watele wyrazaja wprawdzie wole wplywania na procesy podejmowa-
nia decyzji i mozliwo$¢ ich kontrolowania, ale raczej nie chcg lub nie
czujg si¢ na sitach ponies¢ wspétodpowiedzialnosci za konsekwencje
wprowadzanych decyzji®. Takie wyobrazenia dotyczace sfery publicz-
nej i wzajemnych relacji miedzy obywatelami i wladza nie sprzyjaja
myséleniu o demokracji w kategoriach deliberatywnych”.

Medialna sfera publiczna pozostaje jednak swoistym barometrem
nastrojow i zmian spolecznych. Przekaz mediéw jest jednym z elemen-
tow ksztaltujacych i oddzialujacych na jakos$¢ dyskursu w przestrzeni
publicznej. Dzieje sie tak miedzy innymi dlatego, ze sfera publiczna
nie moze by¢ forum artykulacyjnym dla wszystkich obywateli i grup

5  Zob.: A. Hess, Spoleczni uczestnicy medialnego dyskursu politycznego
w Polsce. Mediatyzacja i strategie komunikacyjne organizacji pozarzgdowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013, s. 49.

6  R.Szwed, Reprezentacje opinii publicznej w dyskursie publicznym, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2011, s. 271-274.

7 A.Hess, Spoleczni uczestnicy medialnego dyskursu , dz. cyt., s. 50.
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spolecznych. W konsekwencji obserwuje si¢ stale obecny problem re-
prezentacji spolecznej oraz selekcji tematéw i opinii. To media tworza
agendy tematyczne i same dyskursy, ktore wptywaja na klimat relacji
w przestrzeni spolecznej. Jednoczesnie nowe technologie informa-
cyjne czy programy dialogowe ulatwiaja dostep do opinii publicznej
i umozliwiajg publiczne wypowiadanie si¢. I cho¢ nie zawsze prowa-
dzi to do gromadzenia publicznosci, nasycenie tematéw w medialnej
sterze publicznej ro$nie. Dzigki mozliwo$ciom, jakie dajg ich uzyt-
kownikom nowe technologie komunikacyjne i narzedzia interneto-
we, konstruuja si¢ nowe przestrzenie komunikacyjne, ktére zmieniaja
struktury spofeczne. Dochodzi do usieciowienia niektérych tresci ko-
munikacyjnych, aktywizowania si¢ aktoréw spotecznych wtaczonych
i wylaczonych z ,zewnetrznej” opinii publicznej, a takze do kon-
struowania sie¢ alternatywnej opinii publicznej. To wszystko sprawia,
ze analiza przekazu mediéw stanowi jeden z miernikéw kondycji i roz-
woju proceséw spotecznych.

Analizy medioznawcze skupiajg si¢ z jednej strony na poznaniu
sposobow prezentacji okreslonych tematow i zjawisk w przestrzeni
publicznej. Z drugiej za$ identyfikuja dominujace funkcje mediow
w odniesieniu do proceséw spotecznych. W przypadku wynikéw ba-
dan opisywanych w niniejszej publikacji cele te dotyczg problematyki
instytucjonalizacji dialogu obywatelskiego.

Dobrze funkcjonujace spoteczenstwo obywatelskie, a zatem takze
dialog obywatelski, wymaga otwartosci i pluralizmu instytucji w nim
posredniczacych. Stad tak istotna jest rola medidéw, poniewaz gdy
sa wlasciwie zorganizowane, a wigc stwarzaja warunki do przeptywu
informacji i debaty, wtedy mozna traktowac je jako jedng z wazniej-
szych instytucji sfery publicznej®. W kontekscie niniejszych badan
nalezy odwolac si¢ do jednej z normatywnych teorii komunikowania
masowego, a mianowicie teorii odpowiedzialnosci spotecznej. Wedtug
niej ,media maja obowiazki wobec spolfeczenstwa [...]; powinny by¢

8  D. McQualil, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 193-194.
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prawdomowne, rzetelne, uczciwe, obiektywne i adekwatne [...]; po-
winny przestrzega¢ dobrych praktyk zawodowych [...]™°.

Wykres 1.1. Proces zwiekszania odpowiedzialnosci spotecznej

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE SPOLECZNY
; WKLAD;
puze SPOLECZNA rozwiazywanie
REAKCJA; problemdw
zachowanie naleZytej Iokalnych,
starannosci podczas molbﬂlzou wanie
relacjonowania 10;:1]:1:.1 puphcz:ne_] za
SPOLECZNY wydarzen ub przeciw
OBOWIAZEK; spolecznych, kon.k.remym .
rzestrze: a.m'!e przestrzeganie zasad projelctom zmian
grm meﬁia prawa profesjonalizenu Spol‘eczr}o-
i obowiazkow dziennikarskiego ekonomicznych.
SPOLECZNY koncesyjnych, bez pod wzgledem
OPOR: brak stosowania prawnym 1
srozumienia dia dodatkowych zasad etycznym.
koniecznodci etyki zawodowej.
rozwiazywania
problemdéw
spotecznych,
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zasad etycznych.
T
MALE
A DUZA
ODPOWIEDZIALNOSC
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Zrédto: Modyfikacja modelu [z:) R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 152 [za:] K. Nowakowski, Raport

z badania spotecznej odpowiedzialnosci mediow w systemie gospodarki rynkowej,
Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 9.

Ricky W. Griffin, odnoszac si¢ do teorii odpowiedzialnosci spo-
tecznej, wskazuje cztery postawy etyczne charakteryzujace wspodtcze-
sne korporacje medialne. Sg to: stawianie oporu wobec spotecznej
odpowiedzialno$ci, prezentowanie realizacji obowigzku spotecznego,
reaktywno$¢ oraz spoleczny wklad, czyli wlaczanie sie w rozwigzywa-
nie probleméw spolecznych!®. Zaleznos$¢ zachowania firm medialnych

9 D. McQuail, Teoria komunikowania..., dz. cyt., s. 185.
10 R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1996, s. 152.
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od ich zaangazowania spofecznego przedstawiono w formie graficznej
na wykresie 1.1.

Mozna stwierdzi¢, ze monitoring medidéw przeprowadzony w ra-
mach ODO miat za zadanie takze okregli¢, jaka postawe w stosunku
do dialogu obywatelskiego wykazuja krakowskie media lokalne.

1.2. Cele badawcze

Badanie przeprowadzone przez zespét Obserwatorium Dialogu
Obywatelskiego w 2017 roku mialo na celu zdiagnozowanie medial-
nych uwarunkowan prowadzenia dialogu obywatelskiego w Krakowie.
Gléwne pytania badawcze otwierajace dotyczyty tego, czy dziennika-
rze krakowskich mediéw piszg o dialogu obywatelskim w Krakowie oraz
w jaki sposéb to robig. Natomiast pytania szczegdtowe, ktore umozliwi-
ty zrealizowanie celu badawczego, to:

« Kto i wjaki sposéb pisze o dialogu obywatelskim w Krakowie?

 Czy dziennikarze, piszac o dialogu obywatelskim, uzywaja sto-
sownej terminologii, czyli jakie s3 medialne reprezentacje dialo-
gu obywatelskiego?

« Jacy aktorzy dialogu obywatelskiego reprezentujacy Miasto Kra-
kow, organizacje pozarzagdowe oraz obywateli wystepuja w arty-
kutach dotyczacych dialogu obywatelskiego?

o Jakie narzedzia dialogu obywatelskiego oraz dokumenty wyste-
puja w medialnych reprezentacjach dialogu obywatelskiego?

o W jakim kontekscie, tzn. w zwiazku z jakg tematyka, mamy
do czynienia z dialogiem obywatelskim w Krakowie?

 Czyje glosy prezentujg dziennikarze, piszac o dialogu obywatel-
skim w Krakowie? Czy mozliwie jest okreslenie lideréw opinii
publicznej?

Powyzsze pytania nawigzuja bezposrednio do gtéwnych katego-

rii analizy, ktdre zostaly wyodrebnione w toku przygotowania badan.
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Pelna lista kategorii analizy znajduje si¢ w kluczu kategoryzacyjnym
w aneksie na koncu ksigzki.

1.3. Zakres czasowy badania

O dialogu obywatelskim generalnie pisze si¢ mato, dlatego celowo
do badania zostal wybrany przedzial czasowy od marca do czerwca
2017 roku, w ktérym to, mozna przypuszczaé, bedzie mialo miejsce
wzmozone zainteresowanie mediow lokalnych tym tematem. Dwa
gléwne wydarzenia uzasadniajace powyzsza hipoteze to trwajaca kolej-
na edycja budzetu obywatelskiego oraz kampanie organizacji pozytku
publicznego zwiazane z terminem rozliczen podatkowych.

1.4. Zakres podmiotowy badania —
dobér proby badawczej

Jednym z elementéw badan zrealizowanych przez Obserwatorium
Dialogu Obywatelskiego w 2015 roku byto okreslenie zrédet, z ktd-
rych mieszkancy Krakowa czerpig informacje!’. Na tej podstawie
stwierdzono, ze w gtéwnej mierze wiedze na temat zycia spoteczne-
go w Krakowie oraz réznego typu inicjatyw spolecznych Krakowianie
czerpia z internetu (46% respondentéw). Istotnym zrédlem informa-
cji dla mieszkancéw Krakowa jest takze krakowska prasa codzienna
(13% respondentow). Jesli chodzi o strony internetowe, w 2015 roku
respondenci wymienili m.in.: zakladke krakowska Onet.pl (13%), Kra-
kow.NaszeMiasto.pl (9%), zaktadke krakowska Wp.pl (7%), zakladke

11 E. Bogacz-Wojtanowska, A. Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkaricéw..., dz. cyt.,
s. 39-41, 75.
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krakowska Interia.pl (5%), LoveKrakow.pl (5%). W przypadku portali
spotecznosciowych jako jedyne wskazane zrédlo informacji uznany
zostat Facebook, ktéry wymienilo 78% respondentéw, dodatkowo po-
nad jedna czwarta z nich przyznata, ze obserwuje konkretne fanpage
organizacji i inicjatyw obywatelskich. Respondenci podkreslali row-
noczes$nie, ze poszukuja na Facebooku nie tylko informacji, ale takze
traktujg go jako przestrzen ,wymiany opinii na temat aktywnosci spo-
tecznej i obywatelskiej™2.

Uwzgledniajac wyniki badan z 2015 roku, dokonano doboru préby
badawczej o charakterze celowym. Ale biorgc pod uwage zmieniajace
si¢ trendy uzytkowania mediéw, istotnym czynnikiem wyboru ma-
terialu badawczego byta aktualna popularno$¢ stron internetowych
na poziomie lokalnym, determinowana przez liczbe polubien profili
stron na Facebooku.

Tabela 1.1. Popularnosc¢ profili wybranych gazet lokalnych oraz portali
informacyjnych na Facebooku (dane z 5 marca 2016 roku)

Profile prasy codziennej Profile portali internetowych
Tytut liczba polubier tytut liczba polubien
,Gazeta Krakowska” (www.gazetakrakowska.pl/) 45368 LoveKrakow.pl (lovekrakow.pl) 67164
,Dziennik Polski” (http://www.dziennikpolski24.pl/) 16469 Onet Krakéw (krakow.onet.pl) 37490

Krakéw.Naszemiasto.pl

,Gazeta Wyborcza” — Krakéw (krakow.wyborcza.pl/) 15234 (rakownaszemiasto.pl)

21823

KRKnews.pl (krknews.pl) 21174

Po uwzglednieniu wynikéw badan ODO z 2015 roku oraz aktu-
alnych rankingéw popularnosci fanpage’dw, do analizy wytypowano
trzy gazety codzienne w postaci wydan elektronicznych PDF oraz sie-
dem portali internetowych. W przypadku prasy byly to: ,,Gazeta Kra-
kowska”, ,,Dziennik Polski” z dodatkiem ,,Kronika Krakowska” oraz
krakowskie wydanie ,Gazety Wyborczej”. Natomiast w przypadku in-
ternetu analizie zostaly poddane portale internetowe badanych gazet,
tj.: GazetaKrakowska.pl, DziennikPolski24.pl, Krakow.Wyborcza.pl

12 Tamze, s. 40.
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oraz najpopularniejsze lokalne portale informacyjne: Krakow.Onet.pl,
KRKnews.pl, LoveKrakow.pl, Krakow.NaszeMiasto.pl. Za jednostke
analizy przyjeto pojedynczy artykul prasowy.

1.5. Operacjonalizacja pojec¢

W literaturze przedmiotu méwi si¢ o szerokim oraz waskim, tzw.
instytucjonalnym, rozumieniu pojecia dialogu obywatelskiego®®. W ni-
niejszym badaniu, odwotujac si¢ do przyjetej przez ODO definicji, dia-
log obywatelski rozumiany jest w sensie waskim.

Jest to forma kontaktu miedzy wtadzg publiczng na réznych
szczeblach a organizacjami trzeciego sektora, polegajgca na wza-
jemnym przekazywaniu sobie opinii, informacji czy ustaleri do-
tyczgcych celow, instrumentéw i strategii wdrazania polityki
publicznej. Innymi stowy, dialog obywatelski to pozarzgdowo-
-publiczna wspélpraca o charakterze pozafinansowym, w ramach
ktérej, oprécz wzajemnej komunikacji, powstajg zespoly doradcze,
inicjatywne i konsultacyjne'.

Dlatego tez za artykut dotyczacy dialogu obywatelskiego uznawano
publikacje prasowg lub internetowg, w ktorej tresci pojawila si¢ nazwa
co najmniej jednego narzedzia dialogu obywatelskiego (realizowanego
z inicjatywy odgoérnej, tzn. miasta, lub oddolnej, tj. organizacji poza-
rzadowych lub obywateli). Narzedzia dialogu obywatelskiego zostana
zdefiniowane w kolejnym rozdziale.

13 T. Schimanek, Dialog obywatelski. Polska 2007. Ocena wybranych instytucji
dajgcych obywatelom mozliwos¢ wplywania na podejmowanie decyzji
publicznych, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 8.

14 Na podstawie: www.pozytek.gov.pl/Podstawowe,pojecia (dostep: 10.10.2014).
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1.6. Metody, techniki i narzedzie badawcze

Do analizy zebranych danych wykorzystano polgczenie metod
ilosciowych i jako$ciowych. Narzedziem wykorzystanym do analizy
zawarto$ci mediow byt klucz kategoryzacyjny, ktéry zostat zataczony
w aneksie na koncu ksigzki.

Gléwne kategorie analizy to:

o analiza formalna,

« analiza zawartosci:

» dialog obywatelski i pojecia z nim zwigzane,

» aktorzy dialogu obywatelskiego,

» narzedzia dialogu obywatelskiego,

» dokumenty, programy, uchwaty, ramy prawne,
» liderzy opinii - cytowania,

» kontekst - tematyka.

1.7. Przebieg badania

Badanie zostalo zrealizowane przez 36 koderdw, ktorzy zostali prze-
szkoleni w zakresie problematyki badan oraz korzystania z narzedzia
badawczego. Koderzy pracowali w 10 zespotach. Jeden zespo6l badat
jedno medium. Zakres czasowy badania to okres trzech miesiecy (od
13.03.2017 do 10/12.06.2017 roku'®). W ramach badania przeprowa-
dzono pilotaz, a nastepnie badanie wlasciwe. W jego ramach kazdy
zespot czytal i kodowat wszystkie artykuly (poza reklamami, ogtosze-
niami handlowymi, ogloszeniami technicznymi, artykutami sponso-
rowanymi, prognozami pogody itp. elementami niemerytorycznymi),
ktdre ukazaly sie w danym medium kazdego dnia w okresie trwania
badan.

15 Data zakonczenia badan byla uzalezniona od rodzaju badanego medium.
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Badanie obejmowalo wylacznie artykuly o charakterze lokalnym

(tzn. dotyczace wydarzen majacych miejsce w miescie Krakow), na-
tomiast niektdre z badanych mediéw maja charakter ogélnopolski.
W ponizszej tabeli przedstawiono instrukcje dotyczace doboru ma-
terialu badawczego dla kazdego z badanych tytuléw prasowych oraz
portali internetowych.

Tabela 1.2. Instrukcje dotyczace badania poszczegdlnych mediow

Tytut gazety/portalu do badan

Dziennik Polski — portal:
http://www.dziennikpolski24.pl/

,Dziennik Polski”

Gazeta Krakowska — portal: http://
www.gazetakrakowska.pl/

,Gazeta Krakowska” — mutacja Krakow
(w piatki:,Magazyn Gazety Krakowskiej”)

Gazeta Wyborcza — portal: http://wyborcza.pl/

,Gazeta Wyborcza”

Krakow.NaszeMiasto.pl

Krakow.Onet.pl

KRKnews.pl

LoveKrakow.pl

Materiat badawczy

zakfadka Region: Kronika Krakowska: http://www.dziennikpolski24.pl/region/
kronika-krakowska/ »
Kronika Nowohucka: http://www.dziennikpolski24.pl/region/kronika-
nowohucka/
(wszystkie artykuty opublikowane danego dnia)

kazdy numer + dodatek ,Kronika Krakowska”»
artykuty o charakterze lokalnym (Krakow)

zaktadka Wiadomosci » Krakow (wszystkie
artykuty opublikowane danego dnia)
kazdy numer » artykuty o charakterze lokalnym (Krakow)
zakfadka Miasta » Krakow: http://krakow.wyborcza.pl » zakfadka
Wiadomosci (wszystkie artykuty opublikowane danego dnia)
kazdy numer: tylko,,Gazeta Wyborcza” Krakow

zaktadka Wydarzenia » dziat Wiadomosci » po przewinieciu strony
na dot: wybierz pasek,, Zobacz wszystkie z kategorii: Wiadomosci
Krakow, Wydarzenia Krakow — ARTYKULY”http://krakow.naszemiasto.pl/
wydarzenia/artykuly/(wszystkie artykuty opublikowane danego dnia)

zakfadka Aktualnosci: http://krakow.onet.pl/wiadomosci(wszystkie
artykuty opublikowane danego dnia)

zakfadka Miasto: http://krknews.pl/category/miasto/
(wszystkie artykuty opublikowane danego dnia)

zakladka Zycie Miasta » Najnowsze Wiadomosci: http://lovekrakow.pl/
aktualnosci/zycie-miasta (wszystkie artykuty opublikowane danego dnia)
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1.8. Analiza formalna

W toku badan analizie zawartosci poddano 10 503 jednostki, tj. ar-
tykuly prasowe oraz internetowe. Artykuty dotyczace dialogu obywa-
telskiego w rozumieniu przyjetym w zalozeniach badawczych, a zatem
takie, w ktorych wystepuje przynajmniej jedno z wymienionych narze-
dzi dialogu obywatelskiego, stanowity 5,9% proby badawczej, co daje
616 jednostek analizy. Natomiast artykuly, ktére mozna uznac za mo-
wigce o dialogu obywatelskim w szerokim sensie, czyli poruszajace te-
mat dialogu obywatelskiego, ale bez uzywania nazw konkretnych jego
narzedzi, stanowily kolejne 6% préby badawczej.

Tabela 1.3. Udziat artykutow dotyczacych dialogu
obywatelskiego w badanych mediach

Medium N Liczba artykutéw dotyczacych Udziat artykutéw dotyczacych
dialogu obywatelskiego dialogu obywatelskiego [%]

,Dziennik Polski” — gazeta 1966 85 43
Dziennik Polski — portal 1310 92 70
,Gazeta Krakowska” — gazeta 1009 62 6,1
Gazeta Krakowska — portal 1309 70 53
,Gazeta Wyborcza” - gazeta 1005 67 6,7
Gazeta Wyborcza — portal 1116 101 9,1
KRKnews.pl 367 23 6,3
LoveKrakow.pl 989 36 3,6
Krakow.NaszeMiasto.pl 755 28 37
OnetKrakow.pl 677 52 7,7
Ogdtem 10503 616 59

Tabela 1.3 pokazuje, w jaki sposob rozklada si¢ udzial artykutow
dotyczacych dialogu obywatelskiego w poszczegolnych mediach. Jak
widag, istnieje stosunkowo duze zréznicowanie zaréwno jesli chodzi
o0 0golna liczbe opublikowanych materialow, jak i sama liczbe tresci
dotyczacych dialogu obywatelskiego. Najwiecej artykuléw zostalo
opublikowanych w ,,Dzienniku Polskim” (N=1966), jednak odsetek
tych dotyczacych dialogu wynosi zaledwie 4,3%, co stanowi warto$¢
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nizsza niz $rednia, tj. 5,9%. Najrzadziej publikowal portal KRKnews.pl
(N=367), jednak tutaj odsetek tresci objetych badaniem byl wyzszy —
osiggnal wartos¢ 6,3%. Najmniejsze zainteresowanie dialogiem oby-
watelskim wykazaly portale LoveKrakow.pl i Krakow.NaszeMiasto.pl
- w obu udziat tychze publikacji byl mniejszy niz 4%. Natomiast naj-
cze$ciej o dialogu pisal krakowski portal ,Gazety Wyborczej”, gdzie ten
odsetek wynosit 9,1%.

Analizujac zestawienie procentowych udzialéw artykuléw obej-
mujacych tematyke dialogu obywatelskiego, mozna wnioskowac,
ze typ medium (prasa tradycyjna lub portal internetowy) nie stanowi
zmiennej wyjasniajacej. To raczej konkretne tytuly, tj. redakcje, zwra-
caja wiekszg lub mniejszg uwage na problematyke lokalnego dialogu
obywatelskiego.
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ROZDZIAL 2

NARZEDZIA DIALOGU OBYWATELSKIEGO
JAKO DETERMINANTY ANALIZY MEDIOW

Fundamentem wiasciwego funkcjonowania samorzadu lokalnego
staje si¢ obecnie przestrzen, w ktorej zachodzi¢ moga procesy podej-
mowane w ramach dobrowolnej wspolpracy i komunikacji aktorow
zycia spolecznego z jednostkami samorzadu terytorialnego's. W no-
woczesnym ujeciu to wspotdzialanie polega¢ ma juz nie tylko na legi-
tymizowaniu decyzji, a na ich konsultacji i deliberacji w celu osiagania
wspolnie wyznaczonych celow. Partycypacja obywatelska staje sie wiec
wspolczesnie faktycznym udziatem lokalnej spotecznosci w procesach
decyzyjnych danego samorzadu, a jej zakres i intensywnos¢ $cisle za-
lezg od przyjetego w nim modelu zarzadzania’’. W demokratycznych
spoleczenstwach systematyczny proces komunikacji wladzy z zorgani-
zowanymi obywatelami, reprezentowanymi niejednokrotnie przez po-
jedyncze jednostki, odbywa sie¢ na trzech poziomach: jednostronnym,
wzajemnym i partnerskim, w ktérym to poprzez kontakt dochodzi si¢
do wspdlnych rozwigzan'®. Stad tez wérdd form uczestnictwa w komu-
nikacji z wtadzg publiczng wyrdznia si¢ informowanie, konsultowanie

16 E. M. Boryczka, Partycypacyjne instrumenty zarzgdzania jednostkami
samorzqgdu terytorialnego, [w:] A. Nosowska (red.), Nowoczesne metody
i narzedzia zarzgdzania rozwojem lokalnym i regionalnym, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2015, s. 43.

17 Tamze, s. 46.

18 A. Hess, Spoleczni uczestnicy medialnego dyskursu..., dz. cyt., s. 119.
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oraz wspoldecydowanie?, realizowane zar6wno poprzez instrumenty
odgornego, jak i oddolnego inicjowania dialogu.

Dialog obywatelski jako typ relacji miedzy ,,zorganizowanymi
i dziatajagcymi w ramach konkretnych podmiotéw” obywatelami a wta-
dzg opiera sie na wzglednie trwalych i konkretnych procedurach?’,
tworzacych zestaw instrumentow, okreslanych w niniejszej publikacji
mianem ,narzedzi dialogu obywatelskiego” Rozumiane jako pozo-
stajace w dyspozycji aktorow procesu mechanizmy, stuzace i umoz-
liwiajace komunikacje oraz wspoétdzialanie, zostaly ujete w kluczu
kategoryzacyjnym w dwie podgrupy: tzw. narzedzia odgérne oraz
narzedzia oddolne. Przyjete w wymienionym podziale nazewnictwo
odpowiada stronie — odpowiednio wladzy i zorganizowanym obywa-
telom - ktéra moze zapoczatkowa¢ proces komunikacji, stajac si¢ ini-
cjatorem nowej relacji z partnerem dialogu.

Zestaw tzw. narzedzi odgornych zostal okreslony na podstawie art.
5.2. Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 roku®'. Wyszczegélnia on formy prowadzenia wspot-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami okreslo-
nymi w tej ustawie przez organy administracji publicznej, wymieniajac:
konsultowanie, zlecanie zadania publicznego, umowe o wykonanie
inicjatywy lokalnej oraz tworzenie zespotéw o charakterze doradczym
i inicjatywnym. Do narzedzi odgérnych zaliczono takze na poziomie
klucza kategoryzacyjnego budzet obywatelski (partycypacyjny) oraz
referendum, bedace procesami decyzyjnymi, ktérych organizowanie
nalezy do kompetencji organéw wiadzy.

19 'W. Misztal, Dialog obywatelski we wspélczesnej Polsce, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie Sklodowskiej, Lublin 2011, s. 160.

20 G. Makowski, Dialog obywatelski i jego instytucje. Wyzwania dla teoretyka
i badacza, [w:] B. Lewenstein (red.), Lokalny dialog obywatelski. Refleksje
i doswiadczenia, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011,
s. 48-49.

21 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003 roku, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=wdu20030960873 (dostep:
10.07.2017).
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Podobnie na podstawie wskazanej ustawy?? oraz literatury przed-
miotu?? stworzono kafeterie odpowiedzi dla narzedzi oddolnych, za-
list otwarty, wniosek i pismo w sprawie, strajk i bojkot, wystgpienie
o dofinansowanie realizacji zadania publicznego, a takze referendum
i konsultacje spoteczne, ktorych podejmowanie pozostaje rowniez
w zakresie kompetencji zorganizowanych obywateli. Narzedzia oddol-
ne mogly zosta¢ wskazane w toku poglebionej analizy zawartosci nie
tylko w odniesieniu do dzialan wspomnianych ,,obywateli zorganizo-
wanych”, ale takze w kontekscie dziatalnosci pojedynczych jednostek,
ktére albo zinstytucjonalizowaly swoje dzialania, albo ,,reprezentowa-
ty nie tyle stanowiska indywidualne, ile interesy grup czy organizacji,
w ktdrych imieniu wystepuja™24.

Pojawianie si¢ w artykutach zakwalifikowanych do badan, a wiec
dotyczacych tematyki lokalnej (a $cislej: Krakowa), tak definiowa-
nych narzedzi dialogu obywatelskiego stawalo si¢ przestanka podje-
cia pogtebionej analizy zawartosci tekstu opublikowanego na famach
medium nalezacego do proby badawczej. Stad tez narzedzia dialogu
obywatelskiego, przyjete na potrzeby niniejszych badan jako wyznacz-
niki jego istnienia, stanowiag wstep do analizy otrzymanych wynikoéw.

Jak wspomniano w rozdziale metodologicznym, kwalifikacja
do podjecia analizy zawarto$ci odbywala si¢ w trzech etapach, ktérych
kryteriami byty kolejno: temat ,,lokalny” (rozumiany jako miejski), po-
ruszanie tematyki dialogu obywatelskiego (w jakimkolwiek zakresie)
oraz wystepowanie narzedzi dialogu obywatelskiego explicite. Wstepna
analiza tekstow pozwolita na zakwalifikowanie do badan tacznie 10503
artykuléw prasowych i internetowych (,,lokalnych”), sposrod ktorych
tematyki zwigzanej z dialogiem obywatelskim nie dotyczyto az 88,1%
(9256) tekstow.

22 Tamze.

23 Por. A. Olech, P. Sobiesiak-Penszko, Partycypacja publiczna w Polsce. Diagnoza
i rekomendacje, ,,Analizy i Opinie” 2013, nr 3, s. 14.

24 G. Makowski, Dialog obywatelski i jego instytucje..., dz. cyt., s. 48-49.
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Po dokonaniu wstepnej selekcji koder decydowal, odpowiadajac
na dwa pytania wielokrotnego wyboru, czy w danym artykule poja-
wia si¢ odgorny badz oddolny instrument relacji obywatele-samorzad,
uwzgledniajac przy tym tylko te jednostki analizy, w ktérych narzedzie
zostalo wymienione explicite — okre$lone bezposrednio z nazwy, nie
za$ w formie parafrazy pojecia. O zakwalifikowaniu artykutu do pogte-
bionej analizy zawarto$ci decydowato wystapienie co najmniej jednego
wyznacznika - narzedzia dialogu obywatelskiego — w tekscie.

Co zas$ istotne, podczas dokonywania ostatniego etapu kwalifika-
cji zaréwno w pytaniu o odgorne, jak i o oddolne narzedzia dialogu
obywatelskiego koder mial mozliwo$¢ wyboru odpowiedzi ,,brak’,
ktdrej obecnos¢ w kafeterii pozwolila na wyciagniecie dodatkowych
warto$ciowych wnioskéw z prowadzonej analizy mediéw lokalnych
w Krakowie.

Gdy po wstepnej kwalifikacji tekstoéw do badan zostato przyjetych
1247 publikacji jako tych, ktére dotycza dialogu obywatelskiego, moz-
na bylo stwierdzi¢, ze 11,9% artykuléw opublikowanych w badanym
okresie zawiera przestanke dowodzacg istnienia relacji ,,zorganizowani
obywatele-organy wladzy”. Wskazane teksty potencjalnie mogly wiec
sta¢ sie przedmiotem poglebionej analizy zawartosci, to spo$rod nich
bowiem wybierano te, w ktérych wystepowalo jedno lub wiecej odgor-
nych badz oddolnych narzedzi dialogu obywatelskiego, wzmiankowa-
nych przy uzyciu terminologii przedmiotu.

Analiza zawartosci dowiodla, ze okreslony powyzej, a dostrze-
zony w 1247 tekstach, ,potencjal dialogowy”?> nie zostal wyko-
rzystany w 631 przypadkach. Niewiele ponad polowa wstepnie
zakwalifikowanych do badan tekstow nie zawierala bowiem wprost
nazwanego narzedzia dialogu, dlatego tez w ponizszych zestawieniach
teksty te okreslono jako ,artykuty o potencjalnie istniejacym dialogu
obywatelskim” i nie poddano ich poglebionej analizie. Wérod 1247

25 Okreélenie robocze, przyjete przez zespot badawczy, charakteryzujace teksty,
ktore dotyczg sytuacji dialogowych, lecz nie wymieniajg explicite zadnego
z narzedzi dialogu obywatelskiego. Trudno zatem orzeka¢ o ich bezpo$rednim
zwigzku z tym procesem i poddac je poglebionej analizie.
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publikacji instrumentéw odgérnych nie wskazano w 884 artykutach,
instrumentéw oddolnych natomiast w 867.

Tabela 2.1. Liczbowy rozktad artykutéw dla poszczegodlnych mediow
ze wzgledu na zwigzek tematyki z dialogiem obywatelskim. Udziat
tekstow niezakwalifikowanych do analizy, wedtug medium

Udziat artykutow o potencjalnie

Liczba artykutow Liczba artykutow . .. . )
. RS " istniejacym dialogu obywatelskim
Medium o potengjalnie istniejacym o dialogu ) .
dialogu obywatelskim obywatelskim - niezakwalifikowanych
gu oby V do analizy [%]
,Dziennik Polski” - gazeta 125 85 59,5
Dziennik Polski — portal 70 92 432
,Gazeta Krakowska” - gazeta 86 62 58,1
Gazeta Krakowska —portal 108 70 60,7
,Gazeta Wyborcza” - gazeta 3 67 33
Gazeta Wyborcza — portal 68 101 40,2
KRKnews.pl 27 23 54
LoveKrakow.pl 33 36 47,8
Krakow.NaszeMiasto.pl 25 28 47,2
OnetKrakow.pl 56 52 51,9

Wymienienie explicite narzedzia dialogu obywatelskiego w pu-
blikacji byto wskaznikiem dla koderéw - sygnalem, by podja¢ po-
glebiong analize tekstu. Ponadto jego wystapienie moglo stac sie
w dalszej interpretacji dowodem na oswojenie dziennikarzy z pojecia-
mi z zakresu badanej tematyki badZ edukowanie spolecznosci lokal-
nej i upowszechnianie terminologii przez media tak, by przyjeta si¢
w ich najblizszym otoczeniu. Bez watpienia warto zatem poszukiwac
odpowiedzi na pytanie, dlaczego dziennikarze, piszac o dialogu oby-
watelskim, w wigkszosci przypadkéw nie uzywaja zwigzanych z nim
pojec i specjalistycznych terminow. Wskutek tego rodzaju dziatan re-
porteréw ,artykuly o potencjalnie istniejacym dialogu” (ponad 50%
tekstow wstepnie zakwalifikowanych do badan), bezspornie nie mniej
warto$ciowe, a niejednokrotnie na wysokim poziomie szczegélowosci
opisujace mechanizmy wspotdziatania obywateli i wladzy, nie zostaly
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zakwalifikowane do poglebionej analizy zawartosci. Najwiekszy od-
setek ,,utraconych”, a wiec niepoddanych analizie tekstow, dotyczyt
publikacji dziennikarzy ,Gazety Krakowskiej”, najmniejszy natomiast
- ,Gazety Wyborczej”.

2.1. Decydujaca rola narzedzi. Szczegétowa
analiza determinantéw analizy
artykutéow dziennikarskich

Lacznie poddano poglebionej analizie 616 tekstow spelniajgcych
kryteria wszystkich trzech etapow kwalifikacji do badan. Sposrod
nich 363 publikacje bezposrednio wskazywaly na narzedzie odgorne,
380 natomiast na narzedzie oddolne, co oznacza, ze w zakwalifikowa-
nej grupie 616 tekstow oba te rodzaje instrumentéw musiaty ze soba
w czedci przypadkow wspotwystepowac.

2.1.1. Wspoétwystepowanie narzedzi dialogu obywatelskiego

Analiza dowiodla, ze w 233 artykulach prasowych i internetowych
wystapilo tylko narzedzie odgérne, w 250 natomiast narzedzie oddolne.
Instrumenty odgdrne i oddolne wspotwystepowaty za$ ze sobg w 130
publikacjach, w ktorych powstalo facznie 165 relacji miedzy obydwo-
ma omawianymi typami narzedzi.

Tabela 2.2. Najczesciej wskazywane wzajemne relacje wspotwystepowania
poszczegolnych narzedzi dialogu obywatelskiego

0Oddolne narzedzia dialogu obywatelskiego

wystapienie
o dofinansowanie
realizacji zadania
publicznego

0dgorne
narzedzia dialogu
obywatelskiego

whiosek,
pismo referendum
w sprawie

konsultacje inicjatywa protest,
spoteczne lokalna manifestacja

Konsultacje spoteczne 50 8 10 24 3
Budzet obywatelski 5 12 12 7

Referendum 4
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Dla przyktadu ,,umowa o inicjatywie lokalnej” wspotwystepowala
w trzech publikacjach z ,wystgpieniem o dofinansowanie”, jednocze-
$nie za$ w jednej z nich weszta dodatkowo w relacje z ,,inicjatywa lo-
kalng’, innym narzedziem o charakterze oddolnym.

Najczesciej pojawiajacym sie w tresci analizowanych publikacji
powigzaniem narzedzi odgérnych i oddolnych bylo tacznie 99-krot-
ne wspotwystepowanie konsultacji spolecznych (tych pozostajacych
w kompetencjach organéw wiladzy) z narzedziami oddolnymi (w
tym w 50 przypadkach z konsultacjami pozostajacymi takze w gestii
aktorow oddolnych). Wysoki odsetek relacji: konsultacje spoteczne
odgérne-konsultacje spoteczne oddolne, stanowigcy 60% wszystkich
wspotwystepowan, wskazywa¢ moze na faktyczng deliberacje i sprze-
zenie zwrotne zachodzgce w procesie konsultowania na poziomie mia-
sta planowanych decyzji i projektow. Potrzeba ta istnieje, odnoszac si¢
do otrzymanych wynikéw, wsrod aktoréw znajdujacych na obu biegu-
nach dialogu obywatelskiego, a dziennikarze stosunkowo czesto po-
dejmuja jej temat.

Drugim z kolei narzedziem odgérnym, najczesciej wspotwyste-
pujacym z oddolnymi instrumentami dialogu, okazal si¢ budzet oby-
watelski (partycypacyjny), ktéry 40 razy pojawial sie¢ w artykutach,
korespondujac az z siedmioma rodzajami narzedzi oddolnych. Naj-
czgsciej na tamach mediéw pojawiatl si¢ on w tych samych publika-
cjach, co inicjatywa lokalna (12 razy) oraz wniosek, pismo w sprawie
(12 razy). Analizujac natomiast otrzymane wyniki ze strony narzedzi
oddolnych, wystepujacych w relacji z odgérnymi instrumentami pro-
wadzenia dialogu, stwierdzi¢ mozna, ze wérdd nich zdecydowanie
dominowaly konsultacje spoteczne, tworzace tacznie 59 relacji z na-
rzedziami odgérnymi, a takze wnioski, pisma w sprawie (40 relacji)
i inicjatywy lokalne (25 relacji).

2.1.2. Narzedzia w rekach jednostek samorzgdowych

W zestawie analizowanych artykuléw, zawierajacym 616 jednostek
analizy, $rednio na jeden tekst przypadalo 0,6 odgérnego narzedzia
dialogu obywatelskiego. Oznacza to, ze spos$rdd wszystkich tekstow
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poddanych poglebionej analizie (a wigc tekstow, w ktorych wystapit
co najmniej jeden instrument odgérny badz oddolny) narzedzia na-
lezace do kompetencji instytucji samorzagdowych nie wystapily w 253

tekstach. Natomiast 363 jednostki analizy, tj. 58,9%, wymienialo z na-
zwy jedno lub wiecej odgérnych narzedzi dialogu obywatelskiego.
Lacznie, w badanym przedziale czasowym i na famach analizowanych

mediéw, instrumenty odgdérnego systemu komunikacji z obywate-
lami nazwano 394 razy - bezposrednio i za pomocga odpowiedniej

terminologii.

Dziennikarze, podejmujac w artykule kwesti¢ prowadzenia dialogu
przez organy wladzy, w opisie stosowanych przez nie mechanizmoéw
najczesciej odwotywali sie explicite do poje¢ , konsultacji spotecz-
nych” oraz ,budzetu obywatelskiego/partycypacyjnego”. Te narzedzia
stanowily odpowiednio 55,8% (220 wystapien) i 30,7% (121 wysta-
pien) wszystkich wzmiankowanych bezposrednio narzedzi odgor-
nych. Pozostale z nich w przekazach medialnych wystepowaly srednio
13,3 razy: ,zlecenie zadania publicznego organizacji pozarzadowej” —
10 razy (2,5%), ,umowa o wykonanie inicjatywy lokalnej” — 20 razy
(5,1%), »tworzenie zespoléw o charakterze doradczym i inicjatywnym”

- 10 razy (2,5%), ,referendum” - 13 razy (3,3%).

Sposréd wszystkich medidw nalezacych do proby badawczej
w gtéwnej mierze doktadne nazewnictwo odgérnych narzedzi dia-
logu obywatelskiego stosowali redaktorzy, ktorych teksty ukazywaty
sie: na portalach internetowych , Dziennika Polskiego” oraz ,Gazety
Wyborczej’, a takze w ich drukowanych wersjach oraz na portalu Kra-
kow.Onet.pl.

Tabela 2.3. Liczbowy i procentowy rozktad wystepowania narzedzi
odgornych w analizowanych artykutach, wedtug medium

Liczba artykutow
Medium poddanych analizie
z danego medium [N]

Udziat wskazar narzedzi odgémych
w artykutach poddanych analizie
z danego medium [%]

Liczba wskazan narzedzi
odgémych w artykutach

,Dziennik Polski” — gazeta 85 58 68,2
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Liczba artykutéw Udziat wskazar narzedzi odgémych

Medium poddanych analizie tﬁ;i?nv;z:a‘;a; tr;, irjziﬂ w artykufach poddanych analizie
z danego medium [N] z danego medium [%]
Dziennik Polski — portal 92 71 77,2
,Gazeta Krakowska” — gazeta 62 35 56,5
Gazeta Krakowska — portal 70 30 429
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 67 41 61,2
Gazeta Wyborcza — portal 101 64 63,4
KRKnews.pl 23 13 56,5
LoveKrakow.pl 36 28 778
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 17 60,7
OnetKrakow.pl 52 37 71,2
Ogétem 616 394 64

W publikacjach, w ktérych odgérne instrumenty dialogu zostaty
opisane za pomoca poje¢, wystepowalo srednio 1,1 narzedzia na jed-
nostke analizy (394 narzedzia na 363 teksty z wymienionym narze-
dziem odgérnym). Dowodzi to faktu, ze narzedzia te w obrebie 363
publikacji musialy ze sobg wspdotwystepowaé w co najmniej kilku-
nastu przypadkach. Poglebiona analiza wykazala, ze w 29 artykutach
pojawialo si¢ ze sobg w okreslonych relacjach 60 powtarzajacych sie
poje¢ okreslajacych ,,odinstytucjonalne” instrumenty dialogu obywa-
telskiego, przy czym w 27 tekstach zostaty wskazane dwa narzedzia,
aw dwoch - trzy.

Otrzymany bilans tych wspotwystepowan, wykazujacy, ze odgor-
ne mechanizmy pojawiajg si¢ razem w tekscie najczesciej w ukladzie:

»Kkonsultacje spoleczne-budzet obywatelski” (48% wszystkich wspotwy-
stepowan narzedzi odgérnych), napawaé moze optymizmem badaczy
i praktykow dialogu obywatelskiego. Wyraznie zdominowany przez
wspomniang relacje bilans (pozostate relacje wystepowaty $rednio 1,25
razy) moze bowiem stanowi¢ dowod na to, ze procedury te faktycz-
nie wspolistnieja ze sobg w debacie publicznej i sg istotna skltadowa
udostepnianych obywatelom przez wladze mechanizméw deliberowa-
nia odgornych decyzji. Jednocze$nie instrumenty te stajg sie jednymi
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z najpopularniejszych narzedzi pozostajacych w obszarze zaintereso-
wania lokalnych mediéw.

2.1.3. Narzedzia w rekach zorganizowanych obywateli

Instrumenty pozostajace w gestii zorganizowanych obywateli poja-
wily sie na famach analizowanych mediéw w 380 tekstach. We wszyst-
kich tych przypadkach, stanowiacych 62% poddanych analizie
jednostek, oddolne narzedzia dialogu obywatelskiego zostalty wymie-
nione explicite w sumie az 439 razy. W zwigzku z tym na jeden anali-
zowany tekst przypadalo 0,7 oddolnego mechanizmu umozliwiajacego
budowanie relacji z organami wladzy. Sposréd wszystkich artykuléw,
poddanych pogtebionej analizie z racji wystgpienia w nich co najmniej
jednego narzedzia dialogu obywatelskiego, wyszczego6lniono w su-
mie 236 takich, w ktérych zabrakto instrumentu oddolnego. Zgodnie
z przyjeta w metodologii zasada, w tekstach tych musialy zatem wysta-
pi¢ odgdrne narzedzia dialogu, poniewaz zostaly one zakwalifikowane
do analizy zawartosci, stanowigc cz¢§¢ wspominanych niejednokrotnie
616 jednostek analizy.

Piszac o dzialalnosci zorganizowanych obywateli oraz wystepu-
jacych w ich imieniu jednostkach, autorzy badanych artykuléw naj-
czesciej, bo w 130 przypadkach (29,6%), stosowali terminy ,wniosek,
pismo w sprawie”. Nieznacznie mniej, bo w 106 tekstach (24,1%) do-
tyczacych dziatan oddolnych, pojawialo sie¢ narzedzie okreslane jako

»protest, manifestacja’, co z jednej strony moze dowodzi¢ dostrzega-
nych w §rodowisku spotecznosci lokalnej brakéw i niedociagnigé,
z drugiej natomiast okazac sie streszczeniem obywatelskiej roszczenio-
wosci badz tez, w pozytywnym ujeciu — $wiadomego wykorzystywania
przypisanej obywatelom kompetencji wystepowania w imi¢ wlasnych
racji.

Sposrdd tych oddolnych narzedzi dialogu, ktére wymieniano
w analizowanych artykutach poréwnywalnie czesto, tj. ,,strajku, boj-
kotu” - 17 tekstow (3,9%), ,listu otwartego” — 15 tekstow (3,4%), ,,re-
ferendum” - 13 tekstow (3%) oraz ,wystgpienia o dofinansowanie
realizacji zadania publicznego” - 11 tekstow (2,5%), wyrdzni¢ mozna
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jeszcze dwa narzedzia o wyzszej czestotliwoéci wystepowania. ,,Inicja-
tywa lokalna” i ,,petycja” pojawily si¢ bowiem w publikacjach facznie
80 razy, w odpowiednim rozkladzie: 49 (11,2%) i 31 (7,1%) artyku-
téw. Ponadto na wyszczegdlnienie na tle wszystkich instrumentow
oddolnych zastuguja takze , konsultacje spoleczne” (najpopularniej-
sze narzedzie odgorne, ktdre w tej czesci analizy odnosi sie jednak
do uprawnienia obywateli), wzmiankowane w 67 artykufach (15,3%)
bezposrednio i za pomocg wlasciwej terminologii.

W ujeciu calo$ciowym najwiecej o oddolnych narzedziach, ktére
maja do dyspozycji podmioty zrzeszajace obywateli, pisano w bada-
nym okresie na stronach portali internetowych trzech analizowanych
gazet: ,Gazety Krakowskiej”, ,Dziennika Polskiego” i ,Gazety Wybor-
czej”. Natomiast wyjatkowo niski odsetek wskazan explicite oddolnych
narzedzi dialogu analiza zawartosci ujawnifa dla tekstow publikowa-
nych na portalu LoveKrakow.pl.

Tabela 2.4. Liczbowy i procentowy rozktad wystepowania narzedzi
oddolnych w analizowanych artykutach, wedtug medium

Liczba artykutow . ; - Udziat wskazan narzedzi oddolnych
Medium poddanych analizie el TR w artykufach poddanych analizie
zdanego medium [N] Gl R zdanego medium [%]
,Dziennik Polski” — gazeta 85 48 56,5
Dziennik Polski — portal 92 74 80,4
,Gazeta Krakowska” - gazeta 62 45 72,6
Gazeta Krakowska — portal 70 65 92,9
,Gazeta Wyborcza” - gazeta 67 57 85,1
Gazeta Wyborcza — portal 101 75 743
KRKnews.pl 23 12 52,2
LoveKrakow.pl 36 10 27,8
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 19 67,9
OnetKrakow.pl 52 34 65,4

Ogdtem 616 439 73
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W 380 tekstach, w ktorych znalazto si¢ pojecie okreslajace oddolne
narzedzie dialogu obywatelskiego, znalazlo si¢ facznie 439 terminéw,
co, podobnie jak w przypadku instrumentéw odgérnych, wskazuje
na istnienie artykuléw zawierajacych wiecej niz jedno bezposrednie
okreslenie tych mechanizméw. Poczynione obrachunki i analiza za-
wartosci wykazaly, ze na jeden opublikowany tekst zawierajgcy nazwe
instrumentu oddolnego przypada 1,2 narzedzia dialogu bedacego
kompetencjg obywateli, co stalo si¢ przestanka do zdiagnozowania
wspotwystepowan oddolnych instrumentéw w artykulach. Lacznie
w 53 tekstach pojawilo si¢ 112 powtarzajacych si¢ narzedzi ,,obywa-
telskich” w okreslonych relacjach: w 48 artykutach - dwa narzedzia,
w czterech - trzy, w jednym natomiast — az cztery narzedzia.

W wyodrebnionych w ten sposéb artykulach najczesciej zachodzi-
ta relacja dwodch najpopularniejszych narzedzi oddolnych: ,,protestu,
manifestacji” z ,wnioskiem, pismem w sprawie”. Wspotwystepowanie
to odnotowano w 10 publikacjach, co sprawilo, ze otrzymany dla na-
rzedzi oddolnych bilans nie zostal zdominowany przez jedna relacje,
jak to miato miejsce w przypadku odgérnych instrumentow dialogu.
Niewiele rzadziej, bo Iacznie sze§¢ razy, wystapily w analizowanych
artykulach wspétwystepowania: ,,protestu, manifestacji” z ,,petycja,

»konsultacji spolecznych” z ,wnioskiem, pismem w sprawie” oraz
»inicjatywy lokalnej” z ,wnioskiem, pismem w sprawie”. Pozostate za-
uwazone w publikacjach relacje miedzy narzedziami oddolnymi wy-
stepowaly we wspomnianych 53 tekstach $rednio 1,5 razy.

Wysoki odsetek protestow i manifestacji, w zestawieniu z licznie
wystepujacymi wnioskami czy pismami w sprawie, powinien stac si¢
istotnym sygnatem $wiadczacym o kondycji spoteczenstwa obywatel-
skiego w Krakowie i potencjalnym braku potrzebnych zasobow czy
umiejetnosci, umozliwiajacych korzystanie rownie czesto z pozosta-
tych dostepnych narzedzi. Niewykluczone réwniez pozostaje, ze czgste
korzystanie z tych form uczestnictwa w dialogu obywatelskim ze stro-
ny jego oddolnych aktoréw wynika z wzglednie najwigkszej skutecz-
nosci wlasnie tych mechanizmoéw. Spory zas czy spoleczne poruszenia,
zwlaszcza wérdd lokalnych zbiorowosci, z oczywistych wzgledow staja
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si¢ zawsze atrakcyjnym medialnie tematem i przedmiotem licznych
publikacji.

2.2. Autorzy materiatow medialnych
o dialogu obywatelskim

Badania, ktérym poswiecono niniejszy raport, mialty na celu zdia-
gnozowanie dialogu obywatelskiego istniejacego w dyskursie medial-
nym. Przyczynkiem do zadania pytan badawczych stalty si¢ wyniki
analizy przeprowadzonej w roku 2015 w ramach Obserwatorium Dia-
logu Obywatelskiego, kiedy to mieszkancy Krakowa przyznawali,
ze w znikomym stopniu znane im jest pojecie dialogu obywatelskie-
go i jego narzedzi. Otrzymane wéwczas $rednio trzynastoprocentowe
wskazania prasy, jako zZrédla wiedzy o mechanizmach zwigzanych
z omawiang problematyka?, staly si¢ impulsem do zglebienia stopnia
zaangazowania aktorow medialnych w kreowanie wizerunku dialogu
obywatelskiego wérdéd lokalnej spotecznosci.

Czy na famach krakowskiej prasy i portali informacyjnych istnieje
przestrzen dla terminologii zwigzanej z wzajemnym komunikowaniem
sie wladzy z obywatelami? Czy media stwarzaja warunki do prowadze-
nia rzeczywistej debaty w sferze publicznej, do prowadzenia dialogu
obywatelskiego zaréwno w jego szerokim, jak i w waskim rozumie-
niu? Czy w sensie dostownym przedmiot niniejszych badan istnieje
w przekazach medialnych, a jesli tak, to w jakich, a przede wszystkim
w czyich tekstach dialog obywatelski si¢ pojawia?

26 E. Bogacz-Wojtanowska, A. Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkancéw..., dz. cyt.,
s. 39.
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2.2.1. Rodzaj autorstwa artykutu o dialogu obywatelskim
Analiza zawartosci zakwalifikowanych do badan przekazéw medial-
nych wskazala juz na etapie ich wstepnego rozpoznania formalnego,
ze zdecydowana wigkszos¢, bo az 92,2% (w sumie 568) artykuléw pod-
danych analizie, jest autorstwa dziennikarzy redakcyjnych. Najwiek-
szy ich odsetek odnotowano dla redakeji ,,Dziennika Polskiego” oraz
~Gazety Wyborczej”, ktorych materialy, publikowane zaréwno w wersji
drukowanej, jak i internetowej, sygnowane byly nazwiskami ich repor-
terow redakcyjnych.

Tabela 2.5. Liczbowy i procentowy rozktad autorstwa
redakcyjnego artykutow w poszczegolinych mediach

. X Liczba artykutow Udziat artykutéw autorstwa
Liczba artykutéw P )
. - autorstwa dziennikarza redakcyjnego
Medium poddanych analizie L .
e dziennikarza w artykufach poddanych analizie
9 redakcyjnego zdanego medium [%]
,Dziennik Polski” — gazeta 85 84 98,8
Dziennik Polski — portal 92 92 92
,Gazeta Krakowska” — gazeta 62 58 93,5
Gazeta Krakowska — portal 70 62 88,6
,Gazeta Wyborcza” - gazeta 67 63 9%
Gazeta Wyborcza — portal 101 97 9%
KRKnews.pl 23 14 60,9
LoveKrakow.pl 36 32 88,9
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 2 78,6
OnetKrakow.pl 52 44 84,6
Ogdtem 616 568 92,2

Wszystkie pozostale typy autorstwa wymienione w kafeterii odpo-
wiedzi dotyczyly 9,8% tekstow, z czego autorstwo az 3% (21) publikacji
oznaczono jako ,,inne”. Do kategorii tej sklasyfikowane zostaly arty-
kuly, co do ktérych niemozliwym byto orzekanie o autorstwie — autor
nie zostal w zaden sposéb wskazany badz tez za tworce tekstu ucho-
dzita redakcja danego medium. Pozostale rodzaje autorstwa, wyod-
rebnione m.in. w kluczu kategoryzacyjnym i wskazane przez koderow
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analizujacych zawarto$¢ badanych przekazéw, to ,agencje prasowe”,
»eksperci (goscinnie)”, czytelnicy (w formie ,listéw do redakeji”), a tak-
ze ,inne medium’, z ktérego tekst opublikowany zostal w formie prze-
druku. Wszystkie te rodzaje autorstwa wskazywano w sumie 25 razy,
co stanowito 4% wszystkich artykuléw, w ktorych wystapito przynaj-
mniej jedno narzedzie dialogu obywatelskiego. Co natomiast znaczace,
na 616 analizowanych tekstéw tylko raz pojawil si¢ wérod nich komu-
nikat urzedowy traktujacy o dialogu obywatelskim. Podobnie tylko raz
wystapil komunikat organizacji pozarzagdowej dotyczacy omawianej
problematyki.

Tabela 2.6. Liczbowy i procentowy rozktad rodzajow
autorstwa wszystkich analizowanych artykutow

Procentowy udziat autorstwa

Rodzaj autorstwa Liczba wystapien autorstwa we wszystich artykulach [N=616]

Materiat agencyjny (PAP i podobne) 4 0,6
Dziennikarz redakcyjny 568 92,2
Goscinnie: ekspert 2 03
Przedruk (inne medium, 1 2%

wymienione z nazwy)

Czytelnik (list od czytelnika) 3 05

Komunikat urzedowy 1 0.2
Komunikat organizacji
- 1 0,2
pozarzadowych i innych
Inne 21 34

Otrzymany rozklad wskazan rodzajéw autorstwa moze dowodzi¢
istnienia dwodch zaleznosci, pozostajacych w przypadku niniejszych
badan na poziomie ogdlnej interpretacji. Po pierwsze, moze by¢ on sy-
gnatem pozytywnym, $wiadczagcym o zawodowym zaangazowaniu
lokalnych dziennikarzy w sprawy dialogu obywatelskiego w miescie.
Prawdopodobna wiara reporteréw w wieksza skutecznos¢ tekstow
autorskich owocuje ich poczuciem odpowiedzialnosci za temat i po-
dejmowaniem go z wlasnej inicjatywy. Po drugie jednak, otrzymany
wynik moze by¢ sygnalem negatywnym, a jesli nie tyle negatywnym,
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to co najmniej ostrzegawczym dla srodowiska instytucji dialogu oby-
watelskiego. Dowodzi¢ bowiem moze istnienia barier badz niecheci
w budowaniu wzajemnej relacji zaufania miedzy aktorami dialogu
obywatelskiego a mediami, ktore to przeciez majg w tym procesie od-
grywac jedng z fundamentalnych rél. Otrzymany rozktad rodzajow au-
torstwa okreslany jest jednak wyltacznie sygnatem, gdyz na poziomie
analizy zawartosci nie sposdb stwierdzi¢, czy artykuly sygnowane na-
zwiskami reporteréw nie zostaly stworzone na podstawie otrzymanych
od aktoréw dialogu obywatelskiego notatek prasowych. Niemniej wy-
daje si¢ zasadne, by tego rodzaju komunikaty, ktore s najprostszymi
sposrdd technik PR, mozliwie czgsto kierowa¢ do mediow, gdyz w du-
zej mierze to one pozwalaja dziennikarzowi nadaza¢ za wydarzeniami
i yymowa¢ dany problem w szerokie, acz rzetelne ramy?’.

2.2.2. Autorzy — aktorzy medialni dialogu

Jednym z wyznacznikéw prasowosci, o ktérych mowi literatura
przedmiotu, jest utozsamianie osoby mdéwiacej w tekscie (tzw. narra-
tora) z jego autorem. Wowczas zaréwno jego nazwisko, jak i funkcja
zawodowa czy spoleczna maja by¢ poreczeniem wiarygodnosci publi-
kacji, a takze gwarantem jej ,,prawdziwoéci i odpowiedzialno$ci™8.

Analiza artykutow zakwalifikowanych do badan wykazala, ze przy
616 tekstach pojawilo si¢ facznie 669 sygnatur referujacych: imiona
i nazwiska autorow (82% sygnatur), ich inicjaty (15% sygnatur) oraz
redakcje rodzime badz te, z ktérych dokonano przedruku (3% sy-
gnatur). Ponadto wskazanych zostalo w analizie 7 artykulow, ktore
nie zostaly podpisane zadnym zapisem, umozliwiajagcym okreslenie
autorstwa.

27 'W. Furman, A. Kaliszewski, K. Pokorna-Ignatowicz, K. Wolny-Zmorzynski,
Zrédia informacji dla dziennikarza, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 148-149.

28 'W. Furman, A. Kaliszewski, K. Wolny-Zmorzynski, Gatunki dziennikarskie.
Teoria, praktyka, jezyk, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2009, s. 19.
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Warto podkresli¢ fakt, ze na potrzeby niniejszych rozwazan teksty
napisane przez dwdch lub wigcej autoréw sklasyfikowano nie w osob-
nych kategoriach ,,podwdjnego autorstwa’, a jako artykuly autorstwa
zaréowno jednej, jak i drugiej osoby, osobno przypisujac dany tekst
kazdemu z twércow. Wystepujace wspotautorstwa nie daty bowiem
zadnych istotnych na tle préby wynikéw, stanowigc niewielki odsetek
jednostek analizy (42 teksty na 616, czyli 6,8% wszystkich poddanych
analizie artykuléw), nie wykazujac ponadto zadnych zaleznosci czy
powtarzalnosci, mogacych mie¢ znaczenie dla prowadzonej analizy.

Tabela 2.7. Zestawienie dziennikarzy lokalnych najczesciej
piszacych o dialogu obywatelskim??

) ) X Liczba artykutow Udziat artykutéw

L . Medium Inne medium, w ktorym L
Imie i nazwisko S—.—— iy s it sygnowanych sygnowanych nazwiskiem
dziennikarza P po) carty nazwiskiem dziennikarza we wszystkich

przez dziennikarza autorstwa dziennikarza

dziennikarza artykutach [N=616]

,Dziennik Polski’,

Piotr Ogérek ,Gazeta Krakowska Krakow NaszeMiasto.pl 69 1,2
Dawid Serafin Krakow.Onet.pl brak 43 70
. _— ,Gazeta Krakowska”,
Marzena Rogozik ,Dziennik Polski Krakow NaszeMiasto.pl 39 6,3
. ., ,Dziennik Polski’,
Piotr Tymczak ,Gazeta Krakowska Krakow NaszeMiasto.pl 38 6,2
. ,Dziennik Polski’,
Bartosz Dybata ,Gazeta Krakowska Krakow NaszeMiastopl 37 6,0
Renata Radtowska ,Gazeta Wyborcza” brak 28 45
Agnieszka Maj ,Dziennik Polski” ,Gazeta Krakowska” 22 3,6
Piotr Drabik ,Dziennik Polski” ,Gazeta Krakowska” 22 3,6
Aleksander Gurgul ,Gazeta Wyborcza” brak 21 34
Matgorzata Mrowiec Dziennik Polski” ,Gazeta Krakowska” 19 31

Autorem, ktérego nazwisko najczesciej sygnowato artykuly
ze wskazanymi explicite narzedziami dialogu obywatelskiego, byl Piotr
Ogorek, redaktor ,Gazety Krakowskiej”. Wskazano acznie 69 (11,2%)

29  Lista wszystkich autoréw tekstow — zob. Aneks, zatacznik 5.
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tekstow opatrzonych jego nazwiskiem, z czego siedem artykutow
ukazalo si¢ na famach ,,Dziennika Polskiego”, a jedenascie na portalu
Krakow.NaszeMiasto.pl, ktéry od poczatku swego istnienia wspdtpra-
cowal, a obecnie nalezy do Grupy Wydawniczej Polska Press, koope-
rujac niezmiennie z ,Gazetg Krakowska ™ w zakresie Zrédet i zasobow
informacji. Tym samym w odniesieniu do otrzymanych wynikéw Piotr
Ogorek stal si¢ najczesciej publikujacym reporterem nie tylko na tle
wszystkich objetych analizag mediéw i nie tylko na tamach ,Gazety
Krakowskiej”, dla ktérej stworzyt Iacznie 51 (39%) publikacji w wersji
drukowanej i internetowej. Poczynione obrachunki dowiodly, ze ten
dziennikarz jest takze autorem najwigkszej liczby tekstow zakwalifiko-
wanych do badan z portalu Krakow.NaszeMiasto.pl, bedac twérca 39%
analizowanych artykulow z tego medium.

Dla innej analizowanej redakcji, nalezacej rowniez do Grupy Wy-
dawniczej Polska Press, najwiecej tekstow ze wskazaniem na narzedzie
dialogu obywatelskiego stworzyli w badanym przedziale czasu Marze-
na Rogozik i Piotr Tymczak, tworzac po 18% analizowanych artykulow
z ,Dziennika Polskiego” w wersji papierowej i wersji online. Publikacji
sygnowanych ich nazwiskami wskazano acznie w tym medium 64 (po
32 teksty autorstwa kazdego z wymienionych reporteréw).

Najwigksze zréznicowanie sygnatur pojawiajacych sie przy artyku-
tach zakwalifikowanych do badan odnotowano w przypadku ,Gaze-
ty Wyborczej”, a zwlaszcza jej portalu internetowego. Z tej przyczyny
publikujaca na tamach ,,Gazety Wyborczej” dziennikarka, ktorej naj-
wiecej artykuldw stalo si¢ jednostkami analizy, jest autorka wylacznie
8 publikacji. Nazwisko Magdaleny Kursy pojawia si¢ zatem tylko przy
5% tekstow, ktore w ,,Gazecie Wyborczej” przeszly wszystkie etapy
kwalifikacji do badan.

Natomiast na stronach trzech portali, przy ktérych nie jest wy-
dawana prasa drukowana, tj.: Krakow.Onet.pl, LoveKrakow.pl oraz
KRKnews.pl, odsetki publikacji autorstwa jednego reportera byly
zdecydowanie wyzsze. I tak, na portalu stanowigcym czg$¢ grupy

30 Zob. Nasze.Miasto — O nas, http://naszemiasto.pl/onas/ (dostep: 11.07.2017).
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Ringier Axel Springer Media AG, najwiecej tekstow opublikowanych
i zakwalifikowanych do badan sygnowanych bylto nazwiskiem Dawida
Serafina. W liczbie 43 stanowily one acznie 83% badanych publika-
cji z portalu Krakow.Onet.pl, co wyraznie wyrdznia dzialalno$¢ tego
reportera, poniewaz zadnemu dziennikarzowi nie udalo sie osiaggnac
w swojej redakcji tak wysokiego odsetka tekstow o dialogu i jego na-
rzedziach. Z kolei w przypadku LoveKrakow.pl autorem najliczniejszej
grupy artykuléw poddanych analizie okazal si¢ Jakub Drath, ktérego
nazwisko pojawito sie przy 15 publikacjach (42% wszystkich anali-
zowanych z tego portalu tekstow). Wreszcie KRKnews.pl to medium,
na ktorego famach ukazato si¢ niewiele tekstéw sygnowanych imie-
niem i nazwiskiem dziennikarza. Tylko dwa teksty (9%) podpisane
zostaly odpowiednio przez Justyne Stowikowska i Jerzego Bukowskie-
go, zas$ te stanowigce najwickszy odsetek badanych tekstow (61%) opa-
trzono wylacznie inicjalami: ,wm”. Prowadzona analiza ich zawarto$ci
z punktu widzenia potencjalnego czytelnika nie data jednak mozli-
wosci zidentyfikowania autora tych 14 tekstow, cho¢ dziennikarz ten
na tamach portalu KRKnews.pl bezsprzecznie najczesciej podejmuje
problematyke dialogu obywatelskiego. Warto zaznaczy¢, ze wspomnia-
ne inicjaly ,wm” byly jednoczesnie najczesciej wystepujacymi inicjata-
mi sygnujacymi wszystkie zakwalifikowane do badan teksty.

2.2.3. Dialog na agendzie — dni publikacji artykutow

Wedlug zatozen badany przedzial czasu, powigzany z wydarzenia-
mi istotnymi dla procesu dialogu obywatelskiego w miescie, winien
by¢ przypuszczalnie odpowiednio liczebniejszy w przekazy medial-
ne na jego temat. Porownanie wiec w analizie wynikéw prostego
wskaznika, jakim byt dzien publikacji artykutu w mediach, wykazato,
ze istnieje pewna grupa tematéw, wokot ktérych analizowane media
prowadzily wowczas ozywiong debate. Co znaczace, dzien, w ktérym
ukazalo sie najwiecej publikacji na tle wszystkich mediéw - 4 kwiet-
nia 2017 roku - nie byt dniem znaczacym z punktu widzenia harmo-
nogramoéw budzetu obywatelskiego i kampanii organizacji pozytku
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publicznego - proceséw majacych przypuszczalnie generowaé w ba-
danym okresie zainteresowanie mediéw omawiang problematyka.

Pomimo jednak braku widocznego zwiazku miedzy harmonogra-
mami wspomnianych proceséw a dniem 4 kwietnia, analiza dowiodla,
ze termin ten stal si¢ prawdopodobnie pierwsza okazja do podsumo-
wania zgloszen czwartej edycji budzetu obywatelskiego w Krakowie,
ktorych termin uplynat kilka dni wcze$niej. Wsrdd zatem podda-
nych analizie 26 publikacji czwartokwietniowych mozna bylo zna-
lez¢ 13 tekstow, w ktorych tytulach zdecydowanie dominowat aspekt

»braku obywatelsko$ci” projektow tegorocznej edycji budzetu oby-
watelskiego. Ponadto opublikowane tego dnia materiaty dotyczyly
wygranego przetargu na zagospodarowanie terenu czeéci parku Ba-
gry Wielkie oraz spraw miasta czesto zajmujacych tamy gazet: walki
ze smogiem, miejsc postojowych oraz zezwolenia na spozywanie alko-
holu na nadwislanskich bulwarach.

21 marca, co rowniez zastanawiajace, byl drugim z kolei dniem,
w ktoérym pojawilo si¢ na tamach analizowanych mediow najwiecej
tekstow (21 publikacji) dotyczacych narzedzi dialogu obywatelskie-
go. Wyniki pogtebionej analizy zawartosci dowiodly kilku wnioskow.
Po pierwsze zatem - zadne z wydarzen, co do ktérych oczekiwano,
ze zwigkszg liczbe publikacji, nie spelnito tych oczekiwan. Budzet par-
tycypacyjny, ktéry pojawit si¢ jedynie w trzech tekstach, tylko w jed-
nym artykule opisany zostat w kontekscie tegorocznej edycji, w dwoch
za$ — w odniesieniu do zrealizowanego wtasnie zwycigskiego projektu
z pierwszej edycji budzetu obywatelskiego w Krakowie. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ podejmowanych tego dnia przez media tematéw ogni-
skowala sie¢ wokot inicjatyw i pomystow oddolnych, niezwigzanych
z budzetem obywatelskim, wokot protestow obywateli, ich oczekiwan,
zadan i istniejacych mozliwosci sktadania wnioskow.

Wysoki odsetek publikacji analiza wykazata rowniez dla pierwszych
dni prowadzenia niniejszych badan: 13 i 14 marca. Kwestie zwigzane
z tegoroczng edycja budzetu obywatelskiego nie przewazaly jednak
w agendzie tych dni, a stanowily jej poboczny aspekt. Zainteresowanie
mediéw zdominowaly wéwczas biezace problemy, zaistniale w relacji
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obywatele-miasto, takie jak: korki w mieécie (zwlaszcza na potudniu
Krakowa), parkomaty, infrastruktura budowlana i urbanizacja miasta,
a takze trwajace konsultacje Strategii Rozwoju Kultury 2030 i moz-
liwos¢ zglaszania uwag do projektéw: ,,Park Kulturowy Nowa Huta”
i skweru przy ulicy Krélowej Jadwigi, co uzasadnia wysokie wystepo-
wanie w publikacjach z tych dni pojecia konsultacji spotecznych.

Tabela 2.8. Liczbowy rozktad opublikowanych artykutow dla 10 dni
z najwiekszym odsetkiem publikacji, wedtug rodzaju medium

Liczba opublikowanych artykutdw dla danego rodzaju medium
Data

prasa drukowana portale internetowe

04.04.2017 n 15
21.03.2017 8 13
13.03.2017 9 9
02.05.2017 5 13
14.03.2017 7 10
28.03.2017 8 8
29.03.2017 7 9
12.04.2017 4 12
27.03.2017 9 6
31.03.2017 4 n

0gdtem 72 106

Bezsprzecznie mozna stwierdzi¢ na podstawie utworzonego zesta-
wienia, ze koficowe dni zglaszania propozycji projektéw do budzetu
obywatelskiego to czas wysokiej aktywnosci medidéw lokalnych. Za-
interesowanie powodzeniem czwartej edycji tego procesu zwigkszyto
odsetek tekstow dotyczacych narzedzi dialogu obywatelskiego, stad
tez wysokie wskazania liczbowe publikacji w dniach: 27-29 marca oraz
31 marca, ktdry byt ostatnim dniem sktadania propozycji projektow.

Daty mieszczace si¢ w obrebie dziesi¢ciu dni zawierajacych najwie-
cej tekstow o narzedziach dialogu obywatelskiego, a w czasie ktorych
trudno znalez¢ istotne wydarzenie lub zmiany mogace uzasadniaé
zwiegkszenie zainteresowania medidéw i wysokie odsetki publikacji,
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to 12 kwietnia oraz 2 maja. Analiza zawartosci artykuléw opubliko-
wanych w tych dniach na famach badanych mediéw wskazala jednak,
ze ich wyraznym punktem wspolnym jest wysoki odsetek wystepowa-
nia nastepujacych narzedzi: konsultacji spolecznych jako kompetencji
wiadz oraz wnioskéw czy pism w sprawie jako oddolnych instrumen-
tow dialogu.

Otrzymane wyniki analizy tego tylko pozornie prostego wskaz-
nika, jakim zostal okreslony dzien publikacji, pozwalaja wysnu¢ za-
tem kilka przypuszczen dotyczacych kreowania agend tematycznych
przez media. Fakt, Ze budzet obywatelski, a zwlaszcza jego tegoroczna
edycja, mimo hipotez okreslonych w rozdziale metodologicznym, nie
zdominowal przekazéw medialnych, $wiadczy¢é moze o dwdch oko-
licznosciach. Z jednej strony rozktad publikacji dowodzi¢ moze braku
systematycznego i ptynnego informowania mediéw o przebiegu tego
procesu tak, by mogly one za pomocg swoich publikacji promowaé
to narzedzie wérdd lokalnej spolecznosci. Z drugiej natomiast moze
przemawiaé za zainteresowaniem mediow szeroko pojeta tematy-
ka dialogu obywatelskiego. Zgodnie z tym przypuszczeniem, a takze
uznajac motywacje determinujace pewne redakcyjne decyzje, wyttu-
maczy¢ mozna zaangazowanie mediéw w podejmowanie tematow
kwestii spornych, watpliwych, wywotujacych niezadowolenie spotecz-
ne, a przy tym nierozerwalnie wigzacych sie z dialogiem obywatel-
skim w miescie. W tym kontekscie medialni aktorzy tego procesu, bez
wzgledu na swe motywacje, staja sie reprezentantami i edukatorami
mieszkancdw miasta, poszerzajacymi ich wiedz¢ na temat pozostaja-
cych w ich zasiegu narzedzi komunikowania si¢ z wtadza.

Agendy tematyczne mediéw lokalnych niezaprzeczalnie ogniskuja
si¢ przede wszystkim wokot tematow biezacych. Mozliwym jest jed-
nak, dzieki przeprowadzonej analizie, wyodrebnienie tych kwestii,
ktdre niezaleznie od swej aktualno$ci pozostaja w obszarze zaintere-
sowan dziennikarzy. Dlatego tez zaréwno w tym, jak i w p6zniejszych
wnioskowaniach konsultacje spoleczne jako podstawowy instrument
komunikacji na linii obywatele-wladza okazywac si¢ bedg jednym
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z najpopularniejszych, a i by¢ moze najatrakcyjniejszych medialnie,
narzedzi dialogu obywatelskiego.

2.2.4. Dialog w druku i w sieci

Szansg utrzymania wysokiej jakosci gazety czy tez portalu okazuje
sie w dobie spoleczenstwa informacyjnego juz nie tyle dotarcie i da-
zenie do zainteresowania kazdego czytelnika, co ,doglebne rozpraco-
wanie tematu”3. Skuteczne wykorzystanie tej szansy wymaga zaréwno
czasu, jak i miejsca na famach medium na podjecie danego problemu?.
Sposdb, w jaki lokalni dziennikarze i redaktorzy naczelni redakeji pod-
chodzili do tematéw zwigzanych z dialogiem obywatelskim w miescie,
tj. ile poswiecali im miejsca i jaki kanal wybierali dla ich rozprzestrze-
niania, zostal takze uznany za istotng zmienng w badaniach prowa-
dzonych przez zespét Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego w roku
2017.

Srednia dtugos¢ tekstéw zakwalifikowanych do poglebionej anali-
zy prowadzonej w ramach tych badan wyniosta 411,3 stowa. Warto$¢
mediany dla zestawienia artykutéw uszeregowanych rosngco wedlug
liczby stow w tekscie rownala si¢ natomiast 369 wyrazom w publikacji,
przy czym najnizszg i najwyzszg ich liczb¢ odnotowano odpowiednio
w ,,Gazecie Krakowskiej” (dwa teksty o dlugosci 27 stéw) i w ,,Dzien-
niku Polskim” (artykul o dtugosci 2826 stéw). Wartos¢ dominanty
oddajacej liczbe stow w 5 jednostkach analizy wskazala 388 wyrazow
w publikacji.

31  W. Furman, A. Kaliszewski, K. Wolny-Zmorzynski, Gatunki dziennikarskie...,
dz. cyt., s. 19.
32 Tamze.
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Tabela 2.9. Srednia dtugos¢ artykutdw poddanych analizie
wedtug medium uszeregowana malejgco

Medium Srednia dtugos¢ artykutéw [liczba stow]
Dziennik Polski — portal 51
Gazeta Wyborcza — portal 503
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 499
KRKnews.pl 440
Krakow.NaszeMiasto.pl 416
Gazeta Krakowska — portal 399
LoveKrakow.pl 389
OnetKrakow.pl 354

,Gazeta Krakowska” — gazeta 297

,Dziennik Polski” — gazeta 255

Usrednione dtugosci tekstow dla kazdego z poddanych analizie
mediow potwierdzily tendencje panujace w redakcjach — oszczed-
no$¢ miejsca w gazetach drukowanych na rzecz publikowania dtuz-
szych artykuléw na portalach internetowych, zwigzanych z danym
medium. Zgodnie z t3 tendencja $rednia dlugos¢ tekstéw na famach
tradycyjnych mediéw wyniosta 350 stéw, zas tych opublikowanych
w internecie — odpowiednio 430 stéw w publikacji. Co jednak istotne,
kierunkom, o ktérych wspomniano na poczatku niniejszego akapitu,
wyraznie nie odpowiada ,,Gazeta Wyborcza” - jej artykuly znacznie
przewyzszaly swa dtugos$cia teksty opublikowane na wiekszosci pod-
danych analizie portali. Wymowny jest rowniez rozktad liczby stéw
w internetowej i drukowanej wersji ,,Dziennika Polskiego”, ktére to od-
powiednio otwierajg i zamykajg powyzsze zestawienie.

Majac na uwadze panujace w mediach trendy, w trakcie analizy
zaobserwowano, ze ponad dwie trzecie publikacji upowszechniono
za posrednictwem portali internetowych, z czego najwiecej tekstow
zamieszczonych zostalo na stronie internetowej ,,Gazety Wyborczej”.
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Tabela 2.10. Liczbowy rozktad zrodet artykutow
o dialogu obywatelskim wedtug redakcji

Irédto artykutu

Medium
prasa drukowana portale internetowe

,Dziennik Polski” 85 92
,Gazeta Krakowska” 62 70
,Gazeta Wyborcza” 67 101
KRKnews.pl 0 23
LoveKrakow.pl 0 36
Krakow.NaszeMiasto.pl 0 28
OnetKrakow.pl 0 52
0gdtem 214 402

Otrzymane wskazania, dowodzace, ze 34,7% zanalizowanych pu-
blikacji wyszlo w prasie, za$ 65,3% na portalach internetowych, do-
datkowo skorelowane z dlugosciami tekstow, moga mimo wszystko
$wiadczy¢ o pozytywnej przemianie mediow z punktu widzenia
przedmiotu niniejszych badan. Dlugie teksty dotyczace dialogu oby-
watelskiego, publikowane ze zdecydowanie wiekszg czestotliwoscia
na portalach internetowych anizeli w prasie, moga w ten sposéb sku-
teczniej dociera¢ do lokalnej spotecznosci. W tym kontekscie ta stoso-
wana przez redakgje ,,0szczedno$¢” tradycyjnych $rodkéw masowego
przekazu moze okazac si¢ korzystna tendencja, zwlaszcza dla tych me-
didw, ktdre publikujg ,,lokalnie” i ogniskuja swa uwage wokot lokal-
nych probleméw.

2.2.5. Atrakcyjnos¢ wizualna dyskursu o dialogu

Prasa, a co za tym idzie takze i informacyjne portale internetowe,
s3 ,medium wizualnym”3. Na swojego odbiorce oddziatujg zatem
nie tylko warstwa tekstowa, ale i graficzng. Wstepne zapoznanie si¢
czytelnika z artykutem, o czym pisze literatura przedmiotu, zazwyczaj

33 'W. Furman, A. Kaliszewski, K. Wolny-Zmorzynski, Gatunki dziennikarskie...,
dz. cyt., s. 161.
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rozpoczyna si¢ od spojrzenia na fotografie i rysunki, ktérymi opa-
trzono tekst. Nie pozostawia wigc watpliwosci fakt, ze strona gazety,
a w przypadku niniejszych badan takze i strona portalu informacyj-
nego, jest, cytujac Wojciecha Furmana, ,,jak witryna w sklepie”, ktora
ma przycigga¢ uwage swego potencjalnego czytelnika®4.

Odpowiadajac niejako na te stwierdzenia, sposrdd 616 jednostek
analizy az 507 (82%) publikacji urozmaicono za pomocg ilustracji, za$
148 (24%) materialami audiowizualnymi. Teksty opatrzone fotogra-
fiami badz rysunkami zdecydowanie cze$ciej odnalez¢ mozna byto
na stronach portali, gdyz stanowily one tam niemalze 100% wszyst-
kich publikowanych w sieci tre$ci. Materialy audiowizualne natomiast,
ktorych wystepowanie dotyczylo z oczywistych wzgledéw tylko portali
internetowych, znalez¢ mozna byto w 36,8% poddanych analizie tek-
stow zamieszczonych w internecie.

Tabela 2.11. Liczbowy i procentowy rozktad artykutéw o dialogu
obywatelskim opatrzonych ilustracjg, wedtug medium

Liczba artykutow Ln:zba’ Udziat artykutow opatrzonych
0 . artykutow . N
Medium poddanych analizie ilustracja w artykutach poddanych
. opatrzonych A .
zdanego medium [N] ’ : analizie z danego medium [%]
ilustracja
,Dziennik Polski” — gazeta 85 47 55
Dziennik Polski — portal 92 73 79
,Gazeta Krakowska” — gazeta 62 33 53
Gazeta Krakowska — portal 70 67 96
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 67 48 72
Gazeta Wyborcza — portal 101 100 99
KRKnews.pl 23 23 100
LoveKrakow.pl 36 36 100
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 28 100
OnetKrakow.pl 52 52 100
Ogdtem 616 507 823

34 Tamze,s. 162.
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Zgodnie z kafeterig odpowiedzi w pytaniu dotyczacym dolaczo-
nych do publikacji ilustracji, koder mégt doprecyzowac to, co one
przedstawiaja, poprzez wybdr jednego z czterech wariantéw: ,jedna
osoba’, ,,grupa osob’, ,miejsce’, ,,inne” oraz opisanie w pytaniu otwar-
tym tego, co konkretnie prezentuje fotografia badz rysunek.

Sposrod wszystkich analizowanych tekstéw 8% (40 tekstow) ilu-
strowanych publikacji opatrzono fotografia, ktéra przedstawiala jedna
osobe, 17% (85 publikacji) urozmaicono materialem wizualnym, w po-
staci zdjecia grupy osob, w duzej mierze anonimowych. Zdecydowang
wiekszo$¢ stanowily jednak takie fotografie, na ktérych lokalni oby-
watele mogli zidentyfikowa¢ miejsce prawdopodobnie znajdujace sig
w ich miescie. Tego rodzaju ilustracje dotgczone byly do 285 artykutow,
co stanowilo 56% wszystkich ilustrowanych materialéw dziennikar-
skich, ktére poddano analizie. Ostatnia z odpowiedzi mozliwa do wy-
boru z czteroelementowej kafeterii przeznaczona byta dla wszystkich
infografik, map, zeskanowanych dokumentéw czy planéw, kompute-
rowych wizualizacji oraz wszelkich innych materiatéw graficznych,
niemieszczacych si¢ w wyzej omoéwionych kategoriach. Tego rodzaju
rysunkow wskazano podczas analizy tacznie 97, a wigc 9,7% sposrod
wszystkich ilustracji sklasyfikowanych w niniejszych badaniach.

Poglebiony przeglad odpowiedzi, poszerzajacych kategorie ilustra-
cji o ich konkretny opis, pozwolil na dostrzezenie zalezno$ci pomiedzy
poszczegdlnymi fotografiami i stworzenie nowego podziatu wszystkich
materiatow graficznych ze wzgledu na ich ,sprzezenie z dialogiem
obywatelskim”. W zwiazku z tym na potrzeby niniejszego podsumowa-
nia stworzono nowe kategorie ilustracji, dzielace je na te majace ,,bez-
posredni zwigzek z dialogiem obywatelskim’, te zawierajace ,,domyslny
zwiazek z dialogiem obywatelskim” i takie, w ktorych ten ,,zwigzek nie
wystepuje”. Tego rodzaju zestawienie okazuje si¢ o wiele wartosciow-
sze z punktu widzenia celéw postawionych badaniom prowadzonych
w roku 2017, anizeli katalog zawartych w kluczu kategoryzacyjnym
kategorii ilustracji z podziatem na poszczegélne media.

Dla nowej klasyfikacji materialéw graficznych przyjeto zatem roz-
nicujace je kryteria, dowodzace ich korelacji z dialogiem obywatelskim
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w Krakowie. Stad tez jako ilustracje bezposrednio wiazace si¢ z tym
procesem, skategoryzowane zostaly te fotografie, na ktérych mozna
bylo zidentyfikowa¢ aktora dialogu obywatelskiego, instytucje badz na-
rzedzie (np. zgromadzonych na konsultacjach spotecznych obywateli),
niejednokrotnie wskazywane przez podpis pod zdjeciem. Te ilustracje

z kolei, dla ktérych powigzanie z dialogiem obywatelskim pozostawato

na poziomie domyslnym, przedstawia¢ musialy tzw. potencjalne sytu-
acje dialogowe. Jako takie uznawane byty podczas analizy fotografie

elementow przestrzeni publicznej, ktére moglyby stac sie (lub praw-
dopodobnie byty, ale nie zostalo to w tekscie dookreslone) przedmio-
tem dialogu migdzy obywatelami a wladza. Zgodnie z tym kryterium

zdjecia w drugiej kategorii przedstawialy zaréwno obszary po wyrebie

drzew w Krakowie czy uszkodzone chodniki, jak i rowerzystow oraz

rolkarzy korzystajacych z nowych $ciezek w miescie.

Tabela 2.12. Rozktad liczbowy ,sprzezenia ilustracji z dialogiem
obywatelskim” wedtug wariantéw ilustracji

Liczba wystapien ilustracji sprzezonych z dialogiem obywatelskim

Wariantilustrag .bezpc.;s’redni zwiqzek' : don!ys'lny zwigzek ) brak zwiazku z di.alogiem
z dialogiem obywatelskim z dialogiem obywatelskim obywatelskim
Jedna osoba n 10 19
Grupa os6b 34 23 28
Miejsce 17 94 174
Inne 13 37 47
Ogétem 75 164 268

Utworzone w ten sposob zestawienie dowiodto niewielkiego odset-
ka fotografii zamieszczanych przy artykulach i korelujacych bezposred-
nio z dialogiem obywatelskim. Najwigcej wskazan, bo az 268 (52,9%)
publikacji ilustrowanych, okazalo si¢ opatrzonych ilustracjami niema-
jacymi zwigzku z mechanizmami relacji obywatele-wladza. Wéréd za-
kwalifikowanych do tej kategorii fotografii znalazly sie te, na ktérych
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widnialy osoby (czg¢sto mozliwe do zidentyfikowania z imienia i na-
zwiska) niereprezentujace zadnego z aktoréw dialogu obywatelskiego;
grupy osob wykonujace czynno$ci niezwigzane ani nawet nienawigzu-
jace do przedmiotu badan; miejsca, co do ktérych niemozliwym badz
bardzo trudnym bylo okreslenie ich lokalizacji ze wzgledu na wysoki
poziom ogolnosci fotografii (prezentujacej np. wycinek nieokreslonego
parku, $ciezki czy parkingu, przedszkolng sale zabaw, fragment ulicy)
oraz inne szkice, mapy, infografiki czy projekty, ktérych nazwy i za-
wartos$¢ nie mialy zadnego zwigzku z dialogiem obywatelskim.
Kategoria stworzona dla ilustracji o domys$lnym zwiazku materiatu
graficznego z dialogiem obywatelskim zawierala w sumie 164 teksty
(32,3% analizowanych publikacji), ktére zostaly przez nie urozmaico-
ne. Do grupy tej nalezaly przede wszystkim fotografie przedstawiajace
anonimowe osoby, wykonujace czynno$ci mogace wigzac si¢ w dalszej
perspektywie z dialogiem obywatelskim (np. rowerzystke korzystaja-
ca z nowych stojakéw na rowery, dziecko na wyremontowanym placu
zabaw) lub grupy oséb, ktére wystepowaly w sytuacjach potencjalnie
dialogowych badz tez dialogowych, jak np. protest, jednak prezento-
waly w nich gléwnie interesy o zasiegu ogdlnopolskim, nie zas lokal-
nym. Wérod 164 ilustracji sklasyfikowanych jako majace ,,domyslny
zwigzek z dialogiem obywatelskim”, podobnie jak w poprzedniej ka-
tegorii, najwigkszy odsetek stanowily fotografie miejsc. Prezentowaly
one te elementy przestrzeni publicznej, ktére przypuszczalnie moglyby
sta¢ sie przedmiotem dialogu obywatelskiego, tj. wymagajace remon-
tu chodniki oraz remontowane drogi, wyciete drzewa, projektowane
skwery i parki czy tez nowe udogodnienia dla mieszkancow, takie jak
wspomniane wcze$niej stojaki na rowery. Klasyfikacji do ,,domyslne-
go zwigzku” podlegaly rowniez te lokalizacje uwiecznione na fotogra-
fiach, co do ktérych istniato przekonanie autoréw niniejszej analizy,
ze s3 one przedmiotem prowadzonego obecnie w miescie dialogu
obywatelskiego (np. Park Bagry Wielkie, Park Kulturowy Nowa Huta),
jednak ani podpis, ani materiat wizualny sam w sobie nie wskazywat
jednoznacznie na zwigzek danej lokalizacji z tym procesem. Analizu-
jac zatem warstwe tekstowa i wizualng materiatu wyltacznie z punktu
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widzenia przecig¢tnego czytelnika (w ktorego kontekscie podjete zo-
staly niniejsze badania), nie sposéb bylo stwierdzi¢ bezposredniego
zwiazku lokalizacji z dialogiem obywatelskim. Do omawianej kategorii
zakwalifikowano takze ilustracje przez koderéw oznaczone jako ,inne’,
bedace makietami miejsc parkingowych, planami ochrony parkéw czy
mapami remontowanych drog.

Materialy graficzne referujace natomiast wydarzenia, narzedzia
badz aktoréw bezposrednio zwigzanych z dialogiem obywatelskim
stanowily, jak juz wspomniano, niewielki odsetek 14,8% wszystkich
poddanych analizie ilustracji. Na 75 fotografiach, sklasyfikowanych
jako te najistotniejsze z punktu widzenia niniejszych badan, znajdo-
waly sie osoby, jak np. prezydent Krakowa, radni miejscy, zatozyciele
organizacji pozarzagdowych, a wiec aktorzy dialogu obywatelskiego
badz osoby skladajace projekty w ramach tegorocznej edycji budzetu
obywatelskiego. Ilustracje przedstawiajace z kolei grupy osob, najcze-
$ciej klasyfikowanych jako majacych bezposredni zwigzek z dialogiem
obywatelskim, to te, na ktérych wystepowali liderzy spofeczni, uczest-
nicy zebran, spotkan konsultacyjnych i konferencji odbywajacych sie
np. w Miejskim Centrum Dialogu Urzedu Miasta Krakowa, a takze
podpisujacy petycje lub zbierajacy podpisy obywatele. W przypadku
tych fotografii w zdecydowanej wiekszosci to czynnoséci wykonywane
przez ich bohateréw, a wiec udzial w protestach, pikietach i akcjach
spotecznych, przesadzaly o kwalifikacji ilustracji do omawianej w tej
czesci kategorii. W przypadku miejsc przedstawionych na materiatach
graficznych, bezposrednio wigzacych si¢ z dialogiem obywatelskim,
przyporzadkowane do tej kategorii fotografie w wiekszosci ilustro-
waly miejsca majace zwigzek z budzetem partycypacyjnym (prezen-
towaly punkty obywatelskie/konsultacyjne lub projekty widoczne
w przestrzeni publicznej, zrealizowane w poprzednich edycjach) oraz
z Urzedem Miasta (przedstawialy gmach budynku lub jego tabliczki
adresowe). Odpowiadajac powyzszemu rozkladowi ilustracji, réwniez

»inne” elementy graficzne w artykutach utrzymywaly $cisty zwigzek
z budzetem obywatelskim, przedstawialy bowiem najczesciej materiaty
promocyjne stworzone na potrzeby jego tegorocznej edycji lub karty
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do glosowania. Wérdd nich pojawialy sie takze zeskanowane fragmen-
ty petycji i transparenty protestacyjne.

Tabela 2.13. Procentowy udziat ilustracji ,sprzezonych z dialogiem
obywatelskim” w artykutach ilustrowanych, wedtug medium

Udziat ilustracji sprzezonych z dialogiem
obywatelskim w danym medium [%]

Liczba artykutow
Medium b el bezposredni ; . .
zdanego q domysiny zwiazek brak zwiazku
. zwigzek L P
medium [N] e z g z g
A o obywatelskim obywatelskim
obywatelskim V V
,Dziennik Polski” — gazeta 47 19,1 36,2 447
Dziennik Polski — portal 3 16,4 339 50,7
,Gazeta Krakowska” — gazeta 33 30 333 63,6
Gazeta Krakowska — portal 67 134 29,9 56,7
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 48 63 333 60,4
Gazeta Wyborcza — portal 100 20,0 32,0 48,0
KRKnews.pl 23 174 174 65,2
LoveKrakow.pl 36 22,2 30,6 47,2
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 71 57,1 35,7
OnetKrakow.pl 52 13,5 25,0 61,5
Ogdtem 507 14,8 323 52,9

Biorac pod uwage rozklad bezwzglednych liczb ilustracji sklasyfiko-
wanych w trzech nowo utworzonych kategoriach analizy, wywniosko-
waé mozna, Ze na portalu ,,Gazety Wyborczej” pojawila si¢ najwieksza
liczba ilustracji obrazujacych sytuacje dialogowe badz potencjalnie
dialogowe, gdyz tacznie opublikowano ich tam az 52. Rozpatrujac
z kolei procentowy rozktad ilustracji w omawianych powyzej katego-
riach, orzec mozna, ze najczesciej zdjecia bezposrednio wigzace si¢
z dialogiem obywatelskim, w stosunku do wszystkich ilustrowanych
tekstow opublikowanych na swoich tamach, zamieszczata w artyku-
tach redakcja portalu LoveKrakow.pl. Bardzo niskie ich odsetki wska-
zano natomiast dla ,Gazety Wyborczej”, ,Gazety Krakowskiej” oraz
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(wspolpracujacego z nig, co zostalo wspomniane wczeséniej) portalu
Krakow.NaszeMiasto.pl.

Dominacja ilustracji niezwigzanych z dialogiem obywatelskim
w calej poddanej analizie probie, a zwlaszcza ponad 60-procentowe
wskazania dla portali: Krakow.Onet.pl i KRKnews.pl, moga by¢ wy-
razem istniejacego i niezaspokojonego w redakcjach zapotrzebo-
wania na materialy graficzne, ktére mogtyby zilustrowaé pewnego
rodzaju wydarzenia zwigzane z inicjatywami miasta czy dziataniami
oddolnymi, a co za tym idzie - czyni¢ tekst ciekawszym dla czytelni-
ka. W réwnej mierze moze to by¢ jednak takze oznaka prowadzonej
w redakcjach polityki - wykorzystywania zasobdw fotograficznych
dostepnych w okreslonych bazach i niezabiegania o to, by rzetelnie ob-
razowa¢ problem, a po prostu uatrakcyjnic tekst.

Mozna réwniez przypuszczaé, ze niskie wskazania materialéw gra-
ficznych, nalezycie obrazujacych kwestie podejmowane w artykulach,
znajda odzwierciedlenie w wysokich odsetkach materiatéw audiowizu-
alnych zamieszczanych w publikacjach w celu doprecyzowania tema-
tu. Analiza tekstow przeprowadzona pod tym katem dowiodla jednak,
ze portale internetowe, na ktorych pojawilo sie niewiele ilustracji zwia-
zanych z dialogiem obywatelskim, nie zamiescily w nich proporcjonal-
nie wiecej materialow audiowizualnych.

Tabela 2.14. Procentowy udziat artykutow z materiatem audiowizualnym
w artykutach poddanych analizie, wedtug medium

Portal intemetowy Litz!)a. artykutow podt.lanych Udziat artykutéw z materiatem aud.io.wizualnym
analizie z danego medium [N] w artykutach poddanych analizie [%]

Dziennik Polski — portal 92 16,4
(Gazeta Krakowska — portal 70 13,4
Gazeta Wyborcza — portal 101 20,0
KRKnews.pl 23 17,4
LoveKrakow.pl 36 22,2
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 71
OnetKrakow.pl 52 135

Ogétem 507 14,8
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Co znaczace, najwiecej publikacji opatrzonych materiatami au-
diowizualnymi ukazato si¢ w badanym przedziale czasu na portalach
przynalezacych do redakcji prasowych, niskie za$ ich odsetki odno-
towano dla pozostatych portali. Portal Krakow.Onet.pl i KRKnews.pl,
ktérych co prawda wszystkie artykuty zostaly opatrzone ilustracjami,
zawieraly niewielkg liczbe materiatéw audiowizualnych. Odpowiednio
4-126-procentowe wskazania, z pewnoscig zatem nie zrekompensowa-
ty wysokiego odsetka ilustracji nienawiazujacych do dialogu obywatel-
skiego zamieszczonych na tych portalach.

2.2.6. Dialog miedzy informacjg a komentarzem w mediach

Kazimierz Wolny-Zmorzynski i Andrzej Kaliszewski, teoretycy ga-
tunkow dziennikarskich, podkreslaja, ze zar6wno miejsce publikacji,
kanat informacji, jak i jej no$nik istotnie wptywaja na poetyke artyku-
tu dziennikarskiego. Majgc wiec na uwadze rozwdj mediéw oraz zr6-
dfa tekstow, ktére w niniejszych badaniach zostaly poddane analizie,
przyjeto na potrzeby budowy klucza kategoryzacyjnego opracowany
przez wspomnianych autoréw podzial na rodzaje dziennikarskie oraz
istniejace w ich obrebie gatunki. Wolny-Zmorzynski i Kaliszewski wy-
odrebniaja w ksiazce ,,Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka, jezyk”
trzy rodzaje materialow: informacyjne - ukazujace pewne zjawiska,
publicystyczne - faczace je i interpretujace, oraz tzw. gatunki pograni-
cza, ktore czesciowo odgrywaja role typowo informacyjna, a czesciowo
- publicystyczng3®. W obrebie trzech gléwnych rodzajow funkcjonuje
tacznie kilkanascie gatunkéw dziennikarskich, ktére w kluczu katego-

ryzacyjnym zostaly sklasyfikowane w nastepujacych grupach:
« gatunki informacyjne: zajawka/zapowiedz artykutu, notatka/ko-
munikat, zapowiedz (wydarzenia, spotkania, konsultacji), spra-

wozdanie (z wydarzenia, spotkania, konsultacji), raport;

35 W. Furman, A. Kaliszewski, K. Wolny-Zmorzynski, Gatunki dziennikarskie...,
dz. cyt., s. 32.
36 Tamze,s. 27-32.
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« gatunki publicystyczne: opinia, komentarz, felieton, recenzja, re-

portaz, inny;

 gatunki pogranicza: wywiad, dyskusja, list do redakcji, odpo-

wiedz na list do redakgji.

Ze wzgledu na objecie analizg takze portali internetowych, w kto-
rych formy prezentacji informacji w wielu przypadkach trudno ujaé
w ramy tradycyjnych podziatéw, w kluczu kategoryzacyjnym za-
mieszczono dodatkowa kategorie: ,,inny, nietypowy (gra interaktyw-
na, ankieta, itd.)”. Z uwagi za$ na przedmiot badan i postawione cele,
do wyzej wymienionych rodzajéw dziennikarskich dodano réwniez
odpowiedz: ,platne komunikaty UMK (oznaczane jako reklamy)”,
poniewaz proponowane w literaturze klasyfikacje tekstow dziennikar-
skich ze wzgledow oczywistych nie uwzgledniaja reklam i artykutéw
sponsorowanych. Ten rodzaj jednak, ktéry zostal dodany do klucza
na potrzeby niniejszych badan, znajduje uzasadnienie w pytaniach
badawczych sformutowanych przez zespét Obserwatorium Dialogu
Obywatelskiego.

Przeprowadzona analiza 616 artykuléw dziennikarskich pozwolita
sklasyfikowac je w nastepujacym rozktadzie ze wzgledu na oméwione
juz rodzaje: 502 teksty informacyjne (81,5% wszystkich analizowanych
publikacji), 96 — publicystycznych (15,6%), 15 artykutéw nalezacych
do gatunkoéw pogranicza (2,4%) oraz 3 ,inne” (0,5%). W dodanej
na potrzeby niniejszych badan kategorii: ,,platne komunikaty UMK,
nie wskazano zadnej publikacji, co oznacza¢ moze brak dostarczania
takich komunikatéw do mediéw w kontekscie dialogu obywatelskiego
przez odgdrnych aktoréw tego dialogu.
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Tabela 2.15. Liczbowy i procentowy rozktad artykutow
wedtug gatunkow dziennikarskich

Liczba artykutow Udziat artykutéw zakwalifikowanych
Gatunek dziennikarski zakwalifikowanych do gatunku we wszystkich artykutach
do gatunku poddanych analizie [N=616]
Notatka/komunikat 290 471
oo oo e B
Sprawozdapie (z wydarzﬂenia, 80 3
spotkania, konsultacji)
Raport 33 54
Zajawka/zapowiedz artykutu 16 2,6
Reportaz 49 8,0
Opinia, komentarz 30 49
Felieton 17 28
Wywiad 9 15
Dyskusja 3 0,5
List do redakji 3 0,5

Szczegdlowa analiza gatunkow nie wskazata wérdd artykuldow nig
objetych zadnych przykltadéw innych gatunkéw publicystycznych,
recenzji ani odpowiedzi na list do redakgji. Trzy artykuly natomiast,
ktore zostaly zakwalifikowane podczas analizy na poziomie rodzajow
do kategorii ,inne, nietypowe”, dodanej do klucza kategoryzacyjnego
obok tréjpodzialu Wolnego-Zmorzynskiego i Kaliszewskiego, to odpo-
wiedz na list i listy, niemieszczace si¢ jednak w gatunkach pogranicza.
Nie s3 to bowiem ani listy skierowane bezposrednio do redakc;ji, ani
odpowiedzi redakcji na otrzymane przez nig listy. Wskazane w anali-
zie przypadki ,,innych” rodzajow tekstow dziennikarskich to otwarte
listy (otwarty list prezydenta miasta Jacka Majchrowskiego w sprawie
edukacji najmlodszych mieszkancow opublikowany na portalu Love-
Krakow.pl oraz list Polskiego Klubu Ekologicznego do prezydenta mia-
sta, ktorego tre$¢ ukazata si¢ na portalu KRKnews.pl) oraz odpowiedz
na tamach portalu ,,Gazety Krakowskiej” dziennikarza tej redakcji -
Piotra Rapalskiego — na list otwarty Zarzadu Towarzystwa Sportowego
Wista Krakéw, ktory Zarzad opublikowat na swojej stronie.
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Tabela 2.16. Procentowy udziat artykutéw nalezacych do poszczegolnych rodzajéow
dziennikarskich we wszystkich artykutach poddanych analizie, wedtug mediow

Liczha Udziat artykutéw nalezacych do rodzaju we wszystkich artykutach [%]
artykutow
Medium podda'n.ych
analizie rodzaj rodzaj gatunki inny,
zdanego informacyjny publicystyczny pogranicza  nietypowy
medium [N]
,Dziennik Polski” — gazeta 85 12,8 0,6 03 0
Dziennik Polski — portal 92 12,0 28 0,2 0
,Gazeta Krakowska” — gazeta 62 8,8 1,1 0,2 0
Gazeta Krakowska — portal 70 9,4 13 0,5 0,2
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 67 9,7 038 03 0
Gazeta Wyborcza — portal 101 13,8 18 0,8 0
KRKnews.pl 23 28 038 0 0,2
LoveKrakow.pl 36 55 0 0,2 0,2
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 11 34 0 0
OnetKrakow.pl 52 55 29 0 0
Ogétem 616 81,5 15,6 24 0,5

Najwyzszy odsetek, co tez zostalo wykazane powyzej, sposréd
wszystkich rodzajow dziennikarskich osiggneta informacja. Jej tez
najwiecej ukazalo si¢ na stronie internetowej ,,Gazety Wyborczej”,
najmniej za$ — na portalu Krakow.NaszeMiasto.pl. Najczesciej wyste-
pujacym gatunkiem informacyjnym byly notatki i komunikaty, kto-
re stanowily 57,8% rodzaju (290 tekstow) i najczesciej ukazywaly sie
na famach ,,Dziennika Polskiego” Z rodzaju publicystycznego najwie-
cej wskazan otrzymal gatunek reportazu, ktéry stanowit 51% tego ro-
dzaju (49 tekstow) i zdominowat formy publicystyczne ukazujace si¢
na portalu Krakow.Onet.pl. Gatunki pogranicza natomiast, stanowiace
zaledwie 2,4% wszystkich analizowanych tekstow, ukazywaly si¢ naj-
czesciej w formie wywiadow, ktore w liczbie 5 (33% rodzaju ,,gatun-
ki pogranicza”) ukazaly sie na internetowym portalu informacyjnym

»Gazety Wyborczej”.

Otrzymane w wyniku analizy rodzajowej i gatunkowej artyku-

téw dziennikarskich wskazania sugeruja, ze dziennikarze chetniej
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informuja o procesie dialogu obywatelskiego w Krakowie, niz go ko-
mentuja czy interpretujg. Majac jednak na uwadze funkcje artykulow
informacyjnych, jakg jest ,,maksymalne poszerzanie wiedzy o rzeczy-
wisto$ci™¥, uznaé mozna, ze w tej kwestii publikacje nieopatrzone ko-
mentarzem redaktorskim nie tracg na wartosci, gdyz i one spelnia¢
moga funkcje poznawczg i edukacyjng. Dla zespotu prowadzacego
niniejsze badania istotnym zjawiskiem wcigz pozostaje jednak nie tyle
edukacja poprzez samo w sobie informowanie o dialogu obywatel-
skim, ile edukacja za pomocg informowania przy jednoczesnym sys-
tematycznym stosowaniu wladciwego nazewnictwa narzedzi, aktoréw
i relacji funkcjonujacych w miescie.

37 M. Szulczewski, Informacja, [w:] B. Golka, M. Kafel, Z. Mitzner (red.), Teoria
i praktyka dziennikarstwa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1964,
s. 92.
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ROZDZIAL 3

TERMINOLOGIA OPISU DIALOGU
OBYWATELSKIEGO W TEKSTACH
DZIENNIKARSKICH

Dialog obywatelski jest trudnym obszarem badawczym juz choc¢by
ze wzgledu na réznorodnos¢ i wieloznaczno$¢ samego pojecia. Coraz
powszechniej uzywa sie go w literaturze naukowej, publicystyce, do-
kumentach programowych, tworzonych przez instytucje publiczne
i pozarzadowe, a takze w regulacjach prawnych. W sferze publicznej
przeplataja si¢ odmienne znaczenia dialogu obywatelskiego i na rézne
sposoby stosuje si¢ to pojecie. To sprawia, ze ,,zwykly obywatel” nie
otrzymuje jednorodnego przekazu definiujgcego dialog obywatelski
badz wskazujacego, czym on by¢ powinien. Dlatego w poczatkowe;j fa-
zie realizacji projektu ODO (czyli w 2015 roku) waznym celem badan
bylo nie tyle okreslenie poziomu poinformowania na temat dialogu
obywatelskiego, ile poznanie stopnia znajomosci tego pojecia i zwia-
zanych z nim zagadnien wsréd mieszkancow Krakowa. W pierwszej
kolejnosci chodzilo bowiem o ustalenie, czy identyfikujg oni dialog
obywatelski i w jaki sposéb to robia.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw ustalono, ze samo
pojecie dialogu obywatelskiego nie zakorzenito si¢ w swiadomosci
spolecznej mieszkancow Krakowa. Tylko co piaty respondent stwier-
dzil, ze zna to pojecie z mediow lub zetknal sie z nim w rozmowach
prywatnych. Jednoczes$nie analiza jakosciowa pozyskanych w wywia-
dach treéci wykazata, ze idea i praktyka dialogu obywatelskiego nie
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jest mieszkancom Krakowa obca. Wigkszos¢ respondentéw dobrze
zidentyfikowala co najmniej jedna forme dialogu obywatelskiego lub
podata podmioty w nim uczestniczace na poziomie instytucjonalnym.
Badania potwierdzily przypuszczenie, ze mieszkancy na wiele sposo-
béw postrzegaja, czym jest dialog obywatelski. Najczgsciej rozumiany
lub kojarzony byt on z szeroko pojmowang dzialalnoscig spoteczna,
podejmowana w celu poprawy zycia w miescie. W tym sensie aktywni
mieszkancy postrzegani byli jako najwazniejsze ogniwo tego dialogu.
Rzadziej dialog obywatelski przyjmowal w opiniach mieszkancow for-
me partnerskiej wspolpracy miedzy mieszkanicami i wtadzami miasta
lub posta¢ kontaktu inicjowanego przez wladze miasta w celu pozna-
nia opinii mieszkancow.

Staba okazala si¢ znajomos$¢ tego pojecia w ujeciu instytucjonalnym
- pojmowanym jako wspolpraca migdzy wtadza publiczna i organiza-
cjami trzeciego sektora. Co wigcej, respondenci, ktérzy w ten sposdb
okredlili istote dialogu obywatelskiego, byli albo bezposrednio zaan-
gazowani w aktywno$¢ trzeciosektorows, albo znali osoby dzialajace
w organizacjach pozarzadowych. Dialog obywatelski utozsamiano tez
czasami tylko z jedng z jego form - czesto z budzetem obywatelskim
lub sporadycznie z konsultacjami spotecznymi3®.

W definiowaniu dialogu obywatelskiego mieszkancy uzywali naste-
pujacych okreslen i wyrazen: uczestnictwo, wspotpraca, emancypacja,
wspoldziatanie, udzial, porozumienie, dialog miedzy ludZmi, rozmowa,
wymiana informacji, zaufanie, wyrazanie opinii, kompromis. Okre-
$lenia te odnosily si¢ jednak najczesciej do dziatalnosci spotecznej
i aktywnosci samych mieszkancéw, rzadko do relacji pomiedzy orga-
nizacjami mieszkancéw i miasta.

38 E. Bogacz-Wojtanowska, A. Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie..., dz. cyt., s. 21-24.
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3.1. Czym jest dialog obywatelski?

Réznorodne sposoby rozumienia dialogu obywatelskiego wsrod
mieszkancéw Krakowa mozna ttumaczy¢ z perspektywy rozwazan na-
ukowych. W ujeciu najszerszym dialog obywatelski pojmuje si¢ jako
typ relacji pomiedzy wtadzg a obywatelami, ktéra umozliwia bezpo-
$redni udzial obywateli w procesie podejmowania decyzji, czyli spra-
wowaniu wladzy. Pojecie dialogu obywatelskiego w tym przypadku
scisle wigze sie z ideg spoleczenstwa obywatelskiego oraz koncepcja-
mi kapitalu spotecznego i demokracji bezposredniej, ktdre taczy par-
tycypacyjne podejscie do demokracji*®. Wyraza sie ono w zatozeniu,
ze uczestnictwo polityczne powinno obejmowac jak najszersze kregi
obywateli, ktorzy powinni jak najczesciej angazowac sie w rozne formy
aktywnosci spolecznej we wszystkich sferach zycia publicznego. Szero-
kie uczestnictwo spoleczne postrzegane jest w tych koncepcjach jako
czynnik pobudzajacy troske o dobro wspoélne i pomagajacy ksztalto-
wacé §wiadomych obywateli, ktorzy interesuja sie procesem rzadzenia.
W tworzacych spoteczenistwo obywatelskie instytucjach dostrzega sie
natomiast potencjal ksztalttowania umiejetnosci obywatelskich i naby-
wania doswiadczen demokratycznych wsréd oséb w nich uczestnicza-
cych. W ten sposob instytucje obywatelskie stymulujg i rownocze$nie
kumuluja kapital spoteczny. Podejscie to opiera si¢ na zalozeniu,
ze rozwoj demokracji i przyrost kompetencji obywatelskich w spote-
czenstwie wzmacniajg sie nawzajem i s3 sobie wzajemnie niezbedne?0.
Ustréj demokratyczny potrzebuje bowiem obywateli, ktorzy chea i po-
trafig obstugiwac jego mechanizmy, natomiast obywatele pozbawieni
kompetencji obywatelskich nie sg w stanie korzysta¢ z mozliwosci wy-
razania swoich preferencji i realizacji intereséw, oferowanych im przez
ustr6j demokratyczny.

39 A. de Tocqueville, O demokracji w Ameryce, Spoteczny Instytut Wydawniczy
Znak oraz Fundacja im. Stefana Batorego, Krakéw-Warszawa 1996, s. 116-120.

40  E Fukuyama, Kapitat spoleczny, [w:] L. E. Harrison, S. P. Huntington (red.),
Kultura ma znaczenie, Zysk i S-ka, Warszawa 2003, s. 172.
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Waskie rozumienie dialogu obywatelskiego nie uwzglednia relacji
pomiedzy pojedynczymi obywatelami i niesformalizowanymi grupami
obywateli a wladza. Okresla ono typ relacji miedzy zorganizowanymi
obywatelami, dzialajacymi w ramach konkretnych podmiotéw - orga-
nizacji spotecznych, ktére sg najbardziej zinstytucjonalizowana forma
spolfeczenstwa obywatelskiego i z zasady majg stanowi¢ alternatywe
dla tradycyjnych instytucji panstwa. Dialog obywatelski jest w tym
ujeciu systematycznym procesem komunikacji i negocjacji ujetym
w konkretne procedury. Realizuje si¢ on poprzez takie instrumenty,
jak konsultacje spoleczne, wystuchania spoteczne czy inne fora uzgad-
niania stanowisk i decyzji, na ktérych reprezentowane sg interesy grup
i organizacji. Innymi stowy, zinstytucjonalizowany dialog obywatelski
nalezy do form regulowania relacji spotecznych miedzy organizacjami
obywatelskimi a panstwem®*..

Istotnym problemem w literaturze przedmiotu jest wymienne sto-
sowanie poje¢ dialogu obywatelskiego i dialogu spotecznego. W swej
istocie s3 one do siebie podobne, oba wyrazaja forme regulowania rela-
cji spotecznych. Dialog spoleczny oznacza jednak komunikacje miedzy
wladzami publicznymi, zwigzkami zawodowymi i organizacjami pra-
codawcow dotyczaca zbiorowych stosunkow pracy (zbiorowego prawa
pracy). Tymczasem przedmiotem dialogu obywatelskiego sg wszelkie
zagadnienia zwigzane z miejscem grup obywateli w panstwie i spole-
czenstwie. Do uczestnikow dialogu obywatelskiego - obok wtadz pu-
blicznych - nalezg nie tylko tradycyjnie rozumiani partnerzy spoteczni,
ale takze organizacje pozarzadowe, dzialajace na réznych plaszczy-
znach - spolecznej, ekonomicznej, $wiatopogladowej, zawodowej lub
terytorialnej*2. Warto pamieta¢, ze koncepcja dialogu obywatelskiego
jest mlodsza i ma swoje korzenie w europejskiej koncepcji regulowania

41 G. Makowski, Dialog obywatelski i jego instytucje. Wyzwania dla teoretyka
i badacza, [w:] B. Lewenstein (red.) przy wspdtpracy M. Dutkiewicz, Lokalny
dialog obywatelski. Refleksje i doswiadczenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 38-56.

42 E. Bogacz-Wojtanowska, A. Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie..., dz. cyt., s. 10.
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zbiorowych stosunkéw pracy (dialogu spotecznym). Swiadczy o tym
chociazby dokument programowy rzadu przyjety przez Rade Mini-
strow 22 pazdziernika 2002 roku, zatytutowany Zasady dialogu spo-
tecznego i okreslajacy istote dialogu obywatelskiego.

Organizacje pozarzgdowe wspétuczestniczg w wypracowywaniu
i realizacji programow inicjowanych przez wladze publiczne oraz
uzupetniajg dziatania administracji publicznej tam, gdzie nie jest
ona w stanie samodzielnie wypetni¢ waznych spolecznie zadan®.

Co wiecej, w Polsce nadal trwa dyskusja nad ksztaltem instytucjo-
nalnego dialogu miedzy wladza a obywatelami. I cho¢ nabrata ona
tempa i mozna ja uzna¢ za zaawansowanag, nie weszla jeszcze w de-
cydujaca faze, ktora oznaczalaby rzeczywista deliberacje. Wszystko
to sprawia, ze przystepujac do badan dialogu obywatelskiego w Polsce,
nalezy przede wszystkim okresli¢ znaczenie tego pojecia.

3.2. Jak badac dziennikarskie interpretacje
pojecia dialogu obywatelskiego?

Przystepujac do analizy przekazu krakowskich dziennikéw i portali
spoteczno$ciowych na temat dialogu obywatelskiego, uwzgledniono
réznorodnos¢ znaczen tego pojecia, wystepujaca w literaturze przed-
miotu i publicystyce oraz zidentyfikowane w poprzednich badaniach
sposoby rozumienia i kojarzenia dialogu obywatelskiego wéréd miesz-
kancéw Krakowa.

Jednym z celéw monitoringu mediéw bylo stwierdzenie, czy tworcy
przekazow medialnych uzywaja pojecia dialogu obywatelskiego, w ja-
kim stopniu to robig oraz jakie wyrazenia stosuja do opisania sytuacji,

43 Zasady dialogu spolecznego, www.malopolska.uw.gov.pl/doc/Zasady_Dialogu_
Spolecznego_dokument_programowy (dostep: 09.06.2017).
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w ktdrych ten dialog zachodzi. Innymi stowy, celem analizy byta m.in.
proba poznania sposobdw interpretacji pojecia dialogu obywatelskiego
przez dziennikarzy. W tej czesci badan postawiono kilka pytan badaw-
czych, odnoszacych si¢ do definiowania tego pojecia i stosowanej ter-
minologii w doniesieniach medialnych na temat przykltadow dialogu
obywatelskiego. Po pierwsze - czy dziennikarze lokalni zakorzeniaja
w medialnej sferze publicznej pojecie dialogu obywatelskiego? To zna-
czy czy pisza o dialogu obywatelskim, uzywajac stosownej terminolo-
gii, czy tez bez jej przywolywania? Po drugie - czy interpretuja dialog
obywatelski szeroko, kojarzac go raczej z réznorodng aktywnoscig spo-
teczna podejmowang przez mieszkancow miasta, czy tez pisza o nim
w ujeciu waskim, jako zinstytucjonalizowanym dialogu obywatelskim?
Po trzecie - jakie sa cechy wspdlne dziennikarskich interpretacji poje-
cia dialogu obywatelskiego i sposobéw rozumienia tego terminu wéréd
mieszkancow Krakowa, a jakie sg ich cechy réznicujace?

Warto wspomnie¢, ze pilotazowe badania mediéw przeprowadzo-
ne przez ODO w 2015 roku nie do konca przyniosty spodziewane
efekty w odniesieniu do kategorii definiowania dialogu obywatelskie-
go przez dziennikarzy. Badaniom poddano wtedy materialy, ktére
ukazaly si¢ we wszystkich rodzajach mediéw krakowskich: ,Gazecie
Krakowskiej”, ,,Dzienniku Polskim’, ,,Gazecie w Krakowie” (dodatku
lokalnym do ,,Gazety Wyborczej”), w portalach internetowych po-
$wieconych problematyce miejskiej: Magiczny Krakéw, Love Krakéw,
Krakéw Nasze Miasto, w wydaniach Kroniki Krakowskiej (serwisu
informacyjnego TVP Krakéw) oraz w Radiu Krakéw. Préoba objeta ty-
dzien konstruowany w maju oraz jeden tydzien ciagly w czerwcu 2015
roku (w sumie 11 dni). Juz wstepna analiza materialu wykazala zni-
komga obecnos¢ pojecia dialogu obywatelskiego oraz mu pokrewnych
w krakowskich mediach. Poszerzono wiec zakres analizy. W badanym
materiale poszukiwano terminéw i okreslen zwigzanych z szeroko
pojeta sfera komunikacji oraz dialogu obywatelskiego — jak samo-
rzad, organizacja pozarzagdowa, spoteczno$¢ lokalna, obywatel, kon-
sultacje spoteczne, debata, dialog obywatelski, budzet obywatelski lub
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partycypacyjny, sfera publiczna, spoteczenstwo obywatelskie, polityka
spoleczna, strategia rozwoju.

Stwierdzono, ze materiaty dziennikarskie zawieraly doniesienia
o rozmaitych przyktadach dialogu obywatelskiego lub podobnego
typu zdarzeniach komunikacyjnych, a takze dziataniach podmiotow
zaangazowanych w komunikacje wokét istotnych spraw miejskich, jed-
nak bez uzywania wprost wyrazen i poje¢ zwigzanych ze sferg dialogu
obywatelskiego. Nasycenie publikacji tymi terminami byto nieznacznie
wyzsze w internecie niz w dyskursie prasowym, radiowym i telewizyj-
nym. W publikacjach sporadycznie wystepowaly wyrazenia: budzet
obywatelski (partycypacyjny), organizacja pozarzadowa, konsultacje
spoteczne, spotecznoé¢ lokalna*t. Wyniki badan z 2015 roku mogtly
$wiadczy¢ o tym, ze w krakowskim dyskursie dziennikarskim o dia-
logu obywatelskim brakowalo spdjnego, fachowego stownictwa, ktore
sytuowaloby te problematyke w odpowiednim kontekscie - czyli zgod-
nym z definiowaniem dialogu obywatelskiego. Trzeba pamieta¢ jednak,
ze na podstawie badan pilotazowych, przeprowadzonych na niewiel-
kiej probie, mozna jedynie wskazywac ogdlne tendencje wystepujace
w materiale badawczym. Mozna je traktowa¢ jako punkt wyjécia dla
badan wiasciwych. Tak uczyniono w 2017 roku.

3.3. lle dialogu w dialogu?

Istotnym celem badania byto zidentyfikowanie, w jaki sposéb au-
torzy materialéw medialnych definiujg dialog obywatelski. Przede
wszystkim sprawdzono zatem, czy pojecie dialogu obywatelskiego lub
inne, ktdére zakwalifikowano jako pokrewne, s3 obecne w przekazach
medialnych. W kluczu uwzgledniono terminologie i okreslenia zwig-
zane z dialogiem obywatelskim, ktérymi postugiwali si¢ respondenci

44 E. Bogacz-Wojtanowska, A. Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie..., dz. cyt., s. 92-109.
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- mieszkancy Krakowa i przedstawiciele organizacji pozarzadowych -
w wywiadach przeprowadzonych przez ODO w 2014 i 2015 roku, oraz
wyrazenia zidentyfikowane w pilotazowej analizie przekazéw medial-
nych w 2015 roku. Lista wyrazen zawierala ostatecznie trzy rodzaje
terminow. Po pierwsze, byly to pojecia okreslajace samg ide¢ dialo-
gu obywatelskiego, wyrastajaca z koncepcji spoleczenstwa obywatel-
skiego i demokracji uczestniczacej: spoteczenstwo obywatelskie, sfera
publiczna, kapital spoleczny, partycypacja obywatelska, inicjatywa od-
dolna, ruch obywatelski, demokracja uczestniczaca lub deliberacyjna.
Po drugie, w analizie uwzgledniono terminy odnoszace si¢ do lokalno-
$ci: spotecznos¢ lokalna, wspdlnota lokalna, demokracja miejska, ruch
miejski, inicjatywa lokalna. W kluczu kategoryzacyjnym umieszczo-
no takze terminologie okreslajaca niektore formy i podmioty dialogu
obywatelskiego, ktore w wywiadach lub przekazach medialnych z 2015
roku utozsamiano lub wigzano z tym pojeciem (organizacja pozarza-
dowa, organizacja III sektora, spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu,
polityka spoteczna).

W materiale badawczym (N=616) odnaleziono 207 jednostek ba-
dawczych (34%), w ktorych 300 razy uzyto termindéw wyrdznionych
w kluczu kategoryzacyjnym. W tym miejscu warto przypomnie¢,
ze do analizy zostaly zakwalifikowane tylko materiaty, w ktorych byta

- bezposérednio lub posrednio — mowa o dialogu obywatelskim. Juz
na podstawie danych ilosciowych, dotyczacych wystepowania wyrdz-
nionych wyrazen w tekstach, mozna zauwazy¢ réznice w odniesieniu
do wynikéw pilotazowych badan z 2015 roku. Pojecie dialogu obywa-
telskiego nie pojawilo si¢ wowczas w zadnym z analizowanych mediow,
a obecno$¢ wyrazen okreslajacych dialog obywatelski byla sporadycz-
na (w niecalych 5% materialu badawczego). W 2017 roku termin ,,dia-
log obywatelski” zlokalizowano w 19 materiafach, co stanowi ponad
3% wszystkich analizowanych tekstow.
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Tabela 3.1. Liczbowy udziat wyrazen opisujacych dialog obywatelski

Wyrazenie Liczba

Dialog obywatelski 19

Sfera publiczna 18
Spoteczeristwo obywatelskie 2
Polityka spoteczna 2
Spotecznos¢ lokalna 36
Wspdlnota lokalna 5

Inicjatywa lokalna 26

Kapitat spoteczny 1

Demokracja miejska 1
Partycypacja obywatelska 8

Budzet obywatelski/budzet partycypacyjny 108
Demokracja uczestniczaca, demokracja deliberacyjna 1
Organizacja pozarzadowa 27
Organizacja Ill sektora 12
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) 1
Ruch miejski 4

Ruch obywatelski "

Inicjatywa oddolna 18

W 191 tekstach (31%) zastosowano pozostale — wyréznione w klu-
czu kategoryzacyjnym - okre$lenia, opisujgce dialog obywatelski.
Mimo ze badan pilotazowych przeprowadzonych na malej préobie
nie da si¢ bezposrednio poréwnywac do raportowanej w tym tomie
analizy, to jednak mozna dopatrywac si¢ zmiany w zakresie stosowa-
nia terminologii zwigzanej z dialogiem obywatelskim w krakowskich
mediach. Najnowsze badania pokazaly, ze lokalni dziennikarze zaczeli
uzywacé profesjonalnego stownictwa do jego opisu. Mozna stwierdzi¢,
ze krakowscy dziennikarze — przynajmniej w pewnym stopniu — $wia-
domie zakorzeniajg w medialnej sferze publicznej dialog obywatelski.
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3.4. Terminologia na poziomie idei

W materiale badawczym zlokalizowano 61 wyrazen (stanowity one
ponad 20% wszystkich odnalezionych w materiale badawczym wy-
razen, zawartych w kluczu kategoryzacyjnym) do opisu dialogu oby-
watelskiego, ktore zwigzane sa z szerokim rozumieniem tego pojecia.
Na podstawie analizy ilo§ciowej mozna wnioskowac, ze — na poziomie
idei — dialog obywatelski dziennikarze interpretowali przede wszyst-
kim przez pryzmat uczestnictwa spolecznego. Autorzy tekstow czesto
uzywali terminéw okreslajacych aktywnos¢ i dziatania obywatelskie
(»ruch obywatelski’, ,inicjatywa oddolna” ,,partycypacja obywatelska”),
natomiast rzadko odwolywali si¢ do wyrazen, ktére wskazuja na insty-
tucjonalny lub systemowy kontekst dialogu obywatelskiego (,,polityka
spoleczna’, ,demokracja uczestniczaca”). Istotnym wyrazeniem, czesto
wystepujacym w analizowanym materiale, okazala sie ,,sfera publiczna”
(6%). Doktadne dane przedstawia tabela nr 3.2.

Tabela 3.2. Liczbowy oraz procentowy udziat wyrazen
opisujacych dialog obywatelski na poziomie idei

Wyrazenie Liczba Procent [N=300]
Sfera publiczna 18 6
Spoteczeristwo obywatelskie 2 0,6
Polityka spoteczna 2 0,6
Kapitat spoteczny 1 03
Partycypacja obywatelska 8 2,6
Demokracja uczestniczaca 1 03
Ruch obywatelski n 3,6
Inicjatywa oddolna 18 6

Juz na tym etapie interpretacji wynikow badan wida¢, ze w kra-
kowskiej przestrzeni medialnej dialog obywatelski interpretowany
jest przede wszystkim jako inicjatywa oddolna i aktywnos¢ obywateli
w sferze publiczne;.



Lokalnos¢ w opisie dialogu obywatelskiego 77

3.5. Lokalnos$¢ w opisie dialogu obywatelskiego

Podobne wnioski mozna wysung¢, komentujac wyniki badan od-
noszacych si¢ do wyrazen stosowanych w opisie dialogu obywatelskie-
go, ktore uwzgledniaty aspekt lokalnos$ci. Dziennikarze czgsto uzywali
terminu ,,spoleczno$¢ lokalna” przy opisie sytuacji, w ktorych zaistnial
dialog obywatelski. Pojawil si¢ on 36 razy w analizowanym materia-
le. Sformutowanie mu pokrewne, czyli ,wspolnota lokalna”, wysta-
pilo w badanym okresie pig¢ razy. ,,Inicjatywa lokalna”, czyli termin
wskazujacy na jaka$ konkretng aktywno$¢, zostal przez dziennikarzy
zastosowany 26 razy, a ,ruch miejski” 4 razy. W sumie wyrazenia
te stanowily prawie jedng czwartg wszystkich terminéw odnalezionych
w materiale badawczym.

Tabela 3.3. Liczbowy oraz procentowy udziat wyrazen uwzgledniajacych
aspekt lokalnosci przy opisie dialogu obywatelskiego

Wyrazenie Liczba Procent [N=300]

Spotecznos¢ lokalna 36 12
Wspdlnota lokalna 5 16
Inicjatywa lokalna 26 8,6
Demokracja miejska 1 03

Ruch miejski 4 13

Poniewaz analizowano media krakowskie, nie dziwi to, ze aspekt
lokalnosci byl mocno akcentowany w ich przekazie. Uwage zwra-
ca natomiast wysoka reprezentacja wyrazen opisujacych aktywno$é
obywatelska przy niskiej reprezentacji terminéw wskazujacych na to,
ze dialog obywatelski jest elementem systemowym wspoiczesnych de-
mokragcji, takze na poziomie lokalnym. Dziennikarze lokalni nie roz-
wazali dialogu obywatelskiego w kontekscie demokracji miejskiej.
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3.6. Budzet obywatelski jako dialog obywatelski

»Budzet obywatelski” to termin, ktory najczesciej wystepowal w ba-
danym materiale. Dziennikarze uzyli tego pojecia 108 razy, co stano-
wi 36% wszystkich zidentyfikowanych w tekstach wyrazen stuzacych
do opisu dialogu obywatelskiego. Budzet partycypacyjny (obywatelski)
jest w projekcie ODO od poczatku definiowany jako

demokratyczny proces dyskusji i podejmowania decyzji, w kté-
rym mieszkaricy jednostki samorzgdu terytorialnego decydujg
o tym, w jaki sposob wydawac czes¢ budzetu. Najczesciej jest
on tworzony poprzez wykorzystanie takich narzedzi, jak pozna-
nie priorytetow w wydawaniu pieniedzy przez samych cztonkéw
danej wspolnoty, wybor delegatow budzetowych, reprezentujgcych
lokalne spotecznosci, wsparcie techniczne ze strony radnych, lo-
kalne i regionalne zgromadzenia w celu debaty i glosowania nad
priorytetowymi wydatkami, a nastepnie implementacja pomystow
majgcych bezposrednie przetozenie na jakos¢ Zycia mieszkancow®.

Wysoka reprezentacje tego pojecia w tekstach medialnych moz-
na ttumaczy¢ co najmniej na trzy sposoby. Po pierwsze, polskie do-
$wiadczenia wskazuja na wzrastajace zainteresowanie lokalnych
samorzaddéw i mieszkancow ta forma partycypacji. Rosnie ono nie
tylko w duzych o$rodkach miejskich, ale takze w powiatach i gmi-
nach. Popularno$¢ tego mechanizmu wynika jednocze$nie z rosnacej
aktywnosci i ambicji mieszkancow, ktérzy chca mie¢ wplyw na inwe-
stycje w swoim otoczeniu, oraz z korzysci ptynacych z realizacji tych
inwestycji dla rozwoju samorzadéw i spolecznosci lokalnych. Mimo
czestych kontrowersji, wynikajacych z wysokosci budzetow party-
cypacyjnych, stanowi on jedng z najwazniejszych form deliberacji

45 Participatory budgeting in Brazil, http://siteresources.worldbank.org/
INTEMPOWERMENT/Resources/14657_Partic-Budg-Brazil-web.pdf., Bank
Swiatowy (dostep: 29.10.2015).
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oraz uczestnictwa spolecznosci lokalnych w decyzjach o wydatkowa-
niu $rodkéw z lokalnych budzetéw. Po drugie, budzety obywatelskie
sg wprowadzane przez jednostki samorzagdowe na podstawie stosow-
nych uchwat i to wiadze samorzadowe odpowiadajg za ich promocje
i przebieg. Oznacza to wzmozone dzialania komunikacyjne ze strony
jednostek samorzadowych, co staje sie szczegolnie widoczne w okre-
sie poprzedzajacym wybory samorzadowe. Po trzecie, temat jest
atrakcyjny medialnie. Informacje s dla dziennikarzy fatwo dostepne
(czesto w postaci notatek prasowych przesytanych przez miasto), te-
mat cechuje si¢ wielowatkowo$cia (zawiera opis zglaszanych projek-
tow, procedury samego mechanizmu, ale takze kontrowersje zwigzane
z finansowaniem, przebiegiem i realizacja budzetu obywatelskiego)
oraz zawiera elementy konkursu i rywalizacji (projekty wygrywaja lub
przegrywaja w walce o finansowanie). To wszystko sprawia, ze poje-
cie budzetu obywatelskiego zdazyto sie zakorzeni¢ w sferze publiczne;.
Dziennikarze go uzywaja, a odbiorcy mediéow w przewazajacej wiek-
szosci dobrze je dekoduja.

Swiadcza o tym wyniki badan pozyskane przez ODO juz na pod-
stawie wywiadow przeprowadzonych wéréd mieszkancéw Krakowa
w 2015 roku. Pokazaly one, ze respondenci dobrze znali pojecie bu-
dzetu obywatelskiego. Zetkneto si¢ z nim 89% respondentéw, sposrod
ktorych 7% stwierdzilo, ze slyszalto taka nazwe, ale nie byli oni w sta-
nie nic wiecej na jej temat powiedzie¢. Pozostali (11%) nie kojarzyli
takiego terminu. Respondenci posiadali zazwyczaj ogélne informacje
na temat procedur zglaszania projektéw obywatelskich i sposobu ich
glosowania.

W 2015 roku budzet obywatelski najczesciej kojarzyt sie z pewna
sumg pieniedzy wydzielong z budzetu miasta na realizacj¢ konkret-
nych projektéw, zaproponowanych miastu przez samych mieszkan-
cow. W poszczegolnych odpowiedziach zaakcentowane zostaly rozne
aspekty zagadnienia budzetu obywatelskiego. Dostrzegano w budzecie
obywatelskim funkcje aktywizujace i integrujace obywateli. Zwrécono
uwage na istote zglaszania projektow i zadan przez samych mieszkan-
cow, wygode glosowania przez internet, na integrujacy mieszkancow



80 Terminologia opisu dialogu obywatelskiego w tekstach dziennikarskich

walor budzetu obywatelskiego, dzigki ktéremu mieszkancy maja po-
czucie wspotdecydowania o sprawach dla nich najistotniejszych. Sto-
sunkowo waska grupa mieszkancow posiadala natomiast bardziej
szczegdtowe informacje, np. na temat dotychczasowych projektéw,
rozdziatu $rodkéw czy procedur zgtaszania projektéw 4.

Wyniki analizy zawarto$ci przekazu mediéw krakowskich z 2017
roku $wiadcza o tym, ze w sferze dialogu obywatelskiego dziennikarze
najczesciej siegaja po pojecie budzetu obywatelskiego. W dalszej czgsci
prezentacji wynikow badan przedstawiona zostanie bardziej szczegolo-
wa charakterystyka materiatéw na temat budzetu obywatelskiego. Juz
na podstawie wstepnej analizy mozna jednak stwierdzi¢, ze relacjono-
wanie zdarzen na temat tego rodzaju budzetu (zwanego tez partycypa-
cyjnym) w Krakowie nie przeklada si¢ w mediach na promocje idei czy
tez instytucji dialogu obywatelskiego. W ani jednym tek$cie na temat
budzetu obywatelskiego nie znaleziono terminéw, ktére wskazywalyby
na szerszy kontekst prezentacji tego mechanizmu.

3.7. Organizacje obywatelskie w terminologii
dialogu obywatelskiego

Bardzo istotnym zagadnieniem, ktore czegsto wystepowalo w ma-
teriatach dziennikarskich na temat dialogu obywatelskiego, byla
dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych. Termin ten wielokrotnie za-
stepowano okresleniem ,,organizacje III sektora”

W badanym okresie uzyto je facznie 39 razy (27 razy ,organizacje
pozarzadowe’, 12 razy ,organizacje trzeciosektorowe”), co stanowi 13%
wszystkich zidentyfikowanych w tekstach wyrazen stuzacych do opisu
dialogu obywatelskiego.

46  E. Bogacz-Wojtanowska, A. Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion,
K. Nowak, Dialog obywatelski w Krakowie..., dz. cyt., s. 35-36, 48.
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Medialne reprezentacje organizacji pozarzadowych z 2017 roku po-
krywaja si¢ w znacznej mierze ze sposobem rozumienia tego pojecia
przez mieszkancow Krakowa®”. W 2015 roku az 97% respondentdw
stwierdzito, ze spotkalo si¢ w sferze publicznej lub prywatnej z tym
pojeciem. Ponad jedna czwarta respondentow potrafila je wyjasnic,
ale jedynie na wysokim poziomie ogélnosci. Tylko co drugi respon-
dent umial doprecyzowac swoje wypowiedzi o wyliczenie cech cha-
rakterystycznych dla organizacji pozarzadowych. Termin ten byl
najczesciej utozsamiany z wszelkiego rodzaju stowarzyszeniami, fun-
dacjami i organizacjami pozytku publicznego. Podobnie jak dzien-
nikarze, mieszkancy Krakowa czesto wymiennie uzywali terminu

»organizacje trzeciego sektora”, méwiac o instytucjach obywatelskich.
Respondenci, ktérzy potrafili doktadniej opisa¢ dziatalnos¢ organizacji
pozarzadowych, okreslali je najcze$ciej za pomoca jednej z czterech
cech. Opisywane byly one jako organizacje non-profit (charytatywne,
nienastawione na zysk swoich czlonkéw - 16% respondentéw) oraz
jako organizacje pomocowe (ktére pomagaja ludziom badz zwierze-
tom w sprawach, ktére sa czesto zaniedbywane przez wladze — 16% re-
spondentéw). Do waznych cech organizacji pozarzadowych — w opinii
respondentdéw — nalezalo finansowanie spoza budzetu panstwa (15%
respondentdw) oraz ich apolityczno$¢, rozumiana jako brak struktu-
ralnego i ideowego powigzania z ktorgkolwiek partig polityczng (14%
respondentow)*8.

W tym miejscu warto zastanowi¢ sie, na ile pojecie organizacji
pozarzadowych wystepujace w przekazach medialnych oraz funkcjo-
nujace w $wiadomosci mieszkancéw Krakowa rozumiane jest zgod-
nie z terminologia obowiazujaca w aktach normatywnych i innych
dokumentach. Ustawa méwiaca o dzialalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie?® zawiera definicje organizacji pozarzagdowej. Zgodnie
z nig organizacjami pozarzagdowymi sg osoby prawne utworzone na

47 Tamze, s. 25-26.

48  Tamze.

49  Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003 r., Dz.U. 2003, Nr 96, poz. 873.
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podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia niebe-
dace jednostkami sektora finanséw publicznych i niedzialajace w celu
osiagniecia zysku. Natomiast za takie organizacje nie uznaje si¢ m.in.
partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow,
samorzadéw zawodowych, fundacji, ktérych jedynym fundatorem jest
Skarb Panstwa.

Organizacje pozarzadowe zwykle dzialaja jako stowarzyszenia lub
fundacje. Zakres i formy ich dzialania sa bardzo rézne. Najczesciej
zajmuja sie kultura, ekologia, prawami czlowieka, nauka i techni-
ka. W uzyciu jest takze skrot NGO, od non-governmental organiza-
tion (organizacja pozarzadowa po angielsku), oznaczajacy dzialalno$cé
charytatywna nienastawiong na zysk. Trzeci sektor to z kolei zbiorcza
nazwa organizacji pozarzadowych. Okreslenie to pochodzi z jezyka an-
gielskiego i nawigzuje do podzialu aktywnosci spoteczno-gospodar-
czej nowoczesnych panstw demokratycznych na trzy sektory. Wedtug
tej typologii pierwszy sektor to administracja publiczna, okreslana tez
niekiedy jako sektor panstwowy. Drugi sektor to sfera biznesu, czyli
wszelkie instytucje i organizacje, ktorych dziatalnos¢ jest nastawiona
na zysk, nazywany tez sektorem prywatnym. Trzeci sektor to ogdt pry-
watnych i dziatajacych spotecznie — nie dla zysku - instytucji obywa-
telskich, w tym przede wszystkim organizacji pozarzadowych.

Wyniki przeprowadzonych przez ODO badan moga $wiadczy¢
o tym, ze dziennikarze prawidlowo stosuja terminologi¢ zwigzana
z problematyka organizacji pozarzagdowych, a ponadto przypusz-
czaja, ze jest ona takze prawidtowo dekodowana przez odbiorcow
mediow. Warto zaznaczyg¢, ze takie zalozenie nie musi pokrywac sie
z rzeczywisto$cia.
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3.8. Terminologia dialogu obywatelskiego
w poszczegolnych mediach

Po poréwnaniu terminologii stosowanej w opisie dialogu obywa-
telskiego w badanych mediach odnotowano znaczace réznice. Przede
wszystkim stwierdzono, ze wyrdznione w kluczu kategoryzacyjnym
pojecia o wiele czgsciej uzywane byly w przekazach, ktore ukazaly sie
na tamach dziennikéw drukowanych i na profilach prasy codzien-
nej niz w tekstach opublikowanych na informacyjnych portalach
internetowych.

Tabela 3.4. Liczbowy oraz procentowy udziat przekazow, w ktorych wystapity
wyrazenia opisujace dialog obywatelski w poszczegolnych mediach (N=207)

Medium Liczba Procent
,Dziennik Polski” — gazeta 29 14
Dziennik Polski — portal 24 11,6
,Gazeta Krakowska” — gazeta 14 6,8
Gazeta Krakowska — portal 13 63
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 34 16,4
Gazeta Wyborcza — portal 36 174
KRKnews.pl 13 6,3
LoveKrakow.pl 13 6,3
Krakow.Naszemiasto.pl 10 48
OnetKrakow.pl 21 10,1

Liderem po wzgledem liczby publikacji zawierajacych terminolo-
gie zwigzana z dialogiem obywatelskim okazala si¢ ,,Gazeta Wyborcza”
W wersji drukowanej ,,Gazety” i na jej profilu internetowym opubli-
kowano acznie ponad 30% wszystkich przekazow z poszukiwanymi
wyrazeniami. Co wigcej, w dzienniku tym odnotowano najwigksza
roznorodno$¢ termindw zwigzanych z dialogiem obywatelskim.
Co najmniej raz uzyto w tekstach kazdego z poszukiwanych pojec.
W prawie potowie materialéw (30) autorzy postugiwali si¢ wiecej
niz jednym z wyréznionych termindéw. Najczesciej pisano o budzecie
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obywatelskim, ale w poréwnaniu do pozostalych badanych mediéw,
dysproporcja miedzy czestotliwoscia stosowania tego terminu w sto-
sunku do ukazywania si¢ pozostalych wyrazen nie byta az tak duza.
Odnaleziono go w 16 publikacjach. Dla poréwnania, sformutowania
»spoleczno$¢ lokalna” uzyto w 16 przekazach, ,organizacja pozarzado-
wa’ i ,organizacja III sektora” gcznie w 12 publikacjach, ,inicjatywa
lokalna” w 10 materialach, ,,sfera publiczna” w 6 przekazach. Termin
»dialog obywatelski” zastosowano bezposrednio w 13 materiatach,
w 11 z nich pojawily sie tez takie inne wyrazenia, jak: ,partycypacja
obywatelska” (w trzech materiatach), ,,spoteczenstwo obywatelskie”
(w jednym materiale), ,,spoteczno$¢ lokalna” (w siedmiu materia-
tach), ,wspolnota lokalna” (w dwdch materiatach), ,,inicjatywa lokalna’
(w trzech materiatach), ,inicjatywa oddolna” (w dwdch materiatach)
»polityka spoteczna” (w dwdch materiatach), ,organizacja pozarzadowa”
(w jednym materiale).
»Dziennik Polski” zajal drugie miejsce wéréd badanych mediéw
w rankingu najwiekszej liczby zamieszczonych materialéw zawiera-
jacych terminologie zwigzang z dialogiem obywatelskim. Na tamach
gazety drukowanej oraz na jej portalu internetowym ukazaly si¢

>

53 tego typu publikacje (ponad 25% wszystkich materialow, w ktérych
odnaleziono wyrdznione w kluczu kategoryzacyjnym pojecia). Do-
minowal termin ,,budzet obywatelski”, ktérego uzyto az w 36 publika-
cjach. Co wigcej, byt to najczesciej jedyny z poszukiwanych terminéw,
wystepujacy w tekscie. Tylko w siedmiu publikacjach dotyczacych
budzetu obywatelskiego odnaleziono réwniez inne pojecia zwigzane
z dialogiem obywatelskim. Cztery razy ich autorzy uzyli wyrazenia
»spoteczno$¢ lokalna”, po dwa razy pisali o ,,inicjatywie lokalnej” lub
»inicjatywie oddolnej”, raz — obok terminu ,,budzet obywatelski” - po-
jawilo sie sformulowanie ,sfera publiczna” Mozna zatem stwierdzic,
ze ,,Dziennik Polski” zakorzenial terminologie zwigzang z oddolng
aktywnoscia obywateli na poziomie lokalnym w kontekscie dialogu
obywatelskiego. Na famach ,,Dziennika Polskiego” i na jego portalu
internetowym termin ,,spotecznos¢ lokalna” byt drugim najczesciej
stosowanym wyrazeniem, odnalezionym w przekazach o problematyce
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dialogu obywatelskiego. Uzyto go w 16 przekazach. Pojecie dialo-
gu obywatelskiego pojawito si¢ bezposrednio w dwoch materiatach.
W jednej publikacji uzyto wyrazenia ,wspolnota lokalna’, w innej ,,de-
mokracja uczestniczaca”

W ,Gazecie Krakowskiej” oraz na jej portalu internetowym od-
naleziono o polowe mniej wyrazen zwigzanych z dialogiem obywa-
telskim niz w ,,Gazecie Wyborczej” i jej profilu w sieci. W badanym
okresie GK opublikowatla 27 przekazéw zawierajacych terminy wy-
réznione w kluczu kategoryzacyjnym ODO (15,6% wszystkich pu-
blikacji tego typu). Podobnie jak w przypadku ,,Dziennika Polskiego”,
w materialach ,Gazety Krakowskiej” dominowalo pojecie budzetu
obywatelskiego. Uzyto go w ponad polowie przekazéw opublikowa-
nych na tamach tego dziennika i na jego profilu internetowym (w 15
materialach). W odréznieniu od ,,Dziennika Polskiego”, w ktérym ani
razu w badanym okresie nie uzyto terminu ,,organizacja pozarzadowa,
w ,,Gazecie Krakowskiej” pojecie to stosowano czgsto. Zanotowano
siedem materialéw, w ktérych autorzy tekstow pisali o organizacjach
pozarzadowych. Trzy razy termin ten pojawit sie jako jedyny sposréd
poszukiwanych wyrazen w materiale badawczym. W pozostatych pu-
blikacjach wystapil on obok innych wyrazen: ,,budzetu obywatelskiego”
(trzy razy), »inicjatywy lokalnej” (dwa razy) i ,ruchu obywatelskiego’
(jeden raz). W materiatach ,,Gazety Krakowskiej” pojawily sie takze
sformulowania ,,sfera publiczna” (w czterech publikacjach), ,,spotecz-
no$¢ lokalna” (w dwoch) i ,,inicjatywa lokalna” (w jednym). ,,Dialog
obywatelski” odnaleziono réwniez tylko w jednym materiale.

]

Portal Onet.pl zamiescit w badanym okresie 21 przekazéw, w kto-
rych zastosowano terminologie zwigzang z problematyka dialogu
obywatelskiego (ponad 10% wszystkich materiatéw), co klasyfikuje
go na czwartej pozycji wérod wszystkich badanych mediéw i na pierw-
szym miejscu wérdd badanych portali internetowych niebedacych
profilami dziennikéw. Wigkszo$¢ przekazow zawierala tylko jedno
z poszukiwanych wyrazen. W przewazajacej wigkszosci byto to po-
jecie budzetu obywatelskiego, ktére odnaleziono w 14 przekazach.
Tylko w jednym materiale obok tego pojecia pojawily si¢ wyrazenia
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»inicjatywa lokalna” i ,kapital spoteczny”. W pozostatych publikacjach,
zamieszczonych na portalu Onet.pl, uzyto nast¢epujacych wyrazen
zwigzanych z dialogiem obywatelskim: ,,inicjatywa lokalna” (w czte-
rech materialach), ,,sfera publiczna” (w dwdch materiatach), ,,inicja-
tywa oddolna” i ,organizacja pozarzadowa” ( w jednym materiale).
Pojecie dialogu obywatelskiego pojawito si¢ bezposrednio tyko w jed-
nej publikacji. Nie towarzyszylo mu zadne z pozostalych wyrazen.

Na portalach KRKnews oraz LoveKrakow odnotowano w badanym
okresie po trzynascie, a na portalu NaszeMiasto dziesie¢ materiatow
zawierajacych poszukiwana terminologi¢. Podobnie jak w przypadku
Onet.pl, réwniez na pozostaltych informacyjnych portalach interneto-
wych dominowalo pojecie budzetu obywatelskiego. Na portalu Love-
Krakow ukazalo si¢ 11 materiatéw, w ktorych uzyto tylko tego terminu.
W jednym materiale bezposrednio pisano o dialogu obywatelskim.
Tylko jedna publikacja zamieszczona na LoveKrakow zawierala trzy
wyrazenia: ,,sfera publiczna’, ,spotecznos¢ lokalna”, ,wspolnota lokal-
na’. Wigksza réznorodnoscia pod wzgledem zastosowanej terminologii
dotyczacej dialogu obywatelskiego charakteryzowat si¢ przekaz KRK-
news. Wprawdzie potowa materialéw zamieszczonych na tym portalu
zawierala pojecie budzetu obywatelskiego (7 materialéw), ale w o§miu
publikacjach odnotowano takze inne wyrazenia. Sformulowania ,,or-
ganizacja pozarzadowa” lub ,organizacja III sektora” i ,inicjatywa
oddolna” zastosowane zostaly w czterech materiatach, , partycypacja
obywatelska” i ,inicjatywa lokalna” pojawity sie w dwdch publikacjach.
Portal NaszeMiasto najstabiej zakorzenial terminologie dotyczaca dia-
logu obywatelskiego. Wszystkie materialy zamieszczone w badanym
okresie na tym portalu zawieraly po jednym z poszukiwanych pojec.
W siedmiu przekazach uzyto terminu ,,budzet obywatelski’, w dwdch —

»sfera publiczna” i w jednym ,,ruch obywatelski”.

Poréwnanie terminologii stosowanej w opisie dialogu obywatel-
skiego w przekazach poszczegdlnych mediéw pokazato, ze dzienni-
karze prasy codziennej cze$ciej uzywaja profesjonalnych pojec niz
autorzy publikujacy teksty na informacyjnych portalach interne-
towych. Stwierdzono wyrazne réznice w stosowaniu analizowane;j
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terminologii w przekazach badanych mediéw, mimo ze w kazdym

z nich dominowalo pojecie budzetu obywatelskiego. Zakres pojec
uzywanych do opisu dialogu obywatelskiego w dziennikach druko-
wanych i na ich profilach internetowych byl bardziej ré6znorodny niz
na portalach informacyjnych. KRKnews i LoveKrakow promowaty
w badanym okresie praktycznie wylacznie pojecie budzetu obywatel-
skiego. Jedynie Onet.pl stosowal bardziej réznorodny zestaw wyrazen
do opisu sytuacji, w ktérych zaistnial dialog obywatelski. Krakowskie

dzienniki w réznym zakresie stosowaly terminologie dotyczacg dia-
logu obywatelskiego. Przekaz ,Gazety Wyborczej” zawieral pojecia

nawigzujace do réznych aspektéw dialogu obywatelskiego. W publi-
kacjach zamieszczonych w wersji drukowanej gazety i na jej profilu

internetowym odnaleziono wszystkie z wyréznionych w kluczu kate-
goryzacyjnym pojec. W przekazie ,,Dziennika Polskiego” dominowa-
ta terminologia nawigzujgca do aktywnosci spotecznej na poziomie

lokalnym, a w przekazie ,,Gazety Krakowskiej” zakorzeniano pojecie

organizacji pozarzadowych.
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ROZDZIAL 4

REPREZENTACJE MEDIALNE AKTOROW
DIALOGU OBYWATELSKIEGO

4.1. Operacjonalizacja poje¢, czyli kto
uczestniczy w dialogu obywatelskim

Zgodnie z przyjeta w badaniach ODO optyka, czyli pojmowaniem
dialogu obywatelskiego w wersji zinstytucjonalizowanej, podstawo-
wymi aktorami na poziomie miasta sg instytucje publiczne miasta
oraz organizacje pozarzadowe funkcjonujace w tym miescie. Jednak
dla poszerzenia perspektywy badawczej oraz zwigkszenia mozliwosci
diagnostycznych uwarunkowan dialogu obywatelskiego w Krakowie,
w badaniach uwzgledniony zostat takze trzeci aktor, a mianowicie
obywatele.

Wychodzac od definicji dialogu obywatelskiego oméwionej w roz-
dziale trzecim niniejszej ksigzki, wyodrebniono zatem pie¢ kategorii
aktordéw, tj. uczestnikéw dialogu obywatelskiego w Krakowie. Sg to:

« Aktorzy reprezentujacy wladze Miasta Krakow.

« Inne instytucje miejskie.

« Organizacje pozarzadowe (NGOs, non-governmental organiza-

tions), rozumiane jako
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niebedgce jednostkami sektora finansow publicznych i niedziatajg-
ce w celu osiggniecia zysku, osoby prawne utworzone na podstawie
przepisow ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia, z wylgczeniem
m.in. partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pra-
codawcow, samorzgdow zawodowych, fundacji, ktorych jedynym
fundatorem jest Skarb Paristwa™.

Obywatele wystepujacy kolektywnie (w tym m.in.: ruchy obywa-
telskie, komitety spoteczne oraz réznego typu niezinstytucjona-
lizowane inicjatywy oddolne).

Obywatele wystepujacy indywidualnie (w tym: anonimowi
mieszkancy miasta oraz osoby, ktorych dane personalne sg po-
dane w tresci publikacji).

4.2. Kim sg uczestnicy dialogu

obywatelskiego w Krakowie?

W miastach funkcjonuja instytucje powotywane do rozwijania

dialogu obywatelskiego. W Krakowie w szczegélnosci nalezg do nich:

Miejski Os$rodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS), Kra-
kowska Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego (KRDPP), Rada

Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa, Komisje Dialogu Obywatel-
skiego (KDO) oraz Miejskie Centrum Dialogu. Realizowane jest takze
zadanie publiczne pod nazwa Centrum Obywatelskie.

Miejski Os$rodek Wspierania Inicjatyw Spolecznych (MOWIS) zo-

stal powotany przez Prezydenta Miasta Krakowa w 2006 r. jako refe-
rat Wydzialu Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Krakowa. Obecnie
Biuro MOWIS jest odrebnym wydziatem UMK. W jego strukturze

50

Organizacje pozarzgdowe. Podstawowe pojecia, Departament Ekonomii
Spotecznej i Pozytku Publicznego, http://www.pozytek.gov.pl/
Podstawowe,pojecia,380.html (dostep: 13.03.2017).



Kim sq uczestnicy dialogu obywatelskiego w krakowie? 91

funkcjonuja: Samodzielne Stanowiska Organizacyjno-Finansowe, Re-
ferat ds. Partycypacji Spotecznej i Wspolpracy z Organizacjami Poza-
rzadowymi, Samodzielne Stanowiska Nadzoru nad Stowarzyszeniami
i Fundacjami oraz Referat ds. Mlodziezy i Senioréw®..

W kontekscie dialogu obywatelskiego najwazniejsza role w MOWIS
pelni Referat ds. Partycypacji Spotecznej i Wspolpracy z Organizacja-
mi Pozarzagdowymi, ktdrego kompetencje obejmuja w szczegélnosci:
koordynowanie dziatan w zakresie wspotpracy samorzadu Miasta Kra-
kowa z mieszkanicami oraz wzmacniania spoteczenstwa obywatelskie-
go; inicjowanie, wspieranie i koordynowanie projektow i programow
spotecznych promujacych i rozwijajacych formy wspétpracy Gminy
Miejskiej Krakow z mieszkancami i organizacjami pozarzadowy-
mi oraz integrowanie ich §rodowisk. W zakres dziatalnosci Referatu
wchodzg takze m.in.:

« wspolpraca z radami i zarzadami dzielnicowymi w zakresie reali-

zacji zadan dzielnic oraz inicjatyw spolecznych,

» rozpatrywanie wnioskow o powotanie Komisji Dialogu Oby-
watelskiego oraz wspolpraca z powstaltymi Komisjami Dialogu
Obywatelskiego,

+ przygotowywanie analiz, raportéow, rekomendacji w zakresie
wspoltpracy Urzedu Miasta Krakowa z mieszkancami,

« organizacja konkursu pn. ,,Filantrop Krakowa’,

 upowszechnianie informacji na temat zasad tworzenia i funkcjo-
nowania organizacji pozarzagdowych oraz pomoc we wzmacnia-
niu ich struktur,

« prowadzenie i rozwijanie portalu dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl,

51 Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spolecznych, BIP Miasto
Krakéw, https://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&query=
id%3D1211849%26pz%3D1 (dostep: 20.07.2017).



92 Reprezentacje medialne aktorow dialogu obywatelskiego

+ koordynacja i realizacja Programu Otwarty Krakow>2.

Pelna lista zadan Referatu ds. Partycypacji Spotecznej i Wspolpracy
z Organizacjami Pozarzagdowymi znajduje si¢ w aneksie.

Krakowska Rada Dziatalnoséci Pozytku Publicznego (KRDPP)
to organ konsultacyjno-opiniodawczy Prezydenta Miasta Krakowa
w zakresie wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami po-
zarzagdowymi, ktory zostal powolany po raz pierwszy w 2012 roku>.
W 16 osobowej Radzie zasiada o$miu przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych oraz o$miu przedstawicieli samorzadu - po czterech wska-
zanych przez Radg¢ oraz Prezydenta Miasta Krakowa. Do zadan tej rady
nalezy w szczegdlnosci: opiniowanie projektow strategii i polityk miej-
skich, opiniowanie projektow uchwat i aktow prawa miejscowego doty-
czacych sfery zadan publicznych okreslonych w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, wyrazanie opinii w sprawach
dotyczacych funkcjonowania organizacji pozarzagdowych, promowanie
dobrych praktyk wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzagdowymi®*.,

Rada Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa jest organem
doradczym Prezydenta Miasta Krakowa. Do jej zadan nalezy m.in.
przeprowadzenie monitoringu realizacji zadan wybranych do reali-
zacji w ramach budzetu obywatelskiego oraz opiniowanie zasadnosci

52 Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spolecznych: Referat ds.
Partycypacji Spolecznej i Wspélpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, BIP
Miasto Krakow, https://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&query=id%
3D1212088%26amp%3Bpz%3D2 (dostep: 20.07.2017).

53 Zarzgdzenie nr 2179/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22.08.2016 r.

w sprawie powolania Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
http://www.bip.krakow.pl/zarzadzenie/2016/2179/w_sprawie_powolania_
Krakowskiej_Rady_Dzialalnosci_Pozytku_Publicznego..html (dostep:
13.03.2017).

54  Uchwata nr XLI/731/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia
2016 r. w sprawie trybu powolywania cztonkow oraz organizacji
i trybu dziatania Krakowskiej Rady Dzialalnosci Pozytku
Publicznego, https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_
id=167&sub=uchwala&query=id%3D21385%26typ%3Du (dostep: 13.03.2017).
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zfozonych protestéw mieszkanicdw wobec negatywnej oceny prawnej

zgloszonych propozycji zadan®. W sktad Rady Budzetu Obywatelskie-
go Miasta Krakowa wchodzi sze$ciu przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych, dziewigciu przedstawicieli Prezydenta Miasta Krakowa,
sze$ciu przedstawicieli Rady Miasta Krakowa, dziesieciu przedstawi-
cieli Rad i Zarzadéw Dzielnic oraz sze$ciu przedstawicieli Wniosko-
dawcow do budzetu obywatelskiego miasta Krakowa®.

Komisje Dialogu Obywatelskiego (KDO) naleza do gremiéw inicja-
tywno-doradczych, tworzonych przez organizacje pozarzadowe oraz
Miasto Krakéw. Do zadann KDO nalezy m.in. opiniowanie projektow
uchwal RMK i innych dokumentdéw, okreslanie potrzeb spotecznych
w zakresie dziatalnosci danej KDO i przedstawianie propozycji ich
rozwigzania, opiniowanie dokumentéw strategicznych, wspolpraca
z Krakowska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego®. W okresie ba-
dan funkcjonowato osiem KDO>%:

» Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty,

+ Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury,

+ Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska,

+ Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Zdrowia,

« Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepelnosprawnych,

55  Kompetencje Rady okre$la Zarzgdzenie nr 579/2015 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 11.03.2015 r. w sprawie powolania Rady
Budzetu Obywatelskiego miasta Krakowa, http://www.bip.krakow.pl/
zarzadzenie/2015/579/w_sprawie_powolania_Rady_Budzetu_Obywatelskiego_
miasta_Krakowa.html (dostep:13.03.2017); Zosta# cztonkiem Rady Budzetu
Obywatelskiego, BIP Miasto Krakéw, http://www.bip.krakow.pl/?news_
id=80272, (dostep 17.03.2017).

56  Sktad Rady Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa, Budzet Obywatelski,
http://budzet. krakow.pl/strona_glowna/207142,artykul,sklad_rady_budzetu_
obywatelskiego_miasta_krakowa.html, (dostep 17.03.2017).

57  Zalacznik do Zarzgdzenia nr 2638/2014 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 19.09.2014 r. w sprawie przyjecia regulaminu tworzenia oraz zasad
funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego.

58 W lipcu 2017 roku powstata dziewigta KDO ds. Przeciwdziatania
Uzaleznieniom.
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Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Bezpieczenstwa,

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy,

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Poprawy Aktywnosci Spo-
lecznej w Promowaniu Zdrowego Stylu Zycia i Rekreacji Rowe-
rowej>.

Centrum Obywatelskie to zadanie publiczne, zlecone organizacjom
pozarzagdowym w ramach konkursu ofert, ktorego realizacje nadzoru-

je Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych. Organi-
zacja pozarzadowa, ktéra wygrywa konkurs, otrzymuje dotacje oraz
prawo do korzystania z lokalu na Stadionie Miejskim im. Henryka
Reymana w Krakowie. Celem dziatalno$ci Centrum Obywatelskiego

powinno by¢:

zwiekszanie skutecznosci NGO i grup nieformalnych w realizacji
ich misji,

zwiekszanie zaangazowania obywatelskiego mieszkancéw Kra-
kowa poprzez m.in. dzialania edukacyjne i wspierajace, animacje
wspolpracy, sieciowanie i budowanie partnerstw, animacje lokal-
nej aktywnosci mieszkancéw/grup nieformalnych/NGO,
dziatania informacyjno-promocyjne,

posrednictwo wolontariatu,

udostepnianie i wynajem powierzchni organizacjom pozarzado-
wym i mieszkanicom,

realizacja zadan wynikajacych z Programu Wspdlpracy na rok
2017 GMK z organizacjami pozarzgdowymi.®®

Ostatni otwarty konkurs ofert na realizacj¢ tego zadania publicz-
nego wygralo Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS

59  Zob. sklad komisji dialogu obywatelskiego: https://www.bip.krakow.pl/?dok_

60

id=52025 (dostep: 13.03.2017).

Rozpoczgl si¢ konkurs na zadanie publiczne pn. ,Centrum

Obywatelskie” (21.10.2016), Magiczny Krakow, http://krakow.pl/
aktualnosci/204573,32,komunikat,rozpoczal_sie_konkurs_na_zadanie_
publiczne_pn___centrum_obywatelskie_.html (dostep: 14.03.2017).
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- poprowadzi ono Centrum Obywatelskie w okresie od 1 marca 2017 r.
do 31 grudnia 2018 roku®.

Miejskie Centrum Dialogu stanowi komoérke Urzedu Miasta Kra-

kowa. Znajduje si¢ ona w strukturze Wydzialu Rozwoju Miasta, ktora
odgrywa gtéwna role w koordynacji prowadzonych konsultacji spo-

tecznych. Zakres dziatania Miejskiego Centrum Dialogu:

wsparcie budowy aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego,
przede wszystkim poprzez podejmowanie dzialan badawczych,
diagnozowanie potrzeb spotecznych mieszkancow Krakowa
(badania ilo$ciowe, ankiety, sondy uliczne; badania jakosciowe,
pogtebione wywiady indywidualne - IDI, zogniskowane wywia-
dy grupowe -FGI) oraz dziatania informacyjne z zakresu komu-
nikacji, dialogu spotecznego, konsultacji spotecznych (dziatania
aktywizujace);

tworzenie doraznych punktow konsultacyjnych w waznych pro-
cesach konsultacyjnych realizowanych przez komoérki organiza-
cyjne UMK lub miejskie jednostki organizacyjne;

koordynacja i scentralizowanie wszystkich proceséw konsulta-
cyjnych realizowanych przez komérki UMK i miejskie jednostki
organizacyjne;

ujednolicenie i udostepnianie informacji mieszkancom, zbiera-
nie informacji dotyczacych planowanych i realizowanych kon-
sultacji spotecznych przez komorki UMK i miejskie jednostki
organizacyjne w jednym miejscu;

podejmowanie dziatan majacych na celu wsparcie i upo-
wszechnianie wéréd mieszkancéw Krakowa idei spoteczenstwa
obywatelskiego czy samorzadnosci, prowadzenie dziatan infor-
macyjno-promocyjnych, integrowanie spotecznosci lokalnej;

61

Krafos poprowadzi Centrum Obywatelskie, (23.02.2017), Magiczny Krakow,
http://krakow.pl/aktualnosci/207858,29,komunikat,krafos_poprowadzi_
centrum_obywatelskie.html (dostep: 14.03.2017).
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 prowadzenie serwiséw www.dialoguj.pl oraz www.dialogspolecz-

ny.krakow.pl®2.

Pelna lista uwzglednionych w badaniach ODO aktoréw dialogu
obywatelskiego reprezentujacych Miasto Krakéw znajduje si¢ w kluczu
kategoryzacyjnym w aneksie. W aneksie umieszczono réwniez pelne
informacje na temat sktadéw oraz kompetencji instytucji miejskich,
predestynowanych do dziatania na rzecz rozwijania dialogu obywatel-
skiego w Krakowie.

Na potrzeby niniejszego badania ustalono, ze wystepowanie w pu-
blikacjach prasowych lub internetowych aktoréw reprezentujacych
Miasto Krakéw oznacza pojawienie si¢ co najmniej jednego z poniz-
szych terminow:

« Rada Miasta,

+ Urzad Miasta Krakowa,

» Wydzial/Wydzialy UMK,

« Prezydent Miasta Krakowa,

« Biuro lub Rzecznik Prasowy UMK,

o Zastepca Prezydenta ds. Inwestycji i Infrastruktury Tadeusz

Trzmiel,

» Zastepca Prezydenta ds. Rozwoju Miasta Krakowa Elzbieta Ko-

terba,

« Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spolecznej, Kultury i Promocji

Miasta Andrzej Kulig,

o Zastepca Prezydenta ds. Edukacji i Sportu Katarzyna Krol,

» Przewodniczacy Rady Miasta,

» Przewodniczacy Rady Dzielnicy,

« Rada Dzielnicy,

» Radny/Radni Miasta, Radny/Radni Dzielnicy,

« samorzad (wyrazenie ogdlne),

« Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spolecznych (MOWIS),

62 Miejskie Centrum Dialogu, BIP Miasto Krakéw, https://www.bip.krakow.
pl/?id=32&sub=struktura&query=id%3D1154496%26amp%3Bpz%3D2
(dostep: 14.03.2017).
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 Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (KRDPP),

+ Centrum Obywatelskie,

« Rada Budzetu Obywatelskiego,

+ Miejskie Centrum Dialogu UMK,

« Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty,

+ Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury,

« Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska,

« Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Zdrowia,

« Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepelnosprawnych,

+ Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Bezpieczenstwa,

« Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mlodziezy,

« Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Poprawy Aktywnosci Spo-
lecznej w Promowaniu Zdrowego Stylu Zycia i Rekreacji Rowe-
rowej,

+ Komisje Dialogu Obywatelskiego - bez wyszczegélniania.

Pozostali przedstawiciele wtadz miejskich ujeci w analizie, ktorzy
czgsto postrzegani sg jako aktorzy dialogu obywatelskiego, to: Zarzad
Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (ZIKiT), Zarzad
Zieleni Miejskiej (ZZM), Zarzad Budynkéw Komunalnych (ZBK),
Zarzad Infrastruktury Sportowej, Biuro Funduszy Europejskich przy
UMK, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), Grodzki Urzad
Pracy w Krakowie, Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne (MPK),
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji (MPWiK), Straz
Miejska®.

Jednym z elementéw badan ODO bylo okreélenie, ktorzy aktorzy
dialogu obywatelskiego wystepuja najczesciej w medialnych doniesie-
niach na jego temat w Krakowie. Wskazane badanie polega na okresle-
niu proporcji udzialéw aktoréw odgérnych oraz oddolnych, a zatem
sprawdzeniu, czy medialny obraz dialogu obywatelskiego w Krakowie
ma charakter zrownowazony, czy tez uwaga czytelnikow moze by¢ kie-
rowana w strone ktorego$ z uczestnikéw dialogu.

63 W dalszych czesciach ksiazki, w tym w zestawieniach statystycznych, okreslani
sg oni jako: ,,inne instytucje miejskie”.
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4.3. Aktorzy dialogu obywatelskiego
w Krakowie w ujeciu statystycznym

Analizujac wyniki wystapien poszczegoélnych aktorow dialogu
obywatelskiego w Krakowie, przede wszystkim mozna zauwazy¢ brak
réwnowagi w medialnych reprezentacjach poszczegdlnych jego uczest-
nikow. Wysoki odsetek reprezentantéw wladz miejskich moze by¢
zwigzany ze specyfika pracy dziennikarzy - blizej oméwiono to w roz-
dziale 6.

Wykres 4.1. Reprezentacje procentowe poszczegolnych
aktorow dialogu obywatelskiego w probie badawczej

Obywatele indywidualnie

Obywatele kolektywnie

NGOs

Inne instytucje miejskie

Wtadze Miasta

0% 25% 50% 75%
N=616

Jak wida¢, na wykresie 4.1 istnieje znaczaca dysproporcja pomiedzy
udzialem aktoréw dialogu obywatelskiego w ujeciu instytucjonalnym.
Reprezentanci Miasta Krakéw pojawiali si¢ w niemalze 70% jednostek
analizy, natomiast reprezentanci organizacji pozarzadowych tylko
w 21%.

Warto jednak spojrze¢ na dialog obywatelski w Krakowie w ujeciu
biegunowym. Polega ono na sumarycznym zestawieniu wystepowania
aktoréw odgornych, czyli wszystkich instytucji miejskich ujetych w ba-
daniu, co stanowi 87% proby, z wystepowaniem sumarycznym wszyst-
kich aktoréw oddolnych, czyli zaréwno organizacji pozarzadowych,
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jak i obywateli wystepujacych kolektywnie oraz indywidualnie, ktd-
rych udzial wynosi 55%. W takiej optyce ta dysproporcja okazuje si¢
znacznie mniejsza.

Wykres 4.2. Reprezentacje procentowe odgérnych oraz oddolnych
aktorow dialogu obywatelskiego w probie badawczej

NGOs i obywatele

Witadze

0% 25% 50% 75% 100%
N=616

Jak wygladaja te reprezentacje aktorow, gdy spojrzymy na probe ba-
dawcza, bardziej szczegdtowo analizujac poszczegdlne media?

Tabela 4.1. Wystepowanie aktorow dialogu obywatelskiego w badanych mediach

Inne

Medium N m‘lna:'sat:z[;ﬁ] n::';ts‘l';:‘[’;o] ek k(ﬂ:me:;,] |::m?ite[:1
,Dziennik Polski” — gazeta 85 78 35 18 28 n
Dziennik Polski — portal 92 78 43 14 24 12
,Gazeta Krakowska” — gazeta 62 68 61 15 n 24
Gazeta Krakowska — portal 70 46 51 19 31 33
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 67 73 48 17 28 16
Gazeta Wyborcza — portal 101 66 55 28 28 15
KRKnews.pl 23 70 52 6 43 26
LoveKrakow.pl 36 72 64 5 28 39
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 64 57 5 86 25
OnetKrakow.pl 52 73 62 8 15 21
0Ogétem 616 69 51 21 28 20

Uwaga: wartoéci nie sumuja sie do 100%, gdyz w jednym
artykule mogto wystapi¢ wielu aktoréw
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Zestawienie wystapien aktoréw w poszczegélnych mediach zapre-
zentowane w tabeli 4.1 pokazuje, ze reprezentacja wladz miasta jest,
ogolnie rzecz ujmujac, podobnie wysoka prawie we wszystkich z ba-
danych mediéw. Najwyzszy udzial wystepuje w ,,Dzienniku Polskim”,
zaréwno w gazecie, jak i w portalu wynosi on 78%. Najrzadziej przed-
stawiciele wladz miasta pojawiali sie w portalu ,Gazety Krakowskiej”
(46%).

Natomiast w przypadku wystapien organizacji pozarzado-
wych w poszczegélnych mediach odnotowano do$¢ istotny rozrzut
co do wartoséci. Obecnos$¢ NGOsow najstabiej wypada w krakowskich
portalach informacyjnych. W LoveKrakow.pl oraz Krakow.NaszeMia-
sto.pl wynosi ona zaledwie po 5%. Natomiast najczesciej o NGOsach
pisala krakowska ,Gazeta Wyborcza” na swoim portalu internetowym

- wystapily one w 28% publikacji.

Warto takze podkresli¢ stosunkowo wysoki udzial nieformalnych
grup obywateli w medialnym dyskursie o dialogu obywatelskim. Wy-
nosi on ogétem 28%, a zatem przewyzsza odsetek wystapien NGOsow
we wszystkich mediach, a w portalu Krakow.NaszeMiasto.pl, osiggajac
warto$¢ 86%, przewyzsza reprezentacje wltadz miasta w kazdym z ob-
jetych monitoringiem mediow.

Takze glosy obywateli wystepujacych indywidualnie majg dos¢ sta-
bilna pozycje¢ w lokalnej medialnej sferze publicznej. Najwyzszy udziat,
o wartosci 39%, odnotowano w portalu LoveKrakow.pl, natomiast
najnizszy - w wysokosci 11% - w papierowym wydaniu ,,Dziennika
Polskiego”
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Wykres 4.3. Wystepowanie aktorow dialogu obywatelskiego w badanych mediach

,Dziennik Polski” — gazeta
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Zestawienie obecno$ci wladza-obywatele w poszczegdlnych me-
diach, ktore obrazuje wykres 4.4, pokazuje istotne zréznicowanie
udzialu dwoch gléwnych kategorii aktoréw dialogu obywatelskie-
go w poszczegdlnych mediach. Po zagregowaniu aktoréw do dwéch
grup, tj. aktoréw odgoérnych oraz oddolnych, mozna zauwazy¢, ze tyl-
ko w przypadku portalu Krakow.NaszeMiasto.pl reprezentacja akto-
réw oddolnych osiagnela wartosci wyzsze niz odgérnych. Aczkolwiek
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nalezy tutaj odnotowa¢, odwolujac si¢ do wynikéw zaprezentowanych
na wykresie 4.3, ze to wysoki odsetek nieformalnych grup jest gtéwna
przyczyna takiego rozkladu proporcji.

Wykres 4.4. Reprezentacje procentowe odgérnych oraz oddolnych
aktorow dialogu obywatelskiego w poszczegolnych mediach

,Dziennik Polski” — gazeta
DziennikPolski— portal
,GazetaKrakowska” — gazeta
GazetaKrakowska — portal
,GazetaWyborcza” — gazeta
GazetaWyborcza — portal
KRKnews.pl

LoveKrakow.pl
Krakow.NaszeMiasto.pl

OnetKrakow.pl

0% 25% 50% 75% 100%

B NGOs i obywatele [%] ™ Wtadze [%]

W 87% artykutéw dotyczacych dialogu obywatelskiego w Krakowie
pojawil si¢ co najmniej jeden reprezentant ktorejs z instytucji miej-
skich. Pomimo tego, ze w wielu tekstach dziennikarze starali si¢ poka-
za¢ oba punkty widzenia, tj. odgérny oraz oddolny, artykuly, w ktérych
wystepowali zaréwno przedstawiciele jednostek miejskich, jak i or-
ganizacji pozarzagdowych lub innych zorganizowanych grup obywa-
teli, stanowily zaledwie 48,2%, czyli mniej niz polowe badanej proby.
Wylacznie wladze miejskie wystepuja w 39% artykutow, podczas gdy
tylko aktorzy oddolni w 6,8% publikacji. Zaden z uwzglednionych
w badaniach aktoréw dialogu obywatelskiego nie wystapit w 6% proby
badawczej.

Analizujac wspoélwystepowanie aktorow w poszczegélnych me-
diach, zaprezentowane na wykresie 4.5, mozna spostrzec, ze krakow-
skie portale KRKnews.pl, Krakow.NaszeMiasto.pl oraz LoveKrakow.pl
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osiagnely najwyzszy odsetek publikacji, w ktérych wystapili zaréwno
przedstawiciele wtadz miejskich, jak i obywateli. Wynidst on odpo-
wiednio: 78%, 75% oraz 69%.

Wykres 4.5. Wystepowanie oraz wspotwystepowanie odgornych
i oddolnych aktorow dialogu obywatelskiego w badanych mediach

,Dziennik Polski” — gazeta
DziennikPolski— portal
,GazetaKrakowska” — gazeta
GazetaKrakowska — portal
,GazetaWyborcza” — gazeta
GazetaWyborcza — portal
KRKnews.pl

LoveKrakow.pl
Krakow.NaszeMiasto.pl

OnetKrakow.pl

0% 25% 50% 75% 100%
M Tylko aktor odgdrny (miasto lub inne instytucje miejskie) [%]
M Tylko aktor oddolny (NGOs lub obywatele) [%]
= Wspotwystepowanie aktoréw odgdérnych i oddolnych [%]

Brak aktorow [%]

W przypadku ,,Dziennika Polskiego” oraz portalu ,Gazety Krakow-
skiej” mozna zaobserwowac najwyzszy udzial materiatéw, w ktérych
nie wystapil zaden z aktoréw dialogu obywatelskiego — artykuly te sta-
nowily 11% oraz 10% wszystkich opublikowanych tekstow.
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4.4. Miasto Krakéw ma gtos

Na wykresie 4.6 zaprezentowano najpopularniejszych aktoréw re-
prezentujacych wladze miejskie. Jak wida¢, Urzad Miasta Krakowa
to najczesciej wystepujacy przedstawiciel wladz miejskich, wystapit
w 27% jednostek analizy. Drugi w zestawieniu byl prezydent miasta
Jacek Majchrowski z wynikiem 16%. Podobny udzial mieli radni miej-
scy. Wsrod nich najczesciej pojawiali sie: Dominik Jaskowiec, Aleksan-
der Miszalski, Grzegorz Stawowy, Michat Drewnicki, Lukasz Wantuch,
Tomasz Urynowicz, Anna Szybist, Wojciech Krzysztonek, Edward
Porebski.

Wykres 4.6. Wystepowanie aktoréw dialogu obywatelskiego
reprezentujgcych witadze miejskie Krakowa w probie badawczej

Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS)

Wiceprezydent ds. Rozwoju Miasta Krakowa Elzbieta Koterba

Wiceprezydent ds. Polityki Spotecznej, Kultury i Promocji
Miasta Andrzej Kulig

Przewodniczacy Rady Dzielnicy
Biuro lub Rzecznik Prasowy UMK
Rada Dzielnicy

Wydziat/Wydziaty UMK

Radny/Radni Dzielnicy

Rada Miasta

Radny/Radni Miasta

Prezydent Miasta

Urzad Miasta Krakowa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
[N=616]

Analizujac szczegétowo Urzad Miasta Krakowa jako aktora dialo-
gu obywatelskiego, sprawdzano wystgpowanie poszczegélnych jedno-
stek znajdujacych si¢ w strukturze UMK. Odnotowano, ze najczesciej
w tekstach dotyczacych dialogu obywatelskiego pojawiali sie reprezen-
tanci nastepujacych wydzialéw (w kolejnosci uwzgledniajacej czgstosé



Miasto — dzielnice sie licza? 105

wystepowania): Biuro Prasowe, Wydzial Architektury i Urbanistyki,
Biuro Miejski O$rodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych, Wydziat
Ksztattowania Srodowiska, Wydziat Skarbu Miasta, Biuro Planowania
Przestrzennego, Wydziat Gospodarki Komunalnej, Wydzial Spraw Ad-
ministracyjnych, Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,
Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Wiréd ,,innych instytucji miejskich” najliczniejsza reprezentacje
odnotowano dla Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu
w Krakowie (ZIKiT) oraz Zarzadu Zieleni Miejskiej (ZZM). Odsetek
artykulow dotyczacych dialogu obywatelskiego, w ktorych pojawily sie
ZIKiT oraz ZZM, wynosil odpowiednio 27% i 13% . Na trzecim miej-
scu znalazta sie Straz Miejska z wynikiem 2%.

Warto tutaj zaznaczy¢, ze Zarzad Zieleni Miejskiej — mloda miejska
jednostka organizacyjna, ktora powstata w 2015 roku, szybko znalazta
swoje miejsce w medialnej sferze publicznej Krakowa.

4.5. Miasto — dzielnice sie liczg?

Poddajac analizie wystepowanie w artykulach dotyczacych dialo-
gu obywatelskiego réznego rodzaju przedstawicieli poszczegdlnych
dzielnic miasta, w tym: obecno$¢ radnych dzielnicowych, przewodni-
czacych rad dzielnic oraz samych rad dzielnic, ustalono, ze najwyzszy
udzial w lokalnej debacie publicznej na famach badanych mediéw mia-
ta Dzielnica I Stare Miasto, nastepnie z niewiele nizszg reprezentacja
znajduja si¢: Dzielnica III Pradnik Czerwony, Dzielnica XIV Czyzyny,
Dzielnica XVIII Nowa Huta oraz Dzielnica IV Pradnik Bialy. Kolejne
pozycje osiagnely: Dzielnica XVII Wzgoérza Krzestawickie, Dzielnica
X Swoszowice, Dzielnica VII Zwierzyniec, Dzielnica XIII Podgorze,
Dzielnica VI Bronowice, Dzielnica XV Mistrzejowice, Dzielnica XVI
Bienczyce, Dzielnica V Krowodrza, Dzielnica XII Biezanéw-Proko-
cim, Dzielnica IX Lagiewniki-Borek Falecki, Dzielnica XI Podgdrze
Duchackie oraz Dzielnica IT Grzegérzki i Dzielnica VIII Debniki.
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Warto tutaj odnotowac, ze niektdrzy z radnych dzielnicowych pet-
nig takze inne funkcje - najczesciej — radnych miejskich. Zatem ich
umiejscowienie w medialnej sferze publicznej jest uzaleznione od spo-
sobu zaprezentowania ich przez dziennikarzy.

Ogolnie rzecz ujmujac, mozna stwierdzi¢, ze radni dzielnicowi
wystepowali w badanym materiale w dwoch, niejako przeciwstaw-
nych rolach. Pojawiali si¢ bowiem jako reprezentanci wladz, ale takze
w roli 0s6b przemawiajacych w imieniu mieszkancow poszczegoélnych
dzielnic Krakowa. Zatem ten aktor miejski w rzeczywistosci czesto
wystepowal w roli aktora-obywatela, a niekiedy wrecz podejmowat
w jego imieniu réznego rodzaju aktywnos¢, np. w formie skladania
interpelacji.

4.6. Organizacje pozarzadowe
i obywatele kolektywnie

NGOsy maja stosunkowo niska reprezentacj¢ w krakowskich me-
diach. Istnieje jednak kilka organizacji pozarzadowych, o ktérych
dziennikarze czesto pisza. W badanym przedziale czasu nalezaly
do nich (w kolejnosci czestotliwosci wystepowania): Stowarzyszenie
Logiczna Alternatywa dla Krakowa, Stowarzyszenie Miasto Wspélne,
Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska, Instytut Mysli Obywatelskiej
im. Staficzyka (Fundacja Staficzyka), Stowarzyszenie Krakowski Alarm
Smogowy, Fundacja Pro-Prawo Do Zycia, Stowarzyszenie Wsp6lne
Czyzyny, Stowarzyszenie Krakow Miastem Rowerdéw, Fundacja Na-
praw Swoje Miasto.

W zwiazku z trwajaca debatg publiczng nad reforma edukacji, cze-
sto w artykutach dotyczacych dialogu obywatelskiego obecny byt takze
Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego, a takze pojedynczy jego reprezen-
tanci, m.in. dyrektorzy szkét publicznych. W tekstach tych wystepowa-
ty réznego rodzaju stowarzyszenia skupiajace rodzicéw, takie jak ,,Nie
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dla chaosu w szkole”, ,,Rodzice przeciwko reformie edukacji’®4, jednak
dziennikarze zazwyczaj pisali o nich zdawkowo, zaznaczajac jedynie
ich obecno$¢ oraz wsparcie dla nauczycieli czy tez obawe o przysztosé
swoich dzieci. Taki sposéb opisywania wydarzen moze powodowac,
ze uwaga czytelnikéw bedzie bardziej skupiona na dialogu spotecz-
nym, tzn. komunikacji pomiedzy przedstawicielami wtadzy a zwiaz-
kami zawodowymi, anizeli na majacym tutaj takze miejsce dialogu
obywatelskim.

W krakowskich mediach pojawialo sie takze wiele zorganizowa-
nych grup obywateli, dziatajacych w formie nieformalnej lub pét-
formalnej, takich jak Spoleczna Inicjatywa ADaSie czy Inicjatywa
Witajcie w Krakowie. Co interesujace, sposdb, w jaki dziennikarze
pisali o réznego typu inicjatywach oddolnych, nie zawsze umozliwiat
czytelnikowi rozpoznanie, czy ma do czynienia z organizacja pozarza-
dowa, czy tez grupa nieformalna.

Warto takze odnotowac, ze przedstawiciele lokalnych oddzialéw
partii opisywani byli niekiedy jako aktywisci miejscy (np. aktywisci
miejscy z partii Razem, z partii Wolnos¢).

64 P Ogorek, A. Maj, (24.03.2017), 31 marca nauczyciele bedg strajkowaé, ale
bojg sie méwié, w ktérych szkotach, GazetaKrakowska.pl, http://www.
gazetakrakowska.pl/wiadomosci/krakow/a/31-marca-nauczyciele-beda-
strajkowacale-boja-sie-mowic-w-ktorych-szkolach,11915268/ (dostep:
24.03.2017).
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ROZDZIAL S5

DOKUMENTY REGULUJACE DIALOG
OBYWATELSKI W PRZEKAZIE
KRAKOWSKICH MEDIOW

Dokumenty polityki publicznej Miasta Krakowa, ktére odnoszg si¢
do dialogu obywatelskiego prowadzonego na poziomie lokalnym, po-
dobnie jak ustawy i podstawowe akty prawne regulujace dziatalnos¢
i wzajemng wspolprace jednostek samorzadowych z obywatelami
i organizacjami pozarzadowymi, to jedyne regulacje procesu dialogu
obywatelskiego w Polsce, mogace wej$¢ w zakres niniejszych badan.
Z uwagi na fakt, ze procesy konsultowania i wspétdecydowania wtadz
z obywatelami sg dla polskiego prawa pewnym novumS$, nie powstaly
na jego gruncie dotychczas uniwersalne normy zarzadzania i prowa-
dzenia tego procesu. Stad tez mnogos¢ uregulowan (uchwat, strategii
i ich ewaluacji) tworzonych na poziomie lokalnym, takze w Krakowie,
majacych usprawnia¢ funkcjonowanie instytucji dialogu obywatelskie-
go w miescie.

65 J. K. Stempien, Dialog obywatelski w Polsce jako przyktad dziata# pozornych,
»Przeglad Socjologiczny” 2009, nr 1, s. 120.
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5.1. Prawne regulacje dialogu
w przekazie medialnym

Z tego tez powodu, poszukujac odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, sformulowane w rozdziale metodologicznym, analiza za-
warto$ci artykulow dziennikarskich musiala obja¢ réwniez dokumen-
ty i akty prawne, regulujace funkcjonowanie dialogu obywatelskiego
w Krakowie. W kluczu kategoryzacyjnym zawarto zatem zaréwno
podstawowe dwie ustawy dotyczace wspdtpracy wtadz z zorganizowa-
nymi obywatelami oraz regulujace organizacj¢ i wdrazanie narzedzi
dialogu obywatelskiego, tj. Ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2010, Nr 234,
poz. 1536) oraz Ustawe z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gmin-
nym (Dz.U. 1990, Nr 16, poz. 95 z pdzn. zm.), jak i ,uchwaly Rady
Miasta Krakowa’, ,,strategie rozwoju (miasta, wojewodztwa)”, ,Roczny
Program Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami po-
zarzagdowymi” oraz ,wyniki badan, ekspertyzy, raporty z ewaluacji”.
Do odpowiedzi na pytanie dotyczace dokumentéw dofaczono rowniez
w narzedziu badawczym wariant ,,inne (wpisz jakie)”, dla tych zarza-
dzen, projektow, planéw i innych regulacji, ktérych nie sposob zebraé
i zamkna¢ w jednej kompletnej liscie odpowiedzi.

Przeprowadzona analiza 616 jednostek tekstowych wykazala, ze do-
kumenty dotyczace dialogu obywatelskiego wystapily w nich facznie
170 razy (w 27,6% artykuléw). Co znaczace, najwiecej wskazan ko-
derzy odnotowali wlasnie dla odpowiedzi ,,inne (wpisz jakie)”, w ktd-
rej w sumie pojawilo si¢ 97 innego rodzaju aktéw prawnych, planéow
i projektow.
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Tabela 5.1. Liczbowy rozktad wystgpien dokumentow zwigzanych
z dialogiem obywatelskim we wszystkich poddanych analizie artykutach

Liczba wystapien dokumentu we wszystkich

Rocaita poddanych analizie artykufach

Strategia rozwoju (miasta, wojewddztwa) 21

Roczny Program Wspétpracy Gminy Miejskiej )
Krakdw z organizacjami pozarzadowymi
Uchwata Rady Miasta Krakowa 28

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (24.04.2003)

Ustawa o samorzqdzie gminnym (8.03.1990) 2
Wyniki badan, ekspertyzy, raporty z ewaluacji 18
Inne (wpisz jakie) 97

5.2. Dokumenty istotne z punktu widzenia mediéw

W kategorii ,inne”, ktéra zdominowata powyzszy rozklad wyste-
powania dokumentow, najczesciej pojawialy sie plany miejscowego
zagospodarowania przestrzennego (35 wskazan), ktore dotyczyly po-
szczegolnych dzielnic i osiedli w miedcie. Ze wzgledu na czestotliwos¢
wystepowania w artykulach, warto wyr6zni¢ plany dla takich obszarow,
jak: Ugorek-Fiotkowa, Bulwary Wisly, Skfad Solny, Stradom, Czyzy-
ny — os. Dywizjonu 303 i 2 Pulku Lotniczego. Probujac sklasyfikowac
wszystkie dokumenty ,,inne”, obok planéw miejscowego zagospoda-
rowania przestrzennego, stworzono dodatkowe podkategorie analizy,
takie jak: akty prawne na poziomie ogolnopolskim, dokumenty i akty
obowigzujace na poziomie miasta, programy i projekty programow
oraz inne (regulaminy).
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Tabela 5.2. Rozktad liczbowy podkategorii dokumentow
we wszystkich poddanych analizie artykutach

Liczba wystapien dokumentu we wszystkich

Rodzaj dokumentu - podkategoria poddanych analizie artylatach

Plany zagospodarowania 35

Akty prawne na poziomie ogéInopolskim 19
Dokumenty i akty obowiazujace na poziomie miasta 24
Programy i projekty programéw 16

Inne (regulaminy) 3

Wisrdd aktow prawnych obowiazujacych na poziomie ogélnopol-
skim (19 wskazan) najczesciej wyrdzniano ustawe o ochronie przyrody,
ze wzgledu na zwigzek kwestii, ktore ona reguluje, z debatg o terenach
zielonych w miescie. Obok tej ustawy w niniejszej kategorii wskaza-
no takze akty prawne: Kodeks cywilny, Kodeks postepowania kar-
nego, Prawo budowlane, Prawo wodne, Prawo o ruchu drogowym,
a takze tzw. ustawe dekomunizacyjng oraz ustawe reformujaca system
edukacji.

Dokumenty obowiazujace na poziomie miasta natomiast, wska-
zane 24-krotnie, odzwierciedlaly tematy majacej miejsce w badanym
przedziale czasu debaty publicznej. Wsrdd nich znalazly si¢ bowiem:
kierunki rozwoju i zarzadzania terenami zieleni w Krakowie na lata
2017-2030, plan ochrony dla parkéw krajobrazowych (m.in. Bielanisko-

-Tynieckiego Parku Krajobrazowego) i kulturowych (Parku Kulturo-
wego Nowa Huta), powiatowy program zwigkszania lesisto$ci miasta
Krakowa na lata 2018-2040, uchwaly krajobrazowa i dotyczaca stref
platnego parkowania oraz projekt uchwaly antysmogowej dla Krakowa.

Programy i projekty programéw, bedace trzecia kategorig klasy-
tikacji ,innych” dokumentéw, a dotyczace dialogu obywatelskiego,
wystgpily w analizowanych artykutach tacznie 16 razy. Cho¢ maja
one zgola inny charakter anizeli ustawy i nie reguluja zasad funk-
cjonowania dialogu obywatelskiego w miescie, sg istotne z punktu
widzenia niniejszych badan z dwdéch powoddéw. Po pierwsze, same
projekty w zdecydowanej wigkszosci byly przedmiotem prowadzonych
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w Krakowie konsultacji spotecznych, po drugie zas, ich procedowa-
nie jest bezposrednim efektem potrzeby zaistnialej i przekazanej przez
lokalng spotecznos¢ organom rzadzacym. W grupie wskazywanych
tego rodzaju programow i projektéw wyrdznic zatem warto programy:
»Nowa Huta Dzi$” i ,, Mobilny Krakéw 20177, oraz projekty: projekt pn.
W sile wieku” oraz projekt Parku Kulturowego Nowa Huta.

Ponadto koderzy tacznie trzy wystapienia przyporzadkowali re-
gulaminom, wérod ktérych znalazly sie: regulamin tegorocznej edy-
cji budzetu obywatelskiego, regulamin Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego oraz regulamin Parku Miejskiego Bagry Wielkie,
uchwalony przez Rade Miasta Krakow.

Bioragc pod uwage 639 odpowiedzi udzielonych na pytanie o do-
kumenty, wywnioskowa¢ mozna, ze nadmiar wskazan w stosunku
do liczby analizowanych publikacji dowodzi wspoiwystepowania nie-
ktérych dokumentéw w poszczegélnych tekstach. Analiza zebranych
wynikéw wykazala, ze najczesciej wystepujaca relacja w artykutach
pomiedzy aktami prawnymi jest zalezno$¢ ,,strategii rozwoju (miasta,
wojewodztwa)” i ,wynikéw badan, ekspertyz, raportéw z ewaluacji”
oraz ,uchwaly Rady Miasta Krakowa” i miejscowych planéw zago-
spodarowania przestrzennego. Lacznie 12 wskazanych przez koderow
wspotwystepowan zachodzito gtéwnie na tamach ,Gazety Krakowskiej”
(3 wskazania), portalu informacyjnego ,,Gazety Wyborczej” (3 wska-
zania) oraz portalu KRKnews.pl (2 wskazania). Pojedyncze zalezno$ci
pomiedzy dokumentami odnotowano takze w toku analizy dla ,Gaze-
ty Wyborczej” w wersji drukowanej, portalu informacyjnego ,Gazety
Krakowskiej” oraz portali LoveKrakow.pl i Krakow.NaszeMiasto.pl.

Poszczegdlne media z rdzng czestotliwo$cig odwotywaly sie do pel-
nych nazw dokumentéw dotyczacych dialogu obywatelskiego. Sposrod
170 wszystkich wskazan aktéw prawnych, az 82 pojawily sie w tekstach
opublikowanych na internetowych portalach informacyjnych redakeji
prasowych: ,Gazety Wyborczej”, ,Dziennika Polskiego” i ,,Gazety Kra-
kowskiej”. Odwolujac si¢ natomiast do liczby artykuléw analizowanych
z danego medium, najwiekszy odsetek publikacji zawierajacych wska-
zanie dokumentu w stosunku do wszystkich opublikowanych w danym
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medium tekstow odnotowa¢ mozna dla portalu KRKnews.pl, ,Gazety
Wyborczej” i Krakow.NaszeMiasto.pl.

Tabela 5.3. Liczbowy i procentowy rozktad wystepowania
dokumentow zwigzanych z dialogiem obywatelskim
w analizowanych artykutach, wedtug medium

Liczba artykutow Liczba wystapien Udziat wskazan dokumentéw
Medium poddanych analizi dol 0 w artykufach poddanych
zdanego medium [N] w medium analizie z danego medium [%]
,Dziennik Polski” — gazeta 85 17 20
Dziennik Polski — portal 92 25 27,2
,Gazeta Krakowska” — gazeta 62 17 274
Gazeta Krakowska — portal 70 24 343
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 67 19 284
Gazeta Wyborcza — portal 101 33 327
KRKnews.pl 23 9 39,1
LoveKrakow.pl 36 7 194
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 9 321
OnetKrakow.pl 52 10 19,2
Ogdtem 616 170 27,6

Otrzymany rozklad wystepowania dokumentéw w analizowanych
mediach dowodzi, ze zdecydowanie cz¢sciej odwoluja sie do uregu-
lowan prawnych wigksze redakcje, niz redakcje samodzielnie funk-
cjonujacych portali internetowych. Wskazania procentowe udzialu
dokumentéw w artykulach poszczegolnych mediéw dowodzg jednak,
ze mniejsze redakcje (mimo nielicznych publikacji dotyczacych dialo-
gu), podejmujac te problematyke, réwnie czesto jak redakcje prasowe
siegaja do aktéw i regulacji zwigzanych z tym tematem.

Ponadto reporterzy lokalni bezapelacyjnie czgsciej siegaja do uregu-
lowan, planéw czy programoéw dotyczacych ich miasta, z rzadka ucie-
kajac sie z kolei do podstaw prawnych obowigzujacych na poziomie
ogdlnokrajowym i stanowigcych fundamenty dialogu obywatelskie-
go w Polsce. Wyniki analizy zawartosci artykuléw pod katem wyste-
powania dokumentéw uwydatnily tym samym o§ zainteresowania
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dziennikarzy konkretnymi tematami. Przebiega ona wzdtuz szeroko
rozumianych kierunkéw rozwoju miasta (plandéw zagospodarowywa-
nia jego przestrzeni, strategii i inwestycji).






117

ROZDZIAL 6

DIALOG OBYWATELSKI W SWIETLE
CYTOWANYCH WYPOWIEDZI

Cytat moze pelni¢ dwojaka funkcj¢ w przekazach dziennikarskich.
Jest sposobem na podkreslenie wagi oraz wskazaniem autora danej
wypowiedzi. Zwraca tym samym uwage czytelnika na sprawy szcze-
gllnie istotnie. Z drugiej strony cytat zrzuca z dziennikarza czes¢ cie-
zaru odpowiedzialnosci za napisane stowo, szczegdlnie gdy podaje si¢
go w formie mowy niezaleznej. Moze zatem stuzy¢ przekazaniu infor-
macji lub wyrazeniu opinii, od ktdrej dziennikarz chce si¢ mniej lub
bardziej zdystansowa¢, bez straty dla wiarygodnosci catego artykutu.

Cytowane mogg by¢ osoby powszechnie znane lub nieznane. Praw-
dziwo$é¢ przytaczanych wypowiedzi oséb znanych da sie zweryfikowa,
w przeciwienstwie do zupelnie anonimowych lub wystepujacych tylko
z imienia blizej nieokreslonych mieszkancéw, obywateli, uczestnikow.
W ramach badan nad dialogiem obywatelskim w Krakowie sprawdzo-
no, kogo cytuja media, jak to robig, a takze jakie tre$ci pojawiaja si¢
w przytaczanych wypowiedziach. Wychodzac od normatywnych wy-
tycznych doktryny odpowiedzialnosci spotecznej mediéw, nalezato
oczekiwad, ze cytowania w dyskursach o dialogu obywatelskim beda
roztozone mozliwie réwnomiernie miedzy wszystkich uczestnikow
dialogu. Wszelkie wyrazne i systematyczne zaburzenia proporcji ak-
toréw dopuszczonych przez media do glosu wskazywalyby na stron-
niczo$¢ mediow. Tego typu zjawiska mogg ujawniac si¢ na réznych
poziomach analizy: w liczbie artykuléw, w ktérych kto$ jest cytowany,
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rodzaju cytatow (dostowne lub omoéwienia), dlugosci cytatow (jedni
moga mie¢ wigcej miejsca na wypowiedz, inni mniej), a takze w tym,
czy cytuje sie tylko jedng strone, czy obie.

Cytaty znalazly sie w 421 artykutach, co stanowi 68% wszystkich
artykuléw bezposrednio odnoszacych si¢ do dialogu obywatelskiego.
Lacznie dziennikarze cytowali wypowiedzi innych oséb 1504 razy,
przy czym dostowne przytoczenia czyichs$ stow stanowily 62% tej
liczby. Pozostate przypadki mialy forme mowy zaleznej (omoéwienia
wypowiedzi). Ujmujac rzecz statystycznie, w przecietnym artykule
o dialogu obywatelskim, w ktérym przytaczano czyjes$ stowa, znajdo-
waly si¢ dwa dostowne cytaty i jedno omdéwienie wypowiedzi.

6.1. Cytowania w ujeciu statystycznym

Wykres 6.1. Odsetek artykutdw, w ktérych pojawit sie przynajmniej jeden cytat

,Dziennik Polski” — gazeta
DziennikPolski— portal
,GazetaKrakowska” — gazeta
GazetaKrakowska — portal
,GazetaWyborcza” — gazeta
GazetaWyborcza— portal
KRKnews.pl

LoveKrakow.pl
Krakow.NaszeMiasto.pl
OnetKrakow.pl

Srednio

0% 25% 50% 75% 100%
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Jak wida¢ na wykresie 6.1, miedzy badanymi mediami nie wystepo-
waly diametralne réznice w podejsciu do uzywania cytatéw w artyku-
tach. Najrzadziej korzystal z cytatow serwis KRKnews.pl, najczesciej
LoveKrakow.pl. Prasa tradycyjna i jej internetowe odpowiedniki za-
sadniczo nie réznily sie miedzy sobg. Artykuly, w ktérych nikt nie
byl cytowany, stanowily wyrazna mniejszos¢ we wszystkich badanych
mediach.

W tych artykulach, w ktérych pojawialy si¢ cytowania (421 z 616),
usredniajac, w przewazajacej wiekszosci wystepowaly cytaty dostowne,
czyli mowa niezalezna (76%). Jednak szczegdtowa analiza badanych
mediéw ujawnia ciekawe odstepstwa od tej generalnej zasady (tabela
6.1). Portal LoveKrakow.pl, ktéry przodowatl w liczbie artykutow z cy-
tatami (wykres 6.1), jednocze$nie stronit od cytowania dostownego,
preferujac mowe zalezng. Uwage zwraca takze ,Gazeta Krakowska’,
ktorej portal internetowy w stosunku do wydania tradycyjnego wyraz-
nie rzadziej korzystal z mowy niezaleznej. Te przypadki nie zmieniaja
jednak ogdlnej konkluzji, ze dziennikarze, piszac o dialogu obywatel-
skim, chetnie korzystajg z cytatoéw dostownych. W tabeli 6.1 umiesz-
czono takze informacj¢ o odsetku artykuléw, w ktorych pojawiaja sie
cytaty anonimowe (co nie oznacza, ze wylacznie takie). Takie artykuty
stanowig jedng czwartg ogoétu, co nalezy uzna¢ za raczej wysoka war-
toé¢. Najrzadziej na anonimowe wypowiedzi powolywal si¢ ,,Dzien-
nik Polski” w wydaniu tradycyjnym, najczesciej media internetowe

— KRKnews.pl i Krakow.NaszeMiasto.pl. Temu watkowi po$wiecono
osobng cze$¢ analizy.



120 Dialog obywatelski w swietle cytowanych wypowiedzi

Tabela 6.1. Rodzaj cytowania w zaleznosci od badanego medium. Podstawa
procentowania sg tylko artykuty z przynajmniej jednym cytatem (N=421)

Medium Lialb:y:;:’::::éw Mowa zalezna [%] Mowa T;Z ]zaleina Anonimy [%]
,Dziennik Polski” — gazeta 50 36 90 14
Dziennik Polski — portal 53 45 91 26
,Gazeta Krakowska” — gazeta 42 31 86 29
Gazeta Krakowska — portal 49 86 3 3
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 51 39 73 22
Gazeta Wyborcza — portal 74 46 85 23
KRKnews.pl 13 38 77 38
LoveKrakow.pl 31 90 2 29
Krakow.NaszeMiasto.pl 21 33 90 38
OnetKrakow.pl 37 4 84 n
Ogétem 1 49 76 24

Uwaga: wartoéci nie sumuja sie do 100%, gdyz w danym artykule
mogla wystepowac zar6wno mowa zalezna, jak i niezalezna

Tabela 6.2 obrazuje, jak czgsto w badanych mediach cytowano
aktoréw dialogu obywatelskiego. Podstawa procentowania sg w tym
przypadku wszystkie artykuly o dialogu, a zatem takze te, w ktorych
nikt nie byl cytowany. Warto$ci procentowe w tej tabeli mozna wigc
odczytywac jako prawdopodobienstwo tego, ze dany tytul prasowy
zacytuje jakiego$ aktora przy okazji artykutu o dialogu obywatelskim.
Zestawienie ogolne wskazuje, ze najczesciej cytowano przedstawicieli
wiadz miasta oraz innych instytucji miejskich, a najrzadziej przedsta-
wicieli organizacji pozarzadowych. Ten generalny schemat powtarza
sie w wigkszodci badanych mediéw, poza portalem KRKnews.pl, kto-
ry wyraznie rzadziej niz inne tytuly cytuje przedstawicieli wtadz. Czy
mozna stad wyciggnac¢ wniosek o zaburzonej z korzyscig dla wladzy
medialnej reprezentacji gloséw w dialogu obywatelskim? Dalsza anali-
za wskazala, ze tak nie jest.
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Tabela 6.2. Cytowania aktorow dialogu obywatelskiego w badanych mediach

Medium N m‘llavi:: Z[§A>] lr::;;:ljgtg/je NGOs (%] kol(;:f.v[v%] im:)yl;):v[v"./o]
,Dziennik Polski” — gazeta 85 39 21 12 20 15
Dziennik Polski — portal 92 38 20 " 20 16
,Gazeta Krakowska” — gazeta 62 44 39 19 8 23
Gazeta Krakowska — portal 70 33 21 19 19 29
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 67 48 24 18 25 18
Gazeta Wyborcza — portal 101 2 32 21 12 18
KRKnews.pl 23 13 13 17 13 13
LoveKrakow.pl 36 69 39 6 n 19
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 46 36 4 32 14
OnetKrakow.pl 52 37 Iy) 6 6 15
Ogétem 616 41 28 14 16 19

Uwaga: wartoéci nie sumuja si¢ do 100%, gdyz w jednym
artykule mogto by¢ cytowanych wielu aktorow

Inny obraz rozktadu gloséw ujawnil si¢, gdy na poziomie cytatow
sprowadzono pig¢¢ kategorii aktoréw dialogu obywatelskiego do dwdch
gtownych grup: gtosu wladzy z jednej strony, a glosu obywateli z dru-
giej, co przedstawiono na wykresie 6.2. Taki podzial jest fundamentem
kazdego dialogu realizowanego w sytuacji publicznej. W tym ujeciu
dialog obywatelski w mediach cechuje si¢ zréwnowazeniem, a nie-
znaczng przewage cytatow ze strony wladzy dos¢ fatwo wytlumaczy¢
realiami pracy dziennikarzy: uzyskiwanie przeznaczonych do druku
komentarzy od urzednikéw nalezy do codziennej rutyny mediow.

Warto odnotowad, ze tradycyjne media z niewielkimi tylko odchy-
leniami realizowaly normatywne wytyczne dziennikarstwa odpowie-
dzialnego spolecznie. W ,,Dzienniku Polskim’, ,,Gazecie Krakowskiej”
i ,Gazecie Wyborczej” stosunek glosow wladzy do glosow obywateli
byl bliski 1:1. Media internetowe — z wyjatkiem KRKnews.pl - bar-
dziej sktanialy sie do cytowania w pierwszej kolejnosci wladz, ale glosy
obywatelskie takze byty wyraznie obecne. Odmienno$¢ KRKnews.pl
mozna dodatkowo wyjasni¢ tym, ze portal ten w ogéle opublikowat
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niewiele materialéw o dialogu obywatelskim, tylko 23, z czego jedynie
13 zawieralo jakiekolwiek cytaty. Interpretacja takich pojedynczych
wynikéw musi zatem zaklada¢ mozliwos$¢ wystapienia tzw. artefaktow
statystycznych.

Wykres 6.2. Proporcje wypowiedzi wtadz i obywateli w badanych mediach

,Dziennik Polski” — gazeta
DziennikPolski— portal
,GazetaKrakowska” — gazeta
GazetaKrakowska — portal
,GazetaWyborcza” — gazeta
GazetaWyborcza — portal
KRKnews.pl

LoveKrakow.pl
Krakow.NaszeMiasto.pl
OnetKrakow.pl

Srednio

0% 25% 50% 75% 100%

B \Wiadza ™ Obywatele

Jak wyglada wzajemna relacja wypowiedzi wiadz i obywateli na po-
ziomie artykutow? W tym przypadku wyréznione zostaly trzy glow-
ne kategorie: (1) artykuly, w ktérych cytowane byly tylko wtadze, (2)
te z cytowang wylacznie strong obywatelska oraz (3) zawierajace cytaty
zaréwno ze strony wladz, jak i obywateli (wykres 6.3). Podstawa pro-
centowania byly jedynie te artykuty, w ktérych pojawiat si¢ przynaj-
mniej jeden cytat (421 z 616).
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Wykres 6.3. Rozktad procentowy artykutow z wypowiedziami tylko
wtadz, tylko obywateli oraz wspolnie wtadz i obywateli.

,Dziennik Polski” — gazeta
DziennikPolski— portal
,GazetaKrakowska” — gazeta
GazetaKrakowska — portal
,GazetaWyborcza” — gazeta
GazetaWyborcza— portal
KRKnews.pl

LoveKrakow.pl
Krakow.NaszeMiasto.pl
OnetKrakow.pl

Srednio

0% 25% 50% 75% 100%

B \Wiadze ™ Obywatele ™ Wiadze i obywatele

Usredniajac, medialny dyskurs o dialogu obywatelskim w Krakowie
objal w réwnym stopniu wypowiedzi tylko przedstawicieli wladz, jak
i jednoczesne wypowiedzi wladz i strony obywatelskiej. Najrzadziej
pojawialy si¢ takie artykuty, w ktérych obecny byl glos tylko strony
obywatelskiej. Dzialo sie tak w 75 przypadkach. Ich szczegétowa anali-
za jakos$ciowa pozwolita wychwyci¢ dynamike dyskursu o dialogu oby-
watelskim. Artykuly z wypowiedziami wylacznie strony obywatelskiej
w wiekszo$ci dotyczyly poczatku jakiej$ sprawy, ktorej elementem byla
proba podjecia dialogu z wladzami miasta. Dziennikarze nagtasniali
te sprawe, by nastepnie opisac jej dalszy ciag, uwzgledniajac juz gltosy
zaréwno strony obywatelskiej, jak i wtadz. Prostym, lecz reprezenta-
tywnym przykladem tego mechanizmu sg dwa artykuly o tym samym
problemie. Pierwszy zawiera tylko glos obywatelski.

Z mostu Wandy, tgczgcego Nowg Hute z Podgorzem, sply-
wa woda i zalewa chodnik, ktory prowadzi do terenéw Ro-
dzinnego Ogrodu Dziatkowego , Wista”. Dziatkowcy muszg
brodzi¢ w blocie. Tracg juz cierpliwos¢. Sg na tyle zdeterminowani
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i zdenerwowani opieszatoscig urzednikow, Ze ostatnio, wspdlnie
z prezesem Zdzistawem Walusiem, sami chwycili za miotly i zgar-
niali z chodnika wode i brud. Jak twierdzg, to juz nie pierwszy raz,
kiedy sami muszq reagowac. Skierowali réwniez pismo do Zarzg-
du Infrastruktury Komunalnej i Transportu®.

Drugi artykut, opublikowany réwno miesiac pdzniej, zawiera roz-
winigcie sprawy wraz z glosami przedstawicieli wladz.

Dziatkowcy z Mogity wezoraj po raz kolejny musieli mierzy¢ sig
z Zywiotem. Podczas deszczu woda przeciekata przez most Wan-
dy - przeprawe tgczgcg Nowg Hute z Podgorzem i zalewata
dojscie do dzialek. Urzednicy juz w marcu obiecali pomoc, ale
na razie robig to bardzo nieskutecznie. |[...]

Na wniosek dziatkowcow z prosbg do ZIKiT wystgpita tez Rada
Dzielnicy XV111 Nowa Huta. - Odplyw jest w ztym stanie,
trzeba go udroznié i trudno powiedziec, dlaczego mimo obietnic
ZIKiT jeszcze tego nie zrobit — mowi Stanistaw Moryc, przewod-
niczgcy Dzielnicy XV 111 Nowa Huta®.

Identyfikacja zilustrowanego wyzej mechanizmu pozwala zin-
terpretowaé wykres 6.3 w perspektywie zrownowazonego dyskursu.
Stosunkowo niski odsetek gloséw wylacznie obywatelskich ma uza-
sadnienie wlasnie w tym, Ze reprezentuja one poczatkowe fazy ksztat-
towania sie dialogu, ktdre szybko przeksztalcaja si¢ w wielostronne
dyskursy. Podobnie mozna traktowaé artykuly zawierajace tylko cyto-
wane wypowiedzi wladz. Stanowily one poczatek jakiejs sprawy, ktora
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B. Dybata (27.03.2017), Woda sptywa z mostu i zalewa dojscie do dziatek,
GazetaKrakowska.pl, http://www.gazetakrakowska.pl/wiadomosci/krakow/a/
woda-splywa-z-mostu-i-zalewa-dojscie-do-dzialek,11922836/ (dostep:
28.03.2017).

M. Rogozik (27.04.2017), Z mostu Wandy woda znéw plynie strumieniami

i zalewa dziatki, Dziennik Polski — Kronika Krakowska 27.04.2017, s. B4.
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zajeli sie dziennikarze, albo byly sktadowa ,,dziennikarskiego sledz-
twa’, czyli reprezentowaly naciski mediéw na przedstawicieli wladz,
by te odpowiedzialy na stawiane zarzuty lub wyjasnily zgltoszony
problem.

W dalszej kolejnosci sprawdzono, czy takze w wymiarze dtugosci
cytatéw mozna mowi¢ o réwnowadze miedzy glosami réznych akto-
réw dialogu. Media moga przeciez uwzglednia¢ glosy réznych stron
w artykule, ale jednym oferowa¢ wigcej miejsca na wypowiedz, a in-
nym mnie;j.

Przecietny cytat w badanym materiale liczyt 31 stéw, co oznacza,
ze w typowym artykule mniej wiecej 8% tekstu poswigcano przytocze-
niu czyich$ wypowiedzi. Nie zaobserwowano istotnych réznic miedzy
mowa zalezng i niezalezng. Nie wykryto takze zasadniczych rozbiez-
nos$ci miedzy badanymi tytulami prasowymi w zakresie dtugosci prze-
cietnego cytatu. Ogolna srednia 31 stéw dobrze odzwierciedla dltugos¢
cytatéw w réznych mediach. Na tym tle wyr6znialy si¢ portal KRK-
news.pl (znéw), ktérego redakcja publikowatla przecigtnie diuzsze cy-
taty (52 stowa) oraz tradycyjne wydanie ,,Gazety Wyborczej” (41 stow).
Nie s3 to jednak réznice, ktére mozna by interpretowac w kategoriach
odmiennosci w komunikowaniu o dialogu obywatelskim w Krakowie.

Natomiast zaobserwowane zostaly pewne réznice miedzy bada-
nymi tytulami prasowymi w zakresie dtugosci przecietnego cytatu
w zaleznosci od aktora dialogu obywatelskiego. Przecietnie najdtuzsze
cytaty pochodzily od przedstawicieli wltadz miasta oraz innych insty-
tucji miejski, a najkrotsze od obywateli wystepujacych kolektywnie
oraz reprezentantdw organizacji pozarzagdowych. Lepszy obraz wza-
jemnych zalezno$ci uzyskano, agregujac kategorie aktoréw do dwoch
grup: wladz i obywateli (wykres 6.4). W takim ujeciu wida¢, ze media
w sposob wzglednie zréwnowazony oddaja miejsce wladzom i obywa-
telom. Normatywnym ideatem okazal si¢ portal OnetKrakow.pl, gdzie
przecietna dtugos¢ wypowiedzi obu badanych stron dialogu obywatel-
skiego byta réwna.

Nieznaczna przewaga gloséw wladzy w ujeciu ogdlnym (3:2) moze
zosta¢ wyja$niona wspomnianymi juz realiami pracy dziennikarza:
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tatwiej i szybciej mozna uzyskaé wypowiedz urzednika niz przedsta-
wiciela strony obywatelskiej. Dotyczy to takze dtugosci tej wypowiedzi
ijej spojnosci, co przeklada sie na mozliwo$¢ uzycia jej bez zasadni-
czych zmian redakeyjnych.

Wykres 6.4. Proporcje dtugosci cytatdow wiadz i obywateli w badanych mediach

,Dziennik Polski” — gazeta
DziennikPolski— portal
,GazetaKrakowska” — gazeta
GazetaKrakowska — portal
,GazetaWyborcza” — gazeta
GazetaWyborcza — portal
KRKnews.pl

LoveKrakow.pl
Krakow.NaszeMiasto.pl
OnetKrakow.pl

Srednio

0% 25% 50% 75% 100%

B Wiadze ™ Obywatele

Interesujace jest porownanie wykresow 6.2 i 6.4. Portal KRK-
news.pl wyraznie czesciej publikowal glosy obywatelskie, ale réwno-
wazyl je na poziomie dlugosci cytatow, oddajac mniej wiecej tyle samo
miejsca w artykule wypowiedziom wtadzy i obywateli. LoveKrakow.pl
publikowat wigcej artykuléw z wypowiedziami reprezentantéw wiadzy,
ale redakcja wyréwnala te¢ dysproporcje diugoscia cytatéw po stronie
obywatelskiej. W tradycyjnym wydaniu ,,Gazety Wyborczej” cytowano
przedstawicieli wladz réwnie czesto co obywateli, ale to obywatelom
oddano wigcej miejsca w artykulach, a w internetowym wydaniu tego
tytutu dzialo si¢ odwrotnie.

Poréwnanie liczby i dlugosci cytatow skltania do wniosku, ze za-
sadniczo redakcje dotrzymaty normatywnych standardéw reprezento-
wania réznych gloséow dialogu obywatelskiego. Tam, gdzie liczebno$¢
glosow jednej strony dialogu przewazata, starano si¢ ja zréwnowazy¢
wielkoscig cytatéw drugiej strony dialogu.
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6.2. Cytaty anonimowe

W badanym materiale zacytowano 329 réznych oséb albo wymie-
nionych z nazwiska, albo mozliwych do jednoznacznej identyfikacji
poprzez wskazanie piastowanego stanowiska. Cytowano takze osoby
i grupy osob w sposdb anonimowy lub quasi-anonimowy. Ten drugi
typ anonimowosci odnosi si¢ np. do cytowania opublikowanych ra-
portéw, bez przywolywania w tekscie artykutu nazwisk jego autorow.
W takich przypadkach mozliwa jest posrednia identyfikacja autora
wypowiedzi. Odnaleziono w sumie 183 wypowiedzi blizej nieokre-
$lonych lub przywotanych tylko z imienia mieszkancéw, urzednikow,
przechodnidw itp. Najwiecej anonimowych wypowiedzi byto wsréd
reprezentantoéw organizacji pozarzadowych i obywateli reprezentuja-
cych glosy kolektywne, najmniej wsrod przedstawicieli wtadz miasta.

Tabela 6.3. Cytaty dostowne, omowienia oraz gtosy anonimowe
w grupach aktorow dialogu obywatelskiego

Etykiety wierszy N Cytaty doste [%] Oméwienia [%] Anonimy [%]

Wiadze miejskie 537 61 39 5
Inne instytucje miejskie 353 63 37 7
Organizacje pozarzadowe 186 68 32 K]
Obywatele kolektywnie 197 59 41 13
Obywatele indywidualnie 231 60 40 "
Razem 1504 62 38 12

Rozktad danych w tabeli 6.3 pokazuje, zZe nie wystepowaly za-
sadnicze rozbieznosci ilosciowe w sposobie cytowania przez media
roznych aktorow dialogu obywatelskiego. Nieznacznie wyro6zniaja
sie organizacje pozarzadowe, gdzie prawie trzy czwarte wypowiedzi
to dostowne cytaty, przy jednoczesnej wzglednie duzej liczbie cytatow
anonimowych.

Nie musi to jednak oznacza¢, ze w artykule sg przytaczane wy-
facznie anonimowe wypowiedzi. Dziennikarze umiejetnie manew-
rujag miedzy podawaniem wypowiedzi mozliwych i niemozliwych
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do jednoznacznego przypisania konkretnej osobie. Ilustracja takiego
zabiegu moze by¢ artykut o inicjatywie ukierunkowanej na zmniej-
szenie kosztow administracji samorzadowej. Fundacja Stanczyka wy-
stapila do jednostek miejskich z zapytaniem o koszty uzytkowania
oprogramowania biurowego Microsoft Office, po czym wyniki kwe-
rendy opublikowala w raporcie. ,,Gazeta Krakowska” poinformowata
o tym tak:

Co wynika z uzyskanych odpowiedzi? Srednie roczne koszty uzy-
wania MS Office wyniosly ponad 794 tys. zt. [...]

- Biorgc pod uwage, ze to dane z 43,8 proc. podmiotow, nie wy-
daje si¢ nieuprawnionym zaloZenie, Ze koszty ponoszone na pa-
kiety MS Office przez Gming Miejskg Krakéw przekraczajg 1 min
zt rocznie - konkluduje Fundacja. |[...]

- Postulujemy analize optacalnosci korzystania z MS Office.
Sprawdzenie, czy sq to pakiety dostosowane do danego stanowi-
ska. Bo mogg to by¢ maksymalne pakiety, podczas gdy pracownik
uzywa tylko edytora tekstu — mowi Jan Niedospiat z Fundacji®.

Wypowiedz, w ktorej pojawia si¢ oszacowanie kosztéw w ujeciu
krytycznym (1 mln zf rocznie), przedstawiona zostata w sposéb quasi-
-anonimowy (quasi, bo czytelnik moze dotrze¢ do dostepnego w in-
ternecie raportu i odczyta¢ na nim nazwisko autora). Rozwiniecie
konkluzji zostalo natomiast przytoczone wraz z podaniem nazwiska
mowigcego, cho¢ bez zaznaczenia, ze oba cytaty faczy osoba tego sa-
mego moOwcy.

Szczegbdlowa analiza pozostalych przypadkow tego typu zabie-
gow sklania jednak do wniosku, ze ich podstawa jest raczej che¢

68 P Ogorek (23.03.2017), Krakéw wydaje krocie na oprogramowanie. Fundacja
ruga urzednikow, GazetaKrakowska.pl, http://www.gazetakrakowska.pl/
wiadomosci/krakow/a/krakow-wydaje-krocie-na-oprogramowanie-fundacja-
ruga-urzednikow,11911584/ (dostep: 24.03.2017).
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stylistycznego zréznicowania tekstu przez dziennikarza niz préba roz-
mycia odpowiedzialnosci za stawiane tezy. We wszystkich badanych
przypadkach anonimowego cytowania przedstawicieli trzeciego sekto-
ra, czytelnik — przy odrobinie pracy wlasnej w publicznie dostepnych
zasobach internetu — bylby w stanie dotrze¢ do informacji identyfiku-
jacych autorow cytatow.

Inaczej wyglada kwestia cytatéw anonimowych w grupie aktoréw
reprezentujacych wladze miejskie w Krakowie. To najliczniejszy zbior
cytowanych osob, a cytaty anonimowe pojawiajg si¢ stosunkowo rzad-
ko (5%). Petnig tez inng funkcj¢: dziennikarz moze tym sposobem
przekaza¢ czytelnikom wazna informacje, ktorej jednak przedstawicie-
le wladz nie moga oficjalnie zakomunikowa¢. Tak dzieje si¢ w przypad-
ku spraw kontrowersyjnych, budzacych emocje, a takze w sytuacjach
negocjacyjnych.

Ilustracjg tego ostatniego przykladu, a przy okazji typowym przy-
padkiem anonimowego cytowania wladz miejskich, jest artykutl ,Ga-
zety Wyborczej” dotyczacy negocjacji w sprawie wykupu atrakcyjnej,
zalesionej dzialki z rak prywatnego wlasciciela. Wtasciciel oczekiwal
od Urzedu Miasta zobowigzujacej deklaracji, ze miasto te dziatke
od niego odkupi, ale wladze uwazaly zaproponowang cene za zbyt wy-
soka. Ttem sporu byly nowe regulacje prawne, umozliwiajace ogotoce-
nie dziatki z drzew. Wlasciciel publicznie przyznawal, Ze rozwaza taka
mozliwo$¢. Wywotalo to niepokoj spoteczny, co doprowadzito do sy-
tuacji dialogowej, w ktorej mieszkancy - takze poprzez media - zadali
bardziej zdecydowanej reakeji wladz. ,,Gazeta Wyborcza” napisala:

Co jesli do porozumienia nie dojdzie? Zadna ze stron oficjalnie
o takim scenariuszu nie mowi, ale mieszkaricy Borku Fateckie-
go martwig sig, Ze wowczas juz nic nie zatrzyma deweloperéw
przed wykarczowaniem i zabudowgq lasu. Z drugiej jednak strony
krakowscy urzednicy nie chcg dziata¢ pochopnie. — Jesli od razu
zgodzimy sie na wszystkie warunki, w miescie zaczng si¢ odzywac
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kolejni ,,Ziobrowscy”, ktérzy pod grozbg wyciecia drzew bedg
chcieli nam cos sprzedac - styszymy w magistracie®.

Anonimowe cytowanie w podanym przykladzie pozwala na prze-
kazanie stronie obywatelskiej w dialogu informacji uspokajajacej,
a jednoczes$nie stanowi metode prowadzenia faktycznych negocjacji.
Odbiorcami tego tekstu sg nie tylko zaniepokojeni mieszkancy, ale
réwniez druga strona sporu.

Opisany schemat anonimowego cytowania wladz miasta powto-
rzyl si¢ kilka razy w badanym materiale. Zawsze chodzito o jakis spor,
w ktérym milczenie lub oszczedne komunikowanie wladz Krakowa
bylo podyktowane realiami negocjacyjnymi, ale jednocze$nie budzito
niepokdj spoleczny i generowalo okazje do inicjacji dialogu obywa-
telskiego. Inne przypadki anonimowego cytowania wladz miejskich
pojawialy sie w krétkich notatkach prasowych, w ktérych decyzja
o niepodawaniu nazwiska urzednika na ogét ma uzasadnienie mery-
toryczne i wynika ze specyfiki zastosowanego gatunku prasowego. Ilu-
stracjg tego typu materiatow jest krotka notka z internetowego portalu

»Dziennika Polskiego”, ktéra w calosci brzmi tak:

Mieszkaticy osiedla Oswiecenia apelujq o zasadzenie dodatkowej
zieleni na terenie ogrodka jordanowskiego znajdujgcego sig w re-
jonie blokéw numer 25, 26 i 27. Argumentujg, Ze dzieki temu plac
zabaw stanie si¢ znacznie bardziej atrakcyjny. Urzednicy miejscy
zapewniajg, ze planujg posadzi¢ okoto 25 drzew w ramach reali-
zacji projektu z budzetu obywatelskiego. Nastgpi to jednak dopiero
jesienig. Wzdluz chodnika przy blokach nr 28 i 31 za kilka miesie-
cy pojawié ma sig tez 15 dodatkowych drzew ozdobnych™.

69 M. Walu$ (16.05.2017), Las Borkowski péjdzie na sprzedaz czy do wycinki?,
»Gazeta Wyborcza” - Gazeta Krakow, s. 1.
70  DziennikPolski24.pl (12.04.2017), W Twojej dzielnicy — Mistrzejowice, http://
www.dziennikpolski24.pl/region/a/w-twojej-dzielnicy, 11977550/ (dostep:
13.04.2017).
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Do podobnych wnioskéw mozna doj$¢, analizujac anonimowe wy-
powiedzi obywateli. Typowym przykladem takich cytatow byly wypo-
wiedzi mieszkancow, zwracajgcych uwage na jakis publiczny problem,
gdy dla informacyjnosci tekstu dziennikarskiego nie miata zadnego
znaczenia ich identyfikacja. Cytat podnosil jednak wiarygodnos¢
calego tekstu, wskazujac, ze dziennikarz byt obecny ,,w terenie”. Mo-
delowym przyktadem takiego artykulu jest spdr o zabudowe os. Kolo-
rowego w Nowej Hucie:

Nowohucianie z os. Kolorowego z przerazeniem patrzg, jak za-
budowuje si¢ kolejne zielone tereny miedzy blokami. |[...] Kilku-
dziesigciu nowohucian podpisato si¢ juz pod protestem przeciwko
nowej inwestycji, a raczej przeciw temu, ze urzednicy w ogéle nie
biorg ich pod uwage podczas wydawania decyzji na zabudowe. -
Dysponujg terenami w naszym najblizszym sqsiedztwie, bez na-
szej wiedzy, i za naszymi plecami decydujq, co powstanie przed
oknami. To zakrawa na skandal - oburzajg si¢ mieszkaricy’.

Podsumowujac, wykorzystywanie przez media anonimowych cy-
tatow w materiatach o dialogu obywatelskim nie nosito znamion ma-
nipulacji lub nierzetelnosci dziennikarskiej. Brak petnej identyfikacji
0sob wypowiadajacych si¢ w tekscie byt uzasadniony specyfika artyku-
tu i gatunku. Dziennikarze umiejetnie wykorzystywali cytaty do zwrd-
cenia uwagi czytelnikow na kwestie szczegdlnie wazne, dodatkowo
uwiarygadniajac pisane artykuty.

71 M. Rogozik (8.06.2017), Zabudowujg os. Kolorowe. Okradajg nas z zieleni i nie
pytajg o zdanie, ,Dziennik Polski” — Kronika Krakowska, s. B4-B5.
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6.3. Cytowani przedstawiciele wtadz miasta

W badanym materiale odnaleziono 887 cytatow 145 réznych osob,
reprezentujacych wladze miejskie lub inne instytucje miejskie. Polowa
z nich zostala zacytowana w przynajmniej dwoch réznych artykutach.
10% najczesciej cytowanych przedstawicieli wtadz bylto przywoty-
wanych w przynajmniej 9 réznych artykulach. Ponizsze zestawienie
uwzglednia te osoby.

Tabela 6.4. Najczesciej cytowani przedstawiciele wtadz
miasta i innych instytucji miejskich (gomy decyl)

Diugos¢
LP Osoba Instytucja ar:;‘:;:w ‘:;z::‘i::;lji
[stowa]
1 Jan Machowski Urzad Miasta Krakowa 40 28
2 Michat Pyclik Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu 32 31
3 Piotr Hamarnik Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu 27 29
4 Piotr Kempf Zarzad Zieleni Miejskiej 2 37
5 Dominik Jaskowiec Rada Miasta Krakowa 21 30
6 Jacek Majchrowski Urzad Miasta Krakowa 19 4
7 Andrzej Kulig Urzad Miasta Krakowa 14 48
8 Grzegorz Stawowy Rada Miasta Krakowa 14 23
9 Aleksander Miszalski Rada Miasta Krakowa 13 29
10 Mateusz Drozdz Rada Dzielnicy Il Pradnik Czerwony n 28
n Elzbieta Koterba Urzad Miasta Krakowa 10 33
12 tukasz Franek Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu 10 39
13 Mateusz Ptoskonka Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych 10 28
14 Tomasz Urynowicz Rada Miasta Krakowa 10 35
15 tukasz Wantuch Rada Miasta Krakowa 9 M
16 Michat Drewnicki Rada Miasta Krakowa 9 25
17 Tomasz Daros Rada Dzielnicy | Stare Miasto 9 34

Wyniki obrazujace dlugo$¢ przecietnej wypowiedzi muszg by¢
umieszczone w kontekscie. Przecigtna wypowiedz w catej puli
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przedstawicieli wiadz miasta i innych instytucji miejskich wyniosta
30 stéw, najdtuzsza 156 stéw (obszerny fragment listu Lukasza Wan-
tucha), najkrotsza 3 stowa (,,to dobry pomyst” Pawta Skrzypca z Miej-
skiej Infrastruktury). Tylko jedna czwarta cytatéw w tej grupie miala
wigcej niz 38 slow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedstawiciele wladzy,
ktorych media najczesciej cytowaly, nie dostawali jednoczesnie ponad-
przecietnie wigcej miejsca na wypowiedz. Z pewnoscia wyrdznia sie
Andrzej Kulig, Jacek Majchrowski, Lukasz Wantuch i Lukasz Franek,
ktorych wypowiedzi na ogdt przewyzszaly srednia. Nie byly to jednak
roznice tak wyraziste, by wnioskowac o specjalnym traktowaniu tych
0s6b przez media. Ponadto, przy wzglednie niewielkiej liczebnosci
proby, wyjatkowe przypadki zawyzaja (lub zanizaja) wartosci przeciet-
ne. Jak mozna przypuszczaé, tak wlasnie stalo si¢ z wypowiedziami
Andrzeja Kuliga (przecietnie najdtuzsze), ktére pochodza z wywiadu
udzielonego prasie.

Liderem rankingu czesto$ci cytowania jest rzecznik prasowy
Urzedu Miasta Krakowa (UMK) Jan Machowski. Najczesciej cytowat
go OnetKrakow.pl (11 artykutéow). Artykuly, w ktérych Machowski
sie pojawial, obejmowaly szerokie spektrum tematyczne, co stanowi
oczywistg konsekwencje zajmowanego stanowiska. Najwiecej artyku-
tow z jego cytatami poswiecono sprawom budowy lub odnowienia in-
frastruktury miejskiej (8 artykuléw), powstaniu i utrzymaniu terenéw
zielonych (7), wydatkom miasta (7), problemom transportowym mia-
sta (6) i budzetowi obywatelskiemu (5). Wypowiedzi Machowskiego
byty charakterystyczne dla zawodowych rzecznikéw: oszczedne w for-
mie i tresci, niekontrowersyjne w doborze stownictwa i argumentow,
mozliwie konkretne. Modelowym przykltadem moze by¢ sprawa wy-
kupu Lasu Borkowskiego:

W budzecie nie ma przewidzianych na ten cel pieniedzy, wiec
nie ma szans na wykup lasu w najblizszych miesigcach. Musimy
pamigtac, Ze miasto jest zaangazowane w wykupy takze innych
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nieruchomosci i zeby kupi¢ Las Borkowski, musi mieé formalne
uzasadnienie dla takiej decyzji’>.

Piotr Hamarnik wraz z Michalem Pyclikiem tworzg sekcje prasowa
krakowskiego ZIKiT-u. Wypowiadali si¢ gléwnie o transporcie, budo-
wie infrastruktury, a takze o porzadku i estetyce przestrzeni publicznej.
Hamarnika i Pyclika zacytowano razem w tym samym artykule tylko
w dwoch przypadkach. W przewazajacej wiekszosci media cytowaly
wypowiedzi albo jednego, albo drugiego. Wspolne ujecie Michata Pyc-
lika i Piotra Hamarnika w umowng kategorig ,,rzecznika ZIKiT-u” pro-
wadzi do istotnego wniosku odnosnie cytowania przedstawicieli wladz
w krakowskich mediach: sprawy codziennej mobilnosci byly (w sen-
sie ilo§ciowym) najwazniejszym tematem dyskursu w ramach dialogu
obywatelskiego. Wypowiedzi Pyclika i Hamarnika razem (z poprawka
na dwa ,wspolne” artykuly) pojawily sie w 57 artykulach, tworzac kor-
pus 94 cytatéw. To wyraznie wigcej niz wszystkie wypowiedzi rzecz-
nika UMK, cho¢ to on jest ,,centrum” komunikacyjnym w sprawach
funkcjonowania miasta. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow
wypowiedzi Pyclika i Hamarnika przywolywano w sprawach stricte
merytorycznych: podawali daty, wyjasniali procedury, opisywali stan
prawny itd. Ale w poréwnaniu do np. rzecznika UMK Jana Machow-
skiego, czgsciej musieli zajmowac stanowisko w kontrowersyjnych
sporach. Typowym przyktadem moze by¢ spér o budowe nowej drogi
w niewielkiej odlegtosci od budynkéw mieszkalnych przy ul. Kuznicy
Koltatajowskiej. Mieszkancy twierdzili, ze zostali zaskoczeni przez ZI-
KiT, urzad odpowiadal, ze droga powstaje na wniosek mieszkancow.
Dziennikarskie $ledztwo wykazalo, ze wniosek zglosila tylko jedna
osoba, nie konsultujgc tego z innymi mieszkancami. ,Gazeta Krakow-
ska” opisala te niejasnosci, przymuszajac dodatkowo Pyclika do wyja-
$nienia wlasnego stanowiska, co udato sie tylko czesciowo:

72 M. Walus (16.05.2017), Las Borkowski péjdzie na sprzedaz czy do wycinki?,
»Gazeta Wyborcza” — Gazeta Krakow, s. 1.
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Dziwi to, ze urzednicy z ZIKiT-u w swoim pismie do rady dziel-
nicy zaznaczyli, ze o korekte przebiegu ulicy apelowali mieszkaricy.
Natomiast w odpowiedzi na nasze pytania stwierdzajg, ze byla
to prosba jednej osoby. - Do Urzedu Miasta Krakowa zglosit sig
mieszkaniec z takim wnioskiem. Zostat poinformowany, ze to do-
sy¢ kontrowersyjny pomyst i moze nie spotka¢ si¢ z akceptacjg po-
zostatych - twierdzi Michat Pyclik z Z1KiT-u. - Podczas jego
wizyty ustalono, ze Z1KiT zweryfikuje, czy pomyst ma wigcej
zwolennikow. W tym celu wystalismy zapytanie do dzielnicy - do-
daje. Pytany o to, jak zapatruje si¢ na tak kontrowersyjny pomyst,
przedstawiciel Z1KiT-u odpowiedzial, ze nie ma zdania’>.

»Irzecim rzecznikiem ZIKiT-u” byl jego wicedyrektor, Lukasz Fra-
nek. Jego wypowiedzi dotyczyly przede wszystkim zmian w zakresie
dostepnosci miejsc postojowych, ktére Zarzad wprowadzil wiosna
2017 roku. Franek, po czgséci przymuszony wyjatkowo trudnym od-
biorem spolecznym zapowiadanych zmian, podkreslal, ze ,,propozycje”

- stowo-klucz w dyskursie dyrektora — to wynik licznych konsultacji
miedzy ZIKiT-em a mieszkanicami:

Przedstawiamy propozycije, ktora zostata opracowana po konsul-
tacjach z mieszkaricami [...] Na calym tym odcinku ul. Dietla nie
ma mozliwosci pozostawienia miejsc parkingowych. Mamy jednak
propozycje, aby jeden pas jezdni w kazdg strong byt wykorzystywa-
ny do postoju w nocy™.

Prezydenta Jacka Majchrowskiego cytowano przy bardzo réznych
tematach. Dwa z nich - infrastruktura transportowa i wydatki bu-
dzetowe - pojawialy si¢ cze$ciej niz inne (po 5 artykuléow, w stosunku

73 B. Dybala (03.04.2017), Wylejg asfalt pod oknami?, ,Gazeta Krakowska’, s. 3.

74 P. Tymczak (11.04.2017), Rewolucja transportowa w centrum. Ulica Dietla bez
parkowania w dzie#i, DziennikPolski24.pl, http://www.dziennikpolski24.pl/
region/a/rewolucja-transportowa-w-centrum-ulica-dietla-bez-parkowania-w-
dzien-wideo,11973945/ (dostep: 12.04.2017).
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do pojedynczych przypadkéw innych spraw). Jego wypowiedzi w spra-
wach transportowych zdradzaly t¢ samg strategie komunikacyjna,
co w przypadku Lukasza Franka. Swiadomo$¢ ztego odbioru spotecz-
nego ucigzliwoéci transportowych wymuszata podkreslanie, ze podjete

dzialania byly konsultowane ze strong obywatelska. Modelowym przy-
ktadem takiej wypowiedzi jest fragment tekstu ,,Gazety Krakowskiej”
o budowie tramwaju na Gérke Narodowa: ,,To jedna z najwiekszych

inwestycji, ktora miasto realizuje. Budowa wzbudza wiele emocji, ale

odbyto sie duzo spotkan z mieszkancami, gdzie uwzgledniono prawie

ich wszystkie argumenty””. Jacek Majchrowski, z racji piastowanego

stanowiska, mogt pozwoli¢ sobie takze na ostrzejsze w tonie wypowie-
dzi, ktére - co nie zaskakuje - prasa ochoczo drukowata, np. [o spra-
wie wykupu Lasu Borkowskiego]: ,,To jest szantaz. Wtasciciele przez

20 lat probuja sprzedac ten teren i nie mieli zadnego kupca. Korzysta-
jac z ustawy Szyszki chcg zmusi¢ nas do wykupu”7e.

Podobng swoboda wypowiedzi dysponowal wiceprezydent An-
drzej Kulig, ktérego cytowano przede wszystkim przy okazji artykuléw
o budzecie obywatelskim. Kulig bronit zaréwno idei budzetu obywatel-
skiego, jak i polityki miasta w tym zakresie. Jego wypowiedzi w wielu
przypadkach byly ostre i krytyczne wzgledem ogétu zycia polityczno-

-spotecznego w Polsce, czego dowodzi np. ta z wywiadu dla ,Gazety
Wyborczej”:

[...] Nie jestem politykiem, nie musze o nic walczy¢ i moge mo-
wic rzeczy niewygodne? Spoleczeristwo obywatelskie w Polsce lezy
w gruzach. Nie interesujemy sie Zyciem publicznym, nie chcemy

75 P. Ogorek (23.05.2017), W koticu: tramwaj na Gérke, ,Gazeta Krakowska, s. 3.
76  P. Ogorek (02.06.2017), Chcg za las 16 min. Jacek Majchrowski: to szantaz,
,Gazeta Krakowska”, s. 8.
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bra¢ w nim udziatu. 1 dlatego uwazam, Ze te prawie 600 projek-
tow ztozonych do tegorocznej edycji BO jest jednak sukcesem””.

Inaczej na tym tle wypadta wiceprezydent Elzbieta Koterba, cy-
towana przez media prawie wylacznie przy okazji dialogu o estetyce
przestrzeni miejskiej. Jej wypowiedzi przypominaty komunikaty zawo-
dowych rzecznikéw: emocjonalnie chtodne, zwigzle, skoncentrowane
na faktach, cho¢ zdarzaly si¢ ciekawe wyjatki, jak np. komentarz uza-
sadniajacy wprowadzenie w Krakowie zakazu grodzenia osiedli:

Zamknigte osiedla sq sprzeczne z tradycjg Krakowa, w ktérym do-
minuje zabudowa kwartatowa, tworzgca w swych wnetrzach prze-
strzenie dostepne dla mieszkaricow. Budowane w ostatnich latach
grodzone bloki zaburzajg wiezi spoteczne, wychowywane w takich
miejscach dzieci od matego uczg sig izolacji’®.

Wypowiedzi Piotra Kempfa, szefa Zarzadu Zieleni Miejskiej, doty-
czyly prawie wylacznie spraw gospodarki terenami zielonymi w Kra-
kowie, ale nie mialy charakteru urzedniczych komunikatéw. Kempf
czesto podkreslal zwigzek miedzy podejmowanymi dzialaniami
a oczekiwaniami spotecznymi, przywotujac przy tym rézne narzedzia
dialogu obywatelskiego. Przykladem moze by¢ sprawa rewitalizacji po-
pularnego wsréd krakowian miejsca letniego wypoczynku - Bagrow.
Kempf o planach Zarzadu Zieleni Miejskiej mowil tak:

77 R. Radlowska (05.04.2017), Budzet obywatelski w Krakowie. Wiceprezydent:
Jest marazm, Wyborcza.pl — Gazeta w Krakowie, http://krakow.wyborcza.pl/
krakow/7,44425,21592428,budzet-obywatelski-w-krakowie-wiceprezydent-jest-
marazm.html (dostep: 05.04.2017).

78 M. Kursa (28.04.2017), Projekt uchwaly krajobrazowej. Pozegnanie
z zamknigtymi osiedlami, Gazeta Wyborcza — Krakéw — portal, http://krakow.
wyborcza.pl/krakow/7,44425,21715618,projekt-uchwaly-krajobrazowej-
pozegnanie-z-zamknietymi-osiedlami.html (dostep 29.04.2017).
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Najpierw na konsultacjach przedyskutowalismy z mieszkaricami,
co powinno si¢ w czesci wschodniej Bagrow znalezé. W pigtek
studenci zaprezentujg swoje prace, a jury razem z mieszkaricami
wybierze najlepszq z nich — zapowiada dyrektor.

Wybrana koncepcja zostanie ponownie przedstawiona mieszkat-
com na konsultacjach i by¢ moze zostang wprowadzone do niej
jeszcze jakies zmiany. Na jej podstawie zostanie przygotowany
projekt.

- Chcemy uzyskac pozwolenie na budowe jeszcze w tym roku, naj-
pozniej na poczgtku przysztego. Planujemy, ze o ile nic sig nie
zmieni, w 2018 roku wschodnia czes¢ Bagrow bedzie zrealizowana
- zapowiada Kempf”.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spolecznych
Mateusz Ploskonka byt cytowany przez media w artykutach o budzecie
obywatelskim. W swoich wypowiedziach komentowal przebieg zgta-
szania propozycji do aktualnej edycji budzetu obywatelskiego, zwracat
uwage na charakter projektow, poréwnywal z poprzednimi edycjami.
Posrod tych wypowiedzi, przy okazji komentarza do sposobow we-
ryfikacji gtosujacych, znalazly si¢ tez wazne stowa dotyczace bardziej
ogolnych kwestii dialogu obywatelskiego: ,,Jesli chcemy poszerza¢ do-
stepno$¢ do BO, musimy zaufa¢ mieszkancom, bez tego partycypacja
nie ma sensu”%0.

Cytaty radnych miasta, ogdlnie rzecz biorac, cechowaly sie duza
rozpieto$cia tematyczng, a czasami i wigksza swoboda w formuto-
waniu ostrzejszych w tonie wypowiedzi. Wypowiedzi Aleksandra
Miszalskiego i Lukasza Wantucha dotyczyly spraw ochrony czystosci

79 . Drath (30.03.2017), Mata Chorwacja nad Bagrami, LoveKrakow.pl, http://
lovekrakow.pl/aktualnosci/mala-chorwacja-nad-bagrami_19547.html (dostep:
01.04.2017).

80 M. Rogozik (24.05.2017), Glosowanie papierowe tak, ale z dowodem, ,Dziennik
Polski”, s. 2K.
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powietrza oraz porzadku publicznego. Dominik Jaskowiec, radny
Platformy Obywatelskiej, wypowiadat si¢ gléwnie o ochronie terenéw
zielonych oraz na temat spraw zwigzanych z zezwoleniami na budowe
w Krakowie. Nie szczedzil przy tym krytyki pod adresem urzednikéw
Urzedu Miasta Krakowa: ,Wydzial architektury nie ma serca do obro-
ny terendw zielonych. Jezeli tylko jest mozliwo$¢ prawna, to wydaje
pozwolenia. A powinno to troche inaczej wyglada¢”8l. Z podobnej
okazji do ostrzejszego komentarza korzystali m.in. Grzegorz Stawowy
i Tomasz Urynowicz. Stawowy przy okazji wypowiedzi o planowaniu
przestrzennym w Krakowie zwrocil uwage na negatywna konsekwen-
cje polityki matopolskiego wojewody: ,,Urzad wojewddzki wchodzi
w kompetencje prezydenta miasta, podtrzymujgc postepowania, kto-
rych czesto nie chce nawet sama gmina. Ingerencje sa tak duze, ze wo-
jewoda wspotksztaltuje miasto™®2. Urynowicz, w podobnym kontekscie,
okreslil dziatania wojewody Jozefa Pilcha jako ,,skandaliczne™®, a rad-
ny Prawa i Sprawiedliwosci Michal Drewnicki ripostowal: ,Gdyby
Platforma opracowata projekt uchwaly zgodnie z prawem, w ogoéle nie
bytoby teraz probleméw”84. Tego rodzaju watki w dyskursie o dialogu
obywatelskim zdarzaly si¢ bardzo rzadko, jednostkowo. W przewazaja-
cej wigkszosci albo wypowiadajacy koncentrowali sie na meritum spra-
wy, albo dziennikarze redagowali ich wypowiedzi tak, by do czytelnika

81 P. Ogorek (02.05.2017), Deweloperzy zabudujg powstajgcy Park Reduta
murem blokéw?, NaszeMiasto.pl — Krakow, http://krakow.naszemiasto.
pl/artykul/deweloperzy-zabuduja-powstajacy-park-reduta-murem-
blokow,4103381,art,t,id,tm.html (dostep: 03.05.2017).

82 P. Ogorek (07.06.2017), Wojewoda tez zabudowuje, GazetaKrakowska.pl, http://
www.gazetakrakowska.pl/wiadomosci/krakow/a/krakow-wojewoda-tez-
zabudowuje,12154296/ (dostep: 08.06.2017).

83  R. Radlowska (29.03.2017), Wyboista uchwata o chodnikach, ,,Gazeta Wyborcza”

— Gazeta Krakow, s. 4.

84 P Drabik (29.03.2017) Urzedniczy galimatias z 2 min zt w tle. Uchwala
0 ,Nowej Hucie Dzis” czgsciowo uniewazniona, DziennikPolski24.pl, http://
www.dziennikpolski24.pl/region/kronika-nowohucka/a/urzedniczy-galimatias-
z-2-mln-zl-w-tle-uchwala-o-nowej-hucie-dzis-czesciowo-uniewazniona-
wideo,11931278/ (dostep 30.03.2017).
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docieraly wylacznie informacje istotne z perspektywy skutecznos$ci
dialogu obywatelskiego.

6.4. Obywatele - liderzy opinii

Po obywatelskiej stronie dialogu badane media zacytowaly 184
rozne osoby. Na te pule zlozyli sie przedstawiciele organizacji poza-
rzadowych, obywatele reprezentujacy interesy kolektywne (np. przed-
stawiciele mieszkancéw jakiego$ osiedla, ulicy itp.) oraz obywatele
reprezentujacy interesy indywidualne. Liczba cytowanych obywateli
przewyzszala ilo§¢ przywotywanych przedstawicieli wtadz, ale suma
ich wypowiedzi byta nizsza o potowe i wyniosta 434 cytaty. Przecigtne-
go aktora ze strony obywatelskiej cytowano dwa razy tylko w jednym
artykule. Jedynie 25% najcze$ciej cytowanych obywateli wypowiedzia-
to si¢ wiecej niz w dwoch roznych artykutach, a tylko 10% (gorny de-
cyl) w wiecej niz trzech. Ta gérna dziesigtka stanowila lideréw opinii.
To osoby, ktére odgrywaja szczegélna role w dialogu obywatelskim.
Majac lepszy dostep do mediéw, moga wypowiadac si¢ w imieniu stro-
ny obywatelskiej, a tym samym skuteczniej niz inni ksztaltowa¢ dialog.

Tabela 6.5. Najczesciej przywotywani przedstawiciele
strony obywatelskiej — liderzy opinit

Dlugos¢

LP Osoba Organizacja/kontekst artL:/(kltl:I?iw ‘:;z::‘i:it:ﬂi
[stowa]

1 tukasz Gibata stowarzyszenie Logiczna Alternatywa 8 30

2 Natalia Nazim autorka zwycieskiego projektu w Budzecie Obywatelskim 7 34

3 Adam taczek aktywista miejski 6 45

4 Jan Niedospiat stowarzyszenie Fundacja Stariczyka 5 41

5 Mariusz Waszkiewicz stowarzyszenie Towarzystwo na Rzecz Ochrony Przyrody 5 51

6 Wojciech Ziobrowski whasciciel dziatki 5 38
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Diugosé

LP Osoba Organizacja/kontekst arlt-;ckzll:I:w x;z::‘i;:;zji
[stowa]

7 Adam Kulpiriski stowarzyszenie Fundacja Pro — Prawo do Zycia 4 34

8 Jacek Baran stowarzyszenie Nowe Bronowice Inicjatywa Obywatelska 4 43

9 Przemystaw Dziewitek stowarzyszenie Pracownia Obywatelska 4 28

10 Tomasz Lesniak stowarzyszenie Miasto Wspdlne 4 35

n Anna Brydniak mieszkanka/aktywistka 3 3

12 Btazej Strzelczyk dziennikarz/aktywista 3 69

13 Dariusz Butka przedstawiciel wspdinoty mieszkaniowej 3 46

14 Dariusz Tarnawski 0gdlnopolskie Stowarzyszenie Przewoznikow Osobowych 3 30

15 Dorota toboda inicjatywa Rodzice Przeciw Reformie Edukacji 3 29

16 Kazimierz Walasz Matopolskie Towarzystwo Ornitologiczne 3 56

17 tukasz Wozniak Rodzinny Ogréd Dziatkowy , Wista” 3 25

18 Marcin Dumnicki stowarzyszenie Krakow Miastem Roweréw 3 61

19 Sebastian Kudela inicjatywa Platforma Komunikacyjna Krakowa 3 18

20 Witold Liguziriski stowarzyszenie Obywatel na Strazy 3 48

21 Ihigniew Myczkowski ekspert 3 29

Otwierajacy zestawienie Lukasz Gibala szczeg6lnie wyrdznia sie
na liscie lideréw opinii. Jako byly zawodowy polityk dysponowal zde-
cydowang przewaga w dostepie do mediéw w stosunku do wymienio-
nych w tabeli innych lideréw opinii. Formalnie jednak petnit funkcje
szefa organizacji pozarzadowej, znalazl si¢ wiec po stronie obywatel-
skiej. Gibata wypowiadal sie przede wszystkim z pozycji krytyka Jacka
Majchrowskiego, uderzajac m.in. w kwestie¢ wykupu Lasu Borkowskie-
go. Charakterystyczne jest to, ze Lukasz Gibala byl cytowany niemal
wylacznie przez tytuly zwiazane z tradycyjng prasg — ,Gazete Wybor-
czg’, ,Dziennik Polski” i ,Gazet¢ Krakowska” Nowsze media interneto-
we, w tym niszowe portale, albo nie zabiegaly o jego wypowiedzi, albo
tez spotykaly si¢ z odmowa.

Natalia Nazim byla autorka jednego ze zwycieskich projektéw
w poprzednich edycjach Budzetu Obywatelskiego w Krakowie. W cza-
sie prowadzonych badan zasiadala w Radzie Budzetu Obywatelskiego.
Byta wiec liderka opinii w klasycznym rozumieniu tego pojecia i tak
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tez jej osobe potraktowaly media. Nazim wypowiadatla si¢ na tematy
proobywatelskich i prospolecznych zmian w Krakowie, m.in. wyjasnia-
ta ide¢ woonerfow (ulic bez chodnikéw i jezdni, o wspdlnej przestrzeni
dla pieszych i kierowcéw), informowala o postgpach w realizacji jej
wlasnego projektu (miniparku wodnego), wypowiadata si¢ o zasadach
dzialania budzetu obywatelskiego. Wypowiedzi te petnity funkcje
uwiarygadniajacg w przekazach dziennikarskich, jako glos ze stro-
ny spolecznej, rownowazacy informacje przekazywane przez wladze
miasta.

Do innego klasycznego przykladu autentycznego lidera opinii na-
lezat Adam Laczek, aktywista zwigzany z promocja ruchu rowerowe-
go i alternatywnych form mobilnosci w Krakowie. Laczka cytowano
przede wszystkim przy okazji przetaczajacych si¢ przez media dysku-
sji o wprowadzaniu ograniczen postojowych dla kierowcow. Zwracat
uwage na wady systemu znizek na abonamenty postojowe dla miesz-
kancow stref, proponujac wlasne rozwigzanie. Ta propozycja — powto-
rzona przez rézne media — sprawila, ze jego glos traktowany byt przez
media nie w kategoriach ,,obywatelskiego uwiarygodnienia” innych tez,
ale jako oryginalne zrédlo nowej, kontrowersyjnej, a zatem dzienni-
karsko atrakcyjnej informacji.

Jana Niedospiata media prezentowaly jako przedstawiciela orga-
nizacji pozarzagdowej — Fundacji Stanczyka. Byl cytowany przy okazji
omawiania przez dziennikarzy jednego z raportéw, w ktérym wska-
zywano na mozliwos¢ wprowadzenia istotnych oszczednosci w UMK
po rezygnacji z komercyjnego oprogramowania i zastapienia go dar-
mowym odpowiednikiem. Podobnie jak w przypadku Adama Laczka,
media potraktowaly ten raport (i towarzyszace mu wyjasnienia Niedo-
$piata) jako oryginalng informacje o potencjale dialogowym.

Klasycznym liderem opinii byl Tomasz Lesniak, znany z inicjaty-
wy Krakéw przeciw igrzyskom i kandydowania na urzad prezydenta
Krakowa. Ale w przypadku badanego materialu media interesowaty
si¢ niemal wylacznie tym, ze Le$niak wszed! w sklad prezydenckie-
go zespolu ds. innowacji miejskich, co odczytano jako jego polityczna
kapitulacje. Przytoczone wypowiedzi Lesniaka skupialy sie na obronie
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wlasnego stanowiska oraz zwrdceniu uwagi na kwestie nieprawidlo-
wosci przy tzw. zwrotach kamienic, ktérymi zajelo sie powolane sto-
warzyszenie Miasto Wspodlne. Krytyke dziatan miasta zawieraly takze
wypowiedzi prezesa stowarzyszenia Krakow Miastem Roweréw Mar-
cina Dumnickiego.

Mariusza Waszkiewicza, prezesa Towarzystwa na Rzecz Ochrony
Przyrody, cytowano w réznych artykutach na temat ekologii. Gtéwnie
dotyczyty one wycinki drzew na mocy obowigzujacego wowczas prawa
liberalizujacego wczesniejsze zasady. Waszkiewicz jest znang postacia
krakowskich mediéw i czesto wystepuje jako lider opinii. Dlatego np.
w ,Dzienniku Polskim” podkreslano wage uczestnictwa Waszkiewicza
w dialogu obywatelskim w roli lidera opinii:

- Bedziemy upominali sig przede wszystkim o dwie rzeczy — mowi
Mariusz Waszkiewicz, prezes Towarzystwa na Rzecz Ochrony
Przyrody, ktory wspiera mieszkaricow w ich debacie z gming. -
Chcemy, aby na planie zaznaczone byly te tereny, ktore sq biolo-
gicznie czynne, nie wystarczy nam bowiem zapis, Ze powierzchnia
biologicznie czynna bedzie w tym miejscu w takim a takim pro-
cencie. Nie pozwolimy, aby zostaly usuniete drzewa, ktore tam
dzisiaj rosng. Zalezy nam, aby na planie zaznaczone byly miejsca,
w ktorych wystepuje zielet oraz by znalazla si¢ w nim informacja,
ze nalezy jg zachowac. W projekcie planu, owszem, jest zaznaczo-
na czes¢ drzew, ale nie catos¢. Nie chcemy dopuscic¢ do wyciecia
starych drzew i stworzenia w ich miejsce czegos, co bedzie tylko ich
substytutem®.

W podobnym kontekscie — aktywisty oraz lidera mediacji — nale-
zy interpretowaé przytaczane przez media wypowiedzi Przemystawa
Dziewitka ze stowarzyszenia Pracownia Obywatelska, prowadzacego

85 DziennikPolski24.pl (31.05.2017), Nie zieleti procentowa, ale prawdziwa, juz
rosngca, http://www.dziennikpolski24.pl/magazyny/a/nie-zielen-procentowa-
ale-prawdziwa-juz-rosnaca,12129334/ (dostep: 01.06.2017).
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konsultacje w sprawie utworzenia Parku Kulturowego Nowa Huta.
W zwiazku z tym tematem cytowano takze prof. Zbigniewa Myczkow-
skiego, ramowanego przez media jako lidera opinii oraz obiektywne-
go eksperta. W roli lidera-eksperta wypowiadal si¢ takze Kazimierz
Walasz z Malopolskiego Towarzystwa Ornitologicznego (w sprawach
ekologicznych) oraz Witold Liguzinski ze stowarzyszenia Obywatel
na Strazy (w sprawach prawnych w zakresie ruchu drogowego).
Wojciech Ziobrowski byl wlascicielem dziatki wspdttworzacej Las
Borkowski. Media cytowaly jego wypowiedzi wylacznie w tej kon-
kretnej sprawie. Jednak sens umieszczania tych cytatéw wykraczat
poza jednostkowy spér o wykup terendw zielonych. Tak jak cytowani
przedstawiciele miasta zwracali uwage na hierarchizacje i racjonalnos¢
wydatkéw z budzetu miejskiego, tak Ziobrowski — za posrednictwem
mediéw - reprezentowal glos spoteczny wlascicieli tego typu terendw.
Modelowymi argumentami, sprawnie wychwyconymi przez dziennika-
rzy ,Gazety Krakowskiej”, sa nastepujace twierdzenia Ziobrowskiego:

Ptacimy po kilka tysiecy ztotych co kilka miesiecy za wywoz
Smieci z terenu lasu. Musimy dbac o niego, usuwac sprochnia-
te galezie, ktére mogg zagrazac zyciu i zdrowiu. Co chwilg wzy-
wa nas straz miejska. Bo najpierw jedni mieszkaricy wyrzucajg
w lesie Smieci, a potem inni dzwoniq po straz, ze $mieci sq. |[...]
Nie chodzito o Zadne wielkie pienigdze, ani natychmiastowg
sprzedaz. Bylem gotow czekal, a platnosé roztozyé na wiele lat.
Ale miasto nie potrafito si¢ nawet okresli¢, czy jest zainteresowane
wykupem?®S.

W podobnym kontekscie przedstawiano wypowiedzi Dariusza Tar-
nawskiego, reprezentujacego interesy przewoznikéw protestujacych
przeciw ograniczeniom w mozliwosci parkowania i §wiadczenia ustug

86 P. Rapalski, P. Ogorek (15.03.2017), Zielesi w Borku Faleckim znika. Zamiast
drzew - bloki, GazetaKrakowska.pl, http://www.gazetakrakowska.pl/
wiadomosci/krakow/a/zielen-w-borku-faleckim-znika-zamiast-drzew-
bloki, 11884758/ (dostep: 16.03.2017).
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przewozowych w centrum miasta. Od strony wladz miasta te kwestie
byty na ogo6t ramowane w kategoriach dbania o bezpieczenstwo i este-
tyke miasta. Dziennikarze oddawali jednak gtos takze drugiej stronie
sporu/dialogu, tym bardziej ze cz¢sto zawieraly w sobie takze propo-
zycje kompromisu, jak wypowiedz Tarnawskiego: ,,Bledem jest tez
brak mozliwosci zatrzymywania sie przy Dworcu Gtéwnym. Jestesmy
w stanie konczy¢ kursy na dalszych parkingach, ale niech zorganizu-
ja nam na Pawiej chociaz przystanek przelotowy”®. Sporu o kierunki
rozwoju transportowego Krakowa dotyczyly wypowiedzi Sebastiana
Kudeli z inicjatywy Platforma Komunikacyjna Krakowa, ktére réwniez
zawieraly — do$¢ ostro sformulowany - postulat: ,,P6ki co chcemy roz-
mawiac. Jesli to nie przyniesie pozytywnego skutku, bedziemy mysle¢
o protescie”s8,

Inne oblicze dialogu migdzy wiadzami a obywatelami odstanialy
cytaty Adama Kulpinskiego, dziatacza ze stowarzyszenia antyaborcyj-
nego Fundacja Pro - Prawo do Zycia. Umieszczenie przez fundacje
antyaborcyjnych billboardéw wywolalo protesty jednych mieszkancow
Krakowa i poparcie innych. Wladze miejskie, niezaleznie od toczace-
go si¢ wowczas postepowania przed sagdem, musialy zaja¢ stanowisko
w tej sprawie. Przyklad ten jest o tyle interesujacy, ze pokazuje, jak
w stricte politycznej sprawie (protesty byly organizowane przez par-
tie polityczna) wladze samorzadowe usiluja zarzadza¢ sytuacja kon-
fliktowa za pomoca $rodkéw urzedniczych. W tym przypadku spory
medialne zostaly sprowadzone do dyskusji o legalnosci zajecia pasa
drogowego w celach reklamowo-informacyjnych (billboard zostat
umieszczony na przyczepie samochodowej) bez stosownych zgod kra-
kowskiego ZIKiT-u.

87  G. Lazarczyk (10.06.2017), Radni na ratunek busom?, ,Gazeta Wyborcza” -
Gazeta Krakdw, s. 3.

88 B. Dybala (21.03.2017), Przebudowa Starowislnej wywolata konflikt,
GazetaKrakowska.pl, http://www.gazetakrakowska.pl/motofakty/a/
przebudowa-starowislnej-wywolala-konflikt-wizualizacje,11903978/ (dostep:
22.03.2017).
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Role lideréw opinii przyjmowali tez mieszkancy, ktérzy mieszkali
w najblizszej okolicy planowanych inwestycji. Takg funkcje petnit Ja-
cek Baran ze stowarzyszenia Nowe Bronowice Inicjatywa Obywatelska,
reprezentujacy mieszkancow protestujacych przeciw budowie nowego
parkingu zbyt blisko ich domostw. Tak jak w przypadku Natalii Nazim,
wypowiedzi Barana nadawaly artykulom dziennikarzy wigkszej wiary-
godnosci, byly tez sposobem na uzasadnienie podawanych wprost lub
tylko miedzy wierszami tez o ogélnej niecheci wigkszosci mieszkan-
cow Krakowa do nowo powstajacych budowli w poblizu ich domoéw.

Inni liderzy opinii wystgpowali jako przedstawiciele obywateli ko-
lektywnych, luzno zorganizowanych w jakiej$ sprawie: Lukasz Woz-
niak reprezentowal dziatkowcow niezadowolonych z braku reakcji
ZIKiT-u na zglaszane usterki infrastruktury, a Dorota Loboda wypo-
wiadala sie w sprawie niekorzystnej dla cz¢sci rodzicow reformy edu-
kacji, za ktdrej realizacje odpowiadaja wladze miejskie.

Z zestawienia najczesciej przywolywanych przedstawicieli strony
obywatelskiej ptynie kilka wnioskéw. Po pierwsze, mimo ogoélnie sta-
bego reprezentowania organizacji pozarzadowych w dyskursie o dialo-
gu obywatelskim w Krakowie, wida¢, ze cytowane jednostki - liderzy
opinii - na 0got sg zwigzani z jakims stowarzyszeniem. Nie zawsze tak
sie ich okresla w artykutach dziennikarskich, wiec analiza wylacznie
na poziomie tekstu moze prowadzi¢ do nieprecyzyjnych wnioskéw,
czemu zapobiega szczegétowa analiza kazdego przypadku. Po drugie,
przy $redniej dlugosci cytatu wynoszacej 34 stowa (dla strony obywa-
telskiej) 1 30 stowa (dla strony wtadz), liderzy opinii na ogét dosta-
wali od mediéw nieco wigcej miejsca na wypowiedz, $rednio 38 stéw.
Dodatkowo, gdyby uwzglednia¢ tylko te osoby z tabeli 6.5, ktére
formalnie reprezentuja jakie$ stowarzyszenia, to $rednia dlugos¢ ich
wypowiedzi wyniesie 42 stowa. Po trzecie, w roli lideréw opinii wyste-
powaly bardzo rézne osoby: od politykéw (Gibala), przez wieloletnich
aktywistow (Waszkiewicz) i ich mlodszych stazem kolegéw (Laczek,
Niedos$pial), az po zwyklych obywateli (Nazim, Kudela). To zréznico-
wanie jest, jak sie wydaje, kolejnym dowodem na to, ze media stara-
ja sie na réznych plaszczyznach realizowa¢ polityke wielostronnego,
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mozliwie zréznicowanego informowania o sprawach komunikacji
miedzy wladzg a obywatelami. Kierujac sie¢ wytycznymi doktryny
odpowiedzialnosci spolecznej, pozytywnie przyczyniaja si¢ nie tyl-
ko do promocji wiedzy o narzedziach dialogu, ale przede wszystkim
do jakos$ci samego dialogu obywatelskiego.
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ROZDZIAL 7

DIALOG OBYWATELSKI
W KONTEKSCIE TEMATYCZNYM

Media reprezentuja i jednocze$nie ksztaltuja dialog obywatelski
przez dobdr i ramowanie watkéw tematycznych istotnych dla dys-
kursu publicznego. Kazda decyzja, ze cos zostanie zakomunikowane
publicznosci, a co$ innego nie, pociaga za soba podejrzenie stronni-
czosci, a w skrajnych przypadkach zarzut manipulacji. Selekcja i ujecie
(ramowanie) tematow sa jednak konieczne. Z perspektywy doktryny
odpowiedzialnosci spotecznej mediéw dobdr i ramowanie tematéw
przez redaktoré6w ma uzasadnienie zaréwno po stronie nadawcy, jak
i odbiorcy.

Istniejg ograniczenia w mozliwo$ciach tworzenia informacji praso-
wej po stronie nadawcy. Nawet w dobie potencjalnie nieograniczonej
w ,powierzchni” prasy internetowej, praktyka pracy redakcyjnej nie
ulegta jakims$ radykalnym przemianom. Mimo szumnych zapowie-
dzi, agregatory tresci nie zastapily redakcji dziennikéw. Dziennikarze
w mniejszym lub wigkszym stopniu specjalizuja si¢ w pewnych tema-
tach i problemach, wzgledem ktorych tworzg sieci Zrédel w celu we-
ryfikowania informacji. Szeroko rozumiane sprawy miejskie i lokalne
takze sg rodzajem specjalizacji dziennikarskiej, wymagajacej wyboru
i koncentracji na szczegélowych tematach, ktére po weryfikacji moz-
na przekazaé spoteczenstwu jako prawdziwg informacje. Tylko w taki
sposob mozna dotrzymaé¢ wymogdéw fundamentalnej starannosci
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dziennikarskiej. To wszystko tworzy realia pracy dziennikarza, obiek-
tywnie ograniczone czasowo i ekonomicznie.

Z kolei po stronie odbiorcy istniejg oczywiste ograniczenia w moz-
liwos$ciach percepcyjnych. Czytelnik nie jest w stanie przyswoi¢
wszystkich informacji. Od mediéw oczekuje, ze zostanie mu dostar-
czona uzasadniona hierarchia waznosci tematow. Selekcja tematow
stanowi wiec czynnik pozadany przez odbiorcéw mediéw. Odpowie-
dzialne spotecznie media selekcjonujg tematy ze wzgledu na interes
spoteczny. Wazniejsze sprawy s3 naglasniane, mniej wazne przesuwa-
ne na plan dalszy, a te zupelnie nieistotne i banalne pomija si¢. Ra-
mowanie odnosi si¢ do nadania informacjom kontekstu, w jakim
powinny by¢ odczytywane ze wzgledu na dobro ogoétu. Definicja tego,
co w danym momencie nalezy uzna¢ za wazne i dobre dla ogétu, ulega
ciaglym spolecznym negocjacjom, ktére media wspdttworza, ale takze
do nich si¢ dostosowujg. W tej perspektywie dobrze poinformowany
obywatel to ten, ktory wie i rozumie, co w danym momencie histo-
rycznym liczy si¢ spolecznie, a nie ten, ktéry ma dostep do wszelkiej
informacji w przestrzeni publiczne;.

Trudno jednak bez zastrzezen realizowaé opisany ideal. Media by-
waja stronnicze nie tylko z powodéw ideologicznych, ale takze ekono-
micznych. Selekcja informacji motywowana jest wowczas kalkulacja
zyskow i strat w rywalizacji politycznej lub rynkowej, a nie interesem
spolecznym.

Wszystko to powoduje, ze warto przyjrzec si¢ problemowi doboru
i ujecia tematéw w medialnych reprezentacjach dialogu obywatelskie-
go. W tej czesci badan starano si¢ zrealizowa¢ dwa cele. Pierwszym
z nich byt jakos$ciowy opis tematyki artykutéw, w ktérych pojawialy sie
elementy dialogu obywatelskiego. Chodzilo o to, by wskaza¢ katalog
probleméw szczegdlnie waznych dla dialogu z perspektywy mediow.
Drugie zadanie polegalo na sprawdzeniu, czy rézne media prezentu-
ja zblizony katalog tematéw oraz czy przedstawiaja te same problemy
w podobnych kontekstach.
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7.1. Katalog tematéw — uwagi ogdlne

Przed wykonaniem badania przygotowany zostal a priori katalog
tematéw (w aneksie), co do ktérych mozna byto rozsadnie zalozy¢,
ze wystapia w artykulfach o dialogu obywatelskim w Krakowie. To za-
tozenie oparto na wiedzy eksperckiej oraz codziennym czytelnictwie
krakowskiej prasy. Koderom analizujagcym materiaty prasowe umozIi-
wiono tez wpisywanie dodatkowych tematéw, nieujetych w katalogu
a priori. W ten sposéb uzyskano gwarancje, ze zaden temat rozpo-
znany empirycznie nie zostanie pominiety. Koderzy mieli za zadanie
wskaza¢ tematyke gtéwna artykulu oraz - jesli zaszta taka potrzeba —
tematyke poboczna. Decyzja o tym, co bylo gléwnym tematem artyku-
tu, opierata si¢ na schemacie odwrédconej piramidy: koder kierowat si¢
nagtowkiem, wprowadzeniem do artykutow (tzw. lidem) i pierwszymi
akapitami. Co wiecej, koderzy mieli mozliwos¢ wyboru od jednego
do trzech tematow dla grupy tematéw gtéwnych i tak samo dla grupy
tematow pobocznych, co dawalo pelnie mozliwosci zakodowania na-
wet bardzo zréznicowanych artykutow.

Prawie we wszystkich przypadkach przygotowany a priori katalog
tematow okazal sie wystarczajacy dla okreslenia gtéwnej i pobocznej
tematyki artykutu. Tylko w 2% (usredniajac dla wszystkich grup) ko-
nieczne byto wpisanie dodatkowej informacji w rubryce ,,inna tema-
tyka”. Analiza tych wpisow pokazala, ze w przewazajacej wigkszosci
mozna by zakodowac je za pomocg katalogu a priori, zatem nalezy
je uznad raczej za wyraz niepewnosci koderéw, a nie za informacje
istotnie rozszerzajace przygotowany uprzednio zestaw tematow. Ty-
powe wpisy brzmialy ,,rozwdj miasta’, ,,polityka rozwoju Krakowa”,

»budownictwo”.

Tematyka gléwna tekstu (wskazany przynajmniej jeden temat
z trzech mozliwych) zostata okreslona w 98% przypadkéw. Pozostale
2% to marginalne przypadki, w ktorych koder nie byt w ogéle w stanie
jednoznacznie okresli¢ tematu. W 48% artykuléow dodatkowo okre-
$lony zostal drugi temat gléwny, a w 20% takze trzeci. Dla tematyki
pobocznej analogiczne wartosci sa nastepujace: 37% przypadkow



152 Dialog obywatelski w kontekscie tematycznym

z przynajmniej jednym tematem, 13% z dodatkowo okreslonym dru-
gim tematem pobocznym, 4% 7z trzecim tematem.

Biorgc pod uwage powyzsze statystyki, w dalszej czesci analizy sku-
piono si¢ przede wszystkim na pierwszym temacie gléwnym, uzupel-
niajac analize o informacje o drugim temacie gtéwnym i pierwszym
temacie pobocznym.

7.2. Tematyka gtéwna i poboczna

Tabela 7.1 przedstawia procentowy rozklad kategorii tematycznych
zakodowanych jako pierwszy, gtéwny temat danego artykulu. Na jej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze tematyka krakowskiego dyskursu
o dialogu obywatelskim obejmuje przede wszystkim sprawy transpor-
towo-infrastrukturalne, przestrzenne (zielen, zabudowa, czysto$¢) oraz
samorzadowo-polityczne (budzet obywatelski, wydatki). Pozostate te-
maty mialy minimalng widoczno$¢ medialna.

Tabela 7.1. Gtéwna tematyka artykutdw (pierwszy temat)

Temat/problem 0dse.te'k Srednia diugos¢

wystapien [%] artykutu [stowa]
Infrastruktura i rozwigzania komunikacyjne 15 18,7 423
Budowa lub odnowienie infrastruktury miejskiej 110 17,9 393
Budzet obywatelski 76 123 295
Przestrzenie zielone i rekreacyjne 45 73 429
Wydatki z budzetu miejskiego lub samorzadowego 39 6,3 372
Porzadek, czystos¢, estetyka przestrzeni publicznej 39 6,3 488
Ochrona $rodowiska naturalnego 35 57 456
Edukacja 25 41 538
Bezpieczenistwo i ochrona obywateli 22 3,6 408
Kultura 19 31 370

Styl zycia, obyczajowos¢ 18 29 389
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Temat/problem N 0dse.te’k Srednia diugos¢
wystapien [%] artykutu [stowa]
Wartosci patriotyczne i narodowe 10 16 371
Pomoc spofeczna, dziatania charytatywne 9 15 366
Metadyskurs (jakos¢ dialogu obywatelskiego) 5 08 361
Ochrona zdrowia 5 0,8 455
Dziatalnos¢ organizadji pozarzadowych 5 0,8 261
Sady i wiezienia 4 0,6 557
Sport 3 05 380
Rozrywka 1 0,2 51
Inne 20 32 497
Nie mozna stwierdzic " 18
Ogétem 616 100 393

Zbadano takze przecietne dtugosci artykuléw w danej kategorii
tematycznej. W wigkszosci przypadkéw oscylujg one wokot $redniej
400 stéw. Nieco wiecej pisano o edukacji, sagdownictwie oraz porzadku
i czystosci. Krotsze teksty dotyczyly natomiast spraw organizacji poza-
rzagdowych i budzetu obywatelskiego. Wynika to gléwnie z ich infor-
macyjnego charakteru.

Analiza drugiego w kolejnosci wybieranego tematu gléwnego wska-
zala, ze najczesciej pisano o porzadku i czystosci (7%), zieleni (6%),
rozwigzaniach komunikacyjnych (6%), budowie infrastruktury (5%),
wydatkach (3%) i budzecie obywatelskim (2%). Jest to wi¢c niemal
taka sama hierarchia tematéw jak w przypadku pierwszego tematu
gléwnego.

Okreslenie tematyki pobocznej mialo nieco innych charakter. Cho-
dzito o wskazanie tematow, ktére nie dominujg w artykule (w sensie
ilociowym i jako$ciowym; nie o nich jest dany artykut), ale pozostaja
wazne m.in. dlatego, ze dodaja istotng spotecznie informacje¢ (kontekst,
interpretacje). Takze w tym przypadku hierarchia tematéw przedsta-
wia si¢ podobnie do tego, co napisano wczesniej. Watki poboczne
to przede wszystkim sprawy czystosci (6%), wydatkow (4%), budowy
infrastruktury (3%), przestrzeni zielonych (3%) oraz dzialalnosci orga-
nizacji pozarzadowych (3%). Na uwage zastuguje pojawienie si¢ watku
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organizacji pozarzadowych — niewidocznego w tematyce gléwnej. Od-
wolania do zorganizowanego dzialania obywateli miaty na ogéf cha-
rakter uzupelniajacy, jak np. w artykule ,,Chcg zmieni¢ plan dla okolic
fortu™:

Plan zabudowy fortu blokami pojawit sig jesienig zeszlego roku.
Jego wilasciciel planuje wokét niego wybudowac osiedle mieszka-
niowe oraz budynek biurowy. Przeciwko temu zaczeli protestowac
mieszkaticy. Krakowianie zrzeszyli sie w stowarzyszeniu ,,Ratuj-
my Fort Luneta Warszawska”. Pod naporem spolecznym, firma
odstgpita od realizacji planéw, cho¢ pierwotnie do kotica zesztego
roku chciata wystgpic o pozwolenie na budowe®.

Tematyka poboczna pojawita si¢ w badanym materiale zbyt rzadko,
by mozna bylo przywigza¢ do jej analizy szczegdlng wage. W zdecy-
dowanej wiekszo$ci artykutow to tematyka gtéwna najlepiej obrazu-
je, o czym sg badane przekazy. Mozna zatem wstgpnie podsumowac,
ze dialog obywatelski w Krakowie - w §wietle zawartosci mediow

- dotyczy szeroko rozumianego tadu przestrzennego, budowy infra-
struktury i zasad zarzadzania miastem, co dobrze wpisuje si¢ w ziden-
tyfikowany przez socjologéw trend rosngcego znaczenia tych kwestii
ujmowanych wspdlnie®.

89 D. Serafin (13.03.2017), Chcg zmieni¢ plan dla okolic fortu. Deweloper moze
domagac sie milionowych odszkodowai, Onet.pl, http://krakow.onet.pl/chca-
zmienic-plan-dla-okolic-fortu-deweloper-moze-domagac-sie-milionowych-
odszkodowan/7dp4b58 (dostep: 14.03.2017).

90 M. Sheller, From spatial turn to mobilities turn, ,Current Sociology” 2017, vol.
65, nr 4, s. 623-639.
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7.3. Tematyka a polityka redakcyjna
badanych mediéw

W tabeli 7.2 przedstawione zostaly najwazniejsze kategorie tema-
tyczne w ujeciu procentowym w zaleznosci od badanego medium. Jak
wida¢, poszczegolne media nieco inaczej roztozyty akcenty tematycz-
ne w artykutach o dialogu obywatelskim. Réznice migdzy mediami
s3 wyrazne, ale czy na tyle duze, by wnioskowa¢ o odmiennej polityce
informacyjnej danego tytutu prasowego? Mozna raczej przypuszczaé,
ze rézne media opisuja podobne, a nawet te same kwestie, uzywajac
nieco innych okreslen i stéw-kluczy, co z kolei wptyneto na kategory-
zacje tematyki przez koderdw. Szczegdtowa analiza konkretnych tek-
stow zdaje si¢ potwierdza¢ te przypuszczenia. Dla przykladu wysoki,
liczacy 11% zasigg kategorii ,,przestrzenie zielone i rekreacyjne” w tra-
dycyjnym wydaniu ,,Dziennika Polskiego” odpowiada raczej liczacemu
12% zasiggowi kategorii ,,porzadek, czystos¢, estetyka..” w ,Gazecie
Wyborczej” niz kategorii ,,przestrzenie zielone”, co ilustruja dwa arty-
kuly z tych mediéw poruszajace podobny problem:

.Gazeta Wyborcza” — kategoria: porzadek,
czystosc, estetyka przestrzeni publicznej

O wytyczeniu parku wzdtuz nowohuckiej rzeki Dtubni w Krako-
wie mowito sig od wielu lat, ale dopiero teraz — wraz z nadejsciem
wsrod politykéw mody na walke o ziele#i i tworzenie nowych par-
kéw — pomyst ten doczekat si¢ szansy na realizacje.

Rzeke spopularyzowaly tez organizowane na niej splywy kajakowe
- ci, ktérzy w nich uczestniczyli, z zachwytem opowiadajg o odkry-
ciu w granicach miasta dzikiej, pigknej rzeki meandrujgcej wsrod
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niemal pierwotnej zieleni. Niestety w wielu miejscach zalegajg
$mieci i cuchng Scieki. Ale to ma sig zmienic®.

.Dziennik Polski” — kategoria: przestrzenie zielone i rekreacyjne

Teren wokét zalewu juz czesciowo zostat zrewitalizowany. Teraz
przyszedt czas na wschodnig czes¢ akwenu. Stosy butelek, walajgce
sig $mieci, przepetnione kosze. Tak co roku, w upalne dni, wyglg-
dajg tereny wokot zalewu Bagry. A to jeden z najpopularniejszych
i zarazem najwiekszych zbiornikéw wodnych w Krakowie, ktéry
przycigga ttumy mitosnikow kgpieli i plazowiczow. W ostatnich
dniach wytoniono zwycieskg koncepcje zagospodarowania terenu
zalewu®.

Bardziej czytelny obraz réznic i podobienstw uzyskano po zagrego-
waniu kategorii tematycznych z tabeli 7.2 do trzech gléwnych: infra-
struktury, przestrzeni i zarzadzania, co ilustruje wykres 7.1.

Tabela 7.2. Najwazniejsze tematy gtowne w podziale
na badane media (procentowanie w wierszach)

s
K] - k) g
(7] = —_
< - 3 o X -
K s < H ETEE e
s _ 23 s @ € o o= ©
88 8% 2 S ¥ ¥& =
= & = — [y o =S @ = s
52 8 5z =2 $£& BE 3=
5% =237 328 e 2 28 ys 2 s
£Es =22 =8 £ w5 <& &¢&
= == c 28 s o= N = EE T N s £
S 25 283 8¢ g9 s 5 ] ]
2 8 S22 & %= g8 g g -
o & E =] < s S a 29 £ 2
= = EE &8E3 88 «&£= == £3s &2
,Dziennik Polski” — gazeta 85 27 20 18 1 5 1 1
Dziennik Polski — portal 92 2 23 10 7 4 2 7

91 M. Kursa (15.04.2017), Dziki park ze sptywem kajakowym, ,Gazeta Wyborcza” -
Gazeta Krakdw, s. 4.
92 B. Dybala (06.04.2017), Bagry wreszcie zmieniq oblicze, ,Dziennik Polski”, s. 3K.
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,Gazeta Krakowska” — gazeta 62 23 23 15 8 5 5 3
Gazeta Krakowska — portal 70 20 10 10 4 9 3 7
,Gazeta Wyborcza” — gazeta 67 10 24 4 4 0 12 10
Gazeta Wyborcza — portal 101 13 14 5 8 9 18 5
KRKnews.pl 23 39 9 26 9 4 4 0
LoveKrakow.pl 36 19 n 22 n 6 0 3
Krakow.NaszeMiasto.pl 28 14 14 18 7 7 n 7
OnetKrakow.pl 52 8 21 17 6 15 2 12

Na podstawie wykresu 7.1 mozna stwierdzi¢, ze roznice migdzy po-
szczegdlnymi mediami nie sg az tak duze. Zasiggi procentowe poszcze-
g6lnych tematdw zblizajg sie do siebie: dominuje infrastruktura, potem
przestrzen i zarzadzanie. Wysokie udzialy tematyki infrastrukturalne;j
w KRKnews.pl mozna wytlumaczy¢ wzglednie niewielka proba z tego
medium, co nieco sztucznie zawyza wartosci wzgledne. Uwage nato-
miast musi zwréci¢ bardzo niski zasieg tematyki zarzadzania (budzetu
obywatelskiego i wydatkow) w tradycyjnym wydaniu ,Gazety Wy-
borczej”, co mozna prébowacé wyjasni¢ polityka redakcyjng: redakcja
woli zajmowac si¢ bardziej konkretnymi wydarzeniami i umieszcza¢
w nich watki zwigzane z budzetem obywatelskim, niz pisa¢ artyku-
ty tylko o samym budzecie i wydatkach miasta. Na poparcie tej tezy
mozna przedstawi¢ dwa dowody. Po pierwsze, cho¢ ,,Gazeta Wyborcza”
opublikowala mato tekstow stricte o budzecie obywatelskim, to byly
to artykuly jako$ciowo poglebione: wywiad z Andrzejem Kuligiem
oraz analizy. Dla poréwnania ,,Dziennik Polski”, w ktérym pojawito si¢
dos¢ duzo artykuléw z kategorii zarzadzania, publikowat z kolei gtow-
nie notki i krétkie informacje prasowe. Po drugie, ,Gazeta Wyborcza”
opublikowata mato tekstéw, ale wzglednie obszernych. Srednia dtugos¢
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artykutu o gléwnej tematyce zwigzanej z budzetem obywatelskim wy-
niosta dla ,Gazety Wyborczej” 610 stéw, natomiast w ,,Dzienniku Pol-
skim” bylo to 170 stow.

Wykres 7.1. Trzy gtéwne wymiary tematyczne dyskursu o dialogu obywatelskim
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DziennikPolski— portal

,GazetaKrakowska” — gazeta
GazetaKrakowska — portal

,GazetaWyborcza” — gazeta ]
GazetaWyborcza - portal
KRKnews.pl

LoveKrakow.pl

Krakow.NaszeMiasto.pl

OnetKrakow.pl

0% 25% 50% 75% 100%

M Infrastruktura ™ Przestrzern M Zarzadzanie

Uwzgledniajac przedstawione uwagi, mozna stwierdzi¢, ze w ujeciu
ilo§ciowym badane media w podobny sposéb pisaly o sprawach dia-
logu obywatelskiego. Szczegoélowa analiza pokazala, ze media réznie
roztozyly akcenty tematyczne, ale ujecie problematyki w ogélniejsze
kategorie zaciera czg$¢ z tych réznic, tworzac obraz zréwnowazonego
dyskursu.
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7.4. Tematyka i jej kontekst

Jak wspomniano wcze$niej, w niemal potowie artykuléw oprdcz
pierwszego tematu gtéwnego pojawial si¢ tez temat drugi. Koderzy
musieli wowczas decydowac, ktory z nich jest wazniejszy dla danego
tekstu i jego wskazywali jako ten pierwszy. Drugi temat tworzyt nato-
miast kontekst rozszerzajacy, ktéry poddano ilosciowej i jako$ciowej
analizie. Badanie polegalo na sprawdzeniu, w jakim otoczeniu tema-
tycznym najczesciej pojawia si¢ pierwszy gtéwny temat oraz na jako-
$ciowym wskazaniu typowych przyktadéw wypowiedzi prasowych,
ilustrujacych dany kontekst.

7.4.1. Infrastruktura i rozwigzania komunikacyjne

Tematyka transportowo-infrastrukturalna najczesciej wystepowata
w kontekscie remontow i przebudowy infrastruktury. Typowy schemat
sytuacji dialogowej w tym przypadku wygladal nastepujaco: miasto
planuje zmiany w rozwigzaniach komunikacyjnych, odbywaja sie kon-
sultacje, zapada decyzja inna niz to, co ustalono podczas konsultacji,
pojawiaja sie protesty. Ilustracja dla tego schematu moze by¢ artykut
z ,Gazety Wyborczej™:

Linia tramwajowa z Azoréw do Bronowic pobiegnie wzdtuz ul.
Conrada i Jasnogorskiej. Po konsultacjach spotecznych wybrano
najdtuzszy wariant przebiegu trasy, omijajgcy zabudowe. Czes¢
mieszkaricow bedzie czekatl dtuzszy spacer do przystanku. |[...]

Koronnym argumentem przeciwnikéw [wybranego wariantu] jest
fakt, ze przebieg w wybranym wariancie omija skupiska osiedli.
Z tego powodu problem z dostepem do tramwaju mogqg miec szcze-
golnie mieszkaricy istniejgcych, ale i planowanych blokéw po pét-
nocnej stronie ul. Chetmoriskiego®.

93 G. Lazarczyk (24.04.2017), Azory czeka rewolucja, ,Gazeta Wyborcza” — Gazeta
Krakow, s. 4.
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W drugiej kolejnosci problemy transportowe ujmowane byly
w kontekscie porzadku i estetyki przestrzeni publicznej, co dobrze ob-
razuje lid artykutu o sprzataniu ulicy Lea:

Jeszcze sig nie zaczela, a juz budzi protesty: pilotazowa akcja
sprzgtania ulicy Lea z warstwy niebezpiecznych dla czlowie-
ka pytow wzburzyta wlascicieli aut. Powoéd? Nie chcg parko-
waé na innych ulicach. Potowa nie usuneta o godz. 20 swoich
samochodow®.

Analiza pozostalych przypadkéw prowadzi do wniosku, ze gltow-
nym tematem dyskursu o rozwigzaniach komunikacyjnych jest kon-
flikt miedzy konieczno$cig modernizacji rozwiazan komunikacyjnych,
za co odpowiada miasto, a niechecig mieszkancéow do jakichkolwiek
zmian, ktore postrzegaja w kategoriach utraconych korzysci.

7.4.2. Budowa lub odnowienie infrastruktury
miejskiej/budowlane;j

W przypadku kontekstu wokot tematyki budowy i przebudowy
infrastruktury miejskiej dzieje si¢ odwrotnie niz w sytuacji z proble-
matyka transportowg. Transport, mobilnos$¢ miejska byly gléwnymi
tematami rozszerzajacymi artykuly o tym, co si¢ buduje lub remontu-
je w Krakowie. Przywolane wczesniej cytaty z artykuléw o zmianach
transportowych réwnie dobrze mogtyby postuzy¢ i w tym dziale. Jedy-
ng zauwazalng réznicg jest wieksza liczba artykutow, ktore w drugiej
kolejnosci dotycza estetyki przestrzeni publicznej, jak np. tekst z ,,Ga-
zety Krakowskiej”:

Urzednicy dali pozwolenie na budynek dzien przed wejsciem
planu miejscowego! Wezoraj napisalismy o tym, jak Wydziat

94  B. Bialik (25.04.2017), Lepszy smog niz sprzgtanie? Akcja czyszczenia ul. Lea
budzi opor wlascicieli samochodéw, GazetaWyborcza.pl, http://krakow.
wyborcza.pl/krakow/7,44425,21695046,lepszy-smog-niz-sprzatanie-akcja-
czyszczenia-ul-lea-budzihtml (dostep: 24.04.2017).
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Architektury Urzedu Miasta wydatl pozwolenie na budowe
48-metrowego biurowca przy rondzie Mlynskim, na terenie, gdzie
dominuje niska zabudowa. [...] To nie pierwszy taki przypadek,
gdy urzednicy wydajg pozwolenia budowlane, ktére sq sprzeczne
z wehodzgcymi dtugo potem w Zycie planami miejscowymi. Wha-
dze miasta chwalg sie, Ze plany chronig miasto przed chaotyczng
zabudowg. Po co one, skoro urzednicy wydajg takie decyzje jak
ta opisana przez nas?>

7.4.3. Przestrzenie zielone i rekreacyjne

Kontekst artykuléw o przestrzeniach zielonych i rekreacyjnych sta-

nowila najczesciej tematyka budowy infrastruktury, porzadku, czysto-
$ci, estetyki oraz kwestia ochrony $rodowiska naturalnego. Wszystkie
te tematy mieszaly sie ze sobg, tworzac spdjny dyskurs, co widoczne
jest choc¢by we wstepie do artykulu Bartosza Pitata:

Od poczgtku tego roku w polskich miastach praktycznie codziennie
padaty setki i tysigce drzew. Na takg masowg wycinke pozwolily
przepisy radykalnie liberalizujgce wczesniejsze rozwigzania praw-
ne, dos¢ surowe w tym zakresie. Wilasciciele prywatnych nieru-
chomosci pozbywali sig drzew z wielu powodéw, niekiedy - z ich
punktu widzenia - uzasadnionych. Niemal zawsze jednak tego
rodzaju postepowanie spotykato si¢ z oburzeniem sgsiadow, przy-
bierajgcym niekiedy forme zorganizowanych protestéw. Swiadczy
to o rosngcej wsréd mieszkaricow swiadomosci, Ze zieleri w ich oto-
czeniu stanowi istotng wartosc. [...] ‘W Krakowie obywatelski opor
przeciw wycince doprowadzit w ostatnich latach m.in. do urato-
wania drzew przy parku Krakowskim czy na ul. ‘Biskupiej, a takze

95

P. Ogorek (20.04.2017), Sledczy zbadajg, jak wydano zgodg na wysoki biurowiec,

,Gazeta Krakowska”, s. 1.
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podjecia przez wladze miasta dzialan zapobiegajgcych okrojeniu
parku Mtynéwka Krolewska®.

7.4.4. Porzadek, czystosé, estetyka przestrzeni publicznej

Artykuly o tej tematyce najczesciej wigzaly sie z watkami ochro-
ny $rodowiska naturalnego oraz przestrzeni zielonych i rekreacyjnych.
Nie zawsze jednak musialo to wigza¢ sie z protestami przeciw wycina-
niu drzew lub budowie blokéw mieszkalnych. Ciekawy przyktad ar-
tykulu poruszajacego temat sporu ekonomiczno-estetycznego o teren
rekreacyjny i komercyjny zarazem stanowi artykut Piotra Tymczaka
z portalu ,,Dziennika Polskiego™

Radni proponujg zwigkszenie oplat za ogrodki kawiarniane.
Urzgd si¢ nad tym zastanawia. Restauratorzy sg gotowi do pro-
testu. [...]

Za ogrodki na chodnikach i mniejszych placach, bedgcych formal-
nie pasem drogowym, odpowiada Zarzqd Infrastruktury Komu-
nalnej i Transportu (Z1KiT). Tam na razie nie rozwazajg zmiany
stawek. Teraz restauratorzy placq tam 1,2 zt za zajecie metra kwa-
dratowego na drodze gminnej i 1,5 z1 na drodze krajowej. Biorgc
jednak pod uwage, ze wigkszo$¢ ogrédkow kawiarnianych znajduje
si¢ na drogach gminnych, najczesciej obowigzujgca optata to 1,2 z1,
czyli tyle samo co w Rynku Gtéwnym, ktory jest najbardziej repre-
zentacyjnym miejscem w Krakowie®”.

96  B. Pitat (19.05.2017), Upragnione okno na park, ,Gazeta Wyborcza” — Gazeta
Krakow, s. 10.

97  P. Tymczak (23.05.2017), Radni: stawka za ogrédki kawiarniane zbyt
niska, DziennikPolski24.pl, http://www.dziennikpolski24.pl/region/
kronika-krakowska/a/radni-stawka-za-ogrodki-kawiarniane-zbyt-niska-
wideo,11716124/ (dostep: 24.05.2017).
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7.4.5. Ochrona srodowiska naturalnego

Nie zaskakuje najczestsze polaczenie tematyki ochrony srodowiska
naturalnego z problematyka przestrzeni zielonych i rekreacyjnych oraz
porzadkiem, czystoscia, estetyka miasta. Ilustracja typowego artykutu
moze by¢ cho¢by material z krakow.onet.pl:

Do 2030 . w Krakowie ma by¢ o 400 ha zieleni wigcej niz obec-
nie — parkow, skweréw, zielericow. — Zatozylismy, ze w ciggu 14 lat
w miescie mogloby powstac 14 nowych parkéw - powiedziata ar-
chitekt krajobrazu Agnieszka Kowalewska, koordynator projektu
dotyczgcego rozwoju zieleni w miescie. [...] Do konsultacji spo-
tecznych trafil po raz kolejny liczgcy niemal 400 stron dokument
»Kierunki rozwoju i zarzgdzania terenami zieleni w Krakowie
na lata 2017-2030”. Mieszkaricy mogqg zgtaszacé swoje pomysty
i uwagi do 19 maja.

7.4.6. Budzet obywatelski/budzet partycypacyjny

Artykuty, w ktorych przede wszystkim koncentrowano si¢ na bu-
dzecie obywatelskim, najcze$ciej wiazaly si¢ z problematyka transpor-
tu/mobilnosci oraz remontéw/budowy infrastruktury. O ile jednak
artykuty przede wszystkim o problemach transportowych miasta i cha-
otycznej zabudowie na ogoét dotyczyty sytuacji konfliktowych, nego-
cjowanych poprzez dialog obywatelski, o tyle w przypadku materialéw
stricte o budzecie obywatelskim, watek ,,budowlany” prowadzit czasa-
mi w zupelnie innym, niekonfliktowym kierunku. Mozna to dostrzec
w artykule z portalu KRKnews.pl:

Do trzech razy sztuka? Kibice Wisty po raz kolejny sprébu-
jg zrealizowa¢ klubowe muzeum poprzez Budzet Obywatelski.
W dwéch poprzednich latach projekt przepadat w glosowaniu.
Pierwsze podejscie nastgpito w 2015 roku. Wsrod projektow zglo-
szonych do ‘Budzetu Obywatelskiego znalazlo sie Interaktywne
Centrum Historii Wisly Krakéw. [...] Nie udalo sig, bo projekt nie
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zyskat odpowiedniej liczby glosow. Podobnie byto w zesztym roku,
w klubie liczg, ze uda si¢ tym razem. Bedzie to trzecie i zapew-
ne ostatnie podejscie do tego tematu. Jesli projekt znéw przepad-
nie, klub bedzie probowat zrealizowaé muzeum poza Budzetem
Obywatelskim.

7.4.7. Wydatki z budzetu miejskiego lub samorzadowego

Jesli artykul o wydatkach z budzetu zostal zakodowany za pomo-
ca wiecej niz jednej kategorii tematycznej, to ta druga kategoria byta
na ogot tematyka dzialania budzetu obywatelskiego lub kwestia infra-
struktury komunikacyjnej miasta. Przykladem niech bedzie materiat
z portalu ,Gazety Wyborczej™:

Dzigki srodkom unijnym, réwniez tym, ktére dzieli rzqgd, Krakow
ma wreszcie sporo dodatkowych pieniedzy na podnoszenie kom-
fortu zycia. Radni rozdzielili wlasnie okoto 80 mln zl. A finanso-
wych zastrzykow bedzie wiecej. Nowa osiedlowa droga? Prosze
bardzo. Zagospodarowanie Zalewu Nowohuckiego? Dlaczego nie?
Modernizacja stadionu Wandy? Sta¢ nas. [...] Poprzednia ekipa
rzgdzgca nie dopieszczata Krakowa dotacjami na inwestycje dro-
gowe. Pienigdze szly glownie na stolice i Tréjmiasto. Teraz, gdy
ministrem infrastruktury zostat Andrzej Adamczyk (‘PiS), do-
brych wiesci nie brakuje. Najpierw podleglta mu agenda rzgdowa
przeznaczyta 152 mln z1 ze srodkéw unijnych na modernizacje al.
29 Listopada, potem zapowiedziata okoto 310 mln zt na ul. Igo-
tomskg. Obie inwestycje powinny byc¢ gotowe za mniej wigcej dwa
lata®®.

98 M. Kursa (04.04.2017), PiS dopieszcza Krakow pieniedzmi na nowe

i zalegle inwestycje, GazetaWyborcza.pl, http://krakow.wyborcza.pl/
krakow/7,44425,21587503,pis-dopieszcza-krakow-pieniedzmi-na-nowe-i-
zalegle-inwestycje.html (dostep: 05.04.2017).
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Z powyzszych analiz mozna wysnu¢ przynajmniej kilka wnioskéw
uzasadnionych materialem empirycznym. Zdecydowana wigkszos¢ ar-
tykuléw o dialogu obywatelskim dotyczy problemdéw na styku rozwoju
infrastrukturalnego miasta, przestrzeni i codziennej mobilno$ci miesz-
kancow oraz spraw zwigzanych z zarzadzaniem i decyzjami (takze fi-
nansowymi). Pozostale tematy majg znaczenie co najwyzej marginalne.
Trudno jednak rozdzieli¢ problematyke infrastruktury od kwestii mo-
bilnosci i tadu przestrzennego. We wszystkich tych przypadkach po-
jawia sie takze watek podejmowania decyzji i przeznaczania $rodkow
finansowych w taki, a nie inny sposob. Analiza jakosciowa dowiodla,
ze w zasadzie nalezy traktowac te trzy wymiary (infrastruktura, prze-
strzen, zarzadzanie: zilustrowane na wykresie 7.1) jako trzy oblicza
tego samego problemu. Nie stwierdzono, by ktéres z badanych mediéw
w wyrazny sposob kierowalo si¢ zupelnie inng, odmienna od reszty
agenda tematyczna. Dziennikarze raczej wybierajg podobne tema-
ty i opisujg je w zblizony sposéb, réznie jednak rozktadajac akcenty
w swoich artykufach.
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Przeprowadzone w 2017 roku badanie umozliwito rozpoznanie,
kto pisze o dialogu obywatelskim w Krakowie, w jaki sposéb to robi,
jakie sg medialne reprezentacje dialogu obywatelskiego, jacy aktorzy
i jakie narzedzia dialogu pojawiaja si¢ w mediach, czyje glosy i w jakim
kontekscie przedstawiaja media. Na podstawie uzyskanych wynikéw
badan sformulowano generalne i bardziej szczegélowe wnioski, ktd-
re staly sie podstawa do zaproponowania rozwiazan majacych na celu
udoskonalenie dialogu obywatelskiego w Krakowie.

Whnioski generalne:

« Problematyka dialogu obywatelskiego jest reprezentowana
w krakowskich mediach. Szes¢ procent proby badawczej stano-
wily materialy bezposrednio opisujace dialog obywatelski (616
przekazow), a kolejne 6% publikacji zakwalifikowano jako po-
tencjalnie dotyczace dialogu obywatelskiego (przekazy te nie za-
wieraly wyrdznionej w kluczu kategoryzacyjnym terminologii).

« Nie stwierdzono, by czas publikowania artykuléw o dialogu oby-
watelskim byt $cisle zwigzany z okresem zglaszania projektow
i datg rozstrzygniecia edycji budzetu obywatelskiego. W réwnej
mierze zainteresowanie mediow skupia si¢ wokot rozwoju lokal-
nego, inicjatyw oddolnych oraz konsultacji spolecznych.

 Sposrod wszystkich poddanych analizie artykuléw, 35% opubli-
kowanych zostato w prasie, zas§ 65% tekstow — na portalach inter-
netowych. Stosunkowo dluzsze teksty publikacji internetowych
(430 stéw) w poréwnaniu do tekstéw drukowanych (350 stéw),
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w zestawieniu z czestotliwos$cig ich publikowania, sg korzystna
tendencja z punktu widzenia komunikowania o dialogu - arty-
kuty bardziej rozbudowane moga w ten sposéb skuteczniej do-
ciera¢ do lokalnej spolecznosci.

Whnioski dotyczgce dziennikarskiej
interpretacji dialogu obywatelskiego:

 Autorami zdecydowanej wigkszosci tekstow o dialogu obywatel-
skim (92%) sa dziennikarze redakcyjni.

o Dziennikarze chetniej informuja, anizeli komentujg czy interpre-
tuja proces dialogu obywatelskiego, toczacy si¢ w Krakowie.

o Autorzy materialéw medialnych stosunkowo rzadko stosuja
do opisu dialogu obywatelskiego fachowa terminologie, przez
co tracg szanse na zakorzenianie w $wiadomosci czytelnikow
odpowiednich poje¢ i ich znaczen. llosciowa analiza okreslajaca
czestotliwo$¢ wystepowania w przekazach medialnych fachowe-
go stlownictwa do opisu dialogu obywatelskiego wykazala, ze wy-
razenia te wystapily w 34% proby. Stwierdzono réwnoczesnie
malg réznorodnosé¢ stosowanych poje¢ w wiekszoséci badanych
mediow. Jedynie w przekazie ,,Gazety Wyborczej” odnaleziono
wszystkie wyrdznione w kluczu kategoryzacyjnym sformulowa-
nia opisujace dialog obywatelski.

« Autorzy publikacji bardzo szeroko ujmuja dialog obywatelski,
zakorzeniajac to pojecie w medialnej sferze publicznej przede
wszystkim w kontek$cie aktywnosci spotecznej i inicjatyw od-
dolnych obywateli.

 Dziennikarze rzadko operacjonalizuja dialog obywatelski na po-
ziomie instytucjonalnym (jako wspotprace miasta z organizacja-
mi pozarzadowymi).

 Najbardziej rozpowszechniony termin w tekstach dotyczacych
dialogu obywatelskiego to ,,budzet obywatelski”. Dziennikarze
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oswoili si¢ z pojeciem budzetu obywatelskiego, ale pisza o nim
bez szczegdélowego wyjasnienia, czym on jest. Mozna wniosko-
wa, ze zakladajg jednoznaczne dekodowanie tego terminu przez
czytelnikow, co jednak nie musi by¢ zgodne z rzeczywistoscia.

Whnioski dotyczace sposobu prezentacji
narzedzi dialogu obywatelskiego:

W przekazach medialnych dotyczacych dialogu obywatelskiego
dostrzec mozna réwnowage miedzy wystepowaniem narzedzi
odgdrnych i oddolnych dialogu obywatelskiego.

Dziennikarze, piszac o dialogu inicjowanym przez jednostki sa-
morzadowe, najczesciej odwolujg sie do dwdch narzedzi: budze-
tu obywatelskiego/partycypacyjnego i konsultacji spotecznych.
Poruszajac kwestie zwigzane z komunikacja zorganizowanych
obywateli z organami wladzy, dziennikarze najczesciej wskazujg
na takie narzedzia, jak wnioski, pisma w sprawie, protesty i ma-
nifestacje.

Ponad 20% artykutéw poddanych analizie odwolywalo si¢ za-
réwno do narzedzi oddolnych, jak i odgérnych, z czego najwiecej
wspotwystepowan odnotowano dla relacji miedzy konsultacjami
spotecznymi odgérnymi a konsultacjami spotecznymi oddolny-
mi, co moze wskazywa¢ na faktyczng deliberacje i sprzezenie
zwrotne zachodzgce w procesie konsultowania na poziomie mia-
sta planowanych decyzji i projektow.

Wysoki odsetek artykutéw dotyczacych protestow, manifestacji,
wnioskéw czy pism w sprawie powinien stac si¢ istotnym sygna-
tem, $wiadczacym o slabej kondycji spoleczenstwa obywatelskie-
go w Krakowie i potencjalnym braku potrzebnych zasobow czy
umiejetnosci, by korzysta¢ réwnie czesto z pozostatych dostep-
nych narzedzi.
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Whnioski dotyczgce reprezentacji medialnych
uczestnikow dialogu obywatelskiego:

 Najwicksza reprezentacj¢ w medialnych doniesieniach o dialogu
obywatelskim maja wladze miejskie, natomiast najstabsza orga-
nizacje pozarzadowe. W 87% badanych publikacji pojawili si¢
reprezentanci instytucji miejskich, w 55% organizacje pozarza-
dowe oraz obywatele wystepujacy kolektywnie lub indywidual-
nie (w tym same organizacje pozarzadowe — tylko w 21%).

« Pomimo ze wladze miejskie wystepuja w przekazach medialnych
znacznie cze$ciej niz inni, to przedstawiani sg raczej jako akto-
rzy statyczni. Aktorzy oddolni cechujg si¢ wigkszg aktywno$cia:
dziennikarze opisywali podjete przez nich dzialania, réznego
rodzaju inicjatywy, natomiast w przypadku wladz miejskich
znaczgca czg$¢ ich wystapien polegala na komentowaniu tychze
aktywnosci.

« W Krakowie pojawia si¢ coraz wiecej niezinstytucjonalizowa-
nych oraz potformalnych zbiorowych dziatan oddolnych, o kto-
rych dziennikarze chetniej pisza niz o dziataniach organizacji
pozarzadowych.

« Wisrod organizacji pozarzadowych najczesciej pojawialy sie
stowarzyszenia: Logiczna Alternatywa dla Krakowa, Miasto
Wspolne, Pracownia Obywatelska, Instytut Mysli Obywatelskiej
im. Stanczyka (Fundacja Stanczyka), Krakowski Alarm Smogo-
wy, Fundacja Pro - Prawo do Zycia, Wspélne Czyzyny, Krakéw
Miastem Rowerdéw, Fundacja Napraw Swoje Miasto.

« Media przytaczaja glosy stron dialogu obywatelskiego w sposob
zrownowazony, uwzgledniajac rézne glosy spoleczne. Stabg re-
prezentacje mialy jedynie organizacje pozarzadowe. Moze to wy-
nikac¢ z faktu, ze ich nieformalnymi rzecznikami sg czesto liderzy
opinii, szczegdlnie znani aktywisci itp., ktérych media opisuja
jako obywateli wystepujacych w interesie kolektywu.

« Media staraja sie rownowazy¢ glosy na réznych plaszczyznach
(doborze méwigcych, dlugosci cytatéw, liczby wypowiedzi).
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Whnioski na temat agendy tematyczne;:

« Tematy wybierane i opisywane przez dziennikarzy czesto, ale
nie zawsze, dotycza spraw konfliktowych, ktére negocjowane
s3 w zinstytucjonalizowanym dialogu obywatelskim.

« Nie stwierdzono, by ktére$ z badanych mediéw w sposdb wyraz-
ny kierowalo si¢ zupelnie inng agenda tematyczng. Dziennikarze
raczej wybieraja podobne tematy i opisuja je w zblizony sposdb,
réznie jednak rozkladajac akcenty w artykutach.

o Zdecydowana wiekszos¢ artykutéw o dialogu obywatelskim do-
tyczy probleméw na styku rozwoju infrastrukturalnego miasta/
tadu przestrzennego, codziennej mobilnosci mieszkancow oraz
spraw zwigzanych z zarzadzaniem miastem i decyzjami (takze
finansowymi). Pozostale tematy maja znaczenie co najwyzej
marginalne.

« Na poziomie dyskursywnym trudno oddzieli¢ problematyke
tadu przestrzennego od mobilnosci i zarzadzania. Analiza jako-
$ciowa dowiodla, ze w zasadzie nalezy odnosi¢ te trzy wymiary
do tego samego problemu.

« Dziennikarze ,Gazety Krakowskie;j” i ,,Dziennika Polskiego” spo-
ro uwagi poswiecali konsultacjom spotecznym w Nowej Hucie,
dotyczacym m.in. Parku Kulturowego Nowa Huta. Artykuly
te mialy potencjat edukacyjny dotyczacy dialogu obywatelskiego,
ktéry jednak nie zostat wykorzystany.

« Dokumenty regulujace i dotyczace prowadzenia dialogu oby-
watelskiego sg rzadko wymieniane w przekazach medialnych.
W badanej probie wystapily w 28% artykutow.

o Sposérdd wszystkich wskazan aktow prawnych, 48% przypadkow
pojawilo si¢ w artykulach z internetowych portali ,,Gazety Wy-
borczej”, ,,Dziennika Polskiego” i ,,Gazety Krakowskiej”

+ Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, sklasyfiko-
wane jako ,inne dokumenty”, byly najczesciej wymienianymi
w artykulach przyjetymi regulacjami. Kolejnymi w hierarchii za-
interesowania mediéw dokumentami okazaly si¢: uchwaty Rady
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Miasta Krakowa, strategia rozwoju miasta i inne dokumenty,
obowigzujace na jego poziomie.

+ Reporterzy lokalni zdecydowanie czesciej siegajg do uregulowan,
planéw czy programoéw dotyczacych ich miasta (98%), z rzad-
ka uciekajac si¢ z kolei do podstaw prawnych obowiazujacych
na poziomie ogoélnokrajowym i stanowigcych fundamenty dia-
logu obywatelskiego w Polsce.

Przeprowadzone badanie umozliwilo sformulowanie propozy-

¢ji, ktérych pomyslna realizacja moze utatwi¢ prowadzenie dialogu
obywatelskiego.

Propozycje dla instytucji miejskich:

« Ze strony jednostek samorzadowych potrzebne jest takie zroz-
nicowanie form promocji dzialan miasta, by poszerzy¢ zasieg
i dotrze¢ do réznych grup.

» Miasto powinno wigksza uwage przyklada¢ do wspotpracy
z dziennikarzami w aspekcie dialogu obywatelskiego. Rekomen-
duje si¢ organizowanie spotkan szkoleniowych oraz opracowanie
materiatéw informacyjnych dotyczacych dialogu obywatelskiego
dla dziennikarzy. Tre§¢ materiatow szkoleniowych winna sie¢ sku-
pia¢ na nastepujacych zagadnieniach: struktury i nazewnictwa
instytucji dialogu obywatelskiego w miescie, roli i funkgcji dialo-
gu obywatelskiego oraz jego znaczeniu dla przebiegu proceséw
demokratycznych i jakosci zycia w miedcie.

« Istotne okazuje si¢ wypracowanie stownika dotyczacego dialogu
obywatelskiego (organizacja pozarzadowa, spoteczno$¢ lokalna,
obywatel, konsultacje spoleczne, debata, dialog obywatelski, bu-
dzet obywatelski lub partycypacyjny, sfera publiczna, spoteczen-
stwo obywatelskie, polityka spofeczna, strategia rozwoju itd.).
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» Miasto, ktore odpowiada za przygotowanie i przebieg budzetu
obywatelskiego, powinno uwzgledni¢ promowanie tego wyda-
rzenia jako elementu dialogu obywatelskiego. W materiatach
promujacych i edukacyjnych, zwigzanych z budzetem obywa-
telskim, warto stosowa¢ terminologie zakorzeniajaca te idee
w $wiadomos$ci dziennikarzy i mieszkanncow miasta. Przede
wszystkim chodzi o lokalnych dziennikarzy i przedstawicieli
krakowskich organizacji pozarzadowych, ktorzy maja wptyw
na ksztaltowanie lokalnej opinii publicznej.

« Miasto powinno zwrdci¢ uwage na role i kompetencje radnych
dzielnicowych w kontekscie dialogu obywatelskiego (radni, ktd-
rzy sg rownoczesnie radnymi dzielnicy i miasta, moga miec
wigksze mozliwoéci dziatania na rzecz swojej spotecznosci lokal-
nej).

Propozycje dla dziennikarzy:

« Dziennikarze powinni by¢ bardziej $wiadomi definicji narzedzi,
ktore opisuja. Pelnigc istotng role spoteczng i bedac aktorami dia-
logu obywatelskiego, winni ,,oswaja¢” lokalng spotecznosé¢ z ter-
minologig i regulacjami prawnymi zwigzanymi z tym procesem.

« Dziennikarze nie powinni odgoérnie przyjmowac¢, ze czytelnik
zna i rozumie pojecia, ktorymi sie postuguja w swoich artykutach
(dzieje sie tak np. w przypadku budzetu obywatelskiego, ktory tyl-
ko pozornie moze wydawac si¢ powszechnie znanym narzedziem,
gdyz przeprowadzone w roku 2015 badania wskazaly, ze wiedza
obywateli w tym zakresie jest niska).

« Media powinny ogniskowa¢ swa uwage nie tylko na jednostkach,
ale takze na zorganizowanych formach dzialalno$ci obywatel, tj.
organizacjach pozarzadowych reprezentowanych przez te jed-
nostki, gdyz wskazane organizacje stanowig obok jednostek miej-
skich kluczowego aktora dialogu obywatelskiego.
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Propozycje dla organizacji pozarzgdowych:

« Organizacje pozarzagdowe powinny poszukaé skuteczniejszej
drogi dotarcia do mediéw, a ich liderzy czy reprezentanci mu-
sza w swych wystapieniach kierowanych do mediéw klas¢ nacisk
na podkreslanie roli NGO w danym procesie.

« Organizacje pozarzadowe, podobnie jak reprezentanci jednostek
samorzadowych, powinni zwraca¢ uwage na to, by w swych not-
kach prasowych i materiatach wysytanych do mediéw stosowac
terminologi¢ z zakresu dialogu obywatelskiego, nie za$ parafra-
zowac¢ nazwy jego narzedzi. Zwigkszy to prawdopodobienstwo
wystgpienia omawianych poje¢ w artykule dziennikarskim.

 Organizacje pozarzagdowe powinny wykorzysta¢ wysokie wskaz-
niki wystapien termindw ,,spotecznosé¢ lokalna” i ,,inicjatywa lo-
kalna”, by w tym konteksécie promowac swoje dziatania i staraé
sie nimi zainteresowa¢ media, chetnie podejmujace te tematy.

Propozycje dla obserwatoréw dialogu obywatelskiego:

« Obserwacja dialogu obywatelskiego w Krakowie powinna
uwzgledni¢ w przysztosci monitoring nowych mediéw (szcze-
golnie mediow spotecznosciowych) w celu poglebienia badan
dotyczacych odbioru oraz medialnej reprezentacji dialogu oby-
watelskiego w Krakowie.

« Wskazane jest takze przeprowadzenie badan jakosciowych (po-
glebionych wywiadéw z dziennikarzami) na temat rozumienia
pojecia dialogu obywatelskiego i relacjonowania wydarzen wpi-
sujacych sie w dialog obywatelski.
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11.03.2015 r. w sprawie powolania Rady Budzetu Obywatelskie-
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Zatacznik 1. KLUCZ KATEGORYZACYJNY

Pytania ogdélne/pytania filtrujace
1. Tytut artykutu: [wpisz w pelnym brzmieniu]
2. Czy tekst dotyczy dialogu obywatelskiego?

o tak

e nie

Jakie narzedzia dialogu obywatelskiego realizowane
z inicjatywy odgérnej — tzn. miasta — pojawiajg sie
w tekscie? (pytanie wielokrotnego wyboru)
» konsultacje spofeczne
o zlecenie zadania publicznego organizacji pozarzadowej
« umowa o wykonanie inicjatywy lokalnej
o budzet partycypacyjny/budzet obywatelski
o tworzenie zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym
(komisje dialogu obywatelskiego)
o referendum

e brak

Jakie narzedzia dialogu obywatelskiego realizowane
z inicjatywy oddolnej — tzn. NGOsoéw i/lub mieszkancéw —
pojawiajq sie w tekscie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

» konsultacje spofeczne

o inicjatywa lokalna

« protest, manifestacja



e petycja

o list otwarty

o wniosek, pismo w sprawie

o strajk, bojkot

o referendum

o wystgpienie o dofinansowanie realizacji zadania publicznego
o brak

ANALIZA FORMALNA
1. NUMER REJESTRACJI/KODOWANIA JEDNOSTKI:
2. DATA PUBLIKACJI ARTYKULU/DATA WYDANIA: (W FORMACIE
DD-MM-RRRR).
3. BADANY ARTYKUL: (SKOPIUJ TEKST).
ROZMIAR TEKSTU: LICZBA SEOW.
5. CZY DO ARTYKUtU DOLACZONA JEST ILUSTRACJA?
« TAK
« NIE
Jesli tak, to ilustracja przedstawia (pytanie jednokrotnego wyboru):
o jedna posta¢ [wpisz kto?]
o grupe osob[wpisz kto?]
o miejsce [wpisz jakie?]
o inne (schemat, mapa, infografika, rysunek, rysunek satyryczny)
[wpisz co?]
6. WPISZ KOGO LUB CO: (PYTANIE OTWARTE).
7. CZY DO TEKSTU DOtACZONY JEST MATERIAL AUDIOWIZUALNY, GALERIA,
SLIDER ITP.? (PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU):
« TAK
« NIE
8. GATUNEK TEKSTU (PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU):
 Informacja, jesli tak - wybierz:
> zajawka/zapowiedz artykutu
> notatka/komunikat
> zapowiedz (wydarzenia, spotkanie, konsultacje)
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> sprawozdanie (przeszio$¢, obszerniejsze, moze by¢ wypowiedz)
- raport
Publicystyka (takze informacja, bedgca de facto opinia), jesli tak -
wybierz:
opinia, komentarz
felieton
recenzja

vy

reportaz
> inne (jakie?)
Gatunki pogranicza), jedli tak — wybierz:
> wywiad
> dyskusja
> list do redakgji
> odpowiedz na list do redakc;ji®®
Inne, nietypowe (np. interaktywna gra, ankieta, inne)
Platny komunikat UMK (oznaczony jako reklama)

9. AUTORSTWO ARTYKUtU (PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU):

material agencyjny (np. PAP i podobne)
dziennikarz redakcji

goécinnie: ekspert

przedruk (inne medium, wymienione z nazwy)
czytelnik (list od czytelnika)

komunikat urzedowy

komunikat organizacji pozarzadowych i innych

inne

10. NAZWISKO LUB SKROT IDENTYFIKACYJINY AUTORA ARTYKULU (PYTANIE
OTWARTE) — WPISZ W PELNYM BRZMIENIU

99  Za: K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie.
Teoria, praktyka, jezyk, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2009.
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11. ZRODEO TEKSTU INTERNETOWEGO [WKLEJ LINK/WPISZ ,PDF" DLA
GAZETY] (PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU):

portal internetowy, wpisz link

« PDF » przejécie do pytania 12

12. NUMER STRONY (DOTYCZY PDF-OW) (PYTANIE OTWARTE) — WPISZ

13. MIEJSCE NA STRONIE (WYBIERZ NA PODSTAWIE RYSUNKU) (PYTANIE
WIELOKROTNEGO WYBORU):

(rysunek/tabela 3x3, tj. 9 pdl/komorek, nazywamy pola A-I, koder wybiera

te pola (checklista, wybor wielokrotny, jesli tekst zajmie cala strone, koder

zaznaczy wszystkie nazwy pdl), na ktérych znajduje sie caly tekst, razem z na-
gltowkiem i ilustracja).

A B C
D E F
G H I

ANALIZA TRESCI — TERMINOLOGIA

DIALOG OBYWATELSKI | POJECIA Z NIM ZWIAZANE (JAK DZIENNIKARZE PISZA
— CZY EDUKUJA CZYTELNIKOW?)

1. JAKICH WYRAZEN UZYTO W TEKSCIE? (PYTANIE WIELOKROTNEGO
WYBORU):

dialog obywatelski

sfera publiczna
spoleczenstwo obywatelskie
polityka spoteczna
spolecznos¢ lokalna
wspolnota lokalna
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inicjatywa lokalna

kapital spoleczny

demokracja miejska

partycypacja obywatelska

budzet obywatelski/budzet partycypacyjny
demokracja uczestniczaca, demokracja deliberacyjna
organizacja pozarzagdowa

organizacja III sektora

spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)
ruch miejski

ruch obywatelski

inicjatywa oddolna

brak

AKTORZY DIALOGU OBYWATELSKIEGO — CZY POJAWIAJA SIE W TEKSCIE?

MIASTO - USTAWOWI AKTORZY DIALOGU
OBYWATELSKIEGO (pytanie wielokrotnego wyboru):

Jacy aktorzy dialogu obywatelskiego reprezentujacy Miasto wystepuja w tek-

$cie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

> Rada Miasta

Urzad Miasta Krakowa
Wydzial/Wydziaty UMK: wpisz jaki
Prezydent Miasta Krakowa

Biuro lub rzecznik prasowy UMK

N N N 2

Zastepca Prezydenta ds. Inwestycji i Infrastruktury Tadeusz

Trzmiel

N2

Zastepca Prezydenta ds. Rozwoju Miasta Krakowa Elzbieta

Koterba

> Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej, Kultury i Promocji
Miasta Andrzej Kulig

> Zastepca Prezydenta ds. Edukacji i Sportu Katarzyna Krdl

> Przewodniczacy Rady Miasta

> Przewodniczacy Rady Dzielnicy (wpisz imi¢ i nazwisko lub

nazwe dzielnicy)
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vov

N 2 2 N N R R N 2
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Rada Dzielnicy (wpisz nazwe dzielnicy)

Radny/Radni Miasta (wpisz imi¢ i nazwisko/imiona i nazwiska)
Radny/Radni Dzielnicy (wpisz imie i nazwisko/imiona

i nazwiska lub nazwe dzielnicy)

samorzad (wyrazenie ogélne)

Miejski Oérodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS)
Krakowska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego (KRDPP)
Centrum Obywatelskie

Rada Budzetu Obywatelskiego

Miejskie Centrum Dialogu UMK

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Zdrowia

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Osob Niepelnosprawnych
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Bezpieczenstwa

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mlodziezy

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Poprawy Aktywnosci
Spotecznej w Promowaniu Zdrowego Stylu Zycia i Rekreacji
Rowerowej

Ogdlnie Komisje Dialogu Obywatelskiego - bez
wyszczegdlniania

brak

o POZOSTALI PRZEDSTAWICIELE WLADZ (postrzegani jako
aktorzy dialogu obywatelskiego):

Jakie inne instytucje miejskie wystepuja w tekécie? (pytanie wielokrotnego

wyboru)
9

N
N
5
N

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
(ZIKiT)

Zarzad Zieleni Miejskiej

Zarzad Budynkéw Komunalnych

Zarzad Infrastruktury Sportowej

Biuro Funduszy Europejskich przy UMK
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Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji
Straz Miejska
brak
> inni (wpisz jacy)
NGOsy - organizacje pozarzadowe (jakie?) — nazwa organizacji

N 2 2N N

pozarzadowej:
> Jacy aktorzy dialogu obywatelskiego reprezentujacy organizacje
pozarzadowe wystepuja w tekécie? (wpisz nazwy drukowanymi
literami, oddzielajac je $rednikiem) (pytanie otwarte)
OBYWATELE - kolektywnie (ruchy obywatelskie,
niezinstytucjonalizowane inicjatywy oddolne) — nazwa ruchu:
> Jacy aktorzy dialogu obywatelskiego reprezentujacy obywateli
wystepujacych kolektywnie pojawiaja sie w tekécie? (wpisz
nazwy drukowanymi literami, oddzielajac je srednikiem)
OBYWATELE - indywidualnie [jacy?]:
> Jacy aktorzy dialogu obywatelskiego reprezentujacy obywateli
wystepujacych indywidualnie pojawiajg sie w tekscie? (wpisz
nazwy drukowanymi literami, oddzielajac je srednikiem)
INNI [wpisz kto?]

3. DOKUMENTY, PROGRAMY, UCHWALY, RAMY PRAWNE:
Jakie dokumenty zostaly wymienione w tekécie? (pytanie wielokrotnego

wyboru)

strategia rozwoju (miasta, wojewodztwa)

Wieloletni Program Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakéw

z organizacjami pozarzadowymi

Roczny Program Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow

z organizacjami pozarzadowymi

uchwata Rady Miasta Krakowa

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(24.04.2003)
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o Ustawa o samorzadzie gminnym (8.03.1990)

o wyniki badan, ekspertyzy, raporty z ewaluacji

o inne [wpisz jakie?]

o brak

4. LIDERZY OPINII - CYTOWANIA W ARTYKULE
Wpisz kto i w jaki sposob jest cytowany w tekscie? (wpisz imie, nazwisko oraz

funkcje osoby cytowanej oraz tre$¢ cytatu)

Kto jest cytowany? Kogo reprezentuje? Tres¢ wypowiedzi: Typ wypowiedzi:
WYBIERZ:
whadze miejskie WYBIERZ:
[wpisz kto] inne instytugie miejskie [skopiuj tresc] mowa zalezna

organizacje pozarzadowe
obywatele kolektywnie
obywatele indywidualnie

mowa niezalezna

5. KONTEKST — JAKA JEST TEMATYKA ARTYKULU? (PYTANIA
WIELOKROTNEGO WYBORU)
o Jaka jest gtéwna tematyka? [wybierz co najmniej jedng odpowiedz,

maksymalnie trzy odpowiedzi]

o Jaka jest tematyka poboczna? [wybierz co najmniej jedng odpowiedz,

maksymalnie trzy odpowiedZ]

Do kazdego z podpunktéw — odpowiedzi do wyboru:

9

N 2 2 2N N N A

\Z

wydatki z budzetu miejskiego lub samorzagdowego

budzet obywatelski/budzet partycypacyjny

kultura

bezpieczenistwo i ochrona obywateli

budowa lub odnowienie infrastruktury miejskiej/budowlanej
styl zycia, obyczajowos¢

porzadek, czysto$¢, estetyka przestrzeni publicznej
dzialalnos¢ organizacji pozarzadowych

pomoc spoteczna, dzialania charytatywne, wsparcie jednostek
i grup marginalizowanych

infrastruktura i rozwigzania komunikacyjne
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wartoéci patriotyczne i narodowe

ochrona $rodowiska naturalnego

sport

rozrywka

przestrzenie zielone i rekreacyjne

religia

edukacja

ochrona zdrowia

sady i wiezienia

metadyskurs (tekst dotyczy jakosci dialogu obywatelskiego)

N N N N N R R 2

inna tematyka [wpisz jaka?]

6. KTOI1ZA CO JEST DOCENIANY LUB KRYTYKOWANY (WPISZ INSTYTUCJE,
ZADANIE, OCENE):

Wpisz, kogo dokladnie dotyczg opinie i informacje pojawiajace sie w artykule.

Okresl, jaki majg wydzwiek: (oddzielaj wpisy $rednikami)

POZYTYWNY NEUTRALNY NEGATYWNY

Wihadze miejskie
Inne instytucje miejskie
Organizacje pozarzadowe
Obywatele kolektywnie

Obywatele indywidualne

ANALIZA TRESCI — ZDARZENIA KOMUNIKACYJINE
1. W TEKSCIE WYSTEPUJE INFORMACJA/OPIS/ANALIZA ZDARZENIA
KOMUNIKACYJINEGO?
o TAK
« NIE
Jesli tak, przejdz do wykazu interakcji komunikacyjnych: pytanie 2.
2. OPISANE/ANALIZOWANE W TEKSCIE ZDARZENIE KOMUNIKACYJNE
MA CHARAKTER:
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spotkania (informacja, wymiana stanowisk, brak komponentu
decyzyjnego lub konsultacyjnego
przemoéwienia publicznego

konferencji prasowej

kazania, nabozenstwa

szkolenia, treningu

gry miejskiej, konkursu

konsultacji spotecznych

debaty publicznej

negocjacji, uzgadniania stanowisk, dochodzenia do wspolnego
stanowiska

konfliktu, sporu, kiétni, kontrowersji

skargi, zazalenia

protestu manifestacji, pikiety

jednostronnej decyzji instytucji, organizacji
korespondencji

zabawy, zdarzenia o charakterze rozrywkowym
hotdu, celebracji, uczczenia

pogrzebu

o$wiadczenia

referendum

inne (jakie?)

wydarzenia z komponentem przemocy

OPISANE/ANALIZOWANE W TEKSCIE WYDARZENIE KOMUNIKACYJINE
ODBYLO SIE Z INICJATYWY (PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU):

inicjatywa miasta (wpisz: kto?)
inicjatywa oddolna zbiorowa
inicjatywa oddolna indywidualna
inicjatywa wspolna (miasta i oddolna)
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢

PODAJ DOKLADNIE, KTO BYt INICJATOREM (NP. IMIE | NAZWISKO):

Aneks
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ANALIZA TRESCI — USYTUOWANIE GEOGRAFICZNE

WYDARZENIA KOMUNIKACYJNEGO

1

CZY W TEKSCIE WYSTEPUJE INFORMACJA O MIEJSCU ODBYWANIA SIE

187

ZDARZENIA KOMUNIKACYJINEGO? (PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU)

« TAK
« NIE

Jesli tak, przejdz do wykazu miejsc: pytanie 2.

2.

3.

OPISANE/ANALIZOWANE W TEKSCIE WYDARZENIE KOMUNIKACYJNE
ODBYWA SIE W (PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU):

o Krakowie

o dzielnicy Krakowa (wybierz dzielnice):

9

N 2 2 N N N A R N 2N 2

9

OPISANE/ANALIZOWANE W TEKSCIE WYDARZENIE KOMUNIKACYJINE
ODBYWA SIE W (PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU):

Dzielnica I Stare Miasto

Dzielnica IT Grzegorzki

Dzielnica III Pradnik Czerwony
Dzielnica IV Pradnik Biaty

Dzielnica V Krowodrza

Dzielnica VI Bronowice

Dzielnica VII Zwierzyniec

Dzielnica VIII Debniki

Dzielnica IX Lagiewniki-Borek Falecki
Dzielnica X Swoszowice

Dzielnica XI Podgdrze Duchackie
Dzielnica XII Biezandéw-Prokocim
Dzielnica XIII Podgorze

Dzielnica XIV Czyzyny

Dzielnica XV Mistrzejowice

Dzielnica XVI Bienczyce

Dzielnica XVII Wzgorza Krzestawickie
Dzielnica XVIII Nowa Huta

nie podano nazwy dzielnicy

o W przestrzeni publicznej miasta (np. na ulicy, na Rynku Gléwnym)
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w instytucji miejskiej (o charakterze administracyjnym, kulturalnym,
sportowym...)

w Centrum Obywatelskim lub innym miejscu, przeznaczonym
do tego typu spotkan

w instytucji religijnej (np. Kosciol)

w jednostce publicznej (szkoty, zaktady opieki zdrowotnej)

w siedzibie organizacji pozarzadowej [wpisz jakiej?]

w przestrzeni wirtualnej (portal internetowy, strona internetowa,
forum...)

w prywatnym obiekcie (bank, prywatny teatr, siedziba firmy)
brak wzmianki o miejscu

w innym miejscu [wpisz jakim?]

DODATKOWE UWAGI (PYTANIE OTWARTE, BEZ OBOWIAZKU WYPELNIENIA)
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Zatacznik 2.

Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych. Struktura oraz zadania Referatu
ds. Partycypacji Spotecznej i Wspotpracy

z Organizacjami Pozarzgdowymi

Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
Symbol: MS

Adres siedziby: os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw

Telefon: 12-616-7800

Faks: 12-616-7813

Kontakt: www.bip.krakow.pl/idz

Dyrektor Biura: Mateusz Ploskonka

Referat ds. Partycypacji Spotecznej i Wspotpracy
z Organizacjami Pozarzgdowymi

Symbol: MS-02

Adres siedziby: os. Centrum C 10, 31-931 Krakéow
Telefon: 12-616-7809

Kontakt: www.bip.krakow.pl/idz

Kierownik Referatu: Magdalena Furdzik

Zakres dziatania:
Do zakresu dzialania Referatu ds. Partycypacji Spotecznej i Wspodtpracy z Or-
ganizacjami Pozarzadowymi (MS-02) nalezy:

1. Koordynowanie dziatan w zakresie wspolpracy samorzadu Miasta
Krakowa z mieszkancami oraz wzmacnianie spoleczenstwa
obywatelskiego.

2. Inicjowanie, wspieranie i koordynowanie projektéw i programoéw
spolecznych promujacych i rozwijajacych formy wspoélpracy Gminy
Miejskiej Krakow z mieszkaricami i organizacjami pozarzadowymi
oraz integrowanie ich §rodowisk.
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3. Przeprowadzanie otwartych konkurséw ofert oraz innych
trybow zlecania zadan publicznych do realizacji organizacjom
pozarzagdowym w ramach dzialania Referatu.

4. Wspotpraca z Radami i Zarzadami Dzielnic w zakresie realizacji
zadan Dzielnic oraz inicjatyw spofecznych.

5. Rozpatrywanie wnioskdéw o powotanie Komisji Dialogu
Obywatelskiego oraz wspoétpraca z powstalymi Komisjami Dialogu
Obywatelskiego.

6. Przygotowywanie analiz, raportéw, rekomendacji w zakresie
wspOlpracy Urzedu Miasta Krakowa z mieszkanicami.

7. Organizacja konkursu pn. ,,Filantrop Krakowa”

8. Koordynacja i realizacja porozumienia o wspdtpracy pomiedzy EDF
Polska S.A., CEZ Skawina, Miejskim Przedsi¢biorstwem Energetyki
Cieplnej w Krakowie oraz Gming Miejska Krakow, jako programu
spolecznego ,,Podzielmy sie cieptem”.

9. Koordynacja zadan podejmowanych przez Gmine Miejska Krakow
w zakresie Budzetu Obywatelskiego w Krakowie.

10. Przyjmowanie, rejestracja i sprawdzanie pod wzgledem formalnym
wnioskdéw o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy
lokalnej oraz wspdétdziatanie z komérkami organizacyjnymi Urzedu
Miasta Krakowa oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi
w zakresie inicjatywy lokalne;j.

11. Obstuga kancelaryjno-biurowa Zespotu ds. Wspierania Inicjatyw
Lokalnych.

12. Przygotowywanie i koordynowanie realizacji programow
wspotpracy samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnosé¢
pozytku publicznego.

13. Obstuga administracyjno-biurowa dziatan Krakowskiej Rady
Dzialalnosci Pozytku Publicznego.

14. Konsultowanie z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub z organizacjami pozarzagdowymi projektow aktow
prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalno$ci
statutowej tych organizacji.
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15. Koordynacja i realizacja zadania zwigzanego z prowadzeniem
punktéw nieodplatnej pomocy prawnej na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1225) oraz realizacja uméw zawartych
z radcami prawnymi, adwokatami i organizacjami pozarzadowymi
w tym zakresie.

16. Ogtaszanie i rozstrzyganie konkursu ofert na prowadzenie przez
organizacje pozarzadowe punktéw nieodplatnej pomocy prawne;
na podstawie ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej.

17. Przygotowywanie analiz, raportéw, rekomendacji w zakresie
wspotpracy Urzedu Miasta Krakowa z organizacjami
pozarzagdowymi.

18. Monitorowanie udzielania dotacji dla organizacji pozarzadowych
przez wszystkie komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa.

19. Opiniowanie wnioskéw organizacji pozarzadowych o wylaczenie
z przetargu lokali komunalnych w celu przeznaczenia ich
na dziatalno$¢ statutows.

20. Upowszechnianie informacji na temat zasad tworzenia
i funkcjonowania organizacji pozarzadowych oraz pomoc
we wzmacnianiu ich struktur.

21. Prowadzenie i rozwijanie portalu dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl.

22. Koordynacja i realizacja Programu Otwarty Krakow!,

100

Https://www.bip krakow.
pl/?id=32&sub=struktura&query=id%3D1212088%26amp%3Bpz%3D2
(dostep: 20.07.2017).
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Zatacznik 3.
Sktad Krakowskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego

Sktad Ill kadencji Krakowskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego (2016-2019)

Od 5 wrzeénia 2016 roku trwa III kadencja KRDPP!, a jej sktad jest
nastepujacy:
1) Czterech przedstawicieli Rady Miasta Krakowa:
a) Adam Grelecki,
b) Malgorzata Jantos,
¢) Wojciech Krzysztonek,
d) Stawomir Pietrzyk.
2) Czterech przedstawicieli Prezydenta Miasta Krakowa:
a) Andrzej Kulig - Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Spotecznej, Kultury i Promocji Miasta,
b) Mateusz Ploskonka — Wydzial Spraw Spotecznych,
¢) Bogustawa Presz - Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
d) Karol Pytlarski - Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie.
3) O$miu przedstawicieli organizacji pozarzadowych:
a) Stanistaw Bana$ - Fundacja Ukryte Skrzydla,
b) Magdalena Chuderska — Krakowski Komitet Zwalczania Raka,
¢) Agnieszka Duliban-Rokita — Fundacja Studentéw i Absolwentow
Uniwersytetu Jagielloriskiego BRATNIAK,
d) Jan Fabianski - Stowarzyszenie Emerytow i Rencistow Policyjnych,
Zarzad Wojewodzki w Krakowie,
e) Tomasz Guzik - Fundacja ,Wygrajmy Siebie”,
f) Elzbieta Matusiak — Fundacja PROJEKT ROZ,
g) Izabela Plur — Fundacja Przestrzen Rozwoju,

101 Zarzadzenie nr 2179/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22.08.2016 r.
w sprawie powolania Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
http://www.bip.krakow.pl/zarzadzenie/2016/2179/w_sprawie_powolania_
Krakowskiej_Rady_Dzialalnosci_Pozytku_Publicznego..html (dostep:
13.03.2017).
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h) Aleksandra Wtodarczyk — Fundacja Hipoterapia — na rzecz
Rehabilitacji Dzieci Niepelnosprawnych!®2.

Uwaga: W trakcie badan ODO nastgpita zmiana w sktadzie
Il kadencji KRDPP103 o nastepujacej tresci:

§ 1. W sktadzie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicz-
nego wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1) odwotuje si¢ Adama Greleckiego - przedstawiciela Rady Miasta
Krakowa, a w jego miejsce powotuje sie Lukasza Stoniowskiego,

2) odwotuje si¢ Stawomira Pietrzyka — przedstawiciela Rady Mia-
sta Krakowa, a w jego miejsce powotuje si¢ Lukasza Wantucha.

102 Krakowska Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego III kadencji, BIP MK, https://
www.bip.krakow.pl/?dok_id=78856 (dostep: 14.03.2017).

103 Zarzadzenie nr 1502/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 13.06.2017 r.
w sprawie zmiany zarzadzenia nr 2179/2016 w sprawie powolania Krakowskiej
Rady Dzialalno$ci Pozytku Publicznego, https://www.bip.krakow.pl/
zarzadzenie/2017/1502/w_sprawie_zmiany_zarzadzenia_Nr_2179/2016_z_
dnia_22_sierpnia_2016_r._w_sprawie_powolania_Krakowskiej_Rady_
Dzialalnosci_Pozytku_Publicznego..html (dostep: 25.07.2017).
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Zatacznik 4.
Sktad Rady Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa!®4

Zarzadzeniem nr 579/2015 z dnia 11.03.2015 roku Prezydenta Miasta Krako-
wa powolat Rade Budzetu Obywatelskiego. Na mocy zarzadzenia nr 13/2017
z dnia 02.01.2017 r., Rada Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa ma na-
stepujacy sktad:

1. Szeéciu przedstawicieli organizacji pozarzadowych:

Aleksandra Balyk — Klub Jagiellonski,

Malgorzata Bochenek - Inicjatywa Prawo do Miasta,

Agnieszka Tyman - Inicjatywa Pracownicza Krakow,

Jakub Wojcik — Federacja Anarchistyczna Krakow,

Krzysztof Jankowski — Klub Jagiellonski,

Przemystaw Dziewitek — Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska.

2. Dziewigciu przedstawicieli Prezydenta Miasta Krakowa:

Andrzej Kulig - Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Spotecznej, Kultury i Promocji Miasta,

Mateusz Ploskonka — Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych,

Iwona Krél - Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu,
Beata Kowaldwka - Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa,
Dorota Aslanidis — Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa,
Rafat Pertowski - Wydziat Promocji i Turystyki,

Przemystaw Walaszczyk — Wydzial Promoc;ji i Turystyki,

Rustana Krzeminska — Wydzial Rozwoju Miasta,

Bogustaw Jurczak — Zarzad Zieleni Miejskiej.

3. Sze$ciu przedstawicieli Rady Miasta Krakowa:

Bogustaw Kosmider — Przewodniczacy Rady Miasta Krakowa,

« Anna Szybist - Radna Miasta Krakowa,

104 Zarzadzenie nr 13/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
02.01.2017 r. zmieniajace zarzadzenie nr 579/2015 w sprawie powolania
Rady Budzetu Obywatelskiego miasta Krakowa, http://www.bip.krakow.pl/
zarzadzenie/2015/579/w_sprawie_powolania_Rady_Budzetu_Obywatelskiego_
miasta_Krakowa.html (dostep: 13.03.2017).



Aneks

195

Aleksander Miszalski — Radny Miasta Krakowa,
Adam Grelecki - Radny Miasta Krakowa,
Michatl Drewnicki - Radny Miasta Krakowa,
Adam Migdal - Radny Miasta Krakowa.

4. Dziesigciu przedstawicieli Rad i Zarzadéw Dzielnic:

Tomasz Daros — Rada Dzielnicy I Stare Miasto,

Lukasz Manczyk - Rada Dzielnicy V Krowodrza,

Bogdan Smok - Rada Dzielnicy VI Bronowice,

Szczesny Filipiak — Rada Dzielnicy VII Zwierzyniec,
Krzysztof Kwarciak — Rada Dzielnicy VII Zwierzyniec,
Krzysztof Gacek — Rada Dzielnicy VIII Debniki,

Jan Pietras — Rada Dzielnicy IX Lagiewniki-Borek Fatecki,
Angelika Kuczaj - Rada Dzielnicy X Swoszowice,

Marek Ziemianski — Rada Dzielnicy XIV Czyzyny,

Lukasz Sek — Rada Dzielnicy XVII Wzgdrza Krzeslawickie.

5. Sze$ciu przedstawicieli Wnioskodawcéw do Budzetu Obywatelskiego Mia-
sta Krakowa:

Artur Buszek,
Anna Jakubiak,
Yukasz Maslona,
Natalia Nazim,
Urszula Rutka,
Piotr Sendor!3,

105 Sktad Rady Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa, Budzet Obywatelski,
http://budzet krakow.pl/strona_glowna/207142,artykul,sklad_rady_budzetu_
obywatelskiego_miasta_krakowa.html (dostep 17.03.2017).
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Zatagcznik 5.
Lista dziennikarzy lokalnych, ktorzy pisali o dialogu
obywatelskim w badanym okresie (wyniki badan)

e e Medium reprezentowane Liczba artykutéw sygnowanych

przez dziennikarza nazwiskiem dziennikarza
Piotr Ogorek Gazeta Krakowska 69
Dawid Serafin Krakow.Onet.pl 43
Marzena Rogozik Dziennik Polski 39
Piotr Tymczak Gazeta Krakowska 38
Bartosz Dybata Gazeta Krakowska 37
Renata Radtowska Gazeta Wyborcza 28
Agnieszka Maj Dziennik Polski 22
Piotr Drabik Dziennik Polski 22
Aleksander Gurgul Gazeta Wyborcza 21
Matgorzata Mrowiec Dziennik Polski 19
Arkadiusz Maciejowski Dziennik Polski 17
Gabriela tazarczyk Gazeta Wyborcza 16
Jakub Drath LoveKrakow.pl 15
Monika Walu$ Gazeta Wyborcza 14
Paulina Szymczewska Dziennik Polski 13
Dawid Kuciriski LoveKrakow.pl 10
Dominika Wantuch Gazeta Wyborcza 10
Piotr Rapalski Gazeta Krakowska 10
Anna Agaciak Dziennik Polski 9
Magdalena Kursa Gazeta Wyborcza 8
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