Jak dialoguje Krakow?

Przewodnik po dialogu spotecznym

www.dialoguj.pl
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Zapraszamy Cie na serwis Dialog Spoteczny www.dialoguj.pl, gdzie znaj-
dziesz informacje o konsultacjach spotecznych, aktualnych jak i tych zakon-
czonych, spotkaniach z Mieszkaricami organizowanymi przez Urzad Miasta
Krakowa, sondazach, ankietach. Znajdziesz tam takze formularz kontakto-
wy, ktéry pomoze dotrzec Twojemu pytaniu do wtasciwej komorki Urzedu
Miasta Krakowa. Z tymi informacjami jestesmy tez obecni na profilu Dialog
Spoteczny w Krakowie na Facebooku.

Pamietaj tez o innych mozliwosciach, ktore posiadasz
@ jako Mieszkaniec:

+ sktadaniu wnioskéw o udzielenie informacji publicznej,

+ pisaniu pism do wtadz miasta i przekazywaniu ich mailowo,
listownie lub na dziennikach podawczych,

+ komunikowaniu sie z radnymi miasta Krakowa lub radnymi
krakowskich dzielnic,

+ braniu udziatu w spotkaniach, dyzurach, warsztatach
konsultacyjnych oraz debatach publicznych,

+ anawet inicjowaniu konsultacji spotecznych wspoélnie z grupa
Mieszkancow.

Przydatne strony:

www.dialogspoleczny.krakow.pl / www.dialogu;j.pl
www.bip.krakow.pl
www.krakow.pl

Cho¢ informacje o konsultacjach spotecznych znajdujg sie w mediach,
w Internecie i na Facebooku, zwracaj takze uwage w miejscu, gdzie miesz-
kasz, uczysz sie lub pracujesz — na tablicach ogtoszeniowych, witrynach
sklepow, stupach lub klatkach schodowych moga pojawié¢ sie ogtoszenia
o spotkaniach lub konsultacjach.
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Dialog

spoteczny @

Dialog spoteczny, czyli... wszelkie formy przeptywu informacji, konsultacji
oraz relacji pomiedzy jego uczestnikami. Celem dialogu jest dazenie do
osiagniecia porozumienia pomiedzy jego uczestnikami w oparciu o takie
zasady jak: partnerstwo, zrozumienie, zaufanie i wzajemny szacunek.

@ Dialog spoteczny to:

— instrument zarzgdzania, wspétdecydowania,

— wszelkie formy wymiany informacji — rozmowa,

— dziatanie ciggte,

— ustalanie, uzgadnianie, osigganie porozumienia spotecznego.

Dialog spoteczny to sposob taczenia inte-
reséw roznych grup spotecznych, sprzy-
ja budowie $wiadomego swoich praw
spoteczenstwa obywatelskiego. Pozwala
Mieszkaricom danej spotecznosci na ak-
tywne wtaczanie sie w podejmowane
decyzje dotyczace ich zycia, otoczenia
i sSrodowiska.
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Konsultacje spoteczne s3 elementem wiekszej catosci, procesem rozwijaja-
cym spoteczenstwo obywatelskie, sg mechanizmem podejmowania wspodl-
nych decyzji. Konsultacje wptywaja na zwiekszenie aktywnosci obywatel-
skiej, wzrost zainteresowania i uczestnictwa Mieszkaricow w decydowaniu
o przysztosci Krakowa.

Konsultacje sa procesem informowania i pozyskiwania informacji zwrot-
nej od Mieszkancow, to forma wspdtpracy pomiedzy uczestnikami dialogu
spotecznego. Ich celem jest komunikowanie o planowanych przedsiewzie-
ciach i wyrazanie przez spotecznos¢ lokalng opinii, potrzeb i oczekiwan
w konsultowanym temacie.

@ Warunki efektywnych konsultacji:

+ informacja wtasciwa, konkretna i rzeczowa, przekazywana
kazdemu uczestnikowi konsultacji,

+ zasieg obejmujacy wszystkie zainteresowane grupy docelowe,

* czas odpowiednio dobrany, tak aby konsultacje odbywaty sie od
samego poczatku procesu, kiedy nie zostata podjeta jeszcze decyzja,

+ odpowiednio dobrane srodki komunikacji dostosowane do celéw
konsultacji i oczekiwan uczestnikow,

+ wieloetapowos¢, aby uczestnicy mieli mozliwosc zabrania gtosu
na kazdym etapie przedsiewziecia.
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Utworzony w 2008 roku w ramach Wydziatu Rozwoju Miasta, pierwszy
w Polsce, Referat ds. Komunikacji Spotecznej koordynuje proces konsulta-
cji spotecznych przy wykorzystaniu wszelkich narzedzi komunikacyjnych
i form dialogu z Mieszkarncami w celu zasiegniecia ich opinii na temat réz-
nych istotnych kwestii, a nastepnie pomocy w wypracowaniu takich roz-
wigzan, ktére beda uwzgledniaty potrzeby Mieszkancéw. Tematem kon-
sultacji moze by¢ wszystko, najczesciej jednak konsultujemy planowane
inwestycje gminne.

W konsultacjach moze wzig¢ udziat kazdy, nie musi to by¢ nawet staty
Mieszkaniec Krakowa — dzieki tak szerokiemu podejsciu mozemy bezpo-
$rednio od zainteresowanych oséb uzyskac informacje dotyczace miejskich
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projektéw, programoéw i zamierzen inwestycyjnych zaplanowanych do re-
alizacji. Dzieki temu, iz w jednym miejscu mozna zaplanowac i koordyno-
wacd konsultacje spoteczne, dziatania te sg sprawne i efektywne, a wypra-
cowane wspdlnie na zasadach konsensusu rozwigzania zyskuja aprobate
spoteczna. Proces decyzyjny jest sprawny i przejrzysty, dzieki czemu Miesz-
kancy bardziej moga zaangazowac sie w zycie spotecznosci lokalnej.

Prowadzenie konsultacji spotecznych na wczesnym etapie, przed podjeciem
decyzji, pozwala na realizacje konsultacji na wszystkich etapach inwestycji
czy projektu i wprowadzenie wypracowanych w ich trakcie rozwigzan.

@: Etapy konsultac;ji:

+ informowanie o zamierzeniach i planach,

* prezentacja pogladéw, sposoby rozwigzania problemow,

* wymiana opinii,

+ wspolne wypracowywanie rozwigzan,

+ informowanie o wynikach, z uzasadnieniem uwzglednienia lub
odrzucenia uwag, opinii i propozycji.

Od poczatku istnienia Referat ds. Komunikacji Spotecznej wspélnie z inny-

mi wydziatami Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskimi jednostkami orga-

nizacyjnymi koordynowat i przeprowadzit ponad 100 konsultacji spotecz-

nych, m.in.:

¢ konsultacje budowy Centrum Kongresowego,

e Okragty Stét Mieszkaniowy,

e Okragty Stét Edukacyjny,

e konsultacje budowy metra, rozbudowy miejskiej sieci monitoringu i wie-
loletniego programu budowy drég rowerowych,

¢ konsultacje krakowskiej Ekospalarni,

e konsultacje dotyczace koncepcji organizacji w Krakowie Zimowych
Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich w 2022 roku,

e konsultacje rozbudowy al. 29 Listopada,

e konsultacje budowy tramwaju z Krowodrzy Goérki do Gérki Narodowej
Zachdd,

e coroczne konsultacje katalogow inwestycji miejskich.
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Nasz serwis
internetowy
Dialog Spotecz

Nasz serwis internetowy www.dialoguj.pl dziata
juz od 2008 roku i jest w catosci poswiecony konsul-
tacjom spotecznym. Jest on nie tylko bazg informa-
¢ji o konsultacjach, ale przede wszystkim narze-
dziem konsultacji spotecznych, za posrednictwem
ktdrego kazdy Mieszkaniec Krakowa moze wyrazi¢
swoje opinie, poglady i oczekiwania, a takze za-
prezentowac wszelkie alternatywne rozwigzania
konsultowanych zagadnien.

Na Dialogu Spotecznym znajduja
sie aktualne informacje o konsultacjach
spotec;nﬁh oraz o planowanych
inwestycjach i projektach miejskich.
Za/rﬁieéciliémy tu réwniez podsta-
wowe definicje i akty prawne

z zakresu konsultacji.
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W dziale Aktualnosci mozna znalez¢ naj-
Swiezsze informacje na temat majacych sie
rozpoczac i trwajacych konsultacji spotecz-
nych, w tym newsy o spotkaniach i dyzurach
konsultacyjnych, wytozeniach miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego itp.

W dziale Aktualnie Konsultowane
Inwestycje i Projekty Miejskie
publikujemy najszersze informacje
o trwajacych konsultacjach, w tym
opisy konkretnych projektéw oraz
inwestycji wraz z harmonogra-
mem konsultacji spotecznych.

W zaktadce Zakoriczone konsul-

tacje spoteczne mozna natomiast
znalez¢ informacje na temat zreali-
zowanych juz konsultacji spotecz-
nych wraz z raportami podsumo-
wujacymi przebieg konsultacji.




& www.dialoguj.pl

lanowanych
lizszych
ach w Krako W Multimediach zamieszczamy relacje
video ze spotkan konsultacyjnych, fotore-
portaze z waznych wydarzen zwigzanych
z konsultacjami oraz inne materiaty multi-
medialne zwigzane z t3 tematyka.

Konsultacje to nie tyko informowanie, ale przede

wszystkim wzajemna komunikacja i wymiana po-
gladow, opinii i idei. Wtasnie temu stuzy nasz dziat
Forum, na ktérym Mieszkancy moga swobodnie dys-
kutowac na temat konsultowanych zamierzen inwesty-
cyjnych i projektow miejskich. Maja réwniez mozliwos¢
dodawania komentarzy pod kazdym z konsultowanych
projektow lub zamierzen inwestycyjnych oraz mozli-
wos¢ udziatu w sondach i ankietach.

- Masz pytania? Propozycje? Wnioski?

Napisz do nas na adres dialoguj@um.krakow.pl
lub wypetnij formularz w zaktadce Kontakt.

Najwazniejsze informacje na temat konsultacji publikujemy tez na naszym
profilu Dialog Spoteczny w Krakowie na Facebooku
(www.facebook.com/dialoguj).

Dotacz do nas juz dzi$ i badz na biezaco!
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Jesli chcesz wiedziec wiecej, jak aktywnie uczestniczy¢ w konsultacjach spo-
tecznych i jak sprawi¢, zeby Twdj gtos byt jak najbardziej skuteczny, wejdz
na nasza platforme e-learningowa. Korzystajac z niej mozesz wzig¢ udziat
w ciekawych bezptatnych szkoleniach i zdoby¢ potwierdzong certyfikatem
cenng wiedze, jak uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych prowadzonych
przez Miasto Krakdw.

Aby wzig¢ udziat w tych bezptatnych i ciekawych szkoleniach wystar-
czy wejs¢ na nasz serwis www.dialoguj.pl i klikng¢ zaktadke szkolenia
e-learningowe.
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Urzad Miasta Krakowa

Wydziat Rozwoju Miasta Serwis Urzedu Miasta Krakowa
Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakoéw www.dialoguj.pl
tel.: 12616 1548, fax.: 12616 1717

e-mail: dialoguj@um.krakow.pl

www.dialoguj.pl
Krakéw 2014

sEum
KOW‘ Foto: Artur Lewandowski,
Marcin Sigmund,

© iStockphoto.com/exdez,

krakow.pl ©istockphoto.com/cifotart



